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1. Bevezetés

Az utobbi évek soran, ahogy haladtam elére allatorvosi tanulmanyaimmal mind
rokonoktdl és ismerdsoktdl, mind klinikai szakmai gyakorlatom sordn szamtalan tévhittel
talalkoztam az allatok tartdsat és egészségét illetben. Még kifejezettebb ez a kozosségi
oldalak csoportjaiban, ahol az allattartok egymas kozott osztjdk meg a tapasztalataikat és
informacioikat. Komoly problémanak érzem, hogy még a lelkiismeretes, rendszeresen
allatorvoshoz jard és allatuk jolétérdl Oszintén gondoskodd gazdak is belebotlanak olyan
hibdkba, amelyek tényként elfogadott hamis informacidkbol szarmaznak. Legyen szo akar a
vilagszerte ismert joszerint artalmatlan modszerrdl, miszerint egy kutya egészségi allapotat
meg lehet allapitani az orra nedvességébdl egészen oddig, hogy a gazdék néha életmentd
beavatkozasokat utasitanak vissza, mert az allatorvosnak ellentmondé informaciot olvastak
egy internetes oldalon.

Az allatok tartdsdval kapcsolatos tudds régen szdjhagyomany utjan terjedt
generaciorol generacidora, mivel mind az allattartds, mind az 4allatokkal kapcsolatos
foglalkozasok altalaban 6roklédtek. Az allatorvostudomany és a szakmai konyvek szinre
1épésével megvaltozott az allattartas egésze, rendkiviil nagy mennyiségii 0j informéacio jelent
meg a egészségtudomany eldrehaladasaval. Majd a 20. szdzadban, ahogy a kdzéposztaly
korében is lehetdve valt és elterjedt a kutydk és macskék elsé sorban kedvtelési célu tartdsa,
teljesen ) méreteket 61tott az informaciodra vald igény és terjedésének sebessége, mint ahogy
az dallatorvosi szakma is 0j irdnyokat fedezett fel. Azonban egy ilyen gyorsan fejlddd
tudoményagban az allanddé szakmai tovabbképzések mellett is nehéz a legijabb kutatasi
eredményeknek megfeleld informacidval rendelkezni, igy nem meglepd, hogy az altalanos
allattarto még ma, az internet kordban sincs mindenrdl helyesen informélva. Természetesen a
probléma nem egyedi sem Magyarorszagra, sem az dallatorvostudomanyra nézve.
Hollandidban példaul szervezett tiintetések zajlanak a néhany bolha- és kullancs elleni szer
betiltasara, hidba nem artalmasabbak a legtébb hasonld szernél. Evrdl évre novekvd
aggodalmat kelt az emberek eltdvoloddsa a modern orvostudomanytdl, a nyugati vilagban
érezhetéen csokken a bizalom a tudomdnyosan bizonyitott mddszerekben és az emberek
hajlanak ink4bb hinni alternativ megoldasoknak mint az orvosoknak és kutatoknak. Még

kifejezettebb ez a mai, technoldgia uralta vilagban, ahol végtelen mennyiségii informaci6 all



rendelkezésre az interneten. Ennek erds hatasa van az allattartassal kapcsolatos szokasok €s
divatok valtozasara is - adott fajtak vilagszerte kozkedveltté valtak és a kontrollalatlan
szaporitasuk kovetkeztében megndtt a genetikai hatteri megbetegedések szama, valamint
régebben ritka, szokatlan életmddok hirtelen nyert népszeriiségre tettek szert, attdl teljesen
fiiggetleniil, hogy adott esetben egyik sem szolgalja mar az allatok jolétét és egészségét.
Emiatt dontttem gy, hogy ennek a témanak a felderitésével szeretnék foglalkozni,
mellyel remélhetdleg nem csak az allatorvosok és az allattartok kozti kapcsolat fontosabb
szempontjait sikeriil felmérnem, hanem ennek felhasznaladsaval az allatok jolétén is tudok
javitani. Angol nyelvteriileten tobb ilyen témaval foglalkozo kutatas is 1étezik, a hazai
lakossagot azonban még senki sem vizsgalta. Szeretnék belelatni, hogy itthon milyen
forrasokbdl szerzik be az gazdak az kedvenciikkel kapcsolatos informacidkat és milyen
Osszefliggésben 4ll ez az allatorvostdl kapott ajanlasokkal. Milyen korrelacié van a
gazda-allat kapcsolat, valamint az elényben részesitett informacidforras kozott? Ugy
gondolom mindenki, allattartok, allatorvosok és természetesen az allatok is gazdagodnanak
azzal, ha kozelebb jutndnk a téves informéciok eredetének és okéanak felderitéséhez és
megszilarditanank a hitet a megbizhaté Aallategészségiigyi informacioforrdsokban. A
kommunikécid €s kolcsonos bizalom a civilizacié alapkovei kozé tartoznak, és végérvényben
mindenki elsddleges célja a megértés és az egyiittmiikodés megerdsitése az allatok joléte

érdekében.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Informacidszerzés

Manapsag szinte mindenkinek a kezében ott van az okostelefonja, otthon ott van a
szamitogépe, melyeken keresztiil néhany kattintassal rengeteg informécio — koztiik sok téves,
ellendrizetlen — érhetd el. Ehhez adodik hozza, hogy az emberek alapvetéen rendkiviil
kivancsi természetiiek, szeretnek minden Oket érdekld témardl azonnal minél tobb
informaciot szerezni. Még kifejezettebb ez akkor, ha esetleg a szeretteinket veszélyben
érezzlik, mint példaul a csalddtagjaink, barataink vagy haziallataink egészségiigyi allapotanak
valtozdsa. Emiatt érthetd, hogy az utdbbi években az internethasznalat, a webes
keresofeliiletek hasznalata és ezaltal az internet egészségiigyi informaciok megszerzésére
valdé haszndlata rendkiviili mértékben megnovekedett. Vilagszerte az internetes keresések
nagyjabol 4,5%-a egészséghez kapcsolodd informéciordl szol (Morahan-Martin, 2004), ami
ramutat arra, hogy ez nem egy elhanyagolhatd kérdéskor az emberek hétkoznapjaiban. Az
emberi természet egyik alapvetd tulajdonsaga, hogy amikor a bizonytalansag, a tudas hianya
lehetséges veszélyt jelent, aktiv informéciokeresésbe kezd (Brashers, Neidig, Haas, Dobbs,
Cardillo, & Russell, 2000; Spence, Lachlan & Griffin, 2007). Ezt részben 6nmaga, részben az
¢rintett fél megnyugtatasara, a jovore valo felkésziilésre és annak megerdsitésére szolgal,
hogy nincsen egyediil az adott probléméval. Hajlamosak vagyunk azonnal a legrosszabbra
gondolni és ilyenkor minél hamarabb igényliink remélhetéleg nyugalmat ad6 informaciot.
Ennek koszonhetéen az aktiv egészségiligyi informacidkeresés kulcsfontossagi feldolgozasi
modszer a betegségekhez vald pszichoszocialis alkalmazkoddsban (Lambert & Loiselle,
2007). A megbizhatd internetes egészségiigyi informaciokhoz vald hozzaférési lehetdség
Osszefiiggésben van a csokkent szorongassal és novekedett énhatékonysag érzéssel, valamint
az ambuldns rendeléseken torténd ritkdbb megjelenéssel. Az ilyen informaciot igénylok
tobbsége az internetet az egészségligyi ellatasuk javitasara hasznaljak fel. Bevallasuk szerint
az online informdaciot a problémak diagnosztizaldsara hasznéljak és kényelmesebben érzik
magukat az egészségiigyi ellatdjuk ajanlasaval ugy, hogy uténa jartak az informécidnak az
interneten. Ugyanakkor az ilyen informéciot keresd személyek gyakran hajlamosabbak

egészségiigyi aggodalmakra. A felndtt keresdk hajlamosabbak Onmagukat rosszabb



egészségiigyi allapotinak értékelni, a serdiilékoru keres6k pedig hajlamosabbak klinikai
gyengeséget €s depresszios tlineteket mutatni, sszehasonlitva a nem-keresdkkel (Ybarra &
Suman, 2006).

Nem elhanyagolhaté az a tény sem, hogy az internet sokkal kényelmesebb és
diszkrétebb egy héziorvosi — vagy allatorvosi — latogatasnal. Ez elsd sorban a fiatalabb,
internet haszndlat mellett felndtt generaciokndl jelenik meg, akiknél nem feltétleniil a
szakemberek személyes felkeresése jelenti az elsOdleges informacioforrast, barmilyen
témakorrdl van szo, amikor ugyanaz a tudas hozzaférhetd az otthon kényelmébdl. Sok didk
vallotta be, hogy altalaban az internet az elsddleges informécioforrasa, mivel bizalmas és
kényelmes hozzaférést nyljt példatlan mennyiségli informacidohoz a legkiilonb6zdbb
témakorokben. Az internet kombindlja a pozitiv tulajdonsagait a hagyomanyos vilagi és
professzionalis, személyes és személytelen forrasoknak (Gray et al., 2005). Més ez az
1d6sebb generaciokban, akik még ugy néttek fel, hogy megbizhaté informacidt elsdsorban a
szakemberek tudnak nyujtani. Azonban a vizsgalatok szerint 6k sem maradnak ki az internet
ilyen jellegi célokra vald felhasznalasatol. A nyugdijas koruak korében a fiatalokkal
ellentétben az interneten leggyakrabban egy orvosi iddpont utdn kerestek ra informdciora,

sokkal gyakrabban, mint eldtte (1. tablazat) (Medlock ef al., 2015).

Informécioszerzés | Keresett Informéacio forrasa, n/N (%)
ideje informaciot az
utébbi 12 Megkérdezett Megkérdezett Rékeresett az | Papiralapu
hénapban, egészségligyi valaki mast (pl. | interneten informéacio
/N (%) szakértot csalad, baratok)
Vizit utan 43/104 (41) 5/37 (14) 11/37 (30) 29/37 (78) 3/37 (8)
Vizitre 23/103 (22) 3/16 (19) 7/16 (44) 10/16 (63) 0/16 (0)
késziiléskor
Vizit 20/106 (19) 5/18 (28) 7/18 (39) 8/18 (44) 0/18 (0)
sziikségességének
eldontéséhez

1. tablazat: Az informacidkeresés ideje és forrasa az orvosi vizittel kapcsolatban

(Medlock et al., 2015)

Ebbdl az latszik, hogy nem csak az elsddleges ijedtség vagy kényelem a internetes

keresések oka, hanem nagy részben az orvosok altal adott informacidk megértése, a



kezelések, prognozis, esetleg gyogyszerek miikodésének pontosabb megismerése a cél. Ez
valdsziniileg nagy részben betudhaté az egyre jobban elterjedd rovidebb konzulticios
idoknek, amelyek soran nincs lehetdség mélyremenden mindent elmagyardzni, valamint az
internetrdl, televiziébol hallott korabbi informéciok miatti igényelt utdnajarasnak. Bar nem
elhanyagolhato, hogy esetleg az informacid6 megkérddjelezése, az informacidhidny miatti
bizalom csokkent jelenléte is szerepel az okok kozott.

Az emberek tobbsége specifikus egészségiigyi problémakrol keres informécidt mert
Onmaga vagy valamely ismerdse, esetleg a haziallata diagnosztizalva lett az adott
egészségligyl problémaval. Azonban szaktudas hidnyaban mind a keresd, mind az értelmezd
lehetéségeik korlatozottak, gyakran eleve mar helyteleniil irjdk be a keresObe a
szakkifejezéseket, amelyekre rakeresnek. Tipikusan altalanos bongészoket hasznalnak (pl.
Google) és rovid mondatokra vagy szakszavakra keresnek rd. Az ilyen keresés célja, hogy
megtoltson egy tudas-tirt, melynek telitése javithatja a problémaval valé megkiizdést ¢és
javitja az énhatékonysag érzését. Ez hat az egészséggel kapcsolatos dontésekre, az érintettek,
barataik és csaladjuk viselkedésére és gyakran igénylik a szerzett informaciok atbeszélését az
egészségiigyi ellatd személyekkel (Morahan-Martin, 2004). Azonban az online egészségiligyi
informaciok mindsége vegyes, ami komoly aggodalomra ad okot ennek a gyakorlatnak a
hatasarol. A szaktudés hidnya miatt sokszor még ha megfeleld forrasokat is hasznéalnak {6l az
eredmény mégis megbizhatatlan lesz. Ezt fontos figyelembe venni, hiszen ez alapjdn nem
elég kiszlirni a megbizhatatlan, tévinformacioktdol hemzsegd oldalakat, helyes értelmezés
nélkiil a legjobb oldalak is veszélyt jelenteneck. Amennyiben a felhasznalok a szakmailag
kifogastalan forrdsokat sem tudjak megfelelden hasznalni ez nem egy elhanyagolhato
fontossagu kérdés, hiszen sok esetben befolyasolhatja a dontéshozatalt a kezelés és mas
egészségiigyi valasztasok esetében.

A fokozott internethaszndlatnak ¢és a kozosségi média (mint példaul Facebook,
Youtube, Instagram, stb.) ugrdsszerlien elterjedt népszeriiségének kodszonhetden az ilyen
oldalak informécidforrasként vald hasznélata is jelentds ndvekedést mutatott az utdbbi
években (Pepitone, 2010). Ez alapvetéen nem feltétleniil jelentene problémat, hisz
lehetdséget ad a szakértdknek, hogy egyszeriien, gyors és olcsd6 modszerekkel elérjenek nagy
kozonségeket, €s ezt a platformot tanitdsra, hasznos informéaciok megosztasara hasznaljak.
Ilyenek példaul az allatorvosi rendelék Facebook oldalai, vagy a Zdllatorvos Youtube

csatorna, mely évek Ota oktatja a magyar kozonséget a legfontosabb, kiséllatokat érintd



betegségekrdl. A kozosségi média lényege, hogy a tartalom létrehozédsa és terjesztése
egylttmiikdésen alapszik. Sziikséges hozza egyrészt a tartalom 1étrehozdja, masrészt viszont
legalabb ekkora szerepe van a tartalom kovetdinek, akik a tartalom értékelésével,
megosztasaval és kommenteken keresztiil vald megbeszélésével terjesztik azt. Célja az
informacié kozos létrehozasa ¢és tartalmdnak megvitatdsa annak érdekében, hogy az
tokéletesitve legyen és az olvasok kozos megértésre jutdsaval az 1j, feljavitott informécio
terjedhessen tovabb. gy ezek az oldalak ennek a folyamatnak az ismétlésével altalaban egy
nagyobb kiterjedésli, kollektiv intelligenciat hasznositanak (O'Reilly & Battelle, 2009).
Erdekesség, hogy az altalanos hittel ellentétben kozosségi forumokon valé informaciokozlés
gyakorisdga nem hat pozitivan a forras hitelességébe vetett bizalomra. Sokkal fontosabb a
szaktudas feltételezett megléte, az ird szavahihetOsége és az iizenet pozitiv szandéka
(Westerman et al., 2014). Természetesen ettél még nem sziirhetd ki minden tévinformacio,
azonban fOleg a fontos, nagy szamu embert érinté kérdéseket illetéen sokkal kisebb

mértékben terjednek el alhirek, mint azt elsre feltételeznénk.

2.2 Allatorvosi kommunikaci6

A legfontosabb tényez6 az allatorvos-kliens bizalmi kapcsolatban a kommunikécio és
az allatokkal valé banasmod (Lue ef al., 2008). Mivel sok tulajdonosnak a hazidllataik a
csaladjuk részét képezik, ezért ugyanolyan érzékenyen reagdlnak a velilk kapcsolatos
problémékra és az Oket éré banasmodra, mintha kozeli csaladtagjaikrol lenne szo6. Egy, az
Allatorvostudomanyi Egyetemen végzett felmérés alapjan egyértelmiien pozitiv dsszefliggés
van az allatorvosok kommunikacidja és a tulajdonosok egyiittmiikodése, elégedettsége és
bizalma kozott. Gyengébb Osszefiiggések vannak az allatorvosi kommunikacio és az oltasok
mennyisége, valamint a kutyak és macskak ellatottsaga kozott. Ennek fényében az allatorvosi
oktatas ¢s altalanos allatorvosi kommunikacid ez irdnyba val6 javitdsa indokolt (Spigelman,
2015). Az Amerikai Egyesiilt dllamokban késziilt tanulmany, mely az allatorvosok és az
allattartok véleményét mérte fel az allatorvos-kliens kommunikéaciordl, szerint 6t fontos
szempont van, amit figyelembe kell venni a kommunikécioban (1. abra):

e akliensek tanitdsa: magyarazat, részletes informacionyu;jtas

e Ichetdségek biztositasa: tobbféle kezelési uitvonal, a dontésiik tiszteletben tartasa



e kétoldali kommunikacié: a kliens véleményének meghallgatdsa ¢és olyan
nyelvezet hasznélata, amit a kliens megért

® a kliens tapasztalatat érintd kérdések lebontasa: amennyiben ugy érzik, hogy félre
lettek informalva vagy nem kaptak valasztasi lehetoséget

e mely kommunikacidés akadalyokba litkoznek az 4llatorvosok: pénziigyi

aggodalmak, id6hiany, tobb kliens jelenléte (Coe ef al., 2008).
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1. abra: Fogalomtérkép az allatorvos-kliens kommunikaciérol

(Coe et al., 2008)

Azonban a kommunikéicié dnmagaban nem elég, mint ahogy dr. Laborca Barbara irja
allatorvosi kommunikéciorol szold szakdolgozatdban: “Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil,
hogy az allat gazdéja altalaban laikus €s nem tudja megitélni az éallatorvos valds szakmai
kompetencidjat, igy valojaban a felé sugarzott szakmaisag képérdl van véleménye. A gazda
kommunikécidja, és a rendeld keltette 0sszbenyomds alapjan vonja le a kovetkeztetést az
allatorvos hozzaértésérol. (2. abra) (Laborca, 2016).

Messzemendleg a legfontosabb Osszetevdje egy erds kliens-allatorvos koteléknek a
kommunikécio. Azonban tulajdonossal €s a pacienssel valé kommunikacidé mellett fontos az
allat gondozéasar6l nyujtott informdacié és az ezzel Osszefliggésben ajanlott termékek,

szolgéaltatasok indokoltsaga, hogy a tulajdonos azt érezze csak olyan dolgokat adnak el neki,



amire allatdnak tényleg sziiksége van (2. tablazat). Amennyiben ezek teljesiilnek a
tulajdonosok szignifikdnsan hajlamosabbak kovetni az allatorvos ajanlasat a koltségektdl

fliggetlentil.
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2. abra: A gazdak valaszai a “Milyen a jo allatorvos?” kérdésre

(Laborca, 2016)

A pacienssel valo banasmod és kommunikacié nagyban befolydsolja, hogy mennyit
hajlandéak kolteni a kliensek. A legtébb tulajdonos tisztaban van az allatorvosi koltségekkel,
tulnyomo tobbségben azt allitjdk, hogy ez nem akadalyozza meg Oket az ajanlott kezelés
végrehajtasaban. Sokszor nem a koltség a legnagyobb akadaly az egylittmiikodésben és az
allatorvos ajanlasanak kovetésében, sokkal nagyobb szerepet jatszott a magyarazat
zavarossaga, a bizonytalansag és a félreértések a kommunikacidban (Lue et al., 2008).

A kapcsolat kozponti és empatikus kommunikaciéo csokkenti az allatartok igényét
tovabbi informaciokra (példaul online forrdsokbol) és alternativ egészségiligyi szakértok
felkeresésére. A hangsuly elsd sorban az allattartd aggodalmain és félelmein van, emellett a
diagnosztikai és terapias lehetdségek pro és kontra érveinek atbeszélése és a sziikséges
mennyiségli informacid biztositasa van a legnagyobb pozitiv hatdssal a tulajdonos
egylttmiikodésére. Emiatt ajanlott az allatorvosoknak a kapcsolatkdzponti kommunikécio
napi gyakorlatba vétele az allattartok hiisége és megelégedettsége érdekében (Kiiper &
Merle, 2019).



Nem ért nagyon egyet és | Nagyon egyetért és
nem eszerint cselekszik eszerint cselekszik
Eszlelés % + SE (%) % +SE
(%)
Kival6 interakcio az allattal 49 2,3 71 2,1
Nagyon j6é kommunikator 51 2,3 71 2,1
Nem arul folosleges termékeket 47 2,3 76 2,0

2. tablazat: Az allatorvosok altal javasoltak betartasa osszefiiggésben a szimpatiaval

(1836 megkérdezett valaszai alapjan) (Lue et al., 2008)

2.3 Kisallattartok internet hasznalata

Vilagszerte késziiltek tanulmdnyok melyek valamilyen forméban az Aallattartok
internet hasznalatanak és allatorvosi ellatasanak kapcsolatat dolgoztak fol. Szdmomra sajnos
ezek koziil csak az angol nyelvteriiletrél szarmazo6, vagy angol nyelven megjelent
tanulmanyok voltak feldolgozhatoak, azonban ez is nyujt kiinduldsi ponton a vizsgalatok
Osszehasonlitdsdhoz. Az Egyesiilt Kiralysagban késziilt tanulméany alapjan a gazdak altal a
legtobbet hasznalt forrds a kisallatok egészségérdl az internet (78,6%) utdna az allatorvos
(72%), mikdzben a legmegbizhatobb forrasnak az allatorvosok és mas allattartok lettek itélve.
Az interneten elsd sorban specifikus egészségiigyi problémakra (61,3%), valamint a diétaval,
taplalkozassal kapcsolatos kérdésekre (58,5%) kerestek valaszt (3. tablazat). A tulajdonosok
90%-a allitotta, hogy amennyiben lenne egy megbizhatd, allatorvos altal javasolt weboldal,
azt latogatna (Kogan et al., 2018).

A kozelmultban publikaltak egy Ausztralidban késziilt tanulmany, mely az ausztral
allattartok kozosségi média haszndlatat, valamint az ezzel kapcsolatos tapasztalataikat és
véleményiiket mérte fel, az online elérhetd kisallat egészségligyi informaciokrdl. A vizsgalat
hasonlé eredményeket adott mint az Egyesiilt Kirdlysagban késziilt tanulmany, bar itt az
allatorvos lett az elsddleges informacidforras (88,2%), megeldzve az internetes oldalakat
(81,1%). Mindkét esetben az értékek kozel allnak egymashoz, mindkét forrds jelentds az
allattartok szdmara. A valaszadok tobbsége napi szinten haszndlja az internetet otthon vagy

munkahelyén, allategészségiigyi informacidkra viszont havonta egyszer, vagy annal ritkdbban
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keres ra, és taldlataikat gyakran megbeszélik az allatorvossal. Ugyanakkor a valaszadok
nagyjabdl fele bevallotta, hogy az interneten olvasott informaciok befolyasoltak az allatukkal
kapcsolatos  dontéshozatalukat ¢és nagyban befolyasolta az allatorvosi latogatas

sziikségességének megitélését (Kogan et al., 2019).

Online keresett kisallat-egészségiigyi informacié tipusa

Kisallat-egészségiigyi téma n (%)
Specifikus betegség vagy egészségiigyi probléma 350 (61,3)
Diéta, taplalkozas, vitaminok, taplalékkiegészitok 334 (58,5)
Viselkedéssel kapcsolatos problémak 210 (36,8)
Bizonyos gyogyaszati kezelés vagy beavatkozas 184 (32,2)
Egészség és megelozés 158 (27,7)
Vénykoteles vagy vény nélkiil kaphatd gyogyszerek 74 (13,0)
Alternativ kezelések vagy gyogyszerek 71(12,4)
Informacio specifikus allatorvosrol vagy allatorvosi rendel6rél 83 (14,5)
Oltasok 113 (19,8)
Testmozgas vagy fitness 63 (11,0)
Kisérleti kezelések vagy gyogyszerek 14 (2,5)

3. tablazat: Az interneten Keresett egészségiigyi informaciok tipusa

(Kogan et al., 2018.)

Irdnban késziilt egy mindségi Osszehasonlitdé analizis a kiséllattartok internetes
egészségligyl informacid keres0 magatartdsarol (HISB: health information seeking
behaviour). A tulajdonosok, mint ahogy az dllatorvosok is, haszndlnak online
informacioforrasokat, hogy a kiséllataik egészségi allapotat javithassdk. A kutatas célja egy
atfogd vizsgalatot késziteni err6l a magatartasrol és felédllitani egy modellt, amely
segitségével az allategészségiigyi szakmaban dolgozok konnyebben elérik a célkozonségiiket
(3. 4bra). A tulajdonosok korében nagy hajlandosag van arra, hogy az interneten keressenek
az allatuk egészségével kapcsolatos informacidkat, azonban a tobbség ezt csak kiegészitd
informacioszerzésre hasznalja. Ezzel egyszerre azonban mindossze felikk aggddik az igy

szerzett informacid hitelességén és pontossdgan. Az allatorvosok altal adott informacid
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nagyjabol a tulajdonosok felét gy6zte meg, gyakran a legfontosabb egészségiigyi eldrelépés
az volt, hogy a gazddk jobban megértették allatuk egészségligyi allapotat, ami lehetdvé tette,
hogy online tobb €s pontosabb informaciohoz jussanak. Az allatok egészségiigyi kezelésének
eredményessége gyakran Osszefiiggésben all a tulajdonosok egészségiigyi képzettségével. Az
egészségiigyben  jartasabb  tulajdonosok  sikeresebbek  voltak az  internetes
informaciokeresésben €s az ajanlott weboldalak helyes hasznalatdban, melynek kdszonhetden
pozitivabban értékelték ezen informdacioforrasok ajanlasat. Szignifikans Osszefliggés van a
tulajdonosok allatukhoz vald kotédése és az allatorvossal vald interakcidk, valamint az
informacioforrasok ajanlasara adott reakcid kozott. Az ilyen forrasok ajanlasa a tulajdonosok
felfogasanak és viselkedésének valtozéasat okozza, ami altal az allatorvosoknak lehetdségiik
nyilik egy kapcsolat kozponti foglalkozéasra és terapids kezelésre. Amennyiben felmérik a
kliensek informacio igényét és egészségiigyi tudasat ez altal megfeleld forrdsokat tudnak
ajanlani, hogy a tulajdonosoknak lehetdsége nyiljon mindségi helyekrdl informaciot szerezni
¢s ennek koszonhetden sikeresebbek legyenek az allataikkal egészségével kapcsolatos
informaciok felkutatasaban. Ennek eredményeképp javul a tulajdonosok egyiittmitkddése az

allatorvosokkal és allategészségligyi specialistakkal. (Solhjoo et al., 2018).

Gazdasagi

Kommunikdcics 5
Aua«kaa.:g:ﬂens eredmeny RIS Egészségi
\ / eredmény
i @ G L P A haziallatok
diens- | | kiséllattanidk internctes " Il egészségiigyi
hézidllat egeszse-:gugyllnfon?acm - . o kezelésének Kozbelépéssel vald
kapesolat keresd magatartasa Koézbelépés A 1  clégedettség
eredménye

Hiﬁ‘llﬁ'!\i?ﬂlﬁl‘lé . L Eszkdzhasznalati
olvasottsaga/tdjékozotisdga Miveltségi eredmények
eredmények

3. abra: Kezdeti model az allattartok internetes egészségiigyi informacio keresé

magatartasaba valo kozbelépés vizsgalatarol (Solhjoo et al., 2018)
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3. Célkituzések, kérdések

A tanulmany elsédleges célja felmérni a magyarorszagi kutya- és macskatartok
informdcioszerzési szokasait az allataik tartdsaval €s egészségével kapcsolatos kérdéseket
illetéen. Emellett célom a kiilonbozoé forrasok hitelessége és a beléjiik vetett bizalom
vizsgalata, valamint a média, az internet és az allatorvos szerepének felmérése az
allattartdssal kapcsolatos dontések meghozataldban. Szeretném felmérni az allattartok
hozzaallasat az allataik egészségligyi igényeihez, az allatorvosokhoz, az A4llattartassal
kapcsolatos informaciokhoz és Osszehasonlitani ennek valtozasat a kiilonb6z6 demografiai
csoportok szerint. Kivancsi vagyok, hogy honnan szerzik be elsddlegesen az allattartok a
sziikségesnek érzett informdciokat ¢és altaldban mely forrdsokat részesitik elényben.
Amennyiben esetleg nem az allatorvost tekintik a legmegbizhatobb informacié forrasnak
ennek milyen okai lehetnek és hogyan valtozik ez annak fliggvényében, hogy mennyi
allattartdsi tapasztalata van az allattartoknak. Szeretném felmérni az Osszefiiggést az
allatorvos nyujtotta szolgaltatasok €s a bizalom kozott, a gazdak allatukhoz vald viszonya és
az elonyben részesitett informacidforras kozott. Hogyan hat mindez az allattartok
egészségiigyi ¢€s allatokkal kapcsolatos képzettsége, valamint mindezeknek a hatasa az allatok
orvosi ellatasara. Szeretnék tampontot talalni, hogy mit tehet az allatorvosi k6zosség annak
érdekében, hogy csokkentse az allattartokkal valdé kommunikdcios és egylittmiikodési
problémak el6fordulasat és erdsitse az allattartoknak az allatorvosi hivatasba vetett bizalmat.

Els6sorban a kutya és macskatartokra koncentrdltam, mivel a legnépszerlibb
kedvtelésbdl tartott haziallatok, melyeknél ennek koszonhetéen a legnagyobb mennyiségii
valos és téves informacio all rendelkezésre a legkiilonbozobb forrasokbol. A szakirodalom és
sajat tapasztalataim alapjan feltételezem, hogy a gazdak tobbsége legjobban az allatorvostol
szarmaz6 informacidban bizik meg, azonban elsddleges informdacioforrasként mégis az
internetet hasznalja. Emellett komoly hangsulyt kapnak az allattartdé ismerdsok, a
kutyakozmetikusok, tenyésztok és kiképzok. Tapasztalatom alapjan sokan eldszeretettel
hasznalnak informacioszerzésre Facebook-os allatos csoportokat annak ellenére, hogy talan
pont az ilyen oldalakon olvashaté informaciokban biznak meg a legkevésbé. Ugy gondolom,
hogy sokan érzik hidnynak egy megbizhato allategészségligyi oldal meglétét. Eddigi tudasom

alapjan a haziallatukkal kozelebbi, intenzivebb viszonyban 1évé gazddk hajlamosabbak az
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interneten valaszt keresni, ugyanakkor az allatorvosi latogatiasaik gyakorisaga is nagy
valdszinliséggel magasabb. Ezzel egyszerre szerintem az allatokat régota tartd, tapasztaltabb
gazdak kritikusabban allnak az allatorvosoktol kapott informéaciéhoz mint az 0j gazdak,
valamint ugyanez igaz az egészségligyben jartasabb vagy allatokkal dolgozé gazdakrol,
ellentétben a mas teriileten dolgozokkal. Els6 sorban a régdta allatokat tarté emberek kdrében
fordulhat el6, hogy nehezebben fogadnak be 1j informéciot. Ugy érezhetik, hogy az évek alatt
megtanultak mindent amit kell, igy amikor egy frissen végzett allatorvos megjelenik teljesen
Uj informacidval azt érthetd okokbol fogadjak kritikusabban. Az eddigi kutatdsokbol
kifolyolag azt gondolom, hogy jelentds kiilonbség van a kutyak és macskak allategészségiigyi
ellatottsaga kozott, a macskak jelentdsen kevesebb figyelmet kapnak, mint a kutyak.
Reményeim szerint a kapott valaszok szerint az allattartok tobbsége tovabbra is az
allatorvosokat tekinti elsddleges megbizhatd informacioforrasnak és az dallatorvosok
segitségével probalnak megoldast taldlni az esetlegesen felmeriilé egészségiigyi problémakra.
Remélem, hogy sikeriil megértenem azon gazdéakat, akik nem biznak meg az allatorvosokban
¢s megérteni a problémaikat, hogy a jovében javitani tudjunk az éallattarto-allatorvos bizalmi
viszonyon. A legjobb végkifejlet szdmomra az lenne, ha sikeriilne taldlnom néhany
kulcsfontossagu elemet amely az allattartod allatorvosba vetett bizalom utjaban all, hogy ezek

helyrehozaséaval a jovoben minden résztvevd szamara javithassuk az egyiittmikddést.
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4. A kutatas modszertana

A kutatdsomat egy anonim kérdoiv segitségével készitettem el, melyhez a Google
Forms programot hasznaltam. A kérddiv altali strukturalt kutatdsi modszer lehetdvé tette,
hogy kvantitativ vizsgalatot végezzek és pontosan azokra a kérdésekre kapjak valaszt,
amelyekre sziikségem van. Primer kutatas, sajat keziileg gyijtottem adatokat, irtam
kérdéseket, készitettem el a kérddivet és elemeztem az eredményeket. A kérddiv kitdltése
szubjektiv médon tortént, a mintavétel modja egyszerii, nem véletlenszerii. A kutatas célja a
hipotézis megvalaszolasa szdmokkal. Az adatok feldolgozasa soran személyes adatok nem
keriilnek megosztasra, a kitoltd személyek identitdsanak védelme érdekében csak az
Osszesitett eredmények keriilnek kozlésre. A GDPR (dltalanos adatvédelmi rendelet) nem
vonatkozik jelen adatgytijtésre mert a kérdéiv anonim, a kitoltoktdl nem kértem e-mail cimet
¢s nem fogom oket felkeresni a kérd6éiv utan.

A vizsgélatra 2019 oktober 8-16. kozott kertilt sor. A kérddiv Facebookon és e-mailen
keresztiil keriilt megosztasra, elsé sorban allattartassal kapcsolatos csoportokban. A Kozponti
Statisztikai Hivatal szerint Magyarorszag lakossaganak 90,3%-a csaknem minden nap
hasznalja az internetet (KSH, 2018) és 54.9%-a hasznilja a Facebook-ot. Emiatt és mivel
onkéntes alapon keriilt kitoltésre a kérdoiv, ezért a valosag amit tilkr6z nem reprezentativ,
mert csak az internetet és a Facebook-ot, ezen beliil az allattartassal kapcsolatos csoportokat
hasznalok szamara volt elérhetd. A célcsoport a magyarorszagi kutya és macskatartok voltak.
A tervezett elemszam 800 {6, az elért elemszam 1228 6. Célom volt a lehetdségekhez mérten
heterogén populaciot elérni, hogy minél inkabb lehessen altaldnos emberre szlirni. A minta
nagysaga lehetové tette, hogy mindkét nembdl, minden korosztalybol, vidéki és varosi
lakossagbol és kiilonbozd anyagi hattérbdl szarmazo személy kelld szamban képviseltetve
legyen. A kutatds a kutya- és macskatartokra koncentralva irodott, igy mind a kérddivben,
mind az elemzésben elso sorban erre a két fajra vonatkoznak az eredmények. Figyelembe kell
venni, hogy sok haztartdsban nincs kimondva, hogy ki az allat tulajdonosa, esetleg tobben is
gondoskodnak rola. Azonban mivel a vizsgélat az allattartds személyi hatterére koncentral,
ezért minden esetben a kérddivet kitoltd személyt tekintem tulajdonosnak, gazdanak.

A kérdéiv Osszesen 29 db kérdést tartalmazott, amelyek koziil 8 db demografiai

vonatkozasu, 6 db kérdés az allattartas helyzetét méri fel, 10 db kérdés a tulajdonosok ¢és az
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altaluk latogatott allatorvos kozti kapcsolatot célozza meg és 5 db kérdés a tulajdonosoknak
az 4llatuk tartdsaval kapcsolatos informaciod szerzési szokasait méri fol. Osszesen 1228
kitoltés érkezett be, melyek mindegyike értékelhetd volt. A kérddiv kiértékelésére a Google
Forms sajat Osszesitését, az Advanced Summary nevii bovitményét és a Microsoft Excel
programot hasznaltam.

Fontos megemliteni, hogy az internetes forrasok hitelessége nem mérhetd fel ezzel a
kutatassal, hiszen a szaktudassal nem rendelkezd, laikus allattartok véleménye nem mérvadod
egy szakmai kérdésekkel foglalkozé oldal tudomanyos szempontbol valé objektiv
megitélésében. Emiatt csak az internetes forrasok hitelességébe vetett bizalom mértéke az,
ami empirikusan, szamszeriivé téve mérhetd a kutatassal. Ezzel egyszerre azonban sok allat-
¢s human egészségiigyben dolgozd személy toltotte ki a kérddivet és az erre vald sziirés
segitségével bizonyos mértékben megitélhetd, hogy mely oldalak vonzanak be tdbb,

allategészségiigyben jartasabb személyt.
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5. Eredmények és értékelésiik

5.1 Szociodemografiai adatok

A kérdoivre Osszesen 1228 valasz érkezett. A valaszadok koziil 1122 {6 volt nd
(91,4%) és 106 16 volt férfi (8,6%), ami kiemelkedden magas kiilonbség. Ugyan altalanos a
n6i talsuly a kérddiveket kitoltdk kozott, azonban altalaban inkdbb 70% koriil van a néi
valaszadok szama. Ebbdl az aranybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az allatok gondozasa els6
sorban a ndket érdekli, tobbnyire 0k foglalkoznak a hazi kedvencekkel, nagyobb aranyban,
mint a férfiak. Ezt érdemes figyelembe venni az ellatd allatorvosoknak is és amennyiben a
rendeldi vizitek alkalméval parjukkal érkeznek a gazdak, az éllatok kezelésével, dpolasaval
kapcsolatos fontosabb informacidkat inkabb a ndi tulajdonosoknak érdemes elmagyardzni,
mert nagy valosziniiséggel 6k fognak gondoskodni az allatrol.

A legtobb valasz 21-30 év kozottiektdl érkezett (41,6%), masik 41,8%-ot képviselnek
a 31-50 év kozottiek és a valaszadok 13%-a van 51 év felett. Legkevesebben a 20 év alattiak

toltottek ki, de ebbdl a korosztalybol is sikeriilt 44 valaszt kapni (3,6%) (4. abra)

Eletkor szerinti megoszlas (%)

20 év alatt
21-30 év kozott
31-40 év kozdtt
41-50 év kozott

51 év folétt

0 10 20 30 40 50

4. abra: Allattartok életkor szerinti megoszlasa

Lakohely szerint Budapestiektdl érkezett a legtobb valasz (41,8%) (5. abra). A bo
tobbség varosokban ¢l (84,5%) tanyar6l mindossze 3 valasz érkezett. A valaszadok tobbsége

(62,5%) ¢élettarsukkal vagy hazastarsukkal €l egytitt és kozel negyede rendelkezik gyermekkel
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(23,7%). 20,3% ¢l rokonokkal, melyek lehetnek sziilok, nagysziilok, testvérek vagy egyéb
rokonok. 15,3% ¢l egyediil és mindossze 1,9% €l baratokkal (6. abra).

Allattartok lakéhely szerinti megoszlasa (%)

Févéros 41.88
Megyeszékhely
Kozépvaros
Kisvaros
Kdzség

Falu

Tanya

5. abra: Allattartok lakéhely szerinti megoszlisa

Egyediil élek 188 (15.3%)

Elettars, hazastars 767 (62.5%)
Gyerekek 291 (23.7%)
Rokonok 249 (20.3%)

Baratok

0 200 400 600 800

6. abra: Allattartékkal egy haztartisban é16 személyek

Allattartok legmagasabb iskolai végzettsége (%)

Szakiskola,
Kozépiskolai érettségi
8. osztaly

OKJ képzés

Féiskola

Egyetem 30.46

PhD (doktori fokozat)

0.00 10.00 20.00 30.00

7. abra: Allattarték legmagasabb iskolai végzettsége
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A valaszadok tobb, mint fele (52%) felsdoktatasi végzettséggel (foiskola, egyetemi
diploma vagy doktori fokozat) rendelkezik (7. abra). Ez a szdm a szakmabeliek nélkiil is
50,2% ami azt jelenti, hogy a magyar atlaghoz képest a tanultabb réteg magasabb szamban
toltotte ki a kérddivet. Ez alapjan néhany kérdés meglepd eredményt adott, mert a magas fokt
képzettséget nem mindig tiikkrozte a kérdésekre adott valaszokbol kitlind informalatlansag. A
kitoltok 2,2%-anak nincs kozépiskolai €rettségije, azonban tekintettel kell lenni arra, hogy a
valaszadok 3,6%-a még nem toltdtte be a 20 éves kort igy feltételezhetéen ezeknek a
kitoltdknek egy része még gimnaziumba jar. Emellett kozépiskolai érettségit végzettek
szamanal (27,4%) is figyelembe kell venni, hogy a vélaszadok 15,9%-a még tanulo (8. abra),
akik jelentds részben felsGoktatasi tanulmanyaikat folytatjak.

A viélaszadok javarészt alkalmazottként dolgoznak (59,8%), ezen kivil 16,5%
vallalkoz6 ¢és 7,6% van vezetd pozicioban. A valaszadok 3,9%-a marad otthon
haztartasbeliként a gyermekekkel, 3,7% nyugdijas és 1,8% jelenleg munkanélkiili (8. abra).
Mivel itt is meg volt adva a tobb valaszadas lehetdsége ezért lesznek atfedések, vannak akik
tanuloként vagy nyugdijasként dolgoznak, vagy akik egyszerre vannak alkalmazott és vezetdi

pozicioban. Osszesen 9,2% jeldlt meg ketté vagy tobb valaszt.

Vezet6 —93 (7.6%)

Alkalmazott 734 (59.8%)

Vallalkozo —203 (16.5%)

Tanulé —195 (15.9%)
Haztartasbeli
Nyugdijas

Munkanélkdli

0 200 400 600 800

8. abra: Allattarték munkavégzésének tipusa
Fontos szelekcios szempont az allategészségiigyben és hasonlo teriileten dolgozdokra

valo szlirési lehetdsége, hiszen a magasabb szakmabeli miiveltség torzithatja az

eredményeket. Emiatt szerepelt a felmérésben egy munkateriiletre vonatkozo kérdés, ahol
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vélasztani lehetett “Allategészségiigy”, “Humén egészségiigy”, “Allatokkal dolgozom, de
nem vagyok dallatorvos” és “A munkam nincs kapcsolatban sem az allattartdssal, sem az
egészségliggyel” valaszlehetdségek koziil. Ennek koszonhetden a kiértékelés soran kiilon
kategoriakat képzenek az allategészségiigyben dolgozdk (9,9%), az allatokkal dolgozok
(7,2%), €és a human egészségiigyben dolgozok (8,4%). Utobbi harmat, mely az dsszes valasz
25,5%-4at képezi, ezentul “szakmabeli”-ként fogom emliteni, hidba nem feltétleniil all fonn
pozitiv korrelacié allategészségiigyi tudassal, a vizsgalat torzuldsanak megelézése érdekében
ez a biztonsagosabb megoldds. A mas munkateriileten dolgozdk (ezentul “nem szakmabeli”)
képviselik a tarsadalom nagy részét. A kérddiv alapjan a kitolték 74,5%-a nem szakmabeli,
igy a tovabbiakban, amikor jelentds eltérés van a két kategoria valaszai kozott ezt figyelembe
fogom venni a kiértékelésnél és az eredmények értelmezésénél.

A kérddivet kitoltok nagyjabol fele (51,6%) havonta kevesebb mint brutté 300 ezer
forintot keres és mindossze 9,6%-a keres havonta tobb, mint brutt6 500 ezer forintot.
Ugyanakkor fontos figyelembe venni, hogy a valaszadok 16,3%-a nem kivant valaszolni erre
a kérdésre. Erdekes, hogy még egy anonim kérd6iv esetében is mekkora tabunak szamit a
személyi jovedelem, pedig a megadott valaszlehetdségek kozott szerepld legmagasabb érték
(brutt6 500 ezer forint) sem szamit magasnak figyelembe véve a valaszadok kozott

felsGoktatasi végzettséggel rendelkezOk magas szamat (9. abra).

Kevesebb, mint havi
brutté 150,000 Ft

Havi brutté 150,000-
300,000 Ft

Havi brutté 300,000-
500,000 Ft

To6bb, mint havi brutto
500,000 Ft

Nem szeretnék
valaszolni

15.10%

36.50%

22.50%

9.60%

16.30%

9. abra: Allattarték jovedelme
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5.2 Allattartassal kapcsolatos adatok

A valaszt adok 78,6%-a haziallat mellett nott fel, ebbdl 84,2%-nal kutya és 66,6%-nal
macska volt otthon gyermekkorban. A valaszok alapjan 44,6% noétt fel mind kutya, mind
macska mellett. Ezen kiviil nagy szdmban, 6sszesen 30,4%-nal voltak otthon egyéb allatok is,
tobbek kozott lovak, papagajok, ragesalok, nyulak, tekndsok és halak, valamint kiilonb6z6
haztdji haszondllatok, elsé sorban tyukok. Ezek a magas szdzalékok nem meglepdek, hiszen
tobbnyire azok az emberek tartanak allatokat akik allat mellett is néttek fol. Jelenleg a
kérddiv alapjan a kutydk elterjedtebbek a macskékndl, a véalaszadok 76,5%-a rendelkezik
kutyaval és 54,9%-a macskaval. Mindkettével a vélaszadok 32,7%-a rendelkezik. Egyéb

allata 18,3%-nak van, els6 sorban az imént felsoroltak koziil.

Haziallatok szama

Egy 34.61%

Kett6 24.27%
Héarom
Négy
Ot

Tobb, mint 6t

10. abra: Az otthon tartott haziallatok szama

A tobbségnek csak egy vagy két allata van otthon, ez dsszesen majd 60%-at teszi ki a
valaszoknak (10. abra). 14,8% rendelkezik t6bb, mint 6t allattal, ugyanakkor ezek tilnyomd
tobbsége kistestli exotikusallat (halak, ragcsalok) vagy haszonallat. Az allattartas ideje
nagyon valtozd, a tobbség (57,2%) tobb, mint egy évtizede vagy egész életében tartott
héaziallatot. Uj gazdak, akik kevesebb, mint egy éve tartanak haziallatot a valaszadok

3,83%-4at teszik ki (11. abra).
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Allattartas ideje (%)

Egész életemben
Tobb, mint tiz éve
6-10 éve

1-5 eve

Kevesebb, mint egy

Megszakitasokkal

11. abra: Allattartas ideje

A tulajdonosok allatukhoz val6 viszonyanak felmérésére vonatkozo kérdések alapjan
az allatok 94,4%-a bemehet a hazba ¢és 86,2% a konyhédba. 79%-a a haloszobaba is bemehet
€s 57,3% a gazdaval egyiitt alszik. 81,4% kap puszit a gazdatol és 62,5% ezt viszonozhatja is
arconnyalas formdjaban. 65,7% gyakran kap jatékot, ajandékot és 53,5%-nél otthon marad a
gazda betegség esetén (12. abra). Ebbdl egyértelmiien lathatd, hogy a kérddivet kitoltok
jelentds tobbsége nagy allatbarat, kdzeli viszonyt apol kedvencével, igy az egész vizsgalat
eredményeit ennek fényében kell értelmezni. A vélaszadok kozott ardnyaiban kis szamban
szerepeltek a kert végébe zart kutyat vagy félvad kerti macskat tartd tulajdonosok. A
valaszadok tobbsége csaladtagként kezeli a haziallatat, sok esetben akar “talszeretik™.

Ezek a kérdések a gazda-allat kapcsolatot hivatottak felmérni, mennyire szamit
csaladtagnak vagy tolt be esetleg “gyerek” szerepet az 4llat. Ugyanakkor mar a kérdés
irasanal sem csak az volt a fontos szempont, hogy mit jeldlnek meg az emberek, hiszen csak
adott kutyafajtadk szorulhatnak rad a ruhak hordasara és macskak esetében kifejezetten nem
jellemzd, hogy kiilfoldi utra elkisérjék a gazdit. Inkabb a megkdzelités a 1ényeg, ami miatt az
is fontos eredmény, hogy hany valaszt jeloltek be a kitoltok a megadott 11 valaszlehetoség
koziil (13. abra). 10,6% jelolt be 10 vagy 11 valaszt, a tobbség, 60,8% 6-9 valaszt jelolt be és
mindossze 7,1% jelolt be csak 1 vagy 2 valaszt. Ez alapjan a véalaszadok bé tobbsége nagyon
kozeli viszonyt 4pol kedvencével.

Ugyan nem reprezentativ de érdekesség, hogy a tanyan lako 3 kit6ltd esetén 3, 5 és 10
az adott valaszok szdma, amely alapjan nincs jelentds kiillonbség a tobbi valaszadéhoz képest.
Emellett érdemes lett volna egy “egyik sem igaz” lehetdséget is megadni, azonban a valaszok

alapjan ez nem okozott volna jelentds valtozast az eredményekben.
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...bejohet a hazba 1159 (94.4%)

...bejohet a konyhéba —1058 (86.2%)
...bejdhet a haloszobaba —970 (79%)

...puszit kap 999 (81.4%)

...kap az asztalrdl enni 465 (37.9%)
...velem alszik —704 (57.3%)
...megnyalja az arcom 768 (62.5%)
..5zamara gyakran veszek jatékot —807 (65.7%)
...jon kulfoldi atra 302 (24.6%)
...ruhét hord -—257 (20.9%)
...betegsége esetén otthon maradok 657 (53.5%)
0 250 500 750 1,000 1,250

12. abra: Az “Eléfordulnak az alabbiak 6nnél? A kutya, macska...” kérdésre adott

valaszok

Adott valaszok szdmanak megoszlasa (%)

15.8
16.8

O 0O N U W N =

JEE a—
- O

13. abra: A 12. abraban lathat6 kérdésre adott valaszok szamanak megoszlasa

5.3 Allatorvossal kapcsolatos adatok

Az allatorvos kivalasztasanal a legfontosabb szempont a bizalom (75,7%), ez utan jon
a tavolsag, a konnyen érthetd magyarazat és az ott dolgozok kedvessége. A kedvezo arat a
valaszadok minddssze 16,5%-a jelolte meg szempontnak (14. abra). Koziiliik minddssze
14-en keresnek kevesebb, mint brutt6é 150 ezer forintot, amely alapjan az arérzékenység nincs

Osszefiiggésben a tulajdonosok keresletével. Ez az eredmény azonban nem tiikkrozi a
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valosagot, a magyar tulajdonosok tobbsége kifejezetten arérzékeny. Egyéb megemlitett

szempontok voltak tobbek kozott a rendeld felszereltsége és a magas szinvonal.

Allatorvos vélasztasi szempontok (%)

Megbizom az
orvosban

Kozel van

Erthetéen elmagyaraz
mindent

Kedvesek az oft
dolgozok

Barmikor hivhatom

Ismer6sém ajanlotta

Van hétvégi és
éjszakai tgyelet

Héazhoz jon
Kedvezd aron van

J6 értékeléseket
kapott

14. abra: Az allatorvos valasztasanak szempontjai

Betegségen kiviil az allatok nagy része (44,6%) évente, altaldban az éves véddoltasok
miatt 14t allatorvost. Tovabbi 40% ennél gyakrabban félévente vagy néhany havonta, ezek
szintén tobbségben véddoltasok vagy €l6skodd ellenes kezelések, hisz utobbiak egy részét
harom havonta sziikséges ismételni (15. és 16. abra). Az allatok 9,6%-a csak akkor lat
allatorvost, ha nagyon muszdj - ezek egy része (3%) nem szakmabeli tulajdonoshoz tartozo
kutya, mely arra enged kovetkeztetni, hogy vagy nem kapjak meg az ebek az évente kotelezd
veszettség elleni véddoltast, vagy a kérddivre adott valaszok nem tiikrozik a valdsagot.

A leggyakoribb ok az allatorvosi latogatasra a veszettség elleni (71,5%), kombinalt
(79,5%) és egyéb védooltasok (27,1%), valamint a kiils6 (44,2%) és belso (59,9%) éloskddok
elleni kezelések. Az allatok 58,1%-a volt ivartalanitds miatt allatorvosnal. Ez kifejezetten
magas szazalék, mely Osszefliggésben lehet a kitoltdk magasabb végzettségével és ezaltal
felvilagosultabb hozzaallasaval az allattartashoz (16. abra). A felsoroltakon kiviil sokan
mennek allatorvoshoz karomvagas ¢s blizmirigy nyomds miatt, valamint a kilfoldi

utazasokhoz sziikséges allatorvosi igazoldsok megszerzése érdekében.
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Allatorvos latogatasanak gyakorisaga

Havonta

Néhany havonta

Félévente 24.50%

Evente 44.60%
Néhany évente

Csak, ha nagyon

15. abra: Az allatorvos latogatasanak betegségen kiviili latogatasa

Az allatorvos latogatasanak betegségen kivdili okai (%)

Kombinalt oltas
Veszettség oltas
Egyéb oltas

Féreghajté

Bolha, kullancs elleni
védelem

Ivartalanitas

Egészsegligyi
allapotfelméres

Fogkdeltavolitas

16. abra: Allatorvos latogatasanak betegségen kiviili okai

Az allatok betegsége esetén a tilnyomo tobbség vagy személyesen (58,2%) vagy

telefonon (48,4%) allatorvosi segitséget kér (Osszesen 85,7%), a valaszadok mindossze
negyede keres ra a tlinetekre az interneten (17. abra). Természetesen itt fontos figyelembe
venni, hogy nem mindegy milyen betegség tiinetekrdl van sz6, a rutinosabb gazdak gyakran
fel tudjak mérni, hogy mi igényel azonnali allatorvosi segitséget és mi kevésbé. Ugyanakkor

14 nem szakmabeli valaszado jeldlte meg kizarélagosan, hogy otthon kezeli allatat, mely

szintén aggodalomra adhat okot az allatok jolétét és megfeleld ellatottsagat illetéen.

91% azonnal, vagy 1-2 napon beliil elviszi allatat allatorvoshoz, tovabbi 5,6% egy

héten beliil. Kevesebb, mint 1% allitotta, hogy csak akkor viszi allatat allatorvoshoz, ha a

tiinetek hosszabb ideje nem mulnak és 2,4%-nak a tiinetek sulyosbodésa a dontd ok. Sokan
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jegyezték meg, hogy nagymértékben a tiinetek, a betegség kinézetének sulyossadga hatarozza

meg, hogy hova fordulnak és mennyi id6 elteltével.

Amennyiben allatat betegnek érzi, mit tesz el6szor? (%)

Azonnal elviszem allatorvoshoz

Felhivom az allatorvost

Rékeresek az interneten a
tiinetekre

Otthon kezelem

Varok néhany napot, hatha
elmulik magatél

Segitséget kérek ismeréscktsl

Segitséget kérek egy allattartassal
kapcsolatos csoportban, férumon

17.  abra: Az “Amennyiben allatat betegnek érzi, mit tesz el6szor?” kérdésre adott

valaszok

Az éallatorvosi ellatast igényld allapotoknal a szokatlan viselkedés (76,8%) ¢és
étvagytalansag (73%) lettek a leggyakoribb vélaszok ami arra enged kovetkeztetni, hogy a
tulajdonosok tobbsége képes felismerni egy szisztémas probléma megjelenését. Ugyanakkor
fontos kérdés, hogy mit is jelent az étvagytalansag egy gazdanak? Hiszen nagyon sok
mindentdl fligghet, az allat koriilményeitdl, a homérséklettdl vagy akar a napszaktol. Fontos
lenne az allatorvosok részérdl a tulajdonosok felvilagositasa, hogy mely tiinetek milyen
formaban vald megjelenése bir jelentdséggel, pontosan mire iigyeljenek. Tobben (4,4%)
kifejtették, hogy a a4ltaldban a tlinetek pontos megjelenése, intenzitdsa és kinézete
befolyéasolja a dontésiiket. Példaul egy hanyas onmagdban még nem indok, azonban tobb,
vagy véres hanyas mar igen, valamint ugyanez igaz példaul tobb tiinet egylittes megjelenésére
is. Ezzel az a probléma, hogy megfeleld tudas hidnyaban a tulajdonosok tobbségének nincsen
lehetdsége egy adott helyzet valds felmérésére. Példaul egy kullancs csipés dnmagaban nem
feltétleniil tlinik nagyon komolynak, azonban lehet kifejezetten veszélyes is és mire az
egylittes tiinetek megjelennek, gyakran mar késé a kezeléshez. Ezzel egyszerre sajnos az
egyik legelterjedtebb tévhit, a kutyak szaraz orrdnak betegség jelz0 képessége is
megmutatkozik, a valaszok alapjan az allattartok még mindig tobb, mint negyede tlinetként
kezeli (18. abra). Erdekes, hogy ez és ehhez hasonlo a régi tévhitek még mindig mennyire

elterjedtek, mennyire erésen megmaradtak a koztudatban. Az allatorvosok részérdl a
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tulajdonosok ilyen szintli felvilagositasa, a tiinetek ismertetése emiatt is nagyon fontos, hogy
a gazdaknak lehetdsége legyen konnyebben észrevenni a tiineteket és jobban felmérni az

adott probléma komolysagat.

Allatorvosi ellatast igénylé allapotok (%)

Szokatlan viselkedés
Etvdgytalanség
Séntitas

Hanyas
Kedvetlenség
Hasmenés

Szdraz orr

Vakarézas

18. abra: Allatorvosi ellatast igénylé allapotok

Szerettem volna megtudni, hogy amennyiben a gazdak ugy dontenek, hogy nem
kovetik az allatorvos ajanlasat, ennek milyen els6dleges okai lehetnek. Meglepd volt
szamomra, hogy ugyan nem szerepelt a valaszadasi lehetdségek kozott, a valaszadok 41,2%-a
mégis fontosnak érezte kiilon megirni, hogy ilyen nem fordult még eld, mindig kdvetik az
allatorvos ajanlasat. A valaszok koziil az legtobbet megjeldltek a “Nem éreztem, hogy
sziikség lenne ra” (20,7%), az “Ugy éreztem, hogy csak a pénzkereset a célja” (17%) és a
“Nem volt egyértelmii a magyarazat” (11,7%) mely sajnos mindharom kézvetlen eredménye
az éallatorvosi kommunikaciés hianyossagoknak. Ez alapjan is elmondhatd, hogy
allatorvosként sziikséges lenne aktivabban foglalkozni a kommunikaci6 moddjaval és
lehetéségeivel mind rendeldi, gyakorlati szinten, mind mar az egyetemi oktatas soran.
Tanitani kellene kommunikacids technikakat és konfliktuskezelést, hogy elkeriilhetd legyen,
hogy ilyen probléméak miatt nem kapjak meg az allatok a sziikséges orvosi ellatast. Mivel a
koltséget mint felmeriild problémat a tulajdonosok minddssze 6,2%-a jelolte meg indoknak,

ez tovabba alatamasztja az iménti probléma jelentdségét (19. abra).
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Mikor nem koveti az allatorvos ajanlasat? (%)

Mindig kovetem

Nem éreztem, hogy sziikség lenne ra
Ugy éreztem, csak a pénzkereset a célja
Nem volt egyértelm( a magyarazat

Mas forrasbol mas ajanlast hallottam
Tul kdltséges volt

Tul idéigényes volt

19. abra: Az allatorvos ajanlasanak kovetése

A valaszadok tobb, mint fele az allitja, hogy amennyiben allatdnak életmentd
beavatkozasra lenne sziiksége, arra barmekkora Osszeget rdaldozna. A kisallatrendeldok
hétkoznapi gyakorlati valosdgaban sajnos ezt mashogy latjuk, hiszen barmennyire is kotédik
a gazda az allatahoz, barmennyire is szeretne mindent megtenni érte, sajnos nagyon gyakran
korlatozva van az anyagi lehetdségei miatt. Ugyanakkor jo latni, hogy legalabb elméleti
szinten a gazdak tobbségében megvan erre a szandék, ami taldn segitheti az allatorvosokat is
abba, hogy milyen kezeléseket ajanljanak és milyen javaslatokat tegyenek az ilyen helyzetben
1évé gazdak szamdra. A kérddivet kitoltok minddssze 9,7% jelolt meg 100 ezer forintnal
kisebb 0sszeget, mely hatterében egyarant lehet pénziigyi lehetdség hidnya, az allathoz valo
csokkent kotddés vagy elvi megfontolds. Ezen személyek mindossze 15,4%-a keres
kevesebb, mint havi bruttdo 150 ezer forintot és 19,7%-a jeldlte meg az allatorvos vélasztasi
szempontnal a kedvezd arat (20. abra).

A nem szakmabeli valaszadok 22,7% varna el az éllatorvosoktdl, hogy a gazda
nélkiili, menhelyi allatokat ingyenesen lassak el, 34,4% szerint ez nem elvarhato és 42,8%
szerint helyzetfiiggd. Ez alapjan Osszesen két harmad szerint az &llatorvosoknak adott
helyzetekben ingyenesen kellene ellatniuk az allatokat, amely szam ijeszté mértékben mutat
rd arra, hogy mennyire nincsenek tisztdban az allattartok az allategészségiigy valdsagaval. Az
ingyenes ellatast timogatok nagy része azt indokldsaban teljesen figyelmen kiviil hagyja az
allatorvosi ellatds anyagi vonzatat és pusztan érzelmileg indokolja meg (meg kellene tennie
orvosi kotelezettségbol, hivatasbol, emberségbdl, az allat nem tehet rola, stb.), részben pedig
az allitolagos rendkiviil magas allatorvosi fizetésekre hivatkozik. Sok valaszado szerint egy

alapvizsgalat (microchip leolvasas €s altalanos betegvizsgalat) valamint a slirgdsségi esetek
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ellatasa lenne elvarhatd, a tobbi kezelés pedig alapanyagaron vagy csokkentett d&ron. Sokan
tamogatjak, hogy az éallatorvosoknak legyen szerzddése a menhelyekkel, hogy azokon
keresztiil kedvezményesebben lathassdk el a raszorulo allatokat, valamint hogy az

allatorvostan-hallgatoknak tanulasi lehetdség lehetne a menhelyeken vald kisegités.

Eletmentd beavatkozasra kiadhaté maximalis sszeg (%)

Barmennyit 51.63
Egymillio forint
500 ezer forint
200 ezer forint
100 ezer forint

50 ezer forint

Kevesebb, mint 50 ezer forint

0.00 20.00 40.00

20. abra: A maximalis 6sszeg amit a gazdak az allatuk életment6 beavatkozasara

hajlandok kifizetni

Az erre a kérdésre adott valaszokbol is az kidertil, hogy a tulajdonosok tobbsége nem
lat bele az allatorvosldas anyagi ¢és gazdasdgi hatterébe, és mivel a kotelezd
tarsadalombiztositasnak koszonhetéen hozza vannak szokva a human egészségligyi ellatas
ingyenességéhez vagy kedvezményes draihoz, ezért nagyon magasnak érzékelik az
allategészségiigyi arakat, figyelmen kiviill hagyva a gyogyszerek, miiszerek és képzett
munkaerd valos koltségét. Szintén nem lathatnak bele abba a szomoru ténybe, amivel az
ellato allatorvosok napi szinten taldlkoznak - mégpedig, hogy Magyarorszagon egyenlore
sajnos végtelen szamu gazdatlan, ellatasra szoruld allat van. Egy-egy ilyen allat ellatisa
minden rendeld koltségébe beleférne, de ahogy a gyakorlatban latjuk nem ilyen
mennyiségekrdl van szd. Ebbdl kovetkezik, hogy ha egy rendeldrdl elterjed, hogy ingyenesen
vagy nagyon kedvezményesen lat el raszoruld allatokat hamarosan napi szinten akar tucatnyi
gazda jelentkezik talalt allatokkal segitséget kérve, sdt néhanyan attol sem riadnak vissza,
hogy a sajat allataikat mentettként allitsdk be, hogy igy részesiilhessenek a
kedvezményekben. Emiatt fontos lenne, hogy mind az allatorvosok jelezzék, hogy mely
menhelyekkel allnak kapcsolatban, mind a menhelyek, hogy mely éallatorvosok segitik dket -

ezaltal az allatokon segiteni akarok tudjak, hogy melyik menhelyhez fordulhatnak, hogy azon
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keresztiil ellatdsban részesiilhessenek a raszorulod allatok. Emellett sziikségesnek érzem
megjegyezni, hogy sok valasz érkezett mind allatorvosoktél, mind tulajdonosoktol akik
alatdmasztjak azt, hogy a legtobb allatorvos a raszoruld allatnak megadja a sziikséges

kedvezmény, hogy csak anyagi okokbdl kifolydlag ne kelljen szenvednie semelyik allatnak.

5.4 Informacioszerzéssel kapcsolatos adatok

Az allattartok informacioszerzésével kapcsolatos kérdéseket hdrom részre osztottam.
Egyrészt, hogy az allatok tartasaval kapcsolatos kérdésekre hol taldlnak valaszt, masrészt,
hogy az allatok egészségével kapcsolatos kérdésekre hol talalnak valaszt, harmadrészt, hogy
abban az esetben, amennyiben bizonytalanak a kapott valaszban, hova fordulnak. A valaszok
mindegyikénél csak a nem szakmabeli kitoltoktdl érkezett valaszokat vettem figyelembe,
hogy jobban tiikr6zze az altalanos magyar tarsadalmat.

A tartdssal kapcsolatos kérdéseknél a legtobben a sajat allatorvost (82,2%) és a
weboldalakat, forumokat (72,5%) jelolték meg. Mar onmagaban aggasztd, hogy ennyien
ellendrizetlen webes forrasokbol szereznek be informaciokat és még kifejezettebb ez annak
tiikkrében, hogy nagy szézalékban tanult emberekrdl van sz6. Az egészségliggyel kapcsolatos
kérdéseknél a tilnyomo tobbség az allatorvosat jeldlte meg (95%), a weboldalak, forumok
masodikként mindossze 53,7%-ot kaptak. A kiilonb6z0 internetes forrasok (weboldalak,
forumok ¢és kozdsségi oldalak csoportjai) dsszesitve is 1ényegesen kevesebb figyelmet kapnak
az allatorvosoknal, az allattartdsnal a nem szakmabeliek Gsszesen 78,8% jelolte meg, az
egészségnél pedig minddssze 58,8%. Ez szamomra meglepd volt, hisz az eredmények alapjan
ilyen szempontbol jobb eredményt értliink el mas orszdgoknal, ahol a kettd kozti kiillonbség
sokkal kisebb. Az Egyesiilt Kirdlysagban a gazdak altal a legtobbet hasznalt forrds a
kiséallatok egészségérdl az internet (78,6%) utana az allatorvos (72%) (Kogan et al., 2018),
mig Ausztralidban az allatorvos lett az els6dleges informaciéforras (88,2%), bar nem sokkal
elézte meg az internetes oldalakat (81,1%) (Kogan et al., 2019). Ezekkel 6sszehasonlitva
jelen kutatds eredményét, amely alapjan 95% fordul az allatorvosahoz ¢és mindossze 58,8%
internetes forrasokhoz gyanithatd, hogy az eredmények nem teljes mértékben megbizhatoak,
inkabb csak irdnymutatdsi célra hasznalhatok fel. Még kifejezettebb ez annak
figyelembevételével, hogy a kérddivet csak internetet €s webes allatos oldalakat aktivan

hasznald személyek toltotték ki.
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Mindegyik kérdésnél sokan irtak be egyéb valaszokat, melyek kozil a
legkifejezettebbek féleg a tartassal kapcsolatos kérdéseknél a kutyakiképzok, kutyaiskolak és
mas allattartok voltak. Az esetleges bizonytalansag esetén is elsOsorban sajat vagy mas
allatorvosok voltak a legfontosabb forrasok (55,8% ¢és 57,6%). A legkevésbé hasznalt
forrdsok mindharom teriileten az alternativ gyogydszok és kutyakozmetikusok lettek (21.

abra).

Informacidszerzés forrasa (%)

o B Tartassal kapcsolatos
Sajat allatorvos 82.2

95 kérdések
Mas allatorvos | B Egészséggel
2 29.6 kapcsolatos kérdések

bl ek, B 725 Bizonytalansdg
férumok ’ esetén
Kozossegloldalgk=-%.-2— 39.1
csoportjai
Kényv,magazinm_ A
Csaladtag, baratok =2-;2— 451
Tenyésztém 233

Kutyakozmetikus %ﬂ 18

Alternativ h 59 6
gyogyaszt |

21. abra: Osszefoglalé abra az allattartok informaciészerzési forrasairol az allataik

tartasat és egészségét illetden

A bizalom kérdésénél is sokkal pozitivabb eredményeket kaptam a vartnal. A nem
szakmabeli valaszadok 86%-a teljes mértékben megbizik a sajat allatorvosaban, 49,2%-a mas
allatorvosban is. Az Osszes tobbi felsorolt informécioforrast (csalddtag, baratok, konyv,
magazin, weboldalak, forumok, tenyésztd, kutyakozmetikus, k6zosségi oldalak csoportjai,
alternativ gyogydsz) a tobbség csak részleges bizalommal tekinti, a legkevésbé
megbizhatonak a kutyakozmetikusok, alternativ gyogyaszok és kdzosségi oldalak csoportjai
lettek itélve (22. abra). A tobbi forras ezek kozott helyezkedik el, az allatorvosok kivételével
a kapott informacié részleges elfogaddsa a leggyakoribb valasz. Azonban ez is okot ad

aggodalomra, a valaszadok tobb, mint fele a kozosségi médidban, mint példaul a Facebook-os
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csoportokban talalhatd informéciot részegesen bizalommal tekinti, pedig ezek tobbnyire

kozismerten megbizhatatlan informécioforrasok (23. abra).

Informaciéforrasba vetett bizalom mértéke (részeredmény) (%)

Teljes mértékben
Sajat allatorvos B Részben
Kevésbé

L B Ssemennyire
Mas éllatorvos

Alternativ gyogyasz

Kozosségi oldalak
csoportjai

54.2

0 25 50 75 100

22. abra: Informaciéforrasba vetett bizalom mértéke (részeredmény)

Forrasként elsé sorban kiilonb6zé Facebook csoportok lettek megjeldlve (részben
ahol megosztasra keriilt a kérddiv), mint példaul a Jo vagy rossz allatorvos és a kiillonb6zo
fajok ¢és fajtak szerinti, ¢letmdd, betegség vagy lakhely specifikus csoportok. Emellett
nyomtatott vagy digitalis magazinok, mint példaul a Kutyabarat életmod magazin és a
haziallat.hu valamint menhelyek oldalai szerepeltek a valaszok kozott. Sokak allitasa szerint
nem kovetnek semmilyen médiat informacidszerzési céllal, sziikség esetén inkabb
bongészOben keresnek ra az adott kérdésre. Az allategészségiigyben dolgozok koziil sokan
csak zart szakmai csoportokat vagy angol nyelvii oldalakat kdvetnek mint példaul Clinician’s

Brief, tobbségben azonban hasonlé oldalakat irtak az imént felsoroltakhoz.
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6. Kovetkeztetések

Jelen vizsgdlat egy informacioszerzés érdekében végzett kutatds része, igy
messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni beldle. A magyarorszagi kutya és
macskatartok altalanos véleményét mutatja meg, mely tdmpontot nytjthat ahhoz, hogy mely
terlileteken érdemes tovabbi vizsgalatokat végezni, mint példaul az allatorvosi kommunikaciod
gyakorlati eszkozei vagy az allattartok bizalmatlansdganak lehetséges okai. Tobb helyen
megjelenik a kommunikacidé fontossaga mind a rendel6i kornyezetben, mint az allatok
megfeleld ellatottsdgaval kapcsolat kérdések esetében.

A héazi kedvencekrél tulnyomd részben a ndék gondoskodnak, amit érdemes
figyelembe venniiik tajékoztatas soran az ellatd allatorvosoknak is. A kutydk és macskak
jelentds része ma mar csaladtagként van jelen az emberek életében, amely fokozott érzelmi
bevonddast eredményez a tulajdonosok részérdl. Fontos szempont a gazdak felvilagositasa
nem csak allatuk egészségligyi problémairdl, hanem a tartdsukkal kapcsolatos kérdésekrol is,
hiszen az egészségiigyi problémak egy része megeldzhetd lenne a tartasi koriilmények
javitasaval. Még kifejezettebb ez az egzotikus kisallatoknal, ahol az egészségiigyi problémak
tulnyomo tobbsége tartds- és takarmanyozasi hibabdl erednek, tehat megfeleld tajékoztatassal
nagymértékben megelézhetok lennének. Mint ahogy a vizsgalatbdl is kideriil, az allattartok
vagy meg sem probalnak megfeleld informaciohoz jutni, vagy ha meg is probaljak, foképp
megbizhatatlan forrasokbdl teszik azt.

Az Aéllattartok tobbsége nincs tisztdban az A4llatok egészségligyi problémainak
sokféleségével, a benne rejld, emberre is kockazatot jelentd veszélyekrdl, valamint a
valtozatos tiinetek miatti lehetséges differencial diagndzisok szamarol. Sok allat nem kapja
meg a sziikséges egészségligyi ellatast, még a felséfokt végzettséggel rendelkezd
tulajdonosok esetében sem. Az allatok tobbsége csak oltaskor €s parazitaellenes kezelések
soran lat allatorvost, igy ezeket a rutin latogatasokat kellene felhasznalni az allatok alapos
vizsgélatara és tulajdonosok megfeleld tajékoztatdsdra az esetleges problémakrol, mint
amilyen példaul az idds allatok valtozo igényei €s fokozottabb egészségiigyi figyelme. Az
arérzékenység ¢és az allatokra szant maximalis 0sszeg nincs Osszefiiggésben a tulajdonos

keresletével. Az allattartok tobbségében még mindig €l az az elterjedt tévhit, miszerint az
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allatorvosok kiemelkedden jol keresnek ¢és indokolatlanul dragak, valamint hogy az
allatorvosnak hivatéasbeli kotelessége minden raszorul6 allatot ellatni.

Az éllatokkal kapcsolatos régi, elavult tévhitek, téves informaciok tovabbra is
népszeriick a koztudatban. A gazddk kiemelked6en magas szazaléka szerzi be ezeket
megbizhatatlan internetes forrasokbol. Az emberek tobbsége ugyan tovabbra is eldnyben
részesiti és jobban megbizik az allatorvosi ellatdsban, ugyanakkor nagyon elterjedt a webes
forrasok hasznélata ¢s a kozosségi oldalak csoportjaiban vald informécidkeresés. Ez
aggodalomra ad okot, hisz komoly kart okozhat az allatokban a szakszeriitlen forrasokbol
szarmaz6d informacioba vetett bizalom. Ennek a probléméanak egy jelentds része is

kikiiszobolhetd lenne megfeleld kommunikacioval mind rendeldi, mind online kérnyezetben.
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7. Osszefoglalas

Az Allatorvostudomanyi Egyetem Allattenyésztési, Takarmanyozastani  és
Laborallat-tudoméanyi Tanszékén irt diplomamunkam célja felmérni a magyar kutya- és
macskatartok informacidszerzési szokasait allataik tartasaval és egészségével kapcsolatban.
Munkam soran elsésorban azt vizsgaltam, hogy mely informaciés forrasokat részesitik
elényben a gazdak, melyeket hasznaljak gyakrabban és melyekben biznak meg jobban,
valamint, hogy hol allnak az allatorvosok ebben a sorban? Milyen okok meriilhetnek fel,
amely miatt esetleg internetes forrasokhoz fordulnak a gazdak az allatorvosok helyett és
milyen szerepet jatszik az allatorvosi kommunikaci6 mindebben? Célom volt felmérni az
allattartok altaldnos hozzaallasat az allatorvosi ellatdshoz ¢és Osszehasonlitani az
eredményeimet a nemzetkozi szakirodalommal.

A vizsgalatot egy 29 kérdésbdl all6 anonim kérddiv segitségével készitettem el,
melyet az interneten, elsd sorban allattartassal kapcsolatos Facebook csoportokban osztottam
meg. A kutatast a kérddivre érkezett 1228 db kiértékelhetd valasz alapjan készitettem el. A
diplomamunka eredményei a kutatdsban résztvevok szociodemografiai koriilhataroltsaga
miatt csak informacioszerzésre alkalmasak, messzemeno kovetkeztetések levonasara nem.
Altalanos éllattartéi véleményt mutat, timpontot ahhoz, hogy a jovében mely teriileteket
érdemes tovabb vizsgalni.

Eredményeim azt mutatjdk, hogy itthon az allattartok szdmara tovabbra is az
allatorvosok szdmitanak az elsddleges, legmegbizhatobb informacidszerzési forrasnak a
kisallatok ellatasat illetden. Ugyan hasonldan a nemzetkozi szakirodalomban foglaltakhoz, az
allattartok hajlamosak eldbb fordulni az internethez informacidszerzési célbol, ugyanakkor az
allatorvosok 4ltalanos megitélése kiemelkedden magasabb még mindig barmely mas
forrasnadl. A kommunikacié kiemelkedéen fontos szerepet jatszik az dallatorvosok jo
megitélése és az allatorvosi szakmaba vetett bizalom tekintetében, ezért fontos, hogy az ellatd
allatorvosok kelld figyelmet forditsanak a tulajdonosok felvilagositasara éallataik tartasaval,
ellatasaval kapcsolatban. Figyelembe véve, hogy sok allat csak évente egyszer lat allatorvost
kiemelkedden fontos, hogy ezen latogatis alatt minden fontos informdécidot megkapjon a
gazda. Fontos lenne mar az egyetemi allatorvosi képzés alatt nagyobb hangsulyt fektetni a

gazdakkal vald helyes kommunikéciora és ennek fontossdgara. Ez altal javulhat a kapcsolat
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az allatorvosok és az allattartok kozott, aminek kovetkeztében novelhetd lenne a bizalom az

allatorvosok felé.

36



8. Summary

Information seeking behaviour of pet owners regarding pet husbandry and

health

The thesis was written at the Department of Animal Breeding, Nutrition and
Laboratory Animal Science at the Veterinary University of Budapest. The goal of my
research was to unmap patterns of the information seeking behaviour of Hungarian dog and
cat owners with specific detail to pet husbandry and health. Looking into the source of
information pet owners prefer, this research aims to find out which ones pet owners trust and
which ones they use more frequently. Furthermore, the reasons which make them prefer
online sources instead of veterinarians and what role of veterinary communication was
investigated. The aim was to examine the general attitude of owners towards the veterinary
profession and compare my results to international literature.

The research was conducted with an anonymous survey containing 29 questions. It
was shared online primarily in Facebook groups about pets. The survey yielded 1228 answers
which were all evaluated during the study. Given the sociodemographic niche of the
respondents the results of the thesis are only an approximation of the reality, unsuitable for
making any far-reaching conclusions. It shows the general opinion of pet owners in its
current form, this can help one get to know what issues to investigate in the future.

The results show, that in Hungary veterinarians continue to be the primary, most
trusted information source regarding pets. While similarly to international research, pet
owners are inclined to turn to online sources sooner than to veterinary professionals, the
general trust in veterinarians is significantly higher than any other source. Communication
plays a significant role in how positively veterinarians are viewed and in how much owners
trust the veterinary profession. Hence it is important that veterinarians give sufficient
attention to informing owners and educating them about correct husbandry and pet welfare.
Considering that many pets only see a veterinarian once a year or less, it is extremely
important that owners are given as much information about their pet as possible during the
visit. It would be very useful to educate veterinarians early on at university about correct

client-doctor communication methods and about the importance of owner education. This
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could improve the relationship between veterinarians and owners, and as a result, raise the

owner’s trust in the veterinary profession.
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10. K6szonetnyilvanitas

Szeretném a legnagyobb halaval megkdszonni témavezetdmnek, Dr. Fodor Kinganak
a szamomra nyujtott segitséget, a késdi megkereséssel, csuszd hataridokkel és kosza
gondolatokkal gazdag munkdmhoz nyujtott végtelen tiirelmét. K6szonom csalddom és
barataim segitségét, kritikajat és tdmogatd szavait, valamint a mindenkori konzultaciot és
segitségnyujtast. Tovabbd nagyon kdszondm mindenkinek aki a kérddivem Kkitoltésével és

terjesztésével lehetdvé tette munkam elkészitését.
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11. Mellékletek

Informacioforrasba vetett bizalom mértéke (%)
B Teljes mértékben
86 B Részben
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23. abra: A kiilonb6z6 informaciéforrasokba vetett bizalom mértéke, kategériankénti

szazalékos eloszlasa
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HuVetA
ELHELYEZESI MEGALLAPODAS ES SZERZOI JOGI NYILATKOZAT*

Elérhetéség (e-mail clm)bfb—w&u\ ...................... R
A feltoltendd mii cime:..f. ki (Lt /86 abls fuwiae | e dlatencitidgiogd

A mii megjelenési adatai:. A Cladorvas, ALplosme v ben

Az atadott fAJlok szAMA: /L.

Jelen megéllapodas elfogadasaval a szerzo, illetve a szerz6i jogok tulajdonosa nem kizardlagos
jogot biztosit a HuVetA szdméra, hogy archivalja (a tartalom megvaltoztatisa nélkiil, a
megOrzés €s a hozzaférhet6ség biztositasanak érdekében) és masolasvédett PDF formara
konvertalja és szolgéltassa a fenti dokumentumot (beleértve annak kivonatat is).

Beleegyezik, hogy a HuVetA cgynel tébb (csak a HuVetA adminisztratorai szadmara
hozzaférheté) masolatot taroljon az On altal atadott dokumentumbol kizarélag biztonsdgi,

visszaallitasi €és megbrzési célbol.

Kijelenti, hogy az &tadott dokumentum az On miive, és/vagy jogosult biztositani a
megallapodéasban foglalt rendelkezéseket arra vonatkozdan. Kijelenti tovibba, hogy a mi
eredeti €s legjobb tudomasa szerint nem sérti vele senki mas szerzdi jogat. Amennyiben a mii
tartalmaz olyan anyagot, melyre nézve nem On birtokolja a szerz6i jogokat, fel kell tiintetnie,
hogy korlatlan engedélyt kapott a szerz6i jog tulajdonosatol arra, hogy engedélyezhesse a jelen
megallapodasban szereplé jogokat, és a harmadik személy 4ltal birtokolt anyagrész mellett
egyértelmiien fel van tlintetve az eredeti szerz6 neve a mtivén beliil.

A szerzdi jogok tulajdonosa a hozzaférés kérét az alabbiakban hatirozza meg (egyetlen, a
megfelelé négyzetben elhelyezett x jellel):

engedélyezi, hogy a HuVetA-ban -ban tarolt miivek korlatlanul hozzaférhetévé véljanak
X | avilaghdlon,

az Allatorvostudomanyi Egyetem belsd hélozatéra (IP cimeire) korlatozza a feltéltott
dokumentum(ok) elérését,

a Koényvtarban talalhat6, dedikalt elérést biztositd szamitdgépre korlatozza a feltsltott
dokumentum(ok) elérését,

csak a dokumentum bibliogréfiai adatainak €s tartalmi kivonatanak feltsltéséhez jarul
hozza (korlatlan hozzaféréssel),




Kérjik, nyilatkozzon a négyzetben elhelyezett jellel a helyben hasznalatrél is:

Engedélyezem a dokumentum(ok) nyomtatott véltozatdnak helyben olvasdsat a
kényvtarban.

Amennyiben a felt6ltés alapjat olyan mii képezi, melyet valamely cég vagy szervezet
tamogatott illetve szponzorilt, kijelenti, hogy jogosult egyetérteni jelen megéllapodassal a miire
vonatkozoan.

A HuVetA lizemeltet6i a szerzd, illetve a jogokat gyakorlo személyek és szervezetek iranyaban
nem vallalnak semmilyen feleldsséget annak jogi orvoslasara, ha valamely felhasznalé a
HuVetA-ban engedéllyel elhelyezett anyaggal torvénysérté modon visszaélne.

Budapest, 2015, év Deleuer ho ....?"‘f.‘*;..nap

JAZ

alairas
szerzd/a szerzdi jog tulajdonosa

A HuVetAMagyar Allatorvos-tudomanyz Archivum — Hungarian Veterinary Archive az
Allatorvostudomdnyi Egyetem Hutyra Ferenc Konyvidr, Levéltdr és Mizeum dital mitkodtetett
egyetemi és szakteriileti online adattdr, melynek célja, hogy a magyar dllatorvos-tudomdny és
~toriénet dokumentumait, tuddsvagyondt elektronikus formdban Osszegyiijtse, rendszerezze,
megdrizze, keresheidvé és hozzdférhetévé tegye, szolgdltassa, a hatdlyos jogi szabdlyozdsok
Jigyelembe vételével.

A HuVetA a korszerii informatikai lehetdségek felhaszndldsaval biztositia a konnyt, (internetes
kereségépekkel is miikodd) kereshetdséget és lehetSség szerint a teljes szoveg azonnali elérését.
Célja ezek révén

- amagyar dllatorvos-tudomdny hazai és nemzetkozi ismertségének novelése;

- a magyar dllatorvosok publikacicira torténd hivatkozdsok szamdnak, és ezen
keresztiil a hazai dllatorvosi folydiratok impakt faktordnak nivelése;

- az Allatorvostudomanyz FEgyetem és az egyiittmitk¢dd  partnerek
tuddsvagyondnak koncentrdlt megjelenitése révén az intézmények és a hazai
dllatorvos-tudomany tekintélyének és versenyképességének novelése;

- aszakmai kapcsolatok és egyiittmiikidés eldsegitése,

- anyilt hozzaférés tamogatdsa.



Konzulensi ellenjegyzés

Alulirott Dr. Fodor Kinga igazolom, hogy Brunen Anna Réza (a hallgato neve).

A kisallattartok allattartasi és allategészségiigyi informaciészerzési szokasai cimii

diplomamunkajat ismerem, azt beadasra és védésre alkalmasnak tartom.

Budapest, 2019. november 4.

Dr. Fodor Kinga, témavezetd

Allattenyésztési, Takarmanyozastani és Laborallat-tudomanyi Tanszék



