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1 Absztrakt

A laktézérzékenység tiineteinek felismerése €s a betegség diagnosztizaldsa ma Magyaror-
szagon gyors ¢s hatékony. Az érintettek szamara kézenfekvé megoldas a laktozmentes ter-
mékek fogyasztasa. A laktozmentes tejtermékek 2018-2022. évek kozotti forgalmazasi adat-
sorainak elemzése és 2022. szeptemberi, élelmiszerlancoknal tortént keresztmetszeti adat-
felvétel révén ezen termékcsoport magyarorszagi helyzetérdl kapunk informaciokat. A lak-
tozmentes termékeket vasarlok attitiidje sajat, keresztmetszeti, személyes kérdéives mod-
szerrel és egy korabbi, nagy elemszamu, reprezentativ felmérés elemzésével keriilt felmé-
résre. A kutatasi eredmények alapjan kovetkeztetések €s javaslatok keriiltek megfogalma-

zasra a laktozmentes tejtermékek fogyasztasaval kapcsolatban.

Abstract:

Recognizing the symptoms of lactose intolerance and diagnosing the disease is fast and ef-
fective in Hungary today. The obvious solution for the concerned ones is the consumption
of lactose -free products. Due to the analysis of the distribution data series of lactose-free
dairy products between 2018-2022 and the cross-sectional data collection of foodchains in
September 2022, we obtain in formation about the situation of this productgroup in Hungary.
The attitude of those purchasing lactose-free products has been assessed by our own, cross-
sectional, personal questionnaire method and the analysis of a previous representative survey
with a large number of items. Based on the research results, conclusions and suggestions
have been formulated regarding the consumption of lactose-free dairy products.



2 Roviditések jegyzéke

GDP: Gross Domestic Product (Bruttd hazai termék)
LP: Laktaz-perzisztencia

LNP: Laktaz non-perzisztencia

LD: Laktaz-deficiencia

LI: Laktozintolerancia

LS: Laktozérzékenység

LM: Laktéz malabszopcid

DFT: Tejtermék élelmiszertolerancia (Dietary food tolerance)
FCCU: Food Chemicals Codex Unit

EFSA:European Food Safety Authority

HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Points

KSH: Koézponti Statisztikai Hivatal



3  Bevezetés

3.1 A témavalasztas aktualitasa, jelentosége

. Toan Alexandru: OROM

Tejet iszom most ujra boldogan
Mindenek kozt a tejf megmarad tejnek
Mig a vilag vilag lesz mindig kell egy domb
Ahol egy kut s egy bivaly ellegelhet

Es egy kardm ahol az éjszakat
Virrasztgatja egy-egy maganyos pasztor
Es furulydnak is kell széInia

Mig a csoppnyi tiiz csondeskén pislakol.
De jo a tej egészséget ado

S mig van egy tehén nincs baj a vilaggal
Mig felhé huz a mindenségen at

S az dgakon még fészkelé madar van
Amig buzabol késziil a kenyér

S amig a mag holtaban dttelelhet

Es ameddig még édes jo anydk

Olébél johet vilagra a gyermek

Amig a kigyo kigyonak marad

S a jonapottal jo napokra kelniink
Ameddig lehet én szeretteim

A lampa koriil egyiitt énekelniink.”

A tej kordbbi évszazadokban az élet és az erd forrasa volt, felbecsiilhetetlen érték volt a
tulélés szempontjabol, magas kaloriatartalma miatt.

A vilag lakossaganak mintegy 70 szdzalékanal kimutathato6 a csokkent laktdzenzim termelés,
azt azonban, hogy a tej- és tejtermékek fogyasztasa jar-e tiinetekkel, az egyéni toleranciatol
fligg, ami széles hatarok kozt valtozhat. A laktdzintolerancia elsd torténeti emlitése Hippok-
ratésztol szarmazik (kb. Kr. e. 400), az orvostudomanyban azonban csak az utobbi szazadban

kezdtek el foglalkozni a témaval.[1]



A témavalasztasomat személyes érintettség is motivalta. Egyrészt a Magyar Agrar és Elet-
tudoméanyi Egyetem Elelmiszermérnok BSC levelezds hallgatdjaként a taplalkozas-élelmi-
szertechnologia kérdései kiilonosen érdekelnek, ugymint az élelmiszerek tarolasa, feldolgo-
zéasa ¢és forgalmazasa. Masrészt 10 éve ismert ndlam a laktozérzékenység, igy kozvetleniil
tapasztaltam és tapasztalom ennek az allapotnak a fizikai tiineteit, illetve a mindennapok
soran felmeriild beszerzési és étkezési nehézségeket, akadalyokat.

A laktozmentes étrendet kovetok szamara sokszor kihivas a napi étrend Osszeallitasa, hiszen
nem ehetnek barhol, barmilyen 6sszetételi, laktozt tartalmazo ételeket. Ugyanakkor ma mar
a legtobb élelmiszeriizletben megvasarolhatoak a kiillonbozo tejtermékek, illetve tejterméket

tartalmazo élelmiszerek laktozmentes valtozata is.

3.2 Orvosilag indokolt versus divatiranyzat a laktézmentes tejtermékek fogyasztasa

Az elmult évtizedekben megfigyelhetd az a tendencia, hogy az egészségmegdrzés egyre fon-
tosabb lett a fejlett orszagokban. Az orvostudomany fejlodésével egyre tobb gasztrointeszti-
nalis betegség valik ismertté, és evvel egylitt el6térbe keriilnek az ilyen betegségek kezelésre
szolgalo termékek és/vagy diétak.

Megfigyelheté egy olyan tendencia is hazankban, amely alapjan a tej, illetve tejtermékek
egészség meglrzé szerepe alabecsiilt.[2]

Szocioldgiai és pszichologiai okok lehetnek annak hatterében, hogy sokan orvosi kivizsgalas
¢és pontos diagnozis nélkiil kezdenek elgluténmentes, laktozmentes vagy hozzaadott cukor
nélkiili diétdkat. Szerepe lehet ebben az online csatornaknak, a szocidlis média influencer
vilaganak, mert példaul ugrasszerlien megnétt vilagszerte a gluténmentes diétat kovetdk
szama, melyet részben tobbek kozott Victoria Beckham, Gwyneth Paltrow vagy Lady Gaga
példajanak tulajdonitanak.[3]

Fontos megjegyezni, hogy a specidlis diétakat, azoknak kell tartani, akiknél diagnosztizaltak
a betegséget. Semmi nem indokolja azt a fogyasztdi magatartast, hogy sajat elhatarozasbol
kiilonboz6 ,,mentes étrendeket” kdvesslink, mert igy hianyallapotokat és mentalis frusztra-

ciot okozhatunk magunknak. [4]



3.3 A laktézmentes termékek gazdasagi sulya

Az ¢lelmiszeripar egy dinamikus, naprol napra valtozé szegmens, €s szerencsére a korona-
virus jarvany sem okozott nagy problémakat. Europaban 2018-ban a laktozmentes termékek
piaca 6,3 milliard Eurdt tett ki, 2022-re 7,3%-o0s névekedést varnak a szakemberek, azaz ez
a szegmens el fogja érni a 9 millidrdot. A laktézmentes tejtermékek legnagyobb piacat a
folyadék tej jelenti, amely 2018-ban 4,4 milliard Eurés piaccal rendelkezett, 2022-re varha-
toan 6,3 milliardra fog emelkedni.[4]

Vilagviszonylatban a laktézmentes tej és tejtermékek legnagyobb piacai az Egyesiilt Alla-
mokban ¢s Kindban vannak. A laktozmentes tej és tejtermékek piacan tovabbi dinamikus
novekedés valoszinlisithetd ezen orszagokban, illetve Latin-Amerikdban. Az egyes termé-
kek koziil a szakemberek a legdinamikusabb novekedést a laktdzmentes sajtok teriiletén var-
¢és Brazilia.[4]

A hazai nemzetgazdasag viszonylatadban a mezdgazdasag a bruttd hozzaadott értékébdl 4,1,
a beruhazasokbol 4,3, a foglalkoztatasbol 4,6%-kal részesedett 2020-ban. Az élelmiszeripar
termelési nagysagrendje magasabb volt, mint az el6zd évi, a 2020 tavaszadn bevezetett
COVID miatti korlatozasok csak atmenetileg hatraltattak a termelést. A 2020. évi adatok
szerint a beruhazasok 2,7%-4t (289 milliard forint) forditottdk az élelmiszeripar fejleszté-
sére, ¢és a foglalkoztatottak 3,2%-a dolgozott az agazatban.[5]

A magyarorszagi GDP 6-7 %-it az élelmiszeriparral egyiitt a mezégazdasig adja. Orvende-
tes az, hogy a tehéntej mennyisége 2020-ban 2,0%-kal n6tt a 2019-es évhez képest, és a tej

eldallitasa stabilan emelkedé tendenciat mutat, 2010 6ta kozel 6todével ndtt a mennyiség.[5]



4  Szakirodalmi attekintés
4.1 Tej és tejtermékek szerepe a taplalkozasban

A laktoz természetes formaban a tejben talalhato, azonban adalékanyagként szdmos esetben
hasznaljak, mint példaul a siit6-, édesipari termékek, huskészitmények, kész- és félkész éte-
lek. A tejcukor vivoanyagként a gyogyszeriparban is fontos, a gydgyszerek alkalmazasi eld-
irataban mindig feltiintetésre keriil, mint segédanyag.[4]

Egy atlagos eurdpai étrend szénhidrattartalmanak megkozelitéleg 5%-a tejcukor.[4]
Kozel-Keleten, idészamitas el6tt kb. 10000 évvel fogyasztottak el0szor tehéntejet.

Szintén ehhez a foldrajzi teriilethez kothetd a kecske €s juh hazasitasa is nagyjabol 2000
évvel késobb, melyeknek szintén fogyasztottak a tejiiket, valamint az abbol késziilt tejter-
mékeket.[6]

A mai ¢élelmiszereink kozott a tej az egyik legtermészetesebb és legtaplalobb élelmisze-
riink.[7]

Ahogyan a tudomanyok folyamatosan fejlédnek, ugy kap egyre nagyobb szerepet a taplal-
mékek fejlesztése, fogyasztasa, jotékony hatasaiknak széles korben torténd ismertetése. [6]
A tejtermékek egészségmegdrzd, egészséget tamogatd hatasa jol ismert. A
tejben taldlhatdé komponensekhozzajarulnak a kiilonféle betegségek kockazatanak
csokkentéséhez, illetve megel6zésiikhoz. [6]A tej és tejtermékek rendszeres fogyasztasa
szerepet jatszhat a kiilonboz6 korképek megeldzésében, mint példaul az elhizas, osteoporo-
sis, fogkOvesség, és a gasztrointesztinalisbetegségek, sziv és érrendszert érinté betegségek,
és a végbél daganatos elvaltozasai.[6]

A tej csecsemdkorunkban jelent6s élelmiszernek szamit, ugyanakkor felnétt korban is nagy
népszeriiségnek orvend a fogyasztasa. 87%-ban tartalmaz vizet, melyhez 13% szarazanyag
tartalom csatlakozik. A tejzsir tartalmazza a zsirban oldhaté vitaminokat. Fehérjéi magas
biologiai értékkel rendelkeznek. A kazein az Gsszes fehérjetartalom 82%-at adja és tartal-
mazza a fontos esszencialis aminosavak mindegyikét.[6]

A tej és tejtermékek kiemelkedden jo beviteli forrasai a kalciumnak és a D-vitaminnak. [8]
Jelentds mértékben hozzajarulnak a megfeleld foszfor, magnézium és kalium bevitelé-
hez.Szerepet jatszik a D-vitamin a megfeleld kalcium felszivédashoz, valamint annak hasz-
nosulasahoz. Tej szintén kitind forrasa a riboflavin, tehat a B2vitaminnak.A tej bioaktiv

komponensei komplex biokémiai mechanizmusokon keresztiil jarulnak hozza az egészség



hosszutavafenntartasahoz, valamint csdkkentik a betegségek kockazatat és gyermekkorban
hozzajarulnak a megfeleld fejlédéshez, novekedéshez.[6]

Nem véletlen, hogy a fogyasztok szamara vonzo a tej fogyasztasa a fent emlitett potenciali-
san pozitiv hatasok miatt. A vilagon egyre novekszik az a trend, hogy a taplalkozassal mar
nem csak a betegségek kezelése lehetséges, hanem a betegségek megeldzésében is jelentds

szerepe van az egészségtudatos taplalkozasnak.[6]
4.2 Laktézérzékenység torténeti megjelenése

Az elsé feljegyzések Hippokratész nevéhez kothetdek, de akkoriban még nem volt ismert a
tejfogyasztas utan jelentkez6 hasmenés lehetséges okaként a laktozérzékenység.[9]
1633-ban Fabrizio Bartoletti mutatta ki a laktozt. A velencei gyogyszerész Ludovico Testi
nevéhez flizddik a Saccharum Lactis elnevezés, 6 kifejezetten ajanlotta az iziileti gyullada-
sok gyogykezelésére.[10]

Heinrich Vogel biokémiai felfedezése volt 1812-ben, hogy a lakt6z hidrolizisébdl gliikoz
képzodik. Emil Hermann Louis Fischer német kémikusnaksikertiilt els6ként meghataroznia
1894-ben a laktoz kémiai szerkezetét.1902-ben kémiai Nobel-dijat kapott a ,,Cukrok és pu-
rinok szintézisében végzett kivaldo munkéjaért”. Fischer nevéhez kothetd az a megallapitas
IS, hogy a bélnyalkahartya termelhet egy diszacharidokat lebontd enzimet. Ezt az allitasat a
19.-szazadban elvégzett allatkisérletekre alapozta, melyek bizonyitani tudtak, hogy sem a
nyalban 1év6 amildz, sem pedig a hasnyalmirigy szekrétumai nem képesek bontani a laktozt.

[11]

A Londoni egyetem élettani laboratériumaban kisérletezett R.H.Aders Plimmer.1906-0s ku-
tatdsdban azt vizsgalta, hogy a kiilonboz0 allatfajok belébdl nyert kivonat a laktdzt milyen

sebességgel bontja. [10]

Jean Baptiste André Dumas (1800-1884) francia kémikus alkotta meg a lakt6z elnevezést
1843-ban.[11]

4.3 Biokémiai alapok

A laktéz diszacharid molekula, melyben egy B-D-galakt6z és egy D-gliikoz molekula kap-
csolodik egymashoz B 1-4 glikozidos kotéssel. Mindkét monoszacharid piran6z gytirtisalak-
ban talalhato benne. A laktdz kizarolag az emlésok tejében talalhaté meg, a tej szarazanyag-

tartalmanak kb. 2-8%-at teszi ki.[12]
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A laktoz a laktaz (laktazflorizin-hidroldz) enzim altal tortént hidrolizacid soran gliikdzra és
galaktozra bomlik, majd a vékonybélbdl ezek a monoszacharidok abszorbealddnak és a vér-
aramba Keriilve a gliikkoz energiaforrast jelent, mig a galaktoz glikolipideknek, glikoprotei-

neknek az épitéeleme lesz.[13]

A laktdz enzim legnagyobb koncentracidban a jejunum kozépsé szakaszaban fordul eld, az
enterocytak kefeszegélyében. A nyolchetes embridban mar van laktaz aktivitas, mely maxi-
mumat 34 hetes korban ¢éri el, €s az 0jsziilottben lassan folyamatosan csokken az enzimakti-

vitas. lassacskan csokkeni kezd aktivitasa.[14]

A laktaz enzim ,,evollcids feladata” az anyatejben talalhato laktdz lebontasa, igy evolicio-
san érthetd, hogy a laktaz enzim szintje, aktivitasa fokozatosan csokken az életkorral — de
ebben jelentds az egyéni taplalkozasi, genetikai faktorok befolyasa. A legtobb gyereknél 5
éves korra mar jelentdsen lecsokken a laktdz szintje — ebbdl érthetd, hogy a vilag lakossaga-
nak kb. 70%-a kisebb-nagyobb foki laktéz intoleranciaban ,szenved”.[15]
A vékonybél megfeleld baktérium dsszetétele is fontos a megfeleld tapanyag felszivodashoz,
melyek egyenstlya infekcid vagy antibiotikumos terapia hatasara felborulhat. Emésztési za-
var alakulhat ki, ha a bélbolyhokban talalhatdé szénhidrat emészté enzimek primer vagy
secunder okokbol hidnyoznak, vagy mennyiségiik jelentdsen csokkent. Fontos megjegyezni,
hogy a lakt6z intolerancia patomechanizmuséban az immunrendszer nem vesz részt, ellen-

tétben a tejfehérje allergiaval.[16]

A diszacharidok (laktdz, szachar6z, maltoz) a vékonybélben a laktdz, a maltaz és a
szukraz enzimek  mikodése  kovetkeztében — monoszacharidokka (glikoz,
galaktoz, frukt6z) alakulnak at. Ha nincs megfelel6 enzimmiikodés, akkor elmarad a lebon-
tas, és a diszacharidok nem tudnak felszivodni a vékonybélbdl, elindul a bakteridlis
emésztés, mely sordn rovid szénlanch zsirsavak (pl. vajsav) valamint gazok
(pl. hidrogén, széndioxid, metan) képzédnek, melyek egyiittesen okozzak a klinikai tiinete-
ket.100 milliliter deciliter tej elfogyasztasa laktaz hidnyaban kb. harom liter gaz képzddését

idézheti el6.[17]
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4.4 Laktozérzékenység orvosi vonatkozasai
4.4.1 A laktozérzékenység formai és elofordulasanak gyakorisaga

A leggyakoribb szénhidrat felszivodasi zavar a laktdzintolerancia, ugyanakkor ez a koérkép

a human orvosi klinikumban csak az utobbi két évtizedben keriilt el6térbe.[18]

Ennek tiikrében érthetd, hogy kiilonbozo elnevezések hasznalatosak, és az egyes fogalmak
kozott atfedések is vannak. Az 1. tdblazatban keriilt feltiintetésre az angolszasz és magyar

szakirodalomban hasznalatos leggyakoribb elnevezések.[19]
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1. tablazat: Lakt6z érzékenységgel kapcsolatos kifejezések [16] (sajat szerkesztés)

elnevezés

Laktaznon-perzisztencia

Laktaz-deficiencia

Laktozintolerancia

Laktozérzékenység

Laktézmalabszorpcio

Tejtermék élelmiszertole-
rancia(Dietary food tole-

rance)

rovidités

LNP

LD

LI

LS

LM

DFT

értelmezés

Az intestinalis laktazszintje<10 pg/g ala csok-
ken, amely igy mar nem tudja a laktéztlebon-
tani, hatterében genetikai ok 4ll

Az intestinalislaktazszint csokkenése geneti-
kai ok (LNP) vagy egyébbélbetegség kovet-
keztében

Laktoz fogyasztasa tlinetekkel jar (puffadas,
hasi gorcs, hasmenés, hanyas, fokozott gaz-
képzodés)

Altaldnos tiinetek megjelenése(fejfajas, fara-
dékonysag, depresszio, alacsony hangulati
fekvés)LI tiineteivel vagy anélkiil

A laktoz lebontasanak hianya primer, azaz ge-
netikai (LNP) vagy masodlagos ok miatt (le-
het tlinetmentes)

Laktoztartalmu tej /tejtermék tolerancia

A laktéz-malabszorpciod eléfordulasi gyakorisagat szamos tényezd befolyasolja, igymint ge-

netikai allomany, étrendi jellemzdk, éghajlati sajatossagok. ennek kovetkeztében jelentds

eltéréseket tapasztalunk az epidemioldgiai jellemzdkben.

A szakirodalmi adatok a laktoz-malabszorpcid altalanos prevalenciajat 68%-ra teszik, ami

ugyanakkor jelentds foldrajzi ingadozast mutat. A Kozel-Keleten 70%-os a laktoz malab-

szorpciobanszenvedé egyénekaranya, Nyugat-, Dél- és Eszak-Eurépaban ez az érték 28 %.

Az értékelés soran azt is figyelembe kell venni, hogy az eléfordulési gyakorisag szamértéke

fligg a vizsgalati modszerektdl, igy a genetikai tesztek magasabb prevalencia értéket mutat-

nak, mint a laktoztolerancia tesztek vagy a hidrogén (H2) kilégzési tesztek.[20]
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Az eurodpai népcsoportoknal a laktdz gén megjelenése Kr. e. 7450—12 300 évvel ezeldtt tor-
tént, mely egybevag az allattartas és a tej, mint taplalék megjelenésével. Magyarorszagi ré-
gészeti feltarasok soran keramia taroléedényekben maradvany tejfehérjét mutattak ki, mely
kb. idészamitas elétti 7450-7900 évekbdl szarmazhat.[21]

A laktdz intolerancia hatterében primer és szekunder okok allhatnak.

A primer laktozintoleranciat okozhatnak bizonyos velesziiletett szindromak, de idetartozik
a felnéttkorban a csokkend laktaz aktivitas is, valamint a korasziilotteknél 1év6 laktazhianyos
allapot és az etnikai kiilonbségek miatti laktozintolerancia is.[9]

A vékonybél-kefeszegély karosodéasa és/vagy a vastagbélbetegségek miatt megjelend lak-
tozintoleranciat soroljuk a secunder laktézintoleranciakhoz. Ilyen korallapotok lehetnek pél-
daul a virusosvagy bakteridlis bélgyulladasok, a coeliakia, giardia fert6zés, irritabilisbél-

szindréma, autoimmun eredetii bélbetegségek, kemoterapia utani bélgyulladas stb.) [18]

4.4.2 A laktézérzékenység genetikija

A genetikai eredetet mar 1966-ban valoszinisitették, hiszen kiilonb6z6 populéciokban eltérd
esetszamok fordultak el6.[22]

A laktaz szintéziséért a laktaz (LCT) gén felel, mely a 2. kromoszoman helyezkedik el,
49 430 bazispartfoglal magaban. Human vonalon a laktaz gén kizarélag a bélbolyhok sejtje-
iben, az enterocytakbanexpresszalodik.[23]

Az emldsoknél a szoptatas ideje alatt laktaz termelddik, amely mennyisége a szoptatas be-
fejeztével jelentdsen csokken. ugyanez a mechanizmus észlelhetd az embernél is, az anyate-
jes taplalas kovetden az €letkorral bizonyos embereknél a laktaz enzim termelddése jelento-

sen csokken, mig mas személyeknél fennmarad.[19]

Ismert tény, hogy a tejet nem fogyasztd népcsoportokban a laktdz termelés az elsd négy év

folyaman 90%-kal csokken.[24]

A primer laktozintolerancia genetikai oka lehet az, hogy a laktaz enzim velesziiletetten hi-
anyzik, mely autoszomalis recessziv modon 6roklddik. Ilyenkor az enzim fehérje karosodik,

az LCT génkodolo szakaszanak mutacidja torténik.[19]

A felnéttkori primer laktdzintoleranciat nem a génkodolo szakasz mutacidja idézi eld, hanem
a gén kozelében levd irdnyitd régid varialodasa. A felndttkori forma esetén tehat a szaba-

lyoz6 fehérje eltérése az alap probléma.[19]
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2002-ben sikertilt kimutatni, azt, hogy a 2. kromoszoman 1évo laktazgéntdlproximalisanel-
helyezkedd 13910-es bazispar polimorfizmusa (C/T-13910, azaz a Citozin (C) és Timin (T)
kicserél6dése) okozza a laktaz enzim termelésének csokkenését.[25]

Napjainkban a C/T-13910 meghatarozasa PCR technikaval torténik, ez a modszer viszony-
lag gyors és konnyen elérhetd, igy jelenleg mar pontos képiink van a gyakorisagardl a kii-

16nb6z6 foldrajzi kornyezetben és /vagy népcsoportokban.[25][26]

Meg kell emliteni, hogy a C/T-13910-polimorfizmus a kaukazusi népekre jellemz0, de mas
poliformizmusok is ismertek azsiai, afrikai populacioknal (példaul G/A-22018, C/G-13907,
T/G-13915, G/C-14010, G/A-13914).[26]

A laktaz gén C13910 polimorfizmusa 3 genotipust eredményez: a TT fenotipus esetében az
laktézintolerancia nem jelenik meg, a TC genotipusban alacsonyabb a laktazaktivitas, de
megtorténik a laktdz feldolgozasa, viszont itt idOsebb életkorban megjelenhet a laktézinto-

lerancia, a CC genotipus pedig egyértelmiien laktozintolerans allapothoz vezet.[18]

4.4.3 A laktézérzékenység klinikuma

Tejcukor fogyasztasat kovetden a tiinetek megjelenése fligg az elfogyasztott laktéz mennyi-

ségétol.[27]
A leggyakoribb tiinetek:

- hasi dyscomfort érzés (80-100 szazalék)

- héanyinger (50-70 szazalék)

- hanyas (60-80 szazalék)

- fejfajas (70-86 szazalék)

- akoncentraci6 csokkenése, dezorientaltsag (82 szazalék),
- hasmenés (70-80 szazal€k),

- myalgia (50-70 szazalék)

- viszketés és ekcéma (40 szazalek)

Gondolni kell arra is, hogy az obstipaciora hajlamos betegeknél a hasmenés nem jelenik
meg, mint tiinet, ami sok esetben diagnosztikus késéshez vezethet.[27]
Osteoporosissal €16 betegeknél a tejcukor-intolerancia gyakrabban mutathato ki, illetve a

tejcukor-intoleranciaban szenved6knél gyakoribb a csontritkulas.[28]
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4.4.4 A laktozérzékenység diagnosztikaja

A laktdzintolerancia diagnozisat kezdetben invaziv mddszerekkel lehetett csak vizsgélni,
ilyen volt példaul a vékonybél biopszia, majd az endoszkopos vizsgalatok. Ma mar a nonin-
vaziv modszerek keriiltek elotérbe foként a kiilonbozo kilégzéses tesztek. Ezenkiviil alkal-
mazhat¢ a tiinetorientalt diagnozis felallitasa is, melyhez fontos a beteg preciz kikérdezése

a tejtermékek fogyasztasi szokasair6l, valamint a fellépd tiineteir6l.[29] [30]

A H2 kilégzési teszt is hasznalhato az intolerancia megallapitasara. Michael D.Lewitt nevé-
hez kapcsolodik az a felismerés, hogy a kilégzettlevegd hidrogén tartalma aranyban all a

vastagbélben torténd bakterialis fermentacioval keletkezett hidrogén mennyiségével.[31]

Ha a paciensnél laktdzintolerancia gyanuja all fenn, akkor leggyakrabban ezzel a modszerrel
allapitjak meg. A beteg 50 mg vizben oldott laktozt fogyaszt el szajon at, majd a kilégzett
leveg6 hidrogén tartalmat vizsgaljak hidrogéndetektorral.[32]

Genetikai teszt elvégzésére is van lehetdség, ahol kinetikus polimeraz lancreakcioval a C/T-
13910 polimorfizmusat lehetséges kimutatni. Hazankban jelenleg ezt a tarsadalombiztositas
nem finanszirozza, de magan genetikai laboratériumokban lehetséges a teszt elvégzése. On-

magaban ez a teszt csak a genetikai hajlam kimutatasara alkalmazand6.[32] [33]

445 A laktozérzékenység kezelésének lehetoségei

A primer laktéz intolerancia genetikai betegség, nem gyodgyithatd, végleges terapia jelenleg
nincs, de jol kezelhetd allapot.A szekunder laktozintolerancia progndzisa az alapbetegségtdl

fligg, annak gyogyitasaval az esetek egy részében a lakta aktivitas helyreall.[34]

Két kezelési forma all rendelkezésre:

1. Dietoterdpia

A kezelés kozponti eleme a dietoterapia, mely soran a tiineteket kivalto tejcukrot sziikséges
elhagyni az étrendbdl, de csak az egyéni tolerancianak megfeleld mértékig. A tej, a tejter-
mékek fontos elemi a taplalkozasnak, nem javasolt a teljes melldzése.[34]

A laktéz érzékenység étrendje lehet laktozszegény vagy laktézmentes diéta, mely a laktoz
emésztés mertékétol fligg. A velesziiletett laktéz emésztési zavar esetén mar jsziilott kortol

teljesen laktozmentes étrendet kell tartani.[34]
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Az elsidleges laktazhiany esetében a klinikai panaszok megjelenése gyermekkorban vagy
fiatal felndtt korban jellemz0, altaldban enyhébb kezdettel, majd fokozatosan er6sddnek a
tiinetek. Ebben az esetben az egyéni tolerancia szintet figyelembe lakt6zszegény étrend ajan-
lott. Figyelembe kell venni azt, hogy az egyes embereknél mas a laktaz enzim aktivitasa, igy

mas mennyiségii tejcukor elfogyasztasa utan jelentkezik tiinet.[27]

A masodlagos laktazhiany, azaz a szerzett csokkent tejcukor emésztés kiilonb6zo bélbeteg-
ségekben 1ép fel, lehet akut betegség (pl. fert6z€és okozta megbetegedés) mogotte €s allhat
kronikus gyulladasos bélbetegség is (colitis ulcerosa, Crohn-betegség). Ilyenkor az alapbe-
tegség miatt dietoterapiara van sziiksége, mely mas étrendi jellemzok mellett lehet laktoz-
szegény vagy laktozmentes étrend, de ezt mindig személyre szabottan sziikséges bealli-

tani.[27]

A tej természetes, atlagos laktdztartalma (5g/100 cm3), ez a mennyiség mar tiineteket okoz-
hat a legtobb laktozintolerans betegnél.

A laktozszegény étrend esetén kiilon figyelmet kell forditani a megfelel6 mennyiségii kal-
cium és D-vitamin bevitelre. Javasolt elsé korben a laktézmentes tejtermékek valasztasa,
nem ajanlott a szakemberek szerint a tej és tejtermékek teljes kihagyasa az étrendbol. Utobbi
években egyre eldtérbe keriilt a laktoztartalmu tej helyett a ndvényi italok fogyasztasa, de
ezek nem teljes értékll fehérjét tartalmaznak, tapanyagbazisuk szénhidrat és sokszor nem

tartalmaznak megfelel6 mennyiségii kalciumot.[35]

Laktozmentesnek tekinthetd minden olyan élelmiszeripari termék, amely tejcukor tartalma
kevesebb, mint 0,1 g/100 g vagy a 0,1 g/100 cm3.[35]

Klinikai kutatasok szerint étkezésenként 2 gramm tejcukor elfogyasztdsa nem okoz tiineteket
a betegeknél, és a kilégzett hidrogén mértéke sem jelzett szignifikans kiilonbséget a 0
gramm laktozt tartalmazo ételt elfogyasztokéhoz képest.[35]

A savanyitott tejkészitmények laktaztartalma a készitésiikhoz hasznalt mikroorganizmusok-
nak koszonhetden 20-40%-kal alacsonyabb, mint a tejé, és ezek a baktériumok (Streptococ-
cus thermophilus, Bifido bacterium longum, Lactobacillus, Bifido bacterium longum delb-
rueckii ssp. bulgaricus, ) bakterialis laktazt juttatnak el a vékonybélbe, igy jobban toleral-

hatok a laktézérzékenyek szamara (2.tablazat).[36]
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2.tablazat: A tej és néhany tejtermék laktoztartalma (Bird Gy. abraja) [37]

Elelmiszer megnevezése Laktoztartalom (gramm/100 gramm
vagy gramm/100 milliliter)
tej (tehén, bivaly, szamar, kanca, ~5

kecske, juh, human)

joghurt, kefir 4,6
tejfol 3,8
tejszin (kavé, f6z0) 3,9
tejszin (hab) 3
tehéntaroé 3,7
juhtaré 2,8
friss sajtok(cottagecheese, ricotta, go- 3-4
molya)

érlelt kemény sajtok 0-2

(trappista, pannonia, ementali)

A laktozszegény étrend mindig az egyén toleranciajahoz kell, hogy alkalmazkodjon, mivel
egyénenként kiilonbdz6 mennyiségil tejcukor valt ki panaszokat. Az egyéni tolerancia a lak-
taz enzim aktivitasanak fiiggvénye.[38]

2. Enzimpotlason alapulo terdpia
A laktdz enzimet tartalmazé készitmények pdtolhatjdk a vékonybélben nem elegendden ter-

melddd laktaz enzimet. Ezek kiilonféle kiszerelésben és valtozatos elnevezéssel elérhe-
toek:[39]

e ¢trend-kiegészitOk
e tapszerek
e tablettdk

e ragoétablettak

Vénykoteles készitmények mellett vény nélkiil kaphato, gydgyszertarban forgalmazott ké-

szitmények és szamtalan laktaz enzimet tartalmaz6 étrend kiegészité kaphato.[39]
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Vénykoteles készitményként a LACTASE RAGOTABLETTA (kiszerelés: 100 darabos)
kaphato, melynek teljes ara 4 851 Ft, de magyar tdrsadalombiztositési rendszerben tamoga-
tott készitmény, igy a magyar biztositasi jogviszonnyal rendelkez6 betegeknek 2 183 Ft fi-
zetendo.[39]

Szintén vénykoteles készitmény a LACTASE COMFORT CSEPP, melynek teljes ara 4 709
Ft, a beteg altal fizetend6 2 119 Ft.[39]

A Lactase ragotabletta ¢s Comfort csepp aktiv hatdanyagként az Aspergillus speciesbdl ki-
vont sav-rezisztens laktaz, mas néven béta-galaktozidaz enzimet tartalmaz. Csokkenti a lak-
toz-intolerancia tiineteit, melyek a kovetkezok lehetnek: hasmenés, abdominalis teltségér-
z¢s, gyomorkorgas stb., melyek a laktozostehéntej és tejtermék, vagy egyéb laktoz tartalmi
¢lelmiszer elfogyasztasa utan jelentkeznek.[39]

Az adagolés individualis, fligg attol, hogy a laktdz-intolerancia altal kivaltott tiinetek meny-
nyire stlyosak és a bevitt laktoz mennyiségétdl is. Szokasos adagja: 1 darab Lactase rago-
tabletta, melyet szétragva kell lenyelni az étkezés utan. Egy ragotablettaban 1évé enzimakti-
vitas kb. 10 g tejcukor (amely kb. 200 ml teljes tej elfogyasztasaval egyenértékii) feldolgo-
zasahoz elegendd. Amennyiben az étkezés tej- vagy tejcukor tartalma a fenti mennyiséget
meghaladja, akkor az adagot ennek megfelel6en kell ndvelni, azonban étkezésenként legfel-
jebb 5 ragotabletta adhatd. A laktdz enzim az emésztétraktusbol szinte egyaltalan nem szi-
vodik fel, elsésorban a széklettel {iriil, mik6zben jelentds része lebomlik az emésztonedvek
és baktériumok altal.[39]

Az étrend kiegészitOként forgalmazott készitmények esetén a FCCU, vagyis a Food Chemi-
cals Codex Unit érték keriil feltiintetésre, mely laktaz enzim egységet jelent, és az egy tab-
lettaban, ragotablettaban 1év6 laktazenzim aktivitasanak a mérészama.[40]

A feltiintetett FCCU értéket kémiai modszerrel hatarozzdk meg és az enzim aktivitdsat mu-
tatja, mely fiiggetlen a kiilsé koriilményektdl és egyenes aranyossagban vannak a tejre vo-
natkoz6 laktoz bontd képességgel. Standard dozisa 6000-9000 nemzetkozi egység (NE),

amelyet kozvetleniil a laktoz tartalmu étkezés elétt javasolt bevenni.[40]

Barmely laktaz enzimet tartalmazo készitményre igaz, hogy ajanlatos kisebb adaggal kez-

deni és a tiinetek el6fordulasa alapjan emelni a dozisokat.[40]
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4.5 Diagnosztizalt laktozérzékenység esetén jaro tamogatasok, kedvezmények

A laktéz emésztési zavarral egylitt €16 személyek adocsokkentési kedvezményt vehetnek
igénybe az 1995. évi CXVIL térvény értelmében. 335/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet az
Osszevont addalap adojat csokkentd kedvezmény igénybevétele szempontjabol sulyos fo-
gyatékossagnak mindsiilé betegségeket sorolja fel: laktozintolerancia (E73), velesziiletett
laktaz-hiany (E730), masodlagos laktaz-hiany (E731), egyéb laktoz intolerancia (E38) il-
letve laktoz intolerancia (E739). Az adocsokkentés mértéke az adott év elsé napjan érvény-

ben 1évé minimalbér 5 %-a.[41]

49/2009. (XII. 29.) EiM rendelet hatarozza meg, hogy a betegséget csak szakambulancia
vagy gasztroenterologus szakorvos allapithatja meg a H2-kilégzéses tesztet elvégezve. Ily
modon lehet igazolni az adocsokkentésre valo jogosultsagot. Szintén szakorvos jelentheti i,
hogy a betegség végleges vagy atmeneti allapot. A szakorvosi vélemény utan mar a hazior-
vos is kiallithatja a betegség igazolasat az adéengedmény érvényesitéséhez. Minden évben

adoeldleg-nyilatkozattal érvényesithet6 a kedvezmény.[42][43]

2022-t61 a minimalbér brutto 6sszege 200.000ft, melynek 5% 10.000ft. Ez azt jelenti, hogy

havi szinten 10.000 ft adokedvezményben részesiilnek a laktdzintolerans betegek.[44]

4.6 Laktézmentes élelmiszerek jelenlegi szabalyozasi hattere

Az élelmiszerek eldallitasa, forgalmazasa és megjeldlése szigoru szabalyozason alapul. Ez
nincs masképp a laktozmentes tejtermékek esetében sem. A laktozmentes tejtermékekre
ugyanugy érvényesek a tejre vonatkoz6 szabalyozasok, ugyanakkor a laktézmentes és csok-
kentett laktoz tartalmu és ezzel egyenértékii kifejezések hasznalatat a tovabbi szabalyozasok

kotik.

Figyelembe kellett venni a jogalkotonak a szabalyozés soran azt a klinikai tényt, hogy nem
hatarozhaté meg egyetlen laktozszint, amely mindenlaktozintolerans és laktozérzékeny em-

ber szamara egyforman jelentené a toleralhato laktoz mennyiségét.[45]

2022.02.22.-ét61 2016/127/EU rendelet foglalja 0Ossze a korabban érvényben 1évo
2006/141/EK iranyelv, illetve ennek a magyar jogrendszerbe vald adaptaldsat szolgalo
20/2008. (V.14.) EiM rendeletet.[46][47]

Az Eurodpai Unioban a kiilonleges taplalkozasi célu (csecsemdk és kisgyermekek, emésztési

vagy anyagcserezavarokkal kiizdé vagy kiilonleges fizioldgiai allapotban 1évé személyek
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részére szant) ¢lelmiszerekre vonatkozd szabalyokat unids szinten Osszehangoltdk, a jogi
hatteret az Europai Parlament és aTanacs ,,2009/39/EK irdnyelve(2009. mdjus 6.) a kiilonle-
ges taplalkozasi célu élelmiszerekrol” adja. Az ilyen élelmiszereknéla cimkén fel kell tiin-
tetni a termék kiilonleges jellemzoit, energiaértékét vagy a specialis 0sszetételére vonatkozo

informaciokat.[48]

1924/2006/EK rendelet hatarozza meg az engedélyezett allitdsokat a tapanyag-Osszetételre
¢és az egészségre vonatkozoan. Ezek az allitasok jellemzden azt az érzést kivanjak atadni a
vevOknek, hogy a termék valamely tulajdonsaga kifejezetten jo, kedvezd hatdssal van az
egészségre. Nagyon fontos meghatarozni ezeket az engedélyezett kijelentéseket és allitaso-
kat mivel ezaltal keriilhetd el a vasarlok megtévesztése. 432/2012/EU rendelet tartalmazza

az engedélyezett allitasokat az egészségre vonatkozoan.[49]

A laktoztartalom esetében hasznalhat6 a ,,csokkentett laktoztartalma” kifejezés. Ugyanakkor
ennek a modja is rendeletben meghatarozott. A csokkentett laktoztartalmu termék esetén
minimum 30%-kal kell kevesebb laktozt kell tartalmaznia, mint a hozza hasonld, de nem
laktézmentes termékeknek. Mindig fel kell tiintetni a csokkentés mértékét is a termék cim-

kéjén.[49]

A magyar jogrendszerben a ,,36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet a kiilonleges taplalkozasi
célu élelmiszerekrsl” jelenti a keretrendeletet, mely meghatarozza a laktézmentes termé-
kekre is vonatkozo altalanos Osszetételi €s tajékoztatasi kotelezettségeket. A ,,laktozmentes”

jeloléssel, mint kategoriaval a 1989. majus 3-i 89/398/EGK tanacsi iranyelv foglalkozik.

A laktozmentes jelolés hasznalataval kapcsolatban figyelembe kell venni a jogszabalyokat:

- 152/2009. (XI. 12.) FVM rendelet a Magyar Elelmiszerkonyv kételezd eléirasairol

- 37/2004. (IV.26.) ESZCSM rendelet az étrend-kiegészitokrol

- az Eurdpai Parlament és Tandcs 1924/2006/EK rendelete (2006. december 20.),
amely az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos, tdpanyag Osszetételre ¢€s egészségre
vonatkozo szabalyozasokrol szol. Itt meghatarozasra keriiltek az az engedélyezett
kijelentések és allitasok az élelmiszeripari termékekkel kapcsolatban, ezaltal keriil-
hetd el a vasarlok megtévesztése.

- 432/2012/EU rendelet tartalmazza az engedélyezett allitasokat az egészségre vonat-

kozdan.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=celex:32009L0039

A laktozmentes termékek esetében nem lehet tudomanyos kozlések alapjan meghatarozni
egyetlen egy értéket, ami minden intolerans személy szamara megoldas lehetne, mivel a lak-
t6z tolerancia egyénenként jelentds eltérést mutat. Eppen ezért Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi
Hatosag (European FoodSafetyAuthority, EFSA) nem hatarozott meg kiiszobértéket.
Amennyiben nincs unios szabalyozés érvényben gy a tagallamoknak van lehetdsége jog-
szabalyba foglalni vagy irdnyelvet meghatarozni. Nem minden orszagban van jelenleg ér-
vényben 1évo jogi szabalyozas, hazankban a 152/2009. (XI. 12.) FVM rendelet a Magyar
Elelmiszerkonyv kételezd elSirdsairdl alapjan:

II/17. pont: ,,Laktézmentes: az a tejtermék, amelynek maradék laktoztartalma kevesebb,
mint 0,1 g lakt6z/100 g tejtermék.”

111/3.1.8 pont:” Engedélyezett laktozbontd enzimmel elballitott laktozmentes tejtermék meg-
nevezésében a ,,laktdzmentes” jelzot fel kell tiintetni.”

111/3.2.2. pont: ,,3.2.2. A laktozmentes tejtermék maradék laktoztartalmat a kovetkezok sze-
rint kell feltlintetni a termék jelolésén: ,laktdztartalom <0,1 g/100 g”

[45][50]

Szintén figyelembe kell venni 1169/2011/EU rendelet 7. cikkének (1) ¢) pontjat, ami fo-
gyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasat hivatott szabalyozni. Ez a rendelet ki-
mondja, hogy nem lehet olyan élelmiszerekre alkalmazni a ,,mentes” megnevezést, amelyek

alapjaraton is mentesek az adott intoleranciat okozé anyagtol.

1169/2011/EU rendelet II. mell€klete taglalja az allergiat és intoleranciat kivaltd adalékok,
Osszetevok feltlintetésének kotelezOségét az eldre csomagolt élelmiszerek esetében. Ezek az
Osszetevok az arra érzékeny embereknél intoleranciat és akar allergids reakciot is kivalthat-
nak, ezért nagyon fontos a megfeleld jelzésiik az osszetevOk kozott. 14 allergiat és/vagy
intoleranciat okozo anyag, koztiik a laktoz is szerepel a listaban. A laktit €s a tejsavd nem
tartozik bele a kotelezOen allergénként feltiintetenddek kozeé. A csomagolason gyakran fél-
kovérrel, eltérd szinnel vagy kiemelt hattérrel jelzi a gyartd. Barmelyik megoldas jo, a Iényeg
az, hogy egyértelmtien elkiiloniiljon a tobbi dsszetevotél. Amennyiben egy termék pl. tejet
¢s tejport is tartalmaz mindkettd esetében alkalmazni kell a kiemelt jel6lést. 1169/2011/EU
rendelet alapjan az el6re csomagolt élelmiszerek esetében kotelezévé teszi a termékeken fel-
tiintetni a tdpanyagok mennyiségét, illetve a kaloria tartalmukat is 100 grammra vagy 100
milliliterre vetitve. Kotelezd feltiintetni a zsir és ebbdl telitett zsirsavak, szénhidrat és ebbol
cukrok, fehérje és s6 mennyiségét is az energia tartam mellett. Kiegészitésként még emliteni

kell a specialis csoportoknak szant élelmiszerek tdpanyag Osszetételére vonatkozd a
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609/2013/EU rendeletet. Példaul cukrokbol kiilon lehet jeldlni a laktdoz mennyiségét.
[51][52]

36/2014. (XI11. 17.) FM rendelet mondja ki, hogy a nem elére csomagolt élelmiszerek eseté-
ben tajékoztatast kell adni a vasarloknak. Az eladés helyén, jol lathatéan és egyértelmiien
kell kiirni az adott termék allergén informacioit. Amennyiben a fogyasztd kéri szobeli tajé-

koztatasban kell részesiteni.[53]

A keresztszennyezOdések esetében konkrét ide vonatkozo szabalyozas jelenleg nincs Ma-
gyarorszagon, viszont a 178/2002/EK rendelet sz61, arr6l, hogy csak biztonsagos élelmiszer
hozhat6 forgalomba. E rendelet értelmében az olyan termék esetében, ami gyartasa soran
érintkezhetett allergénnel vagy intoleranciat okoz6 anyaggal minden esetben fel kell tiintetni
a figyelmeztetést pl. Nyomokban tejet tartalmazhat vagy pl. A foldimogyorot feldolgozo

tizemben késziilt.[54]

Eurdpai Parlament és a Tanacs 1308/2013/EU rendelet VII. melléklet I11. része a tejtermékek
elnevezésé szabalyozza. Igy példaul a vegan tejtermék helyettesitéket pl. szojaitalnak, ri-
zsitalnak esetleg joghurt alternativaként kell elnevezni. 2010/791/EU hatarozatanak I. szamu
melléklete kiilon felsorolja azokat a nem tejtermékeket, amik esetében hasznalhatéak ezek a

megnevezések pl. a diszndsajt esetében.[55] [56]

4.7 Laktézmentes élelmiszerek gyartasa
4.7.1 Laktozmentes tejtermékek eléallitasa

Laktozmentes tejpor eldallitasa egy finn tejipari céghez flizodik, melyfelismerte, hogy igény

van az izt nem befolyasolé laktozmentes tejpor eldallitasara.[57]

Magyarorszagon 1995-ben indult meg a laktozmentes tejtermékek gyartasa a Naszalytej Zrt.
altal. Ma mar tobb itthoni tejipari cég is foglalkozik laktozmentes tej €s tejtermekek eldalli-
tasaval.1970-t61 megjelent a béta-galaktonidaz (laktaz) enzim, ezzel fellendiilt a laktozmen-
tes tejtermékek gyartasa.Jelenleg tobb technikai eljarasra is lehetdsége van a gyartoknak.

P¢ldaul a savas hidrolizis vagy a laktazenzimatikus hidrolizise.[58]

Megkiilonboztethetiink pre-hidrolizalt és post-hidrolizalt termékeket az eljarastol fiiggden.
Elénye a post-hidrolizélttermékeknek, hogy a mar ultramagas hémérsékleten kezelt tejbe

juttatjak be az enzimet, igy ez az eljaras mikrobioldgiai szempontbol biztonsagosabb. Ezzel
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a modszerrel kikiiszobolhet6 a Mailard-reakcio (barna szinii pigmentek, melanoidine kelet-
kezése) is, valamint a laktoz mennyisége is biztosan lecsokken a meghatarozott 0,1-0,01

szazalék ala.[59]

A laktozmentes tej el6allitdsanak joval magasabbak a koltségei, mint a hagyomanyos tejnek,
melyet csokkenteni lehet a megfeleld koncentracion és a hdmérsékleten torténd 24 oras hid-
rolizalassal.[60] A béta-galaktoniddz izolalhat6 allati. novényiszévetekbdl, valamint élesz-

tdgombakbol és baktériumokbol is.[59]

4.7.2 Elelmiszerek laktéztartalmanak ellendrzése

Kritikus hatarérték a késztermék laktoz tartalma. Ezt a termelés soran ellen6rizni kell, vala-

mint a nyomonkdvethetéség is kovetelmény.[54][61]

A laktézmentességet igazolnia kell a gyartonak minden alapanyag és adalékanyag esetében
is. Ezenkiviil a kész tejtermékek esetében laboratdriumi vizsgalatokat kell végezni a laktoz-
tartalom mérésére. Monitoring rendszert kell felallitani, a HACCP alapjan a mintavétel mod-
jat, gyakorisagat, valamint a nem megfeleléség esetén az intézkedés lépéseit is tartal-
mazza.[27] Az oOnellendrzési terv szabalyozasat a 28/2017.(V.30.) FM rendelet szaba-
lyozza.[61]

4.8 Laktézmentes élelmiszerek hazai és nemzetkozi piaca

Hazai és nemzetkozi viszonylatban is dinamikus ndvekedés lathato a ,,mentes” élelmiszerek
piacén, igy a laktozmentes tejtermékek esetében is. 2017-ben 6,3 milliard eurods piaca volt a
laktozmentes termékeknek, mely 2022-re varhatéan 7.3%-os novekedést fog elérni. Ennek
a piacnak a nagy részét a nyugat-europai orszagok teszik ki, de Dél-Amerika is jelentds piac.
A magyarorszagi ndvekedés varhatdan el fog maradni a nyugat-eurdpai orszagokétol. A lak-
tozmentes tejtermékek koziil a tej a legjelentdsebb termék. A termékkinalatban is varhato a
novekedés. Jelenleg a tejipari termékek 3-4%-a laktézmentes, ami varhatéoan 2-3%-kal to-
vabb fog ndni. Az elmult években a nagy kereskedelmi haldzatok méar a sajat markas termé-

keik kozé is felvették a laktozmentes élelmiszereket.[62]
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5 Célkitiuzések

A diplomamunkam egyik célja a laktézmentes tejtermékek magyarorszagi helyzetének

elemzése és a piaci viszonyok attekintése. Ennek keretén beliil vizsgaltam:

- aMagyarorszagon kaphat6 laktozmentes tejtermékek arfekvését az egyéb tejtermék-
hez viszonyitva, mely adatsorokat 0sszevetettem az Ausztriaban elérhetd laktozt tar-
talmaz6 és laktozmentes termékek arfekvésével

- Osszehasonlitottam a magyarorszagi €s osztrak laktozmentes termékvalasztékot

- elemeztem a laktozt tartalmazo és laktozmentes termékek fogyasztoi arvaltozasait

A masik célkitizésem a laktozmentes termékeket vasarlok attittidjének vizsgalata, mely
soran elemeztem a fogyasztok laktdzmentes termék fogyasztdsi gyakorisagat, az orvosi
taldlkozasok aradnyat és ennek Osszefliggését a jovedelemszinttel, a laktozérzékenységel
kapcsolatos ismeretanyagot, és a vasarlok elégedettségét a laktozmentes termékek

kinalataval.

A kutatdsom sordn megtortént arelevans adatok és eredmények Osszegylijtése,

rendszerezése és értelmezése, melyek az eredmények fejezetben keriilnek bemutatasra.
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6 Anyag és médszer

A kutatas soran a kiilonb6z6 adatsorokat az elemezhetdség érdekében tablazatkezeld prog-
ramban (Microsoft Office Excel) rogzitettem. A kiértékelést SPSS22. statisztikai program-
mal végeztem. Az elemzéshez egyszeri leiré statisztikakat, gyakorisagi megoszlasokat, az
adatsorok vizsgélatdhoz varianciaanalizist (ANOVA) ¢€s korrelacidoszamitast hasznalva.

A laktézmentes tejtermékek magyarorszagi piaci viszonyainak elemzéséhez haromféle ku-

tatasi modszert alkalmaztam:

1. Szekunder kutatasi modszerként a Kozponti Statisztikai Hivatal és az Portfolio Csoport
internetes portal adatsorainak elemzését végeztem el a 2018-2022.évekkozotti idoszakra vo-
natkozoan., ahol a tejtermékek felvasarlasi adatait, laktdzt tartalmazé és laktozmentes tej
fogyasztoi atlagarat vizsgaltam, illetve a magyarorszagi SPAR, LIDL, ALDI aruhazak lak-
tozmentes termékeinek fogyasztdi aradatait elemeztem. Azon adatsorok kertiiltek kivalasz-

tasra, melyek alapjan a tej és tejtermékek fogyasztoi trendjei bemutathatoak.

2. A laktézmentes termékekkel kapcsolatban adatfelvételt végeztem a magyarorszagi SPAR,
LIDL, ALDI, termeldi piac (Zalaegerszeg), illetve az ausztriai SPAR. LIDL és HOFER,
termeldi piac (Graz) laktézmentes termékek kinalataval kapcsolatban, majd ezen adatsorok
elemzését végeztem el. Ausztria - mint az sszehasonlitasban résztvevé masik orszag — Ki-
valasztasat egyrészt a foldrajzi kozelség, masrészt az ott tanuld / dolgozd magyar allampol-
garok magas szdma indokolta. Hirom nemzetkozi élelmiszerlancot valasztottam ki, amely
mindkét orszagban egyarant megtalalhatok (az ausztriai Hofer iizletek ugyantgy az Aldi Siid
csoporthoz tartoznak). A termékeknél a sajat markas valtozatokat vettem alapul, ezen beliil
az azonos mindségi jellemzdokkel és kiszereléssel bird laktozmentes és laktozt tartalmazo
termékeket hasonlitottam 6ssze. Amelyik terméktipusbol nem volt olyan sajat marka, ame-
lyik laktézmentes és ,,sima” valtozatot is gyart, ott a legolcsdbb elérhetd termekeket hason-

litottam Ossze.

3. A laktézmentes tejtermékek fogyasztok csoportjanak attitlidjeinek feltarasahoz egyszeri
keresztmetszeti kutatast végeztem, azaz személyes kérddives adatfelvételt végeztem a lak-
tozmentes tejtermékeket vasarlok korében 2022.09.01. és 2022.09.20 kozott budapesti €s
keszthelyi SPAR, LIDL ALDI élelmiszerboltokban. Mindegyik kereskedelmi egységben 20
— 20 laktozmentes tejterméket vasarlot kértem meg a valaszadasra, igy 6sszesen 120 elem-
szamu mintaval dolgoztam. Személyesen lekérdezés mdodszerét a nagyobb valaszadasi haj-

landdsag miatt valasztottam, a valaszokat helyben rogzitettem. A nagyvarosi (Budapest) €s
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kisvarosi (Keszthely) ¢élelmiszeregységek kivalasztasat az esetleges teriileti kiilonbségek in-
dokoltdk. Az anonim kérdéivben a kérdések zart formajuak voltak, alternativ, szelektiv és
részben 5 fokozati Likert skalat alkalmaztam.(1.sz. melléklet)

Ezeket az eredményeket 6sszehasonlitottam egy korabbi, szintén személyes kérddives fel-
mérés eredményeivel. Ez utobbi kutatds mddszertani szempontbodl nagy elemszamu szemé-
lyes kérd6ives megkérdezés volt. Az adatfelvételt a 2016-os KSH mikrocenzus alapjan rep-
rezentativ volt korra, nemre €s tervezési-stratégiai (NUTS-2) szerinti lakohely szempontja-
bol. A kérdések tobbsége itt is zart formaju volt, 5 fokozati Likert skala alkalmazasaval. A
kérdéivben felvett vélemények az elemezhetdség érdekében tablazatkezeld program (Mic-
rosoft Office Excel) segitségével keriiltek rogzitésre. A hibasziirt adatok elemzése a fent
emlitettek szerint tortént. A kutatas soran dsszesen 1002 interju késziilt. A mintavétel hely-
szinei kozt szerepeltek a fobb nagyvarosok, valamint vidéki kisvarosok is. A mintavétel

2018 nyaran zajlott le. (2.sz. melléklet)
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7  Eredmények

7.1 Termékvizsgalat
7.1.1 Tejfogyasztas és a tejtermékek aranak alakulasa:
A Ko6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatsorainak elemzése soran a kovetkezé megallapi-

tasokra jutottam:

Az Gsszesitett megvasarolt tejtermék mennyisége 2021-ben 1 739 532tonna volt, 2018-ban
1 536 202 tonna volt, vagyis 2018. évhez viszonyitva 13,2 %-kal tobb tejtermék kertiilt fel-

vasarlasra 2021. évben (3.tablazat).

3. tablazat A felvasarolt tej mennyisége (tonna) Magyarorszagon (KSH adatbazis, sajat szerkesztés)

tehéntej juhtej kecsketej
2018.év 1535304 371 527
2019.¢év 1575717 461 476
2020.¢év 1625 669 434 319
2021.¢év 1739 255 0 277

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatsorai alapjan megallapithato, hogy a 2018-2021.¢v ko-
z0Ott a tej és tejtermékek ara emelkedett. A tartos, laktozt tartalmazé tej ara 2,7 %-kal, de a
hasonl6 tulajdonsagu és kiszerelésii, laktozmentes tej ara viszont 10,1 %-kal emelkedett. A
fogyasztoi arindexek pontosabban mutatjak a fogyasztoi arvaltozast, mely szerint a laktoz-
mentes, tartos tej ara jobban emelkedett, mint a laktozt tartalmazo tartos tejé, de nincs jelen-

tds kiilonbség (4.tablazat).
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4.tablazat Egyes termékek és szolgaltatasok éves fogyasztoi atlagara [Ft]

(Kozponti Statisztikai Hivataltol szarmazo egyedi kérésre osszeallitott tablazatos adatallomany alapjan sajat szerkesztésben)

2018 2019 2020 2021

UHT tartos tej, 2,8% zsirtartalom, liter 261 245 258 268

UHT tartos tej, laktozmentes 336 334 363 370

2,8% zsirtartalom, liter

Megjegyzés: A nyers atlagarak nem sziirik ki a reprezentansok megfigyelésében és megfi-
gvelhetoségében bekovetkezo idobeli valtozdasokat (pl.: mindségi valtozds, dsszeirohely-val-
tas, reprezentansmodositds). A torzito hatdsokat nem tartalmazo tényleges drvaltozast az

drindexek mutatjak

A fogyasztoi arindexek pontosabban mutatjdk a fogyasztoi arvaltozast, mely szerint a lak-
tozmentes, tartds tej ara jobban emelkedett, mint a laktdz tartalmazo tartds tejé, de nincs

jelentds kiilonbség (5. tablazat).

5.tablazat: Fogyasztoiar-indexek a kiadasok részletes csoportjai szerint [el6z6 év=100,0%] (Kézponti Statisztikai

Hivataltol szarmazo egyedi kérésre Gsszeallitott tAblazatos adatallomany alapjan sajat szerkesztésben)

2018 2019 2020 2021

UHT tartos tej, 261 245 258 268

2,8% zsirtartalom, liter

fogyasztoi atlagar [Ft]

UHT tartos tej, laktozmentes 336 334 363 370
2,8% zsirtartalom, liter

fogyasztoi atlagar [Ft]

UHT tartos tej, 103,2 95,1 106,3 100,8
2,8% zsirtartalom, liter

fogyasztoiar-index [%0]

UHT tartos tej, laktozmentes 103,1 99,3 107,9 101,9

2,8% zsirtartalom, liter
fogyasztoiar-index [%0]
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7.1.2 Egyes laktézmentes termékek aranak alakulisa

Eurodpa orszagaiban, igy Magyarorszagon is 2022-t61 jelentds inflacids tendencia mutatko-
zik. Ennek tiikkrében kiilonosen érdekes a Portfolio Csoport Magyarorszag internetes gazda-
sagi adatszolgaltaté nagymintas kutatdsa, amita laktozmentes termékeknél végzett 2019 ¢€s
2022 augusztusa kozott tobb lizletlanc esetében, és igy a SPAR és LIDL iizletlancoknal is,
melyben a legolcsobb laktozmentes termékeket hasonlitotta dssze a tej, tejfol és joghurtka-

tegoriakban (1.4bra). [63]

1.4bra: A legolcsobb laktozmentes termékek a LIDL és SPAR fizletekben 2019-ben és 2022-ben.
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A laktézmentes termékeknél 2019.augusztustol 2022.augusztusdig a legolesobb laktézmen-
tes tejek ara atlagosan 26 szdzalékkal, a tejfolok ara 68 szazalékkal, a joghurtok ara 94 sza-
zalékkal emelkedettek. Ha ugyanezt nézziik a laktozt tartalmazo termékeknél, akkor azt 1at-
juk, hogy a 3 év alatt a tejek 73% szazalékkal dragultak, a tejfoloknél ez az érték 76,5 sza-
zalék, a gyiimdlesjoghurtnal pedig 47 szazalék. Osszességében tehat a laktézmentes termé-

kek aranyaiban jobban dragultak, mint a lakt6zt tartalmazé termékek.

7.1.3 Termékkinalat osszehasonlitasa

A magyarorszagi SPAR, LIDL, ALDI és termeldi piac (Zalaegerszeg) laktdzmentes ter-
mékek kinalatanak és arszinvonalanak 0sszehasonlitasa az ausztriai SPAR, LIDL és HOFER

¢s termeldi piac (Graz) termék kinalataval és draival
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Sem a zalaegerszegi, sem a grazi termeldi piacon nem kaphato laktézmentes tejtermék.

A 7.8.9.tdblazat mutatja be a magyarorszagi ALDI, SPAR, LIDL iizleteiben a laktéz €s lak-
tozmentes termékek drainak dsszehasonlitdsat. A termékpalettabol 2,8% zsirtartalmu UHT
te],20 % zsirtartalmu tejfol, sajt és gylimolcsjoghurt keriilt kivalasztasra.

A laktozmentes termékeknek egy kivétellel (Spar, 20% zsirtartalmu tejfol) minden esetben
magasabb arai voltak, mint a hasonl6 tipust és kiszerelésii, laktozt tartalmazé termékek.
Mindhérom {iizletben jelentds kiilonbség volt a tej laktozmentes €s laktozt tartalmazd termé-

kek araban, a laktozmentes-termékek dragabbak, mint a hagyomanyos termékek (6.tablazat).

6.tablazat Egyes laktozmentes és laktozt tartalmazo termékek ara (ALDI sajatmarkas termékei - Milfina)

laktozmentes laktozt tar- eltérés  eltérés

talmazo ft-ban  %-ban
A UHT tej 329 Ft/liter 219 Ft/liter 110Ft  33,4%
L 2,8% zsirtartalom (1 liter)
tejfol 1894 Ft/kg ~ 1553 Ft/kg 341 Ft 18%
D 20 % zsirtartalom (330 gr)
| Gouda sajt, szeletelt 699Ft/db 655 Ft/db 44 Ft 6,7%
(150 gr)
gyiimolcsjoghurt 1433 Ft/kg 1425 Ft/kg 8 Ft 0,6%
(epres, 180 gr)
S UHT tej 379 Ft 268 Ft 111 Rt 29,3%
p 2,8% zsirtartalom (1 liter)
tejfol 589 Ft 599 Ft 10Ft -1,7%
20 % zsirtartalom (330 gr)
R trappista sajt, szeletelt 1199 Ft 999 Ft 200 Ft 17%
(125 gr)
gyiimolcsjoghurt 1860 Ft/kg 1122 Ft/kg 739 Ft  39,7%
(epres, 180 gr)
L  UHTtej 345 Ft/liter 223 Ft/liter 122 Ft  35,3%
I 2,8% zsirtartalom (1 liter)
tejfol 489 Ft 459 Ft 30 Ft 6,2 %
20 % zsirtartalom (330 gr)
| Gouda sajt, szeletelt 832 Ft 756 Ft 76 Ft 9,2%
(200 gr)
gyiimélcsjoghurt 1453 Ft/kg 1405 Ft/kg 38 Ft 3,3%

(epres, 180 gr)

Megjegyzés: (Jelen esetben, nem volt minden tipusu termékbdl elérheto sajat markas valto-
zat, igy mas markdkat hasonlitottam 6ssze. Amelyik terméktipusbol nem volt olyan marka,
amelyik laktozmentes és sima valtozatot is gyart, ott a legolcsobb elérheto termékeket ha-
sonlitottam dssze.)
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A 7. tdblazat mutatja be az osztrdk HOFER, SPAR, LIDL iizleteiben a laktoz és laktoz-
mentes termékek arainak 6sszehasonlitasat. Az arak 6sszehasonlitasat elvégeztem a ma-
gyar €s osztrak laktdz és laktozmentes termékek esetén €s Ausztriaban a tejfol esetében a
laktoz tartalmu és a laktozmentes valtozat is ugyanannyiba keriil, de a tobbi termékcsoport-
nal a laktézmentes valtozat a laktozt tartalmazé termékparhoz viszonyitva aranyaiban dra-

gabb, mint Magyarorszagon (2.4bra)

7.tablazat Egyes laktozmentesés laktozt tartalmazé termékek ara (SPAR)

laktozmentes laktozt tar- eltérés eltérés
talmazo ft-ban  %-ban
H UHT tej nem érhet6 1,19€/1 - -
o 2,8% zsirtartalom (1 liter) el ilyen ter-
mék
F o tejfol 3€/kg 3€/kg 0€ 0%
E 20 % zsirtartalom (330 gr)
Gouda sajt, szeletelt nem érhetd 10€/kg - -
R (150 ¢r) el ilyen ter-
mék
gyiimdélcsjoghurt 3,3€/kg 2,7€/kg 0,6€ 17,1%
(epres, 180 gr)
S UHT tej 1,6€ 1,1€ 0,5€ 31,5%
p 2,8% zsirtartalom (1 liter)
tejfol 3,0€/kg 3,0€/kg 00€ 0%
A 20 % zsirtartalom (330 gr)
R trappista sajt, szeletelt nem érhet6 17,7€/kg - -
(125 gr) el ilyen ter-
mék
gyiimdélcsjoghurt 3,3€/kg 2,7€/kg 0,6€ 17,1%
(epres, 180 gr)
L UHT tej 1,7€ 11€ 0,6 € 35,2%
I 2,8% zsirtartalom (1 liter)
tejfol 3€/kg 3€/kg 0€ 0%
20 % zsirtartalom (250 gr)
L Gouda sajt, szeletelt 14,5€/kg 12,5 €/kg 2€ 14,8%
(200 gr)
gyiimélcsjoghurt 3,4 €/kg 2,9 €/kg 0,3€ 15%

(epres, 180 gr)
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2.abra Az egyes termékkategoriak laktoz tartalmui és mentes valtozata kozti atlag (a harom élelmiszerlanc

aranak atlaga) arkiilonbségét (%-ban) Magyarorszag és Ausztria kozott
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tej tejfol sajt gyumolcsjoghurt

™ Magyarorszag ™ Ausztria

Az ausztriai és magyarorszagi kereskedelmi egységekben a kiilonb6zd tipusu laktozmentes
termékkinalatot vettem szamba. Az azonos tipust, de mas kiszerelésii termékeket nem kii-
l6nboztettem meg egymastol (3.4bra). A magyarorszagi termékpaletta a laktézmentes ter-

mékekbol bovebb, mint az osztrak boltok kinalata.

3.abra Termékkinalat a laktozmentes tejtermékekbol

Laktézmentes termék-
kinalat darabszama
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7.2 Fogyasztoi vizsgalat

Ennek soran személyes kérddives adatfelvételt végeztem a laktozmentes termékeket vasar-
16kt612022.09.01. és 2022.09.20. kozott budapesti és keszthelyi SPAR, LIDL ALDI élelmi-
szerboltokban., melynek célja a laktozmentes termékeket vasarlok motivacidjanak felmérése
volt, a mintdm 120 f6bdl allt (1. adatfelvétel). A kérddives valaszok feldolgozasa soran nem
volt szignifikans kiilonbség (p>0,05) a vasarlok fogyasztasi gyakorisaga, laktézérzékenység
aranya, az informdcioforrés, a valasztasi motivacid, a jovedelemszint kozott a nagyvarosi

(Budapest) és kisvarosi (Keszthely) €lelmiszeregységekben felvett mintak kozott.

Ezeket az eredményeket 0sszehasonlitottam egy 2019-es, szintén személyes kérddives fel-
mérés eredményeivel, mely nagy elemszamu, személyes, reprezentativ kérdéives megkér-

dezés volt (II. adatfelvétel).

7.2.1 Demografiai adatok:

A valaszadok koziil 22 férfi és 98 nd volt az 1. vizsgalatban, a II. vizsgalatban 469 férfi és

533 n6 — mindkét vizsgalat esetén ndi tulsuly figyelheté meg (8.tablazat).

A kérdoiv kitoltésekor a résztvevok €letkoruknak megfelelden elére megadott korcsoportok-
koziil valaszthattak, tobbségében a 120 f6s mintaban30-39 év (41 £6) kozottiek valaszoltak
a kérdésekre, mig az 1002 f6s mintaban a 40-49 éves korcsoport (346 f0) valaszolt (8.tabla-

zat).

A valaszadok lakhelyének megoszlasa az 120 f6s vizsgalatban fele-fele aranyban volt a fo-
varos, valamint varosi lakohely. Az 1002 {6s mintdban a véalaszadok 61,4%-a varost jelolt
meg lakohelyének (615 £6), melyet a fovarosi lakohely kovetett 23%-kal (230 £6). Kozséget
lakohelyeként a valaszadok 15,3%-a jelolt meg, ami 153 {6t jelentett (8.tablazat).

A valaszadok jovedelemszintjének vizsgalatakor, mindkét adatfelvétel esetében a legtobb
valaszado az atlagos jovedelemszinthez sorolta magat. Az elsd adatfelvétel soran ez 76,7 %-
ot jelentett, mig a masodik adatfelvétel sordn a valaszadok 68%-a tartotta magat atlagos jo-

vedelembdl ¢l6nek (8.tablazat).
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8.tablazat: I és Il.adatfelvétel eredményei

1002 f6s minta 120 f6s minta
1. adatfelvétel l.adatfelvétel
Nemek
N6 53,2% 81,7%
Férfi 46,8 % 38,3%
Korcsoport
30 év alatti 18,0 % 18,3%
30-39 éves 17,0 % 34,2%
40-59 éves 34,6% 26,7%
60 év feletti 30,5% 26,7%
Lakhely tipusa
kbzség 15,6 % -
varos 61,4 % 50°%
févaros 23,0 % 50%
Jovedelemszint
atlag alatti 13,2 % 7,6%
atlagos 68,0 % 76,7%
atlag feletti 18,8 % 15,3%

7.2.2 Laktozmentes termékek fogyasztasi gyakorisaga

A laktozmentes termékek fogyasztasi gyakorisdgara vonatkoz6 kérdésben legtobben a Likert

skalan a kettes (31 f6) illetve harmas (42f6) értéket jelolték meg (4.abra).

4.abra: A laktéozmentes tejtermékek fogyasztasi gyakorisaga a 120 f6s vizsgalt csoportban

1-egyaltalan nem jellemzé 2 ®E3 ®m4 H5-teljes mértékben jellemzd
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Az 1002 f6s vizsgalt mintaban a valaszadok koziil legtobben (512 f6) azt valaszoltak, hogy
nem jellemzd, hogy laktdzmentes termékeket vasarolnak. A valaszadok 47,6%-ara (477 {6)
volt jellemz6, hogy vasarolnak laktozmentes termékeket, melybdl 95 személy vallotta azt,

hogy nagyon jellemzd ra ezeknek a termékeknek a fogyasztasa (5.4bra).
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5.abra: Laktozmentes tejtermékek fogyasztasi gyakorisaga az 1002 fés vizsgalt csoportban

1-egydltalan nem jellemz6 m2 mW3 mW4 W 5-teljes mértékben jellemzé

7.2.3 A laktozérzékenység gyakorisaga onbevallas szerint

Az 1. vizsgalatban (n=120) a laktozérzékenységgel kapcsolatos kérdésnél a valaszadok 60
%-a (72 £6) valaszolt igennel, miszerint 6, azaz a vasarlo rendelkezik laktozérzékenységgel,
aIl. vizsgalatban a résztvevok (n = 1002) 10,4% vallotta magat laktozérzékenynek, és 17,6%

nyilatkozta, hogy csaladjaban van laktozérzékeny személy (6.4bra).
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6.abra: Laktozérzékenység aranya (Onbevallas alapjan) (n=120)

1000
898 f6
900
800
700
600
500
400
300
200

104 £6 i
100 9 4816

. [ ] HE s

1002 f6s minta 120 f8s miinta

M Laktézérzékeny W Nem laktdzérzékeny

7.2.4 Orvosi taldlkozasok aranya a magukat laktozérzékenyek kozé sorolok kozott
és ennek oOsszefiiggése a jovedelemszinttel

A laktozérzékenyek csupan 18 %-a (13 f6) jart orvosndl a laktozérzékenysége miatt a 120

fos vizsgalt csoportbdl (7.4bra). Az 1002 {8s csoportban 58 {6 jart mar orvosi vizsgalaton

(5,8%) emiatt az érzékenysége miatt (8.abra).

A fogyasztok egy része egyéni elhatarozas miatt valaszt specialis étrendet, nem kifejezetten
orvosi ajanlasra, nagyon kevesen vettek igénybe egészségiigyi ellatast. Az ,,0ndiagndzissal”

felallitott laktozérzékenység mogott sok esetben mas eltérés, mas betegség all.
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7.abra: Orvosi talalkozasok aranya a magukat laktozérzékenyek k6zé sorolok kozott

(n=72) a 120 f&s csoportban

Enem MHigen

8.abra: Orvosi talalkozasok aranya a magukat laktozérzékenynek valld valaszadok kozott

(n=104) az 1002 s csoportban

nem HMigen

A laktozérzékenyek koziil csupan 3 f6 talalkozott dietetikussal a laktdzérzékenysége miatt a

vizsgat 120 {6 koziil.
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A 120 f6s minta esetében a magat laktozérzékenynek vallok (72 6) koziil 13 £6 az 1.jove-
delemszinthez, 21 {6 a 2.jovedelemszinthez, 29 f6 a 3. jovedelemszinthez, 7 6 a 4.jovede-

lemszinthez 2 {6 az 5. jovedelemszinthez sorolta magat (9.abra).

9. abra: Laktozérzékenyek jovedelemszint megoszlasa a 120 f8s csoportban (n=72)

m 1. jovedelemszint
2. jovedelemszint
m 3. jovedelemszint

4. jovedelemszint

5. jovedelemszint

A magat nem laktdzérzékenynek vallok (48 £0) koziil 8 6 az 1.jovedelemszinthez, 11 {6 a
2.jovedelemszinthez, 13 {6 a 3. jovedelemszinthez, 9 {6 a 4.jovedelemszinthez 7 6 az 5.

jovedelemszinthez pozicionalta jovedelmi helyzetét (10.abra).

10. abra: Nem laktozérzékeny személyek jovedelem megoszlasa a 120 f6s csoportban (n=48)

m 1. jovedelemszint
M 2. jovedelemszint
m 3. jovedelemszint

4. jovedelemszint

5. jovedelemszint
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Az 1002 {6s csoportban a jovedelemszint megoszlasat vizsgalva az latszik, hogy a laktozér-

zékenyek csoportjanak tobbsége az atlagos jovedelemszintbe sorolja sajat magat. A laktoz-

crer

lemszint). 1 f6 gondolta atlagalattinak és 4 f6 pedig atlag felettinek a jovedelmiszintjét
(11.abra).

11.4bra: Laktozérzékeny személyek jovedelem megoszlasa a 120 f&s csoportban

1.jévedelemszint
2.j6vedelemszint
M 3.jovedelemszint
MW 4.jovedelemszint

W 5.jovedelemszint

A magukat nem laktézérzékenynek vallok, ugyanakkor laktozmentes termékeket vasarlok
atlagban magasabb jovedelemszinttel rendelkeztek, mint a laktozérzékenységgel rendelkez6
vasarlok. A laktozmentes termékek fogyasztasat a fogyasztok jovedelemszintje is befolya-
solja, a magasabb jovedelemszint esetén konnyebb egészségtudatosabb magatartast tanasi-

tani, hiszen az egészségesebb étkezés altalaban igényel plusz anyagi raforditast.

Az orvosilag diagnosztizalt laktozérzékenyeknél tobben soroltak magukat a magasabb jove-
delemszinthez, mint az alacsonyabbhoz, de a minta kis elemszdma miatt statisztikai proba

nem végezhetd.
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7.2.5 Laktozérzékenységgel kapcsolatos ismeretek vizsgalata

A laktozérzékenységgel kapcsolatbana tobbség az internetrdl és a személyes interakcidk so-

ran szerzi be informacioit (12.abra).

12..4bra: Informacioforras (n=72)

tv/radi6 minternet mkiadvany Morvos Mismer6sok Megyéb

crer

tudtak létezik gyogyszeres kezelés a laktozérzékenységre. Legtdbben a diétat jeloltek meg,

mint megfeleld terapiat (13.4bra).
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13.abra: Terapiaval kapcsolatos ismeretanyag a valaszadok kozott (n=120)

gyogyszer méletmddvaltdas m étrend kiegészit6k mdiéta mlaktaz

A magat nem laktdzérzékenynek vallok (48f6) koziil a tobbség azért valasztotta a tejcukrot
nem tartalmazé arucikkeket, mert egészségesebbnek gondolta a laktézmentes termékeket

(14.abra).

14 .4bra: Laktozmentes termékek valasztasanak okai a magat nem laktozérzékenynek vallok kozott (n=48)

egészségesebb M megel6zés  Mcsaladadtag miatt Mjobb mindség  Megyéb

43



7.2.6 A vasarlék csaladjaban el6fordulo lakt6zérzékenység gyakorisaga:
A vasarlok koziil 120 f6bdl 93-nak van csaladjaban laktozérzékeny (15.4bra).

15.4bra: Laktozérzékenység eléfordulasa a csaladban(n=120)

igen Mnem

Mig az 1002 fos felmérésben a megkérdezett valaszadok koziil 177 fének van laktdozérzé-

keny csaladtagja (16.abra).

16.4bra: Laktozérzékenység eléfordulasa a csaladban (n=1002)

igen Mnem
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7.2.7 Vasarlok elégedettsége a laktozmentes termékek kinalataval:

A vésarlok alapvetden elégedettek a laktézmentes termékek kindlatdval a 120 fos vizsgalt

csoportban, tobbségiik 4-es és 5-s értéket jelolt be (17.abra).

17.4bra: Elégedettség a kinalat szempontjabol(n=120)

l-egyaltaldn nem jellemz6 m2 m3 m4 m5-nagyon jellemzé
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8 Megbeszélés, kovetkeztetések

2018 ¢s 2021 kozott a fogyasztok altal megvasarolt tej mennyisége nétt, ebben az idészakban
a laktozmentes, tartds tej ara jobban emelkedett, mint a laktoz tartalmazo tartds tejé, de nincs

jelentds kiilonbség a laktézmentes és laktozos tej arvaltozasa kozott.

A 2019.augusztustdl 2022.augusztusaig terjedd iddszak utolsé harmadaban mar jelentds inf-
laci6 volt jelen, a KSH adatbézis szerint 2022 augusztusaban a fogyasztoi arvaltozas 15,6%
volt. 2019.08.honap és 2022.08. honap kozotti idészakban a tejfogyasztas nétt a novekvo
fogyasztoi arak ellenére. Ezen haroméves periddusban a legolcsobb laktozmentes tejek ara
atlagosan 26 szazalékkal, mig a legolcsobb laktozos tejek ara 73%-kal emelkedett. A gazda-
sagi kornyezet a jelentds inflacidoval 2022.augusztusara azt eredményezte, hogy a laktdzt
tartalmazo termékek aranyaiban jobban dragultak, mint a laktozmentes termékek, melynek

hatterében makrogazdasagi folyamatok, a kereslet — kinalat valtozasai allhatnak.

A laktézos és laktozmentes termékparok fogyasztoi aranak sszehasonlitdsakor megallapit-
hatd volt, hogy Magyarorszagon és Ausztridban is a laktdzmentes termékek altaldban maga-
sabb aron keriilnek forgalomba. Ezaldl kivételt jelentett a magyarorszagi SPAR-ban kaphato
sajatmarkas 20% zsirtartalmu tejfol, ahol a laktozmentes valtozat olcsobb volt, illetve Auszt-
ridban mindharom élelmiszerlancnal a laktozt tartalmazoé és laktozmentes tejfol azonos arral

bir.

A termékkinalatra vonatkozd sajat kutatasnal jol latszott az a jelenség, hogy az egyes aru-
hazlancok ,,sajatmarkés” laktozmentes termékekkel jelentkeznek, mely alapjan feltételez-
hetd, hogy a laktozmentes tejtermékek forgalmazasa nyereséges. A magyarorszagi valaszték
a laktézmentes tejtermékekbdl gazdagabb, mint Ausztridban, illetve a laktozmentes tejter-
mékek Ausztridban aranyaiban dragabbak a laktozt tartalmazo tejtermékekhez képest, tehat
a magyar laktozmentes termékek piaca a vizsgalt kereskedelmi egységekben nagyobb és
anyagilag jobban elérhetd ar fekvéssel rendelkezik. Ez a hazai laktozmentes tejtermék eld-
allitas szamara gazdasagilag elonyt jelenthet. A laktozmentes tejtermékek fogyasztasi gya-
korisaga a 1002 f6s vizsgalt csoportban kdzepes szintll, a ,.,gyakran fogyasztok laktozmentes
¢élelmiszereket” allitas kapcsan kapott atlagos egyetértés 2,06 (n=1002), a 120 f6s minta ha-
sonld eredményt mutatott. A magyarorszagi vasarlok a laktézmentes termékekkel alapve-
téen elégedettek, a 120 f6s mintaban a tobbség 4-es és 5-0s értéket jelolt be az dtfokozati

Likert skalan.
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Az 1002 f6s csoportban a laktozérzékenyek csoportjanak nagy tobbsége (95,1%) az atlagos
jovedelemszintbe sorolja sajat magéat, a 120 f6s minta esetén ez az arany 79,1 %. A 120 f6s
minta esetén az is megallapithaté volt, hogy a magukat nem lakt6zérzékenynek vallok,
ugyanakkor laktozmentes termékeket vasarlok atlagban magasabb jovedelemszinttel rendel-
keztek, mint a lakt6zérzékenységgel rendelkezd vasarlok, és ugyanennél a 120 fés mintanal
az orvosilag diagnosztizalt laktozérzékenyeknél tobben soroltdk magukat a magasabb jove-
delemszinthez, mint az alacsonyabbhoz, de a minta kis elemszama miatt statisztikai proba
nem végezhetd. A jovedelmi kiilonbségek befolyasoljak az egészségtudatos magatartast, az
orvos-beteg talalkozéasok gyakorisagat. A jovedelmi kiilonbségek az egyén egészségi alla-

potbéli egyenldtlenségét okozzak, ennek a hatasnak a csokkentése Ossztarsadalmi feladat.

A magukat nem laktézérzékenynek vallok koziil 12,5 % a jobb mindség reményében vasa-
rolta a laktézmentes termékeket. Ezt az eredményt alatdmasztja az a pszichologiai tény, hogy
az emberek a valasztas esetén a dragabb aru termékhez automatikusan jobb mindséget kap-
csolnak, igy jelenhet meg ez a hatés is a laktozmentes termékek vasarlasanal, azok, laktoz
tartalmu termékvaltozatokhoz képest dragabb ara miatt. A laktozmentes termékek célk6zon-
sége tehat nem csak a laktdzérzékenységben érintett személyek, amely tényt az egyes termé-

kek marketingkommunikacidja soran érdemes lehet figyelembe venni.

Az 1002 f8s felmérésben a megkérdezett valaszadok koziil 177 fonek (18,6%) van laktozér-
zékeny csaladtagja, ez az arany a laktozmentes termékeket vasarlok 120 f8s mintajaban 77,5
%. A szakirodalmi adatok szerint ma Magyarorszagon minden tizedik ember tapasztalja ma-
gan a laktozérzékenység tiineteit, de ez a két felmérés ennél nagyobb értéket mutat, amely
hatterében a laktozérzékenységgel kapcsolatos hianyos ismeretek allhatnak, gyakori
ugyanis, hogy a laktozérzékenység tiineteit 0sszekeverik, mas gasztrointesztinalis betegség

(pl. tejfehérje allergia) tiineteivel.

Feltétleniil sziikséges lenne a tarsadalom nagy részét elérd, szervezett betegedukaciora a lak-
tozérzékenység vonatkozasaban, mivel nagyon alacsony a magukat lakt6zérzékenynek val-
16k kozott az orvoshoz forduldk aranya. Az 1002 f6s mintdban a résztvevok 10,4% vallotta
magat laktozérzékenynek, és 8,1%-a keresett fel orvost, a dietetikushoz valé fordulast nem
vizsgaltak. A 120 f6s mintaban a valaszadok 18%-a keresett fel orvost, a dietetikushoz for-
duldk aranya pedig csupan 4%. A laktozérzékenyek tobbsége (82%) az informacioit a lak-
tozérzékenységgel kapcsolatban bizonytalan forrasokbdl - ismerdsok altal, interneten —

szerzi be. A 120 f6s minta szerint a terdpiaval kapcsolatos ismeretanyag hianyos, ugyan a
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diétat, mint kezelési modot 41% ismerte, de a laktdz enzimet a kitdltdk csupan 5%-a. Ezen
adatok egyértelmiien jelzik, hogy orszagosan sziikség van a laktdzérzékenységgel kapcsola-
tos betegedukaciora. A betegoktatd eléadasok egyik lehetséges szintere lehetne példaul a
csaladorvosi szolgalat, ahol szakdolgozo, dietetikus, orvos teamformaban, kiscsoportos elo-
adasokon ismertethetné a fontos tudnivalokat. Emellett a rendszeres és kotelezd tizemorvosi
vizsgélat részét is képezhetné a laktozérzékenységgel kapcesolatos onkitoltds teszt alkalma-

zéasa, majd az érintettek szamara szobeli €s irasbeli tajékoztatas adésa.
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002R0178:20090807:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1308&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1308&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0791
https://doi.org/10.1016/j.idairyj.2011.09.011
https://doi.org/10.3168/jds.2010-3742
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700028.fm
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20221009/120-ezer-forintot-is-bukhat-aki-igy-dietazik-2022-ben-szint-vallott-az-aldi-auchan-lidl-tesco-spar-1129725
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20221009/120-ezer-forintot-is-bukhat-aki-igy-dietazik-2022-ben-szint-vallott-az-aldi-auchan-lidl-tesco-spar-1129725

1.szamumelléklet (120 fés minta kérdoive) :
1. Szociodemografiai jellemzok:
ferfi /nd
életkor. 30 év alatti / 30-39 év // 40-59 év / 60 év feletti
2. Gyakran fogyasztok laktozmentes (tejcukormentes) élelmiszereket:
1 2 3 4 ©5-1azegyaltalan nem jellemzdt, az 5 a teljes mértékben jellemzot jeloli
3. On laktézérzékeny?
igen / nem
Amennyiben laktozérzékeny, jart-e emiatt orvosnal:
igen / nem
Amennyiben laktézérzékeny, jart-e emiatt dietetikusnal:
igen / nem

4. Laktozérzékenységgel kapcsolatban honnan szerzi informacioit? - tobb valasz is

megjeldlhetd

tv, radio / internet / kiadvany / orvossal, szakdolgozoval torténé kommunikacio /csaladdal,

ismerdsokkel torténd kommunikécio / egyéb:

5. Az On tudasa szerint a lakt6zérzékenység mivel kezelhet6? — tobb vélasz is megje-

161hetd

gyogyszer / életmodvaltas, tobb mozgas / étrend kiegészitok / diéta / laktaz enzimet tartal-

mazo készitmény

6. Amennyiben nem laktézérzékeny, miért valasztja ezt a termékcsoportot? - tobb

vélasz is megjelolhetd

egészségesebb/ megeldzés miatt / csaladtag miatt / jobb mindség / nem tudom / egyéb:
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7. Van-e az On csaladjaban lakt6zérzékeny?

igen / nem

8. On elégedett a laktézmentes termékek kinalataval?

1 2 3 4 5

9. On elégedett a laktozmentes termékek arszinvonalaval?

1 2 3 4 5
10. Jovedelemszint

1 2 3 4 5 1-2: atlag alatti; 3: atlagos; 4-5: atlag feletti

2. szamu melléklet (1002 f6s minta kérddive):
DEMOGRAFIA

A kutatési eredmények feldolgozasa érdekében kérjiik, valaszoljon az aldbbi, az On szemé-
lyével kapcsolatos kérdéseinkre — a kutatds név nélkiili és a feldolgozas modja garantalja,
hogy az On személye nem beazonosithaté a felmérésben.

Neme: W N6 UFerfi

Sziiletési évszam:

Lakohelye (telepiilés tipusa): QK ozség/falu QVaros UFévaros

Az On héztartasanak jovedelemszintjére melyik 4llitas igaz?

0 Még a legsziikségesebb dolgok megvasarlasa is nehézségekbe litkozik
U Szerényen, de megéliink

U Jovedelemszintiink atlagos, amit fontosnak tartunk, meg tudjuk venni
U Jovedelemszintiink atlag feletti

U Jovedelemszintiink kiemelkedd

On milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal?

Kérjiik, értékeljen 1-t6l 5-ig. 1: egyaltalan nem értek egyet; 5: teljes mértékben egyetértek
Gyakran fogyasztok laktozmentes (tejcukormentes) élelmiszereket 0]6lOI0]6)
Van-e az On csaladjaban laktozérzékeny?

U Igen, én  Ulgen, csaladtag UNincs

Amennyiben On fogyaszt laktozmentes termékeket, jart-e emiatt orvosndl?

U Igen UNem
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Koszonetnyilvanitas:

Ezuton szeretnék kdszonetet mondani témavezetdmnek, Dr. Szabo Erikanak, aki mindig ren-
delkezésemre allt, tiirelemmel és faradhatatlanul segitette munkamat, az ¢ kiemelkeddszak-
mai tudasa, értékes javaslatai és precizitasa nélkiil nem sikeriilhetett volna aszakdolgozatom

elkészitése.

Haléas vagyok a Kozponti Statisztikai Hivatal munkatarsainak, az adatsorok Osszeallitasa-

bannyujtott segitségiikért.

Tovabba kdszonettel tartozom férjemnek, édesanyamnak és a csaladomnak, valamint a ko-
zeli barataimnak, hogy aszakdolgozat készitése sordn és az egyetemi éveim alatt végig ta-

mogattak, biztattak.
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HuVetA
ELHELYEZESI MEGALLAPODAS ES SZERZOI JOGI NYILATKOZAT*

NEv: MOV S 2 P R B e,

Elérhetoség (e-mail cim): FU‘ Ve W7 |]) SN TLSRE d!a( & FA?.’.&...«.(..C.CFA@.& ............................
A feltbltendd mii cime:. ., "o DR 1440 e (AL 205 1 PGS A AS2AC

Jerecetned. 'O“J' o 4 . L ..

A mil megjelenési adatai:. .. ... ... e
A dtadott Bijlok SEMMURY oo s i oo s v i o o s o i o s s

Jelen megallapodas elfogadasaval a szerzd, illetve a szerz6i jogok tulajdonosa nem kizardlagos
jogot biztosit a HuVetA szamara, hogy archivélja (a tartalom megvaltoztatasa nélkiil, a
megorzés €s a hozzaférhetoség biztositasanak érdekében) és masolasvédett PDF formara
konvertalja és szolgaltassa a fenti dokumentumot (beleértve annak kivonatat is).

Beleegyezik, hogy a HuVetA egynél tobb (csak a HuVetA adminisztratorai szamadra
hozzaférhetd) masolatot taroljon az On altal atadott dokumentumbol kizardlag biztonsagi,
visszaallitasi és megorzési célbol.

Kijelenti, hogy az &tadott dokumentum az On miive, és/vagy jogosult biztositani a
megallapodasban foglalt rendelkezéseket arra vonatkozdan. Kijelenti tovabba, hogy a mi
eredeti és legjobb tudomasa szerint nem sérti vele senki mas szerzdi jogat. Amennyiben a m
tartalmaz olyan anyagot, melyre nézve nem On birtokolja a szerzéi jogokat, fel kell tiintetnie,
hogy korlatlan engedélyt kapott a szerzoi jog tulajdonosatol arra, hogy engedélyezhesse a jelen
megallapodasban szerepld jogokat, és a harmadik személy altal birtokolt anyagrész mellett
egyértelmilien fel van tiintetve az eredeti szerz0 neve a miivon beliil.

A szerzoi jogok tulajdonosa a hozzaférés korét az alabbiakban hatdrozza meg (egyetlen, a
megfelel6 négyzetben elhelyezett x jellel):

engedélyezi, hogy a HuVetA-ban -ban tarolt miivek korlatlanul hozzaférhetové valjanak
a vilaghalon,

az Al]atorvostudoményi Egyetem belst halozatara (IP cimeire) korlatozza a feltoltott
dokumentum(ok) elérését,

a Koényvtarban taldlhato, dedikalt elérést biztositd szdmitdgépre korlatozza a feltsltott
dokumentum(ok) elérését,

csak a dokumentum bibliografiai adatainak és tartalmi kivonatanak feltéltéséhez jarul
hozza (korlatlan hozzaféréssel),




Kérjiik, nyilatkozzon a négyzetben elhelyezett jellel a helyben hasznalatrdl is:

Engedélyezem a dokumentum(ok) nyomtatott valtozatanak helyben olvasasat a
konyvtarban.

Amennyiben a feltéltés alapjat olyan ml képezi, melyet valamely cég vagy szervezet

tamogatott illetve szponzoralt, kijelenti, hogy jogosult egyetérteni jelen megallapodassal a miire
vonatkozoan.

A HuVetA lizemeltetdi a szerzo, illetve a jogokat gyakorlo személyek és szervezetek iranyaban
nem vallalnak semmilyen felelésséget annak jogi orvoslasara, ha valamely felhasznalo a
HuVetA-ban engedéllyel elhelyezett anyaggal térvénysérté modon visszaélne.

Budapest, 2017 év .....47......ho .4, .nap

P i g i
(Llippy g
alairas
szerzo/a szerzoi jog tulajdonosa

A HuVetAMagyar Allatorvos-(udomdnyi Archivum — Hungarian Veterinary Archive az
Allatorvostudomdnyi Egyetem Hutyra Ferenc Konywidr, Levéltar és Mizeum dltal mitkodtetett
egyelemi és szakteriileti online adattar, melynek célja, hogy a magyar dllatorvos-tudomdny és
-torténet dokumentumait, tuddasvagyondt elektronikus formdban dsszegyiijise, rendszerezze,
megorizze, kereshetové és hozzaférhetdvé tegye, szolgdaltassa, a hatalyos jogi szabdlyozdsok
figyvelembe vételével.

A HuVetA a korszerii informatikai lehetéségek felhaszndldasaval biztositia a kénnyii, (internetes
keresdgépekkel is miikodd) kereshetdséget és lehetGség szerint a teljes széveg azonnali elérését.
Célja ezek révén

- amagyar dllatorvos-tudomany hazai és nemzetkozi ismertségének nivelése;

- a magyar dllatorvosok publikacicira térténd hivatkozdsok szamanak, és ezen
keresztiil a hazai dllatorvosi folydiratok impakt faktordnak névelése;

- az Allatorvostudomdanyi  Egyetem és az  egyiittmiikods — partnerek
tudasvagyonanak koncentralt megjelenitése révén az intézmények és a hazai
dallatorvos-tudomdny tekintélyének és versenyképességének novelése;

- aszakmai kapcsolatok és egyiittmiikidés eldsegitése,

- anyilt hozzdférés tamogatasa.



Allatorvostudomanyi Egyetem

TANU;MANYI OSZTALY

Diplomamunka konzultacios lap allatorvostan hallgatok részére

A hallgaté neve:

Neptun-kodja:

A témavezetd neve €s beosztasa:

Tanszék:

A diplomadolgozat cime:

Novinszky Petra
H6P5A7

Dr. Szab¢ Erika, PhD hallgaté

Torvényszéki Allatorvostani és Gazdasagtudomanyi Tanszék

Laktézmentes tejtermékek magyarorszagi piacanak fejlodése

Konzultacio - 1. félév
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A nyomtatvany a hallgatoi és a tanszéki ligyintézdi alairas, valamint az atvétel datuma nélkiil

nem érvényes. A konzulticios lap a diplomamunka mellékletét képezi!



Allatorvostudomanyi Egyetem (5 TANULMANYI OSZTALY

A diplomamunka - a szakra vonatkozdan - a Tanulmanyi- és Vizsgaszabalyzatban, valamint az Utmutaté
a szakdolgozatok/diplomamunkak készitéséhez cimi mellékletében leirt kovetelmeényeknek megfelel.

A diplomamunka befogadhatd, védésre alkalmasnak talaltam.

____________ LA ...

témavezetd alairasa
Hallgato-alaitasa cooe sssvomimmsnimsim e sidimme

Tanszeki eloado alairasa: ........covvviiiiiiiiiie e, Atvétel datuma: ......ooovviiiiiiii,

A nyomtatvany a hallgatoi ¢s a tansz€ki tigyintézdi alairas, valamint az atvétel datuma nélkiil
nem érvényes. A konzultacids lap a diplomamunka mellékletét képezi!



Alulirott Dr. Szabé Erika igazolom, hogy Novinszky Petra hallgaténak ,.Laktézmentes
tejtermékek magyarorszagi piacanak fejlédése™ cimli diplomamunkat ismerem, azt beadasra €s

veédeésre alkalmasnak tartom.

Budapest, 2022. november 11.

[ Y Y

Dr. Szab6 Erika

témavezetd

Térvényszéki Allatorvostani és Gazdasagtudomanyi Tanszék



