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1. Bevezetés

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetd €vekben az Egyetemrdl kikeriilo allatorvosok
szamara a karrier lehetdségek szama meglehetdsen korlatozott volt. Ez tobbnyire hatdsagi
munkaban vagy egy termeldszovetkezet dallategészségiligyi ellatdsaban merilt ki.
Alternativaként lehetdség volt sajat, kedvtelésbdl tartott allatokat ellato praxis 1étrehozasara,
ami akkoriban féleg kutyak és macskak ellatasat jelentette. AKik ezt az utdbbi utat
valasztottak, azokat a gyors 6nallosodas, €s a sajat tapasztalati Giton valo tanulas jellemezte.
Egy-két ¢év alatt el tudtdk sajatitani a szakma fortélyait, ami az akkori idék
allattulajdonosainak igényeit maximalisan kielégitette. Ez lehetdséget biztositott arra, hogy
sajat maguk gazdalkodjanak az idejlikkel és pénziikkel, és ez altal kialakitsdk a szamukra
megfeleld életvitelt. A hivatas ezen szegmensének szakmai szinvonala velik egyiitt,
tulajdonképpen altaluk novekedett, és érte el a mai magas szintet. Ekdzben a tulajdonosok
korében is tortént egyfajta szemléletvaltas, miszerint a hazikedvenceikre mar inkabb
csaladtagként tekintenek, ezért hajlanddak nagy anyagi aldozatot is hozni egészségiik
érdekében. fgy megjelent az igény a sokszinti diagnosztikai- és a modern miitéti modszerek
irant (OZSVARI et al., 2005).

A rengeteg felhalmozott tudast a mai palyakezddknek mar nem lehet egyik pillanatrol a
masikra atadni, ennek megszerzéséhez hosszli és rogds utat kell bejarni és ez csakis
hozzaértd szakemberek segitségével lehetséges. A magas szinvonall betegellatdshoz és ezen
keresztiil a gyakorlati oktatashoz elengedhetetlen a kiterjedt eszkozpark megléte, ami
tobbnyire évtizedek ota fejlddd, nagy betegforgalmu, szdmos tapasztalt allatorvost és
asszisztenst foglalkoztatd 1étesitmények kivaltsaga.

Az utdbbi években orszagszerte allatorvos hianyrol szamolnak be, ami érinti ezeket a
nagypraxisokat is. A magas szinvonal megdrzésének zaloga viszont a megfeleld szamu
szakember alkalmazasa. Egy ilyen kornyezetben, ahol a munkavallalék irant 6ridsi a
kereslet, a munkaltatok kozott kiélezett verseny folyik, hogy magukhoz csabitsdk leendd
alkalmazottaikat. Am megfogni egy 1j dolgozét egy dolog, megtartani pedig egy masik. A
munkaad¢ elképzelése, hogy mire van sziiksége egy munkavallalonak nem feltétlen egyezik
a valosaggal, illetve ez forditva is igaz, amikor a leendd alkalmazott irredlis elvarasokat
tdmaszt munkahelyével szemben. Ez a kiilonbség a k6z6s munka hatékonysagat rontja,
csokken az elégedettség a munkahellyel szemben. Ennek kovetkezménye lehet, hogy a
dolgozé ott hagyja allasat, esetleg konkurensként 6nallo vallalkozasba kezd, vagy csak

egyszertien felhagy az egész palyaval, ami tovabb fokozza az allatorvos hianyt.



Kutatasunk aktualitasat az adja, hogy igyekeztiink mindkét fél szempontrendszerét
megismerni ¢és a sziiletett eredményeket felhasznalva kozelebb hozni egymashoz az
allaspontokat, ezzel alapot teremteni a kdlcsonds kommunikéciohoz.

Ugy gondoljuk, hogy az allatorvosi palya elsé 6t évében 1évé alkalmazottak bizonyos
szempontok szerinti vizsgalata és ezen tényezOk tendencidinak megismerése segitséget
jelent ebben a célkitlizésiinkben, hiszen ez az idészak meghatarozé a késébbi karrierut soran.
A témat elsésorban a kedvtelésbdl tartott allatokkal foglalkozo tarsas praxisok vezetdi és
dolgozoi szemszogébdl vizsgaltuk. Az eredmények értékelése soran is oket tekintettiik

mérvadonak.



2. Irodalmi attekintés

2.1. A menedzser és a jo praxismenedzsment

Egy jol miikodé allatorvosi praxis alapja a jo praxismenedzsment. Altalanossagban ezalatt a
pénziigyek megfeleld kezelését és az adminisztrativ feladatok preciz ellatasat értjiik, de ide
tartozik minden mas olyan tevékenység is, ami a vallalkozas zavartalan és profitabilis
miikodését biztositja (pl.: gyogyszer beszerzés, arképzés, vevoi kapcsolatok, hirdetések stb.)
(OZSVARI et al., 2005). A j6 menedzsment lehetdvé teszi, hogy korabbi adatokbol
kimutatasokat készitsilink, ezaltal képet kapjunk mulofélben 1€vo és feltdrekvo tendenciakrol
a vevldink korében, de nem elhanyagolhaté6 mdédon koltségeink alakulasara is fény dertil, ami
nagyban meghatdrozza dontésinket arra vonatkozdéan, hogy milyen kezeléseket,
szolgaltatasokat, gyodgyszereket helyeziink eltérbe a jovében. Erdemes a vésarolt
eszkozeink gazdasagossagat is elemezni (pl.: laborgép) (OZSVARI & REINITZ 2007).
Tehat iizleti stratégiank megtervezésének elengedhetetlen eleme a jo praxismenedzsment
(BIRO, 2008).

A tervezés soran kiilon figyelmet kell forditanunk arra, hogy kiszdmoljuk, hany eset
sziikséges ahhoz, hogy koltségeink megtériiljenek, valamint ezen feliil milyen potencidlis
profitot tudunk elérni, hiszen ez hajtja elére a vallalkozasunkat a fejlédés utjan. Ezt célszerli
Osszevetni azzal, hogy ehhez realisan hany allatorvos kozremiikodése sziikséges, mert a
tervbol valosdg az O munkajuk altal lesz. Optimélis esetben, kell6 mennyiségl
visszaforgatott toke esetén, a praxis boviilését szeretnénk latni, ami ndvekvd szolgaltatas
palettat, emelkedd szinvonalat és akar szakosodasi lehetdséget is eredményez. De ezt
kizarolag az A4llatorvos 1étszdm emelésével lehet biztositani kisallatpraxisokban
(CATANZARO & SEIBERT, 2000; SANTA, 2017). Az emelkedé dolgozo6i 1étszam pedig
Ujabb kihivas elé allitja a praxisvezetdket, ugyanis a jo6 menedzser allatorvos nem csak az
allattulajdonosokkal 4pol jo viszonyt, de iigyel alkalmazottjainak igényeire is. OZSVARI
(2005) megallapitotta, hogy az elégedett személyzet biztositja a j0 munkahelyi 1égkort,
szamukra lIényeges, hogy a csapat részének érezzék magukat, tovabba fontos a megfeleld
bérezés, viszont ugy gondolja, hogy ha a tobbi motivald tényezd kellden jo, nem ez a
legfontosabb eszkoze az elégedettség elérésének. Persze mindenképp érdemes €lni a pozitiv
visszacsatolas lehetdségével. Kiillonb6zo mdodokon lehet honorélni a jol elvégzett munkat.
Ilyen lehet tobbek kozott a talorak utani magasabb juttatas, vagy fizetett szabadsag adéasa. A

kivant munkahelyi légkor fenntartasa allandd6 kommunikaciot igényel a dolgozokkal.



Erdemes meghallgatni javaslataikat, észrevételeiket, amik hozzajarulhatnak a praxis
fejlodéséhez (OZSVARI et al., 2005; ACKERMAN, 2007).

A menedzsernek nem kell kotelezOen allatorvosnak lennie. S6t egy kanadai tanulméany
szerint hatékonyabban miikodik egy allatkorhaz, ha az orvos arra koncentral, amihez
valdjaban ért, az pedig az orvoslds, mig a menedzseri feladatokat az erre képesitett személy
latja el. Ott 1992 o6ta ad ki a Veterinary Hospital Managers Association (VHMA,
Allatkorhazi Menedzserek Szervezete, megjegyzés: a szerzé sajat forditisa) oklevelet
allatkorhazi menedzsereknek. Eleinte Oket csak részmunkaiddben alkalmaztdk a
praxisvezetok, és csak bizonyos feladatokat delegaltak szamukra, de az id6 muléaséaval
rajottek, hogy mennyivel konnyebben tudnak a sajat szakteriiletiikre koncentralni, ha a
korhazvezetést mas végzi, igy egyre tobb és tobb dontési teriiletet engedtek at nekik, ami
végsd soron a kisallatkorhazak hatékonyabb miikddését eredményezte. Ez a gyakorlat ott

kozel 30 éves multra tekint vissza (RICHARDSON & OSBORNE, 2006).
2.2. Magyarorszagi praxisok profilja

2006-ban késziilt egy magyarorszagi felmérés, mely harmincharom 4&llatorvosi praxist
vizsgalt betegforgalom, bevétel és menedzsment szerint. A kutatas kideritette, hogy tarsas
praxisok tobbsége Budapesten vagy a vidéki nagyvarosokban talalhatdk, illetve ezeken a
helyeken vannak azok a rendel6k, amik csak kisallatok ellatasaval foglalkoznak. A budapesti
rendeldk egytdl-egyig azt nyilatkoztak, hogy 100%-ban kiséllatokkal foglalkoznak. Vidéken
ennek az aranya kisebb volt, viszont az itteni vegyes praxisok tobbsége is a kisallatok
ellatasat jelolte meg foprofilnak. A cikk megallapitasai kozott szerepel, hogy tobb allatorvost
foglalkoztatni altalaban olyan létesitmény tud, ami a kisallatokra specializalodott, ismeri a
piaci tendencidkat és a sajat maghatarozo iizleti és menedzselési jellemzdit, azok gazdasagi
vonatkozasait (OZSVARI et al., 2006). Ezt az is indokolja, hogy hazinkban a
tervgazdalkodas megsziinésével az 1990-es évek Ota a haszonallat 1étszam csokkendben van,

viszont a kedvtelésbdl tartott allatok szama novekszik (OZSVARI, 2005; MULLER, 2013).
2.3. A fogyasztoi igények valtozasa

Az éllatorvoslés a tulajdonosok igényeihez igazodva valtozott az elmult évtizedek soran. A
javuld életkoriilmények hatdsara 1étrejott a gondolkodasukban eltérd, tudatosabb és
tehetdsebb kisallattartok rétege. A kordbbiaknal szélesebb korli és magasabb szinvonall

szolgaltatasra volt sziikség az 6 megnyerésiikre, megtartasukra. A siker kulcsa pedig, hogy



kielégitsiik a vevOk igényeit, hiszen végsdsoron Ok azok, akik fizetnek a munkénkért
(OZSVARI, 2014). Alapszolgaltatasok kozé tartoznak az arbevétel nagyobb részét kitevo
tevékenységek, tigy, mint a véddoltas, ambulans kezelés (alap betegellatas), és a sebészi
beavatkozasok. A specidlis és kiegészitd vizsgalatok bevezetése a rendel6ben hatékony
moddja a betegforgalom ndvelésének. Ide tartoznak a laboratorium vizsgélat, fogaszati- és
geriatriai kezelések, rontgen-, és ultrahang hasznélat, valamint a korhazi kezelés (OZSVARI
et al., 2006). A fogyasztok korében jelentés vonzerével bir a kényelem. Szeretik, ha rendel6
konnyen megkozelithetd, a nyitvatartas rugalmas, ha van lehet6ség idépontot kérni, és elény
szamukra, ha egy helyen beszerezhetnek mindent, ideértve a tapot is (OZSVARI 2007,
2008).

A kényelmes fogyasztoi viselkedés ugyanakkor okozhatja a praxisok bevétel kiesését. Itthon
egyre tobb helyi lizletlanc forgalmaz — jelentdsen alacsonyabb aron — egyes allatgyogyaszati,
példaul bolha és kullancs elleni spot-on készitményeket. Ezek sokszor kérdéses
hatékonysaguak vagy pont, hogy az allatorvosi rendeldkben a hatdéanyag elavultsaga miatt
selejtezett szerekbdl keriilnek ki. De sokkal konnyebb a bevasarlas sordn bedobni ezeket a
kosarba, mint kiilon meglatogatni az allatorvost is. Ezt az aggodalomra okot ad6 tendenciat

egy Egyesiilt Kiralysagban végzett tanulmany is megerésitette (TIFFIN, 2010).
2.4. Az Gj generacié a munkaerdépiacon

Egy generaciot tgy definialhatunk, hogy egy emberek olyan korbe hatarolhatd csoportja,
akik idében kozel sziiletettek egymashoz és egyiitt éltek at jelentds eseményeket a fejlodésiik
kritikus szakaszdban. Egy generdcios csoport, amelyet gyakran kohorsznak neveznek,
magaban foglalja azokat a torténelmi vagy tarsadalmi élettapasztalatokat, amelyek hatdsa
¢letiik soran viszonylag allandé. Ezek az élettapasztalatok altaldban megkiilonboztetik az
egyik generaciot a masiktol. Egy adott kohorszba tartozé emberek személyisége
meghatarozza, hogy miként viszonyulnak a mindenkori hatalomhoz és mas szervezetekhez,
mit var el a munkatol, és hogyan tervezi teljesiteni ezeket a vagyakat (SMOLA, 2002).

Jelenleg harom generacié tagjai vannak a munkaerdpiacon. A pontos évszam szerinti
besorolasuk szerzOnként valtozik, de altaldnosan a kovetkezd idészakokra bontjak dket. A
legidsebbek az Egyesiil Allamokban csak ,,Baby Boomer”-eknek nevezett csoport az 1943-
tol 1965-ig sziiletetteket jelenti. A kovetkezd az X-generacid, akik 1965-t61 1982-ig
sziilettek. Ezt koveti az Y-generacid, amibe az 1982-2002 kozott vilagra jott emberek

tartoznak. Becslések szerint 2020-ban a munkaerd 50%-at mar az y-generaciosok adjak.



Tekintve, hogy egy vallalkozads legértékesebb eszkoze az emberi eréforrds, ennek az
eszkoznek a helyes menedzselése kiemelten fontos a versenyelény megtartasdban. Ezért
minden szervezet szamara elsddleges, hogy megfeleld tudassal és praktikaval rendelkezzen
ahhoz, hogy magahoz vonzza, fejlessze és megtartsa az 01j generacio legjobbjait (JINDAL &
NALLURI, 2019).
JONES (2009) az alabbi listaval jellemezte az Y-generacio preferenciait:

» szeretnek pozitiv emberekkel egyiitt dolgozni és szeretik a baratsagos 1égkort
szeretik a kihivasokkal teli munkat
nem hddolnak be feletteseiknek teljes mértékben
szeretik képezni magukat
szeretik, ha méltdsaggal és tisztelettel kezelik dket

szeretnek 0j tudasra és képességekre szert tenni

YV V.V V V V

szeretik a rugalmas munkaorakat, rugalmas munkakdrnyezetet és rugalmas
munkabeosztasokat

szeretik, ha jol, az elvégzett munkéval ardnyosan, kompenzaljak oket

keresik a hosszutavu karrierfejloddési lehetdségeket

szeretik a keresztfunkcionalis munkékat

jobban értenek a technologidhoz, szeretik a technikai feladatokat

YV V. V V V

széleskorli multimédia hasznélat

» szeretnek kozosségi halon keresztiil kapcsolatot tartani
TULGAN (2006) azon a véleményen van, hogy az Y-generacido képvisel6i hiiségesek,
tisztességes kompenzaciot keresnek és szinkronban vannak a gazdasaggal. Viszont nem
hezitalnak szervezetet véltani, ha Ggy latjak, hogy juttatdsuk nincs egy szinten a befektetett

munkajukkal.



3. Anyag és modszer

Kutatasunk két részbdl tevodott 6ssze. Egyik része a legfeljebb 5 éve végzett (2016-2020
kozott) allatorvosokat célozta meg. Oket kérdéives formaban kérdeztiik elsésorban az eddigi
munkahelyeik szamdrél, a szakmara vald betanitdsukkal vald elégedettségiikrol,
munkabirasukrol, pénz keresetiikrol és arrol, hogy mit tartanak a legfontosabbnak a
munkahellyel kapcsolatos szempontok koziil. A kérdéssor Osszeallitdsahoz a Google Forms
online kérddiv készitd szolgaltatast vettiik igénybe. A kérddiv 0sszedllitasanal elsddleges
szempont volt, hogy a kitoltdket el tudjuk kiiloniteni aszerint, hogy alkalmazottként vagy
mas beosztasban dolgoznak-e, illetve, hogy a kit6ltés minél egyszeriibb és egyértelmiibb
legyen. A kérddiv az alabbi linken volt elérheté 2020. julius 14. és 2020. augusztus 13.
kozott:

https://forms.gle/ XmbKxG2WV4kYoHKv7

Attol fiiggden, hogy milyen munkakort jeloltek meg fdéalldsban, kiilonbozd irdnyokba
agazott el a kérdéssor, igy késobb ennek tiikkrében tudtuk értékelni a beérkezett adatokat. A
kérd6iv 43 kérdést tartalmazott. A bevezetd kérdések szociodemografiai adatokra
iranyultak, agy mint, a kitdlté6 neme és a diplomaszerzésének idépontja. Ezt kdvetéen a
fentebb vazolt témdkban tettiink fel kérdéseket. A kérdések kozott szerepelt egyszeres- €s
tobbszords valasztas. Ezen feliil a kérdés témajatol figgden 1-t6l 4-ig, illetve 1-td1 5-ig
terjedd skalan kellett kivalasztani a kit61t6 szubjektiv megitélése szerint ra jellemz0 allitast.
Neéhany kérdésre rovid szoveges valasszal lehetett valaszolni szabadon. A kitoltés legfeljebb
tiz percet vett igénybe és kizardlag online volt elérhetd. A kérdéssor a 2016-, 2017-, 2018-,
2019-, és 2020-ban végzett allatorvosok Facebook csoportjaiban, illetve levelezd listain
tettiik kozzé. Személyes ismeretség alapjan kozvetlenill, kozdsségi halon keresztill,
lizenetben 1s megkértiik az érintett évfolyam tagjait a kérdéiv kitoltésére. Ezen feliil
felmérésiink kikeriilt az Allatorvosok-Vets 2,1 ezer felhasznalot szamlalé allatorvos szakmai
Facebook csoportba és a HungaroVet jelenleg 3,2 ezer tagot szdmlalo forumra. A
kérdbiviinkre 6sszesen 177 darab érvényes kitoltés érkezett a megjelolt célcsoport tagjaitol.
Az adatok értékeléséhez a Microsoft® Excel tablazatkezeld programot hasznaltuk. A
kérddivben talalhato kérdések csak egy részét hasznaltuk fel jelen dolgozatban.

A kutatdsunk masik részében nyolc praxisvezetdvel, egy nagyvallalat vezetdjével, és egy
nagyvallalat iizletfejlesztési ¢és kereskedelmi igazgatosag marketing igazgatdjaval
készitettiink mélyinterjat. A belathat6 idon beliili feldolgozhatdsag jegyében sziikitettiik le

az interjuk mennyiségét tizre. A kivalasztasuk soran arra torekedtiink, hogy viszonylag
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https://forms.gle/XmbKxG2WV4kYoHKv7

régota lizemeld, nagy forgalmi, legalabb hérom dallatorvos alkalmazottal rendelkezd,
kozismert és sikeres vallalkozasok vezetdivel beszélgethessiink. Ezek célja, hogy betekintést
nyerjiink ezen cégvezetok gondolatmenetébe, elsdsorban az allatorvos alkalmazottaikkal
kapcsolatban. Az interjukat nyolc 6 kérdés segitségével iranyitottuk, amelyet személyesen,
telefonos hivas keretében, vagy videdkonferencia szolgaltatas igénybevételével végeztiink,
atlagos idoétartamuk 1 ora volt. A feldolgozas sordn hipotéziseinkkel ¢és a kérddivbol

szarmazo6 adatokkal 0sszevetve értékeltiik az elhangzottakat.
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4. Eredmények és értékelésiik
4.1. A kitoltok szocidemografiai elemzése

4.1.1. Kitoltok szama évfolyamonként

Osszesen 177 kitdltés érkezett a 2016-2020 kozott végzett allatorvosoktol. 40-en toltotték ki
a 2016-os évfolyambol, 43-man a 2017-esbdl, 35-en a 2018-asbol, 29-en a 2019-esbdl, és
végiil 30-an a 2020-ban végzettek koziil (1. abra).

Kitolt6k szama évfolyamonként (2016-2020)

50

40

43
40
35
29 30

30
2
1

0

2016 2017 2018 2019 2020
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=]

1. abra: Vilaszadok szama évfolyamonkénti bontdasban (db, n=177).
4.1.2. Nemek aranya

A kit6ltok haromnegyede (75%) né, egynegyede (25%) férfi volt (2. abra).

Nemek aranya

= Férfi
25%

= Né
75%

2. abra: Valaszadok megoszilasa nemek szerint (%, n=177).
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4.2. Munkahelyek kozotti fluktuacio

Ebben a témakorben az alap felvetésiink az, hogy az utobbi években sokkal gyakrabban
valtanak a fiatal palyakezd6k munkahelyet, ami problémat jelent a munkaltatok szamara,
ugyanis hidba tanit meg egy ujoncot a szakmara, ha az révid idén beliil méasik munkahely
utan néz. Ez azért is jelent gondot szamukra, mert eléfordul, hogy az elsé par honapban vagy
akar par évben veszteséges foglalkoztatni egy palyakezdoét. Mire a megszerzett tudassal €s
Oonbizalommal tevékenységiik atfordulna nyereséges iranyba, addigra a friss diplomas

munkahelyet valt, deficitben hagyva a munkaadot. Ez az egyik interjuban el is hangzik:

o Durvan 2-3 év mire eljut oda, hogy a raforditott pénz megteriiljon, és addigra meg

pont elmegy.” — Interjualany 2

A kérddivben megkérdeztiik a kitoltdket, hogy jelenleg hanyadik munkahelyiikon

dolgoznak, amibdl az aldbbi eredmények sziilettek.

4.2.1. Eddigi munkahelyek szama

A 2020-ban végzett allatorvosok, tehat azok, akik kevesebb, mint 1 éve szereztek diplomat,
100%-a az els6 munkahelyén dolgozik. A 2019-ben végzett allatorvosok, azaz, akik tobb,
mint 1 éve szereztek diplomat, 82%-a az els6, 14%-a a masodik, 4%-a a harmadik
munkahelyén dolgozik. A 2018-ban végzett allatorvosok, vagyis, akik tobb mint 2 éve
szereztek diplomat, 59%-a az elsd, 32%-a a mdasodik, 9%-a a harmadik munkahelyén
dolgozik. A 2017-ben végzett allatorvosok, tehat, akik tobb mint 3 éve szereztek diplomat,
39%-a az elsd, 44%-a a masodik, 12%-a a harmadik munkahelyén dolgozik. Ennél az
évfolyamnal mar a negyedik munkahely is el6fordul, amit 5%-uk jelolt meg. A 2016-ban
végzett allatorvosok, akik tobb mint 4 éve szereztek diplomat, 49%-a az elsd, 24%-a a
masodik, 16%-a a harmadik, 8%-a a negyedik munkahelyén dolgozik, tovabba el6fordul az

6todik munkahely a valaszok k6zott, melyet 3% jelolt meg (3. abra).
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3. abra: 2016-2020-ban végzett allatorvosok megoszlasa eddigi munkahelyeik szama szerint
(%, N2020=28; N2019=28; N2018=34; N2017=43; N2016=37)

A 3. abra adatai alapjan azt lathatjuk, hogy a kevesebb mint egy éve (2020), illetve a
kevesebb mint két éve (2019) végzett allatorvosok tilnyomo része (82%-100%) az elsd
munkahelyén dolgozik. Ez a 2020-as évfolyam szempontjabol érthetd, hiszen karrierjiik
legelején vannak, még csak most ismerkednek a szakméaval, illetve azon beliili
lehetdségeikkel. Ez drasztikusan a kdvetkezd évben sem valtozik a 2019-es évfolyamnal, de
itt mar eléfordul, hogy munkahelyet valtottak, akar kétszer is. Az ezt kdvetd két évfolyamnal
(2018; 2017) lathato egy nagyobb ugras a munkahelyek szamaban. Itt mar megjelenik a
negyedik munkahely is lehetGségnek, tovabba az els6 munkahelyen mar csak 39-59%-uk
van. A vizsgalt allatorvosok koziil a legrégebben dolgozoknal (2016) megjelenik az 6todik
munkahely is kis aranyban (3%), de alapvetéen nem valtozik jelentésen a munkahelyek
szamanak aranya, a korabbi két évhez képest.

Akik az eddigi munkahelyeinek szamat legalabb haromnak jelolte meg a kérddivben,
azoknak feltettiik a kérdést, hogy milyen okbol valtott munkahelyeket. Tobben hivatkoztak
arra, hogy a fonokiik lekezeléen bant veliik, vagy kisebb hibakért is erdteljes verbalis
megrovast kaptak, illetve nem érezték, hogy meg lennének becsiilve munkajukért.
Egyeseknek gondot jelentett, hogy nem voltak a munkaidejiiknek megfelel6 idére
bejelentve. Volt olyan, akinek az idébeosztas jelentett gondot. Tobben kevesellték a
fizetésiiket, vagy éppen a jobb szakmai fejlodés lehetdségét keresték. Eléfordult, hogy a

munkatarsakkal kialakult rossz viszony vezetett ahhoz, hogy valtsanak. Es természetesen
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maganéleti tényezdk is esetenként szerepet jatszott ebben, mint példaul a koltozés. Ezen

tényezOk fontossagat részletesebben targyaljuk a 4. és 5. fejezetben.
4.2.2. A fluktuacio jelensége a praxisvezetok szemével

A tiz interjubdl kilencszer tudtunk érdemben a fluktuacié jelenségérdl beszélgetni. Ebbol
négyen megerdsitették a hipotézisiinket, mi szerint a fiataloknal érzékelhetd a céghez vald
csokkent lojalitds. Erre a jelenségre a kovetkezO magyarazatokkal szolgaltak

interjualanyaink:

e Minden generdcio mas vizioval lép be a szakmdaba, és mindenki mast gondol a
szakmarol, mint ami, és Sokuknak, amit mi tudunk nyiujtani, az tul sok, tul
szertedgazo, ok kilépnek, csaladalapitas vagy nyugodtabb iranyzat felé. Ebbol

’

adodik némi folyamatos fluktudcio a fiatalokat tekintve.” — Interjualany 3

o A munkaerdhiany miatt a munkavdallalok zsarolo pozicioba keriilnek, mely hosszu
tavon nem mitkodik” — Interjualany 4

o  “Lehet szidni a fiatalokat, hogy nem lojalisak, csak le akarnak hiizni, de ha nem adsz
nekik fizetést és megbecsiilést, akkor erre kényszerited. Koncepciozus, 5-10 éves

jovoképet kellene mutatni. Ha értek vezérelt az élete, akkor mindig transzparens tud

lenni, amilyen az input, olyan az output.” — Interjualany 8

Az praxisvezetok koziil 6ten kiemelték, hogy nem szenvednek az emelkedett fluktuacio
problémajatol, koziiliik négyen ezt azzal magyaraztak, hogy kizardlag az egyetemi évek alatt
1s naluk gyakornokoskod6 hallgatokbol nevelik ki az utdnpotlast, és valamennyien
hangsulyoztak, hogy szem el6tt tartjak az allatorvosaik személyes igényeit.

A statisztikai adataink alatdmasztjak azt az elképzelésiinket, mi szerint az utobbi par évben
emelkedett a munkahelyvaltas szama a palyakezd¢ allatorvosok korében. Karrierjiik elsé 6t

évét vizsgalva, ez a harmadik évben tetdzik.

4.3. Az allatorvosi hivatasra valo gyakorlati felkészités

Egy allatorvos akkor tud teljeskorti szolgaltatast nydjtani, ha rendelkezik elegendd ismerettel
¢és gyakorlattal a szakmaban, feltéve, hogy a beteg ellatashoz sziikséges eszkozok is
rendelkezésére allnak. Egy palyakezdd szdmara a rutin €s a manualitas hianya eleinte nagy
mértékben megneheziti a mindennapos munkat. Az Egyetem altal nyujtott széleskor

iIsmereteket oOnalloan, gyakorlott allatorvos utmutatasa nélkiil meglehetdsen nehéz
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alkalmazni. Ebbdl kovetkezik, hogy kiemelt jelentdsége van a kezdeti id6szakban annak,
hogy milyen segitséget kap, milyen modszer szerint tanul be a friss diplomas allatorvos.
Kérdoéiviinkben arra keresstik a valaszt, hogy a kitoltok — véleményliik szerint — megkapjak-
e a sziikséges informaciot ahhoz, hogy elvégezzék a munkdjukat. Amennyiben ez nem
torténik meg, abbdl az kdvetkezik, hogy a munka inkabb terhet, mintsem a szakmai
elérehaladés lehet6ségét jelenti. A kezdd til hamar keriil szdmara megoldhatatlan feladat
elé, ez frusztraltsaghoz, emelkedett stressz szinthez vezet. Kovetkezetesen a szakma irdnti
lelkesedés hamar megtorik, konnyen és gyorsan belefarad a munkaba. Az ebbdl adodd
elégedetlenség oda vezethet, hogy a palyakezdd keresi a kiutat jelenlegi helyzetébdl, aminek

egyik lehetsége az adott munkahely elhagyasa (WIJNEN et al., 2020).
4.3.1. A gyakorlatban kapott tudas értékelése

Az Osszesitett elemzés sordn a kitoltok 36%-a mondta azt, hogy minden fontos informaciot
megkap a munkaja elvégzéséhez. 43% valasztotta, hogy java részt megkapja a fontos
informaciokat, 17% gondolja ugy, hogy inkdbb nem kapja meg, 4% pedig, hogy egyaltalan
nem kapja meg a sziikséges informaciokat, hogy elvégezhesse munkajat. Ebbdl kiolvashato,
hogy a tobbség ugy gondolja (79%; Osszesitve az ,,Igen” és ,,Inkabb igen” valaszokat), hogy
munkaadoéja ellatja azzal a tudassal, ami ahhoz kell, hogy akadaly mentesen elvégezze a

feladatait (4. abra).

2016-2020

B Nem
4%

® |nkdbb nem
B |gen 17%

36%

Inkabb igen
43%

4, abra: Alkalmazott allatorvosok megoszlasa osszesitett valaszaik alapjan arra a kérdésre,
hogy megkapnak-e minden fontos informaciot ahhoz, hogy elvégezzék a munkajukat. (%,
n=136)
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4.3.2. A gyakorlatban kapott tudas értékelése évfolyamonkénti bontasban

A 4. abra adatait évfolyamonkénti megoszlasban a 5. abra mutatja be. Lathatjuk, hogy
kiilon vizsgalva a célcsoportjainkat is magas marad az ,,Igen” és ,,Inkabb igen” valaszok
aranya. Osszesitve 74% és 92% kozott mozog. Tehat kiilon-kiilon is elégedettek azzal a
tudassal, amit kapnak. Erdemes megfigyelni, hogy a 2020-ban végzetteknél magasabb az
»Inkabb nem” vélaszok ardnya (23%), mint az azt kdvetd két évfolyamnal (2019, 2018),
mely a szakma korai szakaszdban meglévo bizonytalansagra utal. A kovetkezd két évben ez
az arany csokken, majd a 2017-es és 2016-os évfolyamoknal ismét emelkedik. Tovabba
eltolodas figyelhetd meg a tobb, mint 4 éve végzetteknél (2016) az ,Igen” (19%) ¢és az
,»Inkéabb igen” (55%) megoszlasaban. Ez a két jelenség azt tdmasztja ala, hogy a ndvekvd
gyakorlat az allatorvoslasban magaval vonzza a magasabb szakmai szinvonalra vald
torekvést, igy a tobb éves tapasztalattal rendelkezd kollégak megkérddjelezik, hogy a

jelenlegi tudéasuk elegend6-e ahhoz, hogy magas szinvonall szolgéltatast nytjtsanak.

100%
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30% 50%

20% . 16%
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5. abra: Alkalmazott dllatorvosok megoszldsa évfolyamonként (2016-2020) vdlaszaik
alapjan arra a kérdésre, hogy megkapnak-e minden fontos informaciot ahhoz, hogy
elvégezzék a munkajukat. (%, n2020=26; N2019=24; N2018=26; N2017=29; N2016=31)

4.3.3. A gyakorlati képzés munkaltatoi oldalrél

Az interjuk részét képezte, hogy felderitsiik, milyen betanitdsi modszert alkalmaznak a nagy
praxisok. Erre azt a valaszt kaptuk, hogy szinte kizardlag a tapasztalt orvossal, orvosokkal
vald konzultacid lehetdsége az, ami a kezdd szamdra segitséget jelent. Egy interjuban

hangzott el, hogy kidolgozott protokoll van erre. Egy masik valaszado6 pedig egy életpalya
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modellt vazolt fel, melyben az palyakezd6 érdeklddési korének megfeleld tovabbképzésekre
nyujtanak tdmogatast. Tobben hangsulyoztak, hogy fontosnak tartjdk a megfeleld oktatast,
ezért szeretnének protokollt kidolgozni ra, de még nem volt kapacitasuk erre.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy mennyi id6 kell szerintiik ahhoz, hogy egy friss diplomas
elkezdhessen onalldéan dolgozni, illetve mikor tekintenek rajuk gy, mint teljes értéki
allatorvos. Az 6nallosag kialakulasat par héttdl kezdve akar par évig is eltartd folyamatnak

becstlték:

o 10 évvel ezelott az akkori tudasszinten, tulajdonosi elvaraskhoz igazodva, 1-2 éves
tapasztalattal mar el lehetett jutni az énallo szinthez, ma ez mar nem igy van!” —
Interjualany 2

e Ondlléva valas? Par hénap, 1-1,5 év kozétt. De 1,5-2 év kell ahhoz, hogy a
gazdiktol és kollegaktol annyi visszajelzés érkezzen, hogy tudjuk, hogy mar
elégedettek a munkajaval.” — Interjualany 5

e , Rendelésbe a kezdok egybol bevethetoek par hét alatt alapszinten. Eldszor
biizmirigyet, oltast 0Szt ra a recepcios, ezen tanulja meg a kommunikaciot.”
— Interjualany 3

o | Legtobben hallgatoként bejarnak, ilyenkor asszisztensként dolgoznak. Mire
bekeriil, mar mindent tud, mi, hogy megy. Igy mennyi id6 utan 6ndllo? Még egy fél
év.” - Interjualany 4

o | Eloszor megfigyeloként veszt részt a rendelésben, majd egyre tobb feladatot kap.
Amit mar haromszor latott, azt csindlhatjia maga. Ennek ellenére még fél év alatt sem
feltétlen onalloak. Aki hallgatokent bejart, az mar 2-3 honap alatt onalloan kezelt
betegeket.” — Interjualany 6

Az, hogy ki hogyan definialja a teljes értékli allatorvos fogalmat, természetesen valtozo.
Fligg az adott praxis profiljatdl, illetve szakmai szinvonalatdl. Ha figyelembe vessziik azt is,
hogy egy-egy szakteriiletre valo specializacio mekkora tudast és gyakorlatot igényel, akkor

érthetd, hogy a valaszok miért fednek le egy meglehetdsen tag intervallumot:

)

o T6bb mint 1,5-2 év mire a sebességfokozatot is tudnak valtani.” — Interjualany 1

o | Teljesen atlatni egy szakteriiletet legalabb 10-15 év. Végig vinni egy hanyos kutya
esetet igazan jol 15-20 év szakmai tapasztalattal lehet, tehat hogy ehhez kapcsolodo
minden kiegészito vizsgalatot el tudjon végezni, példaul endoszkoppal eqy biopszias

mintavételt a duodénumbdl.” — Interjualany 2
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o Amikor végez, még 4-5 év gyakorlatot bele kell tenni, addig csak egy elméleti
szakember lesz!” — Interjualany 5
e, Ha egyszer beledllnak valamibe, akkor azon a vonalon 2-3 év alatt jo szintre

)

eljutnak Magyarorszagon.” — Interjualany 3

Amikor a munkaltatokat arrol kérdeztiik, hogy mit latnak a fiatalokon, mennyire elégedettek
azzal az oktatassal, amit 6k biztositanak, foleg negativ tapasztalataikrol szamoltak be.
Tobben a kezddket tiirelmetlennek titulaltak, ,, gyorsan tanulnak, de hamar belefaradnak”,
, hatalmas igény a szakmai tudds iranydaba, azért megy tovabb, mert ugy érzi, nem ad
elegendd tudast a jelenlegi munkahelye”. Ezt a statisztikai adatok megcafoltak, ugyanis a
tobbség elégedett a munkaadodja altal nyujtott tudassal, ami bizonyitja, hogy a jelenleg

alkalmazott betanitasi modszert megfeleldnek talaljak a fiatal palyakezddk.

4.4, Munkabiras és a munkaorakkal valo elégedettség

Az allatorvoslasra mai napig inkdbb hivatasként, mintsem egy egyszerli elvégzendd
munkaként gondolunk, hiszen ez egy segitd szakma, ami nagy foku elhivatottsagot és
empatiat igényel. Az tulajdonosok kedvenceikre manapsdg mar inkabb csaladtagként
tekintenek, mintsem egy egyszert allatra, ennek megfelelden szeretnék, ha 6k is baj esetén,
minél hamarabb, és minél magasabb szinvonali ellatdsban részesiilnének. Ezt a tényt
igyekszik szem el6tt tartani az allatorvos minden hozza érkez6 beteg esetén. Ez sokszor oda
vezet, hogy a rendelési id6 tulnyualik a meghatarozotton. A munkaadok, akik tobbnyire
szintén allatorvosok, a maguk példdjabol kiindulva, elvarjak alkalmazott allatorvosaiktol is,
hogy az adott nap beérkezd paciensek megkapjak a sziikséges kezelést még akkor is, ha ez
taloraval jar. Tekintve, hogy ez a hivatas 6nmagaban is fokozott stresszel jar (PLATT et al.,
2012), parositva a gyakran kiszamithatatlanna valdo munkaiddvel, meglehetésen embert
probalo feladatta valhat. Ezen tal a praxis vezetokkel készitett interjukbol kideriil, hogy a
fiatal munkavallalokkal kapcsolatban az a tapasztaljak, hogy kevésbé birjak a munkat, hamar
elfaradnak, tiirelmetlenek lesznek, illetve szeretnék minél inkabb a meghatarozott keretek
kozott tartani a munkaidejiiket. A fentiekbdl kiindulva alkottuk meg az erre a témara
vonatkoz6 kérdéseinket a kérddiviinkben, melyekre a valaszokat a 6.-, 7.-, és 8. abran

szemléltetjiik.
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4.4.1. Havi munkaora mennyiségének értékelése

A kevesebb mint egy éve végzett allatorvosok (2020) 50%-a valaszolta azt, hogy megfeleld
a jelenlegi munkaorainak mennyisége egy honapban, 38% érezte inkabb soknak és 12% tal
soknak. A tobb mint egy éve végzettek (2019) 25%-a talalta megfelelonek, 54%-a inkabb
soknak, 21%-a tal soknak a munkaidejét egy honapban. A 2018-ban diplomat szerzett
allatorvosoknak mar csak 19% érzi megfeleldnek a munkaidejét egy honapban, 66%-a
inkabb soknak, 15%-a tal soknak titulalta. A 2017-es évfolyam 31%-a gondolja
megfeleldnek, 52%-a inkdbb soknak, 17%-a tul soknak munkaoriinak mennyiségét egy
hénapban. A 2016-ban végzettek szintén 31% érzi megfelelonek, €és szintén 52%-a érzi
inkabb soknak a havi munkadrait. 14%-a tul soknak gondolja, 3%-a inkabb kevésnek. Tul

kevésnek egy kit6ltd sem talalta (6. abra).

100%
0

80%

70% 38%
0,
60% 529% 52%
50% 54% 65%
40%
30%
20% 31%
0% :
2020 2019 2018 2017 2016
HTul kevés ®Inkabb kevés m Megfelel6 Inkabb sok mTul sok

6. abra: Alkalmazott allatorvosok megoszidsa évfolyamonként (2016-2020) vdlaszaik
alapjan arra a kérdésre, hogy milyennek érzik a munkaoraik mennyiségét egy honapban
(%, N2020=26; N2019=24; N2018=26; N2017=29; N2016=31)

4.4.2. Havi munkaorak atlaga

A 2020-ban végzettek 175 orat, a 2019-ben végzettek 158 orat, a 2018-ban végzettek 163
orat, a 2017-ben végzettek 165 6rat, a 2016-ban végzettek 172 6rat dolgoznak atlagosan egy
honapban. Akik a megfeleldnek érezték munkaidejiiket egy honapban, azok munkaodrdinak
szamtani atlaga a kovetkezd: 2020: 155 ora, 2019: 149 o6ra, 2018: 153 o6ra, 2017: 156 ora,

2016: 159 ora. Narancsszinnel azon valaszadok munkadrait atlagoltuk, akik vagy inkabb
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soknak, vagy tal soknak jelolték meg azt. Ezek évfolyamonként a kdvetkezok: 2020: 193
o6ra; 2019: 161 ora, 2018: 161 ora; 2017: 170 6ra; 2016: 175 6ra (7. abra).

240 éra/hé
200 6ra/hé 193
175 172 175
155 158 161 163 __ 161 165 ¢6 170 159
160 6ra/hé 149 153
120 éra/hé
80dra/ho
40 6ra/ho
0 6ra/hé
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B Osszesen W Megfeleld ®Sok

7. abra: Alkalmazott dllatorvosok (2016-2020) havi munkaordinak szamtani datlaga (kék).
Ebbdl azok, akik a ,, Megfelelé” valaszt adtik (z6ld). Tovabba azok, akik az ,, Inkabb sok”
vagy ,, Tul sok” valaszt jelolték meg (narancs) a 6. dbrdn (évfolyamonkénti bontasban,).

4.4.3. Alkalmazottak munkaideje alatt rajuk juto munka mennyiségének értékelése

Felmeértiik, hogy az altalunk vizsgalt csoport tagjai, hogyan vélekednek a munkaidejiik alatt
rajuk jutdo munka mennyiségérol. A 2020-ban végzett allatorvosok 59%-a érzi megfeleldnek,
29%-a inkabb soknak, 4%-a tul soknak, mig 8% inkabb kevésnek. A tobbi évfolyamban ez
a kovetkezéképpen alakult: 2019-ben végzettek 50%-a szerint megfeleld, 42%-a gondolja
inkdbb soknak, 8%-a tll soknak. A 2018-as évfolyam 35%-a megfelelonek, 46%-a inkabb
soknak, 19%-a tal soknak talalta. A 2017-ben végzettek 35%-a megfelelének, 45%-a inkabb
soknak, 17%-a tul soknak, 3% inkabb kevésnek gondolja. 2016-0s évfolyam 48%-a
megfelelonek, 38%-a inkabb soknak, 10%-a til soknak, mig 4%-a inkabb kevésnek gondolja

a munkaideje alatt ra jutd munka mennyiségét (8. abra).
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8. abra: Alkalmazott dllatorvosok megoszlasa évfolyamonként (2016-2020) vdlaszaik
alapjan arra a kérdésre, hogy milyennek érzik a rajuk juto munka mennyiségét a
munkaidejiik alatt (%, N2020=26; N2010=24; N2018=26; N2017=29; N2016=31)

A munkaodrak atlagat megfigyelve (5. abra) lathatd, hogy az els6 évben nagy lendiilettel
allnak munkaba a palyakezddk. Ekkor még a munkavallalok fele megfelelonek talalja a 175
ora atlag munkaid6t, ami a teljes munkaidénél (160 6ra/hd) magasabb. A kovetkezd évben
ez a lelkesedés alabb hagy. Azon feliil, hogy csokken az atlagos munkaodrak szama, ezt is
inkabb soknak (54%) vagy tal soknak (21%) értékelik dontéen. Tekinthetjiik ezt egyfajta
elfaradasi szakasznak. Ezt kovetden a munkaorak atlagos mennyisége minden évben Kis
mértékben novekszik. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a gyakorlati tapasztalat
novekedésével ismét képesnek érzik magukat arra, hogy tobb munkat vallaljanak. Ezt
tekinthetjiik a konszolidacié fazisanak. Ennek ellenére a tobbség tovabbra is ugy gondolja,
hogy inkabb sokat vagy tal sokat dolgozik. A negyedik és 6todik évben az allatorvosoknak
csak a harmada talalta megfeleldnek a havi munkadrainak szamat. Az elsé 6t évben minden
esetben akkor érezték megfelelonek a munkamennyiséget, ha az kevéssel 160 6ra/honap alatt
volt.

A munkaidd alatti munkamennyiség megitélése jol lekoveti a kordbban véazolt Lelkesesdés,
Elfaradas, majd Konszolidacié szakaszait. A kezdék (2020) tobb mint fele (59%)
megfeleldnek talalja annak ellenére, hogy emelt draszamban dolgozik. Ez a kovetkez6 évre
gyorsan atcsap abba, hogy mar csak harmaduk gondolja jonak a helyzetet (2018, 2017:
35%), a tobbiek inkabb soknak vagy tul soknak. Ebben szerepet jatszik, hogy egyre tobbet

kell 6nalloan, vagy akar teljesen 6néalldéan dolgozni, a feleldsség mértéke is ez altal novekszik
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a vallukon, ami nagyobb leterheltséghez vezet. Ez a 2016-os évfolyamnal kezd ismét
normalizalddni az emelkedd munkadraszam ellenére. Tobb mint négy év tapasztalataval mar

konnyebben veszik a kihivasokat, jobban alkalmazkodnak a munkahelyi stresszhez.
4.4.4. Palyakezdok munkabirdasa munkaltatoi szemmel

A fiatalok munkahoz val6 hozzaallasarol és munkabirasarol is kérdeztiik interjialanyainkat.
Egytbl-egyig arrol szamoltak be, hogy nem akarnak, de nem is tudnak annyit dolgozni, mint
amennyit 6k, praxis vezetok tették fiatal korukban, és teszik akar a mai napig is.

Valaszaikbdl idéztiink:

o  Tudatos alkalmazottak, patikamérleg pontossaggal mérik az életiiket, hogy ne
égjenek ki, legyen elég szabadidejiik és egzisztencidjuk.” — Interjualany 1

o  Aki az Allatorvostudomdnyi Egyetemrdl kijon, az nehezen illeszkedik be a 8 ords
munkarendbe.” — Interjualany 5

o A mai fiatalok nem alkalmasok a napi 8 ora munkavégzésre, inkabb fizetek neki
napi 6 oras munkaidot, de ne a munkaidejébe pihenjen. Napi 8 ords munka mellett
2-3 ¢v alatt kiégnek, ezt ugy tudod meggatolni, hogy nem dolgozik 8 orat.” —
Interjualany 4

o A fonok ledolgozik 12 orat, a fiatalok 8 oratdl teljesen kidolnek. Messze nem olyan
munkabirasuak, mint azok, akik a semmibdl felépitették ezeket a nagy praxisokat.” —
Interjualany 7

o A betanuloknak a 6 ora is sok, varjak a munkaidé végét. Ezt csak az utobbi par
évben érzékelem, ez megdobbentd! Fix munkaidot szeretnének, de lehetdleg ne sokat,
nagyon magas fizetésért, ora-perckor kiesik az eszkéz a keziikbél. Semmilyen

felelosséget pluszba nem szeretnének magukra vallalni.” — Interjualany 6

A negativ véleményeknek némiképp ellentmond, hogy a statisztikai eredmények alapjan a
kezddk az elsd, és egyben mentalisan leg er6t probalobb idészakban joval tobb oraban
vannak dolgoztatva, mint amennyi a munkatérvénykonyv alapjan elvarhato, és ezzel tobb
mint a kitoltok fele (59%) elégedett volt. A munkaltatonak természetesen érdeke a gyorsabb
betanulas, hogy az alkalmazott allatorvosa minél elébb kikeriiljon a szdmara veszteséges
“tanulo fazisbol”, de a valdsagban a palyakezdOknek csak egy kis része tanithatd be ezen a
megterhel6 Gton anélkiil, hogy ez ne menjen a masodik és/vagy harmadik év rovasara, vagy
esetlegesen pont a betanulési Ut végén ne okozza, a cégvezetés szamara a legkellemetlenebb

1d6ében, a munkahelyvaltast.
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o A mai fiatalok ugralnak, és ha kétszer ugyan ott kel fel a nap az mar zavaro. Ma
egy fiatal, ha gondol egyet, az orszdgot hagyja el, nem csak a rendelédet, ma masok
a lehetdségek és mds a hozzadllas is. Ha a fiatalok csak a nagy praxisok kozott
mozognanak 2 évente, az még jo is lenne, de nem igy van, hanem rengetegen abba 1S
hagyjak a szakmat.” — Interjualany 2

o “Y-generdacio: Labaval szavaz, nem kiizd az érdekeiért, nem vallal konfrontaciot,

inkabb elmegy onnan!” — Interjualany 8

Természetesen arnyalja a képet az a lehet6ség, hogy munkaidejiik egy jelentOs részét
probaljak esetleg pihenéssel tolteni. Ez magyarazhatja azt a tényt, hogy az emelt 6raszam
ellenére, amit a munkahelyen toltenek, mégis tobben voltak elégedettek (59%) a
munkaidejiik alatt rajuk jutdé munka mennyiségével, mint akik nem.

A Karrierjiik negyedik és 6todik évében 1évo allatorvosok amikorra ugy becsiiljiik, hogy
tobbségiik mar tulesik a betanuldssal jard stresszes idOszakon, és az Onalldé munkaval,
szakmai tuddsaval idOaranyosan magasabb fizetés mellett egy kiegyensulyozottabb,
elégedettebb ¢letet kellene élniiik, szintén a 160 oOra/hd alatti munkaoérdval voltak
elégedettek, igy igazat kell adnunk az interjukban elhangzott allitasoknak, miszerint a

fiatalabb korosztaly nem akar mar annyit dolgozni, mint a korabbi generacio.

4.5. Netto fizetés és az ezzel valo elégedettség

Minden szakméban fontos az anyagi megbecsiiltség. Nincs ez masképp az allatorvoslasban
sem. Mig egy palyakezd6 szamara nem Sszabad, hogy ez legyen a meghatarozé szempont,
mivel neki elsésorban a szakma elsajatitasara kell koncentralnia, addig az évek mulasaval és
a tapasztalat novekedésével ez a tényezd egyre jobban eldtérbe keriil. Egy nagy tudéssal
rendelkez6 allatorvos alkalmazott, aki széles korii és szinvonalas szolgaltatast tud nyujtani,
nagyobb bevételt képes termelni munkaadoja szdmara, ami véleményiink szerint aranyosan
magasabb fizetést is kell, hogy eredményezzen. Ennek tiikrében vizsgaltuk, hogy az els6 6t
évben hogyan alakul az alkalmazott 4allatorvosok nettd fizetése, és ez egyezik-e

elvarasaikkal.
4.5.1. Havi netto kereset

Az alabbi diagramm azt mutatja be, hogy a megkérdezett allatorvosok mennyi pénzt kapnak

kézhez egy honapban. Itt szeretnénk nyomatékositani, hogy a kérdés kifejezetten arra az
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bejelentett, avagy be nem jelentett jovedelem (9. abra).
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9. abra: 2016-2020-ban diplomdt szerzett alkalmazott dllatorvosok havi NETTO keresete
(%, N2020=26; N2019=24; N2018=26; N2017=29; N2016=31)

4.5.2. Havi netto fizetéssel valo elégedettség

A 2020-as évfolyam 50%-a volt elégedett a készhez kapott pénzével, 50%-uk nem. A 2019-
ben végzettek 54%-a volt elégedett vele, 46% nem. A 2018-ban diplomat szerzett
allatorvosok 62%-a volt elégedett juttatdsdval, 38% nem. A 2017-es évfolyambol 69%
megfelelonek talalta fizetését, 31% nem. A 2016-ban végzettek 58%-a volt elégedett ezzel,
42% nem (10. abra).
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10. abra: 2016-2020-ban diplomat szerzett alkalmazott allatorvosok megoszldsa havi
NETTO fizetésiikkel valo elégedettség szerint (%, N2020=26; N2019=24; N2018=26; N2017=29;
N2016=31)
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4.5.3. Havi juttatasukkal nem elégedettek netto fizetése és bérigénye

Azok fizetése, akik nem voltak elégedettek netto juttatasukkal, a kovetkezoképpen alakultak
évfolyamonként (11.- és 12. abra):

» A 2020-as évfolyam 92,3%-a keresett legfeljebb 300 ezer Ft-ot és kétharmaduk
(66,7%) 300-400 ezer Ft-tal elégedett lenne.

» A 2019-es évfolyam 81,8%-a keresett legfeljebb 300 ezer Ft-ot és 70%-uk elégedett
lenne 300-400 ezer Ft-tal.

» A 2018-as évfolyam 100%-a keresett legfeljebb 400 ezer Ft-ot és 90%-uk elégedett
lenne 350-500 ezer Ft-tal.

» A 2017-es évfolyam 77,7%-a keresett legfeljebb 400 ezer Ft-ot és kétharmaduk
(66,7%) 350-600 ezer Ft-tal elégedett lenne.

> A 2016-os évfolyam 84,7%-a keresett legfeljebb 400 ezer Ft-ot és haromnegyediik
(75%) elégedett lenne 400-600 ezer Ft-tal.
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11. abra: 2016-2020-ban diplomdt szerzett, alkalmazott dllatorvosok havi NETTO fizetése,
akik nem voltak vele elégedettek (%, N2020=13; N2010=11; N2018=10; N2017=9; N2016=13)
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12. abra: 2016-2020-ban diplomat szerzett alkalmazott dllatorvosok NETTO bérigénye,
akik nem voltak elégedettek jelenlegi fizetésiikkel (N2020=25; N2019=23; N2018=26; N2017=29;
N2016=30)

Megjegyzés a 12. abrdhoz: néhany valaszt szélséséges volta miatt eltavolitottunk.
2020: 1 db: 1.200.000 Ft

2019: 1 db: 1.000.000 Ft

2016: 2 db: 2.000.000 Ft; 5.000.000 Ft

4.5.4. Havi netto6 bér, ezzel valo elégedettség és nettd bérigény elemzése

A 367/2019. (XI1. 30.) Korm. rendelet, a kotelezé legkisebb munkabér (minimdlbér) és a
garantalt bérminimum megallapitasarol, mely az éllatorvosokra is vonatkozik, ugy
fogalmaz, hogy: ,a Ilegalibb kozépfoku iskolai végzettséget, vagy kozépfoku
szakképzettséget igénylé munkakorben foglalkoztatott munkavallalo részére alapbérkeént
megallapitott garantadlt bérminimum a teljes munkaido teljesitése esetén 2020. januar 1-jéto!
havibér alkalmazasa esetén 210.600 forint”. Ez az 6sszeg koriilbeliil nettdé 140.000 Ft-nak
felel meg. Ehhez képest az els6 évben (2020) az allatorvosok legnagyobb része 200-300 ezer
Ft kozott keres (9. abra: 65,4%). Figyelembe véve, hogy egy kisallat praxisban a betanulasi
iddszak alatt egy kezdoé a gyakorlati tudas hianya miatt, esetenként ezt az Gsszeget sem
termelik ki, ugy ez a fizetés méltanyosnak tekintheté. Erdekes megfigyelni, hogy mar itt is
eléfordul esetenként a 400-500 ezer Ft-os fizetés. Azt is lathatjuk, hogy keresetiikkel az
évfolyam fele (50%) elégedett, tehat altalanosan nem kijelenthetd, hogy a palyakezddk
elégedetlenek lennének ezzel. A masik fele (50%), aki nem tartja elegendonek juttatasat,
tobbségében 300- és 400 ezer Ft kozotti dsszeget jelolt meg, amivel elégedett lenne (12.

abra).
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Az ezt kovetd idészakban évenkénti fokozatos béremelkedést tapasztalunk. Az alacsonyabb
bérek aranya csokken, mikdzben a magasabbaké nd. A legalabb egy éves gyakorlattal
rendelkezdk (2019) tobbnyire (45,8%) 200-300 ezer Ft kozott, negyediik (25%) 300-400
ezer Ft kozott keres havonta. Erdekes megfigyelni, hogy eléfordul a 500-700 ezer Ft (4,2%)
¢s a 700 ezer és 1 millio Ft kozotti (4,2%) kereset is. A juttatasukkal elégedetlenek foleg a
200-300 ezer Ft-os fizetéskategoriabol keriiltek ki (72,7%), de nétt azok aranya, akik a 300-
400 ezer Ft-ot is kevésnek tartottak (18,2%). Valaszaikbol kideriilt, hogy a tobbség elégedett
lenne legfeljebb 400 ezer Ft-tal (70%), de megjelent esetenként a 500-700 ezer Ft-os igény
IS.

Két év munkatapasztalattal a 2018-as évfolyambol legtobben még mindig a 200-300 ezer Ft-
os kategoriaban vannak (38,5%), de ezt szorosan koveti a 300-400 ezer Ft-ot keresdk aranya
(34,6%). Jelentds szeletet képvisel a 400-500 ezer Ft-os juttatas is (19,2%). A fizetési
osztalyokkal val6 elégedetlenség kozel kiegyenlitett a 200-300 ezer Ft (50%) és a 300-400
ezer Ft (40%) kozott. Bérigényiik némiképp novekszik, de a kitoltok 90%-a esetében ez nem
haladja meg az 500 ezer Ft-ot (350-500 ezer Ft).

A negyedik (2017) és 6todik (2016) éve dolgozé allatorvosok fizetése (9. abra: Kevesebb
mint 200 ezer Ft — 1 millio Ft felett) és bérigénye (12. abra: 300.000 Ft — 2.000.000 Ft) is
sz€les skalan mozog. Ennyi év tapasztalat utdn 6k, egymashoz viszonyitva is, jelentésen
kiilonb6z6 szaktudassal és szertedgazd karrier tervvel rendelkeznek, amely igényeiket is
nagy mértékben befolyasolja.

Elgondolkodtatd az a statisztikai adat, miszerint a harmadik, negyedik és 6todik évben is
viszonylag magas marad a 200- és 300 ezer Ft-ot keres6k aranya. Egy tobbéves tapasztalattal
rendelkezd allatorvosnal magasabb fizetést varnank. A 2018-, 2017-, 2016-os évfolyamok
Osszesitett atlagos munkaideje egy honapra nézve 153 o6ra. Tehat ez a jelenség nem tudhato
be annak, hogy féleg részmunkaidében dolgoznanak. Ebbdl arra kdvetkeztetiink, hogy
bizonyos munkahelyeken alul fizetik az allatorvoskat. Sajnos a bérezési skala masik oldalan
pedig azt latjuk, hogy a tobb mint 4 éves tapasztalattal rendelkezd allatorvosoknal (2016) az
500-700 ezer Ft-os fizetések csak elvétve jelennek meg (6,4%).

A 10. abra jol mutatja, hogy az emelkedd bérekkel egyiitt az ezzel vald elégedettség is
novekszik a munkavallalok korében.

Az interjuk soran csupan két cégvezetd emlitette, hogy érzékeli a fiatalok novekvo
bérigényének problémajat. A beszélgetésbdl megtudtuk, hogy nettdo 120-400 ezer Ft kdzott
allapitottak meg a frissen végzett allatorvosok kezdd bérét, mely nagy szorast mutat, viszont

az altalunk meglatogatott valamennyi vallalkozas nagyhirti, jol kiépitett tarsas praxis volt,
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melyeket az egyetemi hallgatok erészeretettel keresnek fel betanulas céljabol. Ezért szinte
valamennyien kiemelték, hogy a hallgatok koziil bevalogatott kollegdknak az érdemleges
munkaba allasa gyorsabb, igy a kezdeti veszteséges idOszak rovid, és a mar didkként
megszerzett tudassal, az elsé fizetésemelés akar 3-4 honap alatt elérhet6. igy az elégedettség

mindkét fél részérdl kiegyensulyozott.

o “Ez egy teljesitmény alapu szakma, ahol akkor tudsz elkezdeni keresni, ha
szakmailag mar valami pluszt le tudsz rakni az asztalra. A hallgatok is itt rontjak el,
mert valamilyen szinten muszaj mar egyetem alatt elkezdeni valamelyik szakiranyba
erdeklodni, bejarni valahova.” — Interjualany 4

o “Az dllatorvosok életét nem az anyagiak teszik ténkre, de ténkre teszi oket a vevo
kapcsolataik, a munkakapcsolataik, mert a kommunikdcios és pszichologiai oktatds

hianyossagai miatt tul stresszesek.” — Interjualany 8

Interjualanyaink tobbsége elmondta, hogy az orszagban kialakult munkaer6hiany a
praktizalni akar6 palyakezdoknek két f6 lehetdséget kinal. Beallhatnak egy olyan kollégahoz
dolgozni, aki “idét vesz maganak” az alkalmazottjaval, hogy el tudjon menni szabadsagra,
igy a szakmai fejlédésben alig, vagy egyaltalan nem tadmogatja, ellenben mar a kezdd
fizetésnél jelentds Osszeget kinadl, vagy egy nagyobb csapattal rendelkezo
korhazban/rendeldben helyezkedik el, ahol az alacsonyabb kezdd fizetése mellé szakmai
segitséget kap a tapasztalt kollégdktol a betanulasi idészakban. Ezt a két irdnyvonalat

StoBBS (2008) is megerdsiti.

o “Akezdofizetésbe bele van kalkulalva, hogy a befektetett tudasunkat is adjuk mellé.”

-Interjualany 7

4.6. Munkahellyel kapcsolatos fontos szempontok

Kutatasunk részét képezte, annak megismerése, hogy a célcsoportunkat képz6 alkalmazott
allatorvosok milyen szempontokat részesitenek elonyben a munkahelyvalasztaskor, vagy a
mar meglévé munkahelyiikkel kapcsolatban. Ezzel parhuzamosan vizsgéltuk, hogy a
munkaltatok szerint mit tartanak fontosnak alkalmazottjaik. Az elébbire a kérdéiv
segitségével, az utobbira az interjuk kapcsan igyekeztiink valaszt kapni. A kérdéivben
felsorolt valasz lehetdségek koziil tobbet is meg lehetett jelolni, a végén pedig szabadon,

sajat rovid valaszt is hozza lehetett fiizni.
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A valaszadok 87,5%-a tartja fontosnak a fonokétdl vald pozitiv visszajelzést. A magas
fizetést 86,8% jelolte meg. A kitolték 80,9%-a érzi fontosnak a tovabbképzéshez nyujtott
tamogatast. 42,6%-uk valaszolta azt, hogy a pozitiv nyilvanos visszajelzés, és az extra
szabadsag fontos neki. A megkérdezettek 31,6%-a szerint fontos a pénzjutalom és 30,1%
szerint az el6léptetés (13. abra). Az sajat rovid valaszok koziil a kovetkezok fordultak eld

tobbszor is: szakmai fejlodés lehetdsége, jO csapat, bejelentett fizetés és nyugodt légkor.

2016-2020

Pozitiv visszajelzés a fénékomtsl I 87,5%
Magas fizetés I 86,8%
Tamogatds tovdbbképzésre NN 80,9%
Pozitiv nyilvénos visszajelzés I 42,6%
Extra szabadsag I 42,6%
Pénzjutalom I 31,6%
El6léptetés N 30,1%

13. abra: 2016-2020-ban diplomat szerzett, alkalmazott dallatorvosok munkahelyiikkel
kapcsolatban fontosnak tartott szempontjai (%, N2020=26; N2019=24; N2018=26; N2017=29;
N2016=31)

Az eredményekbdl az latszik, hogy az alkalmazottak szdmara az elsé szdmua szempont, hogy
a fonokiik hogyan viszonyul hozzajuk. Szorosan koveti fontossdgban a fizetés. A harmadik
helyen, még mindig magas aranyban, a tovabbképzésre nyujtott tdmogatas szerepel.
Negyedik helyen holtversenyben a pozitiv nyilvanos visszajelzés €s az extra szabadsag all.
Ezt koveti a pénzjutalom és az eldléptetés az 6todik, illetve hatodik helyen.

Az interjukban elhangzott a jO csapat fontossdga. A beszélgetések soran kideriilt, hogy
minden praxisvezetd tartott mar csapatépitd tréninget valamilyen formaban, vagy tart a mai
napig minden évben. Az aldbbi idézet egy olyan példaértékii vezet6tdl szarmazik, aki nem

csak irdnyitja, hanem részese a csapatanak:

o Amit 6k nem tehetnek meg, azt én sem! Ram ugyanolyan szabalyok vonatkoznak,

mint rdjuk! Ha valamit elvarok, abban példat mutatok!” - Interjualany 1

Ketten kifejezetten ugy gondoljak, hogy alkalmazottaik nem szeretik 6ket, de ezt a helyzetet
elfogadhatonak tekintik, amig vallalkozasukban a munka megfeleld hatékonysaggal folyik.
Ennek ellent mond az a statisztikai adat, mely szerint az alkalmazottak legfontosabb

szempontja a vezetd személye, ami azt feltételezi, hogy a rossz viszony rontja a
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hatékonysagot. A vezetdvel vald kapcsolat mindsége is sokat szamit, ugyanis az 1) generacio

mar masképp viszonyul fonokéhez.

o  “Azy generacios munkavallalo elsé sorban fonok-haveri és példaképi, nem a
B

poroszos sziilo-gyerek, feladat kiado és elvaro, szamonkérd munkaviszonyt keresi.’

— Interjualany 8

Az interjuk sordn minden cégvezetd megfogalmazta a pénz, a szabadidod €s tovabbképzések

fontossagat, ami a munkavallaldi prioritdsok kozott is magasan szerepel.

o . A fiatalokon azt latom, hogy az a fontos neki, hogy legyen meg a fizetése, de az
onmagaban kevés. Kell, hogy legyen elég szabadideje, szorakozasa, és tamogasd a
tovabbképzésben is. Azt szeretné, hogy szakmailag magas szinten tudjon dolgozni és
biiszke lehessen erre. A jo csapat, légkor és csaladi hangulat persze sokat segit.” —
Interjualany 7

o “Tdamogatni kell (a fiatalokat), onmegvalositasban, tanulasaban, hogy ne legyen
kishitii, legyen onbecsiilése. nspiralni arra, hogy vezetének képzelje el magat, mert
az allatorvosok vezetd tipusuak, mert az egyetemen a kiizdeni tudas megtanuldsa

potencidlis kapitannya teszi oket.” — Interjualany 8

4.7. Kovetkeztetések

A tarsas praxisok alapvetd érdeke, hogy megérizzék az alkalmazottjaikat, akik koziil az
allatorvosok megtartasa kiemeleten fontos, hiszen ez biztositja a rendelé/korhdz/klinika
zavartalan miikodését és fejlddését. Ennek érdekében lehet és kell is tenni. Eredményeinkbdl
kidertil, hogy egy alkalmazott allatorvos szemében a legfontosabb tényezd, a vezetd
személye. TOle varnak irdnymutatdst és a munkajukkal kapcsolatban pozitiv visszajelzést.
Tobben kiemelték, hogy a fondk hozzaallasa és viselkedése okozta végsdsoron, hogy ott
hagytak munkahelyiiket. Ennek fényében gy gondoljuk, hogy a jo praxismenedzsment
részeként, egy vezetd pozicioban 1évé személynek fontos figyelnie a sajat viselkedésére és
tanusitott hozzaallasara, tovabba figyelemmel kell lennie az alkalmazottak igényeire, a jol
végzett munkat érdemes dicsérettel illetni vagy egyéb mdodon honoralni. Az Y generacios
dolgozokra jellemzobb, hogy tobbszor és gyorsabban valtanak munkahelyet, ezt
szemléltettiik a 4.2. fluktuaciordl szolo fejezetben. A valaszadok altalaban megfelelonek

itélték azt a tudast, amit szamukra biztosit munkaltatojuk, de emellett megjelent a
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tovabbképzés iranti fokozott igény is. Ezt szem el6tt tartva érdemes id6t és anyagi
tamogatast is biztositani ehhez.

Az allatorvosi hivatasra késziiloknek érdemes egyetemi tanulméanyaik mellett minél elébb
megismerni a szakma gyakorlati oldalat is. Erre kivald lehetoséget biztosit sok
magyarorszagi allategészségligyi ellatd hely, akik tart karokkal vérjak a tanulni vagyo
fiatalokat. Azok, akik az egyetemi évek alatt €lnek ezzel a lehetdséggel, sokkal hamarabb
képesek lesznek ©nall6 munkara, hamarabb valnak teljes értékli allatorvossa, és akar
hamarabb részesiilhetnek fizetésemelésben is, illetve idejében el tudjak dénteni, hogy melyik
szakteriilet az, ami legjobban illik személyiségiikhoz.

Az emberi boldogsaghoz alapvetéen kell, hogy lassuk életiinkben az eldrehaladast és
fejlédést, mind szakmailag, mind a maganéletben. Az elért eredményeink kapcsan pedig
vagyunk a megbecsiilésre. A praxis vezetOk szeretnék, az akar 30 éves toretlen munkaval
1étrehozott vallalkozasukat jo kezekben hagyni, ezért sziikségiikk van egy megbizhato
csapatra, akik akkor is magas szinvonalon miikodtetik a céget, amikor 6k mar nem vesznek
részt kozvetlenill a munkaban. Allatorvosi diplomaval a kézben pedig elvarhaté, hogy az
ember alkalmazottként is hosszautavon meg tudja teremteni maganak az anyagi biztonsagot,
a maganélethez sziikséges szabadid6t és biztositott legyen az igényei szerinti szakmai
fejlodése. Kutatdsunk eredményei bizonyitjdk, hogy a sikeresség kulcsa a kolcsonos
odafigyelés. A munkaadoknak be Kkell latniuk, hogy fontos szerepet toltenek be
alkalmazottjaik életében, elvarasaikat pedig nem csak sajat magukhoz, hanem az adott
korhoz és generaciohoz kell igazitaniuk. Az Egyetem hallgatoinak, illetve a palyakezdd
allatorvosoknak pedig fontos a gyakorlati tudas mihamarabbi elsajatitasa, mely jelentheti az
egyetemi évek alatt plusz befektetett munkat, melynek eredményeként a diplomaszerzés utan
hamarabb valhat jol keresd allatorvossa. A kezdetben alacsonynak tiind bérek mellett
mérlegelni kell, hogy milyen tudast kap meg a palyakezdd és ezzel milyen késObbi
karrierutak nyilnak meg szdmara. Ezért fontos, hogy ezt az iddszakot tiirelemmel és mélto
szakmai alazattal kezeljék.

Az allatorvosi hivatas és az azt képvisel6é szakemberek tisztelete minden allatorvos kozos
érdeke. Ennek fenntartasa csak a kétoldalu tisztelettudd kommunikacioval érhetd el, és
tarthato fenn. A munkaltatd és munkavallalo viszonyban, egymas érdekeit és igényeit szem
elott tartva, konstruktiv modon kothetéek kompromisszumok, ami sziikséges, hogy
kolesonosen elégedett €letet élhessen kortdl €s munkaviszonytdl fliggetleniil az allatorvos

tarsadalom.
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5. Osszefoglalas

Péalyakezdé ¢és szakméjuk korai éveiben 1évo allatorvosokat kérdeztiink karrierjiik
szempontjabol jelentds tényezdkkel kapcsolatosan. Ezek koziil a fluktuacio, a betanulas, a
munkabiras, a pénzkereset és a munkahelyhez k6tddo elvarasok témakdorét vizsgaltuk online
kérdbives formaban 2020. jalius 14. és 2020. augusztus 13. kozott. Célcsoportunk a 2016-
2020-ban az Allatorvostudomanyi Egyetemen végzett magyar allatorvosok voltak. Téliik
177 darab kitoltés érkezett. Ezzel parhuzamosan végeztiink egy interji sorozatot, amelyben
tiz nagy praxis tulajdonosaval beszélgettink. Ennek célja, hogy megismerjiik az 6
tapasztalataikat a fiatal munkavallalokrol a korabban vazolt témakorokben.

A fluktuacio témakorben a felvetésiink az, hogy til gyakran véltanak a palyakezddk
munkahelyet, ami problémat jelent a munkaltatoknak. A 2019-2020-ban végzett
allatorvosok 82-100%-a, a 2016-2018-ban végzetteknek csak 39-59%-a dolgozik elsé
munkahelyén. A harmadik évben az els6 munkahelyen mar kevesen vannak, igy
elmondhat6, hogy magas a palyakezddknél a munkahelyvaltoztatdsok szdma. Tiz interjubol
kilencben esik sz6 az emelkedett fluktuaciordl, ebbdl négyen megerdsitették, hogy
problémat okoz a jelenség.

Betanulas témakorben a kit6ltok tobbsége szerint (79%), munkaaddja ellatja azzal a tudassal,
ami ahhoz kell, hogy elvégezze a feladatait. Az interjukbdl kideriil, hogy a legelterjedtebb
betanitadsi metodika a tapasztalt orvosokkal valé konzultacio, ritkan taldlkozhatunk eldre
felvazolt betanitasi protokollal.

A munkadrak atlaga alapjan a palyakezddk az elsé évben még megfeleldnek talaljak a 175
ora/ho atlag munkaiddt, ami a teljes munkaidénél (160 6ra/hd) magasabb. A kovetkezd
évben csokken az atlagos munkaodrak szama, de ezt is inkabb soknak (54%) vagy tul soknak
(21%) értékelik. Tizbdl kilenc interji alany azt allitja, hogy a palyakezdd fiatalok nem
akarnak vagy nem képesek a napi 8 6ra munkavégzésre.

Az els6 évben az llatorvosok legnagyobb része nettd 200-300 ezer Ft kozott keres (65,4%).
Keresetiikkel az 2020-as évfolyam fele (50%) elégedett, tehat altaldnosan nem kijelenthetd,
hogy a palyakezddk elégedetlenek lennének ezzel. Az elégedetlenek tobbségében 300-400
ezer Ft kozotti szeretne keresni. Az interji alanyaink koziil ketten fogalmaztdk meg
konkrétan a fiatalokra jellemzd ,,irrealis bérigény” problémajat.

A valaszadok elvarasai a munkahelylikkel kapcsolatban: 87,5%-a tartja fontosnak a
fonokeétol valo pozitiv visszajelzést. A magas fizetést 86,8% jelolte meg. A kitdltok 80,9%-

a érzi fontosnak a tovabbképzéshez nyujtott tamogatast. Az interjuk soran minden cégvezetd
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megfogalmazta a pénz, a szabadidé és tovabbképzések fontossagat, ritkan a csapat

fontossaga is elhangzott, de a fonok jelentdsége egyszer sem hangzott el.
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6. Summary

We have conducted a survey on career entrant veterinarians and those who are in the early
years of their profession in employee status about significant traits of their carrier. Our points
of interest were the followings: workplace fluctuation, learning the profession, workload,
salary, and expectations from employers.

Our survey took form as a questionnaire which was available online from 14.07.2020 until
13.08.2020. Our target group was Hungarian veterinarians who got their degree at the
University of Veterinary Medicine in Budapest between 2016 and 2020. 177 questionnaires
were filled. We have also conducted ten interviews with practice owners who are among the
largest in Hungary. The purpose of these was to get an insight into their experience with
career entrant veterinarians.

In the employment fluctuation topic, our hypothesis was that career entrants change jobs too
frequently which makes it a problem for employers. Most veterinarians who got their degree
in 2019 and 2020 are working at their first workplace, 82% and 100% respectively. From
those who graduated between 2016 and 2018 only 39-59% are working at their first
workplace. Reaching the third year of employment the majority are not at their starting
workplace. We concluded that there is a higher degree of fluctuation among career entrants.
In nine out of ten interviews we discussed workplace fluctuation. Four of them confirm
experiencing the phenomenon.

Most of the respondents (79%) thought that their employer provides sufficient knowledge to
do their job. We learned from the interviews that the most common teaching method of the
employers is the freedom of the beginner to consult with experienced veterinarians.
Novices in their first year of employment found the average 175 hours of work in a month
appropriate which is more than a full-time job’s workhours (160 hours/month). In the next
year, the average amount of workhours was decreasing, still they found it either more than
appropriate (54%) or too many (21%). Nine out of ten interviewed said that beginners either
cannot or unwilling to work eight hours a day.

In the first year of employment most veterinarians earn 200-300 thousand Hungarian forints
net salary (65.4%). Half of them (50%) were satisfied with this amount. Generally stating
that the career entrants are unsatisfied with their earning is false. Those who were indeed
unsatisfied would like to earn between 300-400 thousand forints net salary. Only two of the

interview respondents said that beginners have unreal salary expectations.
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87.5% of the members of the surveyed group said that positive feedback from their
supervisor is important. 86.8% answered that high salary is essential. 80.9% stated that
support for further professional training is crucial. All of the practice owners emphasized the
importance of salary, free time and professional training. A few of them highlighted

teamwork as an important factor. None of them mentioned the supervisors’ significance.
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6. melléklet

HuVetA
ELHELYEZESI MEGALLAPODAS ES SZERZOI JOGI NYILATKOZAT*

Elérhetéség (e-mail mm)C;'zIeuchto&f{@ AN\ €O

A feltoltendé mii cime:.. Vinkaltatdk o', Fislal. .munkavdllald4. elvardsai
-8 allalorvesi. mwnkaerBpiaces T
A mii megjelenési adatai:. .f&udgpest,. I i s s R A s
Az dtadott fajlok szdama: ... A8Y. ..

Jelen megallapodis elfogadasdval a szerzb, illetve a szerzoi Jogok tulajdonosa nem kizarélagos
jogot biztosit a HuVetA szdméra, hogy archivalja (a tartalom megvaltoztatasa nélkiil, a megér-
zés €s a hozzaférhetdség biztositasdnak érdekében) és masolasvédett PDF forméra konvertalja
¢s szolgaltassa a fenti dokumentumot (beleértve annak kivonatat is).

Beleegyezik, hogy a HuVetA egynél tobb (csak a HuVetA adminisztratorai szamara hozzafér-
hetd) masolatot taroljon az On 4ltal 4tadott dokumentumbél kizardlag biztonsagi, visszasllitasi
¢s megOrzési célbol.

Kijelenti, hogy az atadott dokumentum az On miive, és/vagy jogosult biztositani a megallapo-
dasban foglalt rendelkezéseket arra vonatkozoan. Kijelenti tovabbd, hogy a mii eredeti és leg-
jobb tudomaésa szerint nem sérti vele senki mas szerzoi jogét. Amennyiben a mii tartalmaz olyan
anyagot, melyre nézve nem On birtokolja a szerzéi jogokat, fel kell tiintetnie, hogy korlatlan
engedélyt kapott a szerz6i jog tulajdonosétol arra, hogy engedélyezhesse a jelen megallapodas-
ban szerepld jogokat, és a harmadik személy éltal birtokolt anyagrész mellett egyértelmiien fel
van tlintetve az eredeti szerz6 neve a miivdn beliil.

A szerz0i jogok tulajdonosa a hozzaférés korét az aldbbiakban hatarozza meg (egyetlen, a meg-
felelé négyzetben elhelyezett x jellel):

engedélyezi, hogy a HuVetA-ban -ban tarolt miivek korlatlanul hozzaférhetgvé véljanak
>< a vilaghalon,

az Allatorvostudome’myi Egyetem bels6é halézatara (IP cimeire) korlatozza a feltsitstt
dokumentum(ok) elérését,

a Koényvtarban talalhatd, dedikalt elérést biztositd szamitogépre korlatozza a felt6ltott
dokumentum(ok) elérését,

csak a dokumentum bibliografiai adatainak és tartalmi kivonaténak feltsltéséhez jarul
hozza (korlatlan hozzaféréssel),
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Kérjiik, nyilatkozzon a négyzetben elhelyezett jellel a helyben hasznalatrol is:

y Engedélyezem a dokumentum(ok) nyomtatott valtozatanak helyben olvasasat a kényv-
: tarban.

Amennyiben a feltoltés alapjat olyan mii képezi, melyet valamely cég vagy szervezet tamoga-
tott illetve szponzoralt, kijelenti, hogy jogosult egyetérteni jelen megallapodassal a miire vo-
natkozoban.

A HuVetA izemeltetdi a szerzé, illetve a jogokat gyakorlé személyek és szervezetek irnydban
nem véllalnak semmilyen felel6sséget annak jogi orvoslasédra, ha valamely felhasznalo a Hu-
VetA-ban engedéllyel elhelyezett anyaggal torvénysértd médon visszaélne.
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alairas
szerzd/a szerzdi jog tulajdonosa

Budapest, 2022 év ..... A hé ...A%:.nap

A HuVetAMagyar Allatorvos-tudomdnyi Archivum — Hungarian Veterinary Archive az Al-
latorvostudomadnyi Egyetem Hutyra Ferenc Konyvtdr, Levéltar és Miizeum dltal miikodtetett
egyetemi és szakteriileti online adattdr, melynek célja, hogy a magyar dllatorvos-tudomdny és
_torténet dokumentumait, tuddsvagyondt elektronikus formdban Gsszegyiijise, rendszerezze,
megdrizze, kereshet6vé és hozzdférhetévé tegye, szolgditassa, a hatdlyos jogi szabdlyozdsok
figyelembe vételével.

A HuVetA a korszerdi informatikai lehet8ségek felhaszndldsdval biztositja a kénnyti, (internetes
keresGgépekkel is miikidd) kereshetdséget és lehetdség szerint a teljes szoveg azonnali elérését.
Célja ezek révén

- amagyar dllatorvos-tudomdny hazai és nemzetkizi ismertségének nivelése,

- a magyar dllatorvosok publikdcidira torténd hivatkozdsok szdmdnak, és ezen
keresztiil a hazai dllatorvosi folyéiratok impakt faktordanak névelése;

- az Allatorvostudomdnyi Egyetem és az egyiittmiikodd partnerek tuddsvagyond-
nak koncentrdlt megjelenitése révén az intézmények és a hazai dllatorvos-tu-
domdny tekintélyének és versenyképességének novelése;

- aszakmai kapcsolatok és egyiittmiikidés eldsegitése,

- anyilt hozzdférés tamogatdsa.
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Konzulensi ellenjegyzés

Alulirott  Fenyvesiné dr.  Tiiri Agnes  igazolom, hogy Szabé Levente

»Munkdltaték és fiatal munkavdllalék elvdrdsai az dllatorvosi munkaerépiacon”

cim{ diplomamunkat ismerem, azt beadésra és védésre alkalmasnak tartom.

Budapest, 2020. november 19.

Lottt T

Fenyvesiné dr. Tdri Agnes

Kiilsé konzulens
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Alulirott Szabé Levente nyilatkozom, hogy diplomamunkdm, melynek cime:
»Munkdltatok és fiatal munkavdllalék elvdrésai az dllatorvosi munkaerépiacon”
tartalmi és formai szempontbdl teljes mértékben megegyezik azonos cim(, a 2020. évi TDK

konferencidn szerepelt dolgozatommal.

Budapest, 2020. november 19.

.....................................................

Szabo Levente



Konzulensi ellenjegyzés
Alulirott dr. Ivanyos Dorottya igazolom, hogy Szabd Levente ,Munkaltatok és fiatal
munkavallalok elvarasai az allatorvosi munkaerdpiacon™ cim szakdolgozatat 1smerem, azt
beadasra €s védésre alkalmasnak tartom.
Budapest, 2020. november 11.
dr. Ivanyos Dorottya

Torvényszéki Allatorvostani és Gazdasagtudoményi Tanszék



