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Kiadja a Szent Istvan Egyetem Allatorvos-tudomanyi Konyvtér, Levéltar és Mzeum

17. évfolyam (2013) 2. szdm

Uzleti informacidszolgaltatas

és a konyvtarak

Uzleti informacioszolgéltatas és a kényvtarak:
két fogalom, melyet a szakman kivil nem so-
kan emlitenek egy lapon.

Az (izleti informéacio fogalmat Michael Lowe
A véllalkozasi informédciok kora' c. cikkében a
kovetkezOképpen definidlja: ,...a vallalkozasi
kornyezetre vonatkozé barmely olyan infor-
macid, amely befolyésolja a véllalati dontés-
hozatalt.”

Ami a kényvtarakat illeti, réeszben a megfe-
lel6, széles kord marketing hianyanak, rész-
ben a digitélis informéaciérobbanasnak tud-
haté be, hogy az Uzleti informéciot igénylék
tabora nem feltétlendl a konyvtarban keresi
kérdéseire a vélaszt, pedig a kényvtarak in-
formaciot felkutatd, rendszerezd, létrehozo,
tarolé és rendelkezésre bocséatd intézmény-
ként, énalldan vagy mas szervezetekkel tar-
sulva, meghatarozd szerepet jatszhatnanak
az informéciokinalat és -kereslet talalkozasa-
ban.

Ami az Gzleti informacidszolgéltatast illeti,
elmondhatjuk, hogy mig a nyugati vilagban
(Eurépa és Eszak-Amerika) ez évtizedek 6ta
bevett, j6I mlkddd gyakorlat, addig hazai
viszonylatban tovébbra is a fejlesztésre, fejl6-
désre, népszerlsitésre szoruld szolgéltata-
sok sordba tartozik, noha a szolgaltatas mar
az 1990-es évek elején megjelent a piacon.

Uzleti informéacidszolgaltatas szempontja-
bdl kildnbséget kell tenniink nagyvallalatok,
valamint kis- és kozépvallalkozasok (kkv) ko-
z6tt. Nagyvéllalatok esetén nem ritka, hogy
az informacié-, dokumentum- és adatszolgal-
tatast sajat elektronikus konyvtarral és adat-
béazisokkal rendelkezé belsd informacids/tu-
daskozpont (Information/Knowledge Center)
végzi, melynek csapata (konyvtaros szakkép-
zettséggel rendelkezd) informaciémened-
zserekbdl, informéacios tanacsadokbol és/vagy
tudaselemzékbdl all. Ebben az esetben az
Ugyfelek és a kdzpont kozott szoros és rend-
szeres egyUttmUkodés jon 1étre, amely soran
az Ugyfél részletes elvarasainak és igényei-

T Lowe, M.: A véllalkozasi informéaciok kora. Tudomanyos és
Mdiszaki Tajékoztatas, 1993. 40. 7. 279-282.
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nek ismeretében személyre szabott informa-
ciét nyUjt az iparag- vagy termékszakérté mun-
katars. Az ilyen tipusu, célzott informéacidszol-
géltatas alapszolgaltatas, amely egy minima-
lis, éves alapdij ellenében minden alkalma-
zott rendelkezésére all. Komplexebb vagy
nagyobb mennyiségl informécié felkutatasa,
rendszerezése esetén még cégen beldl is fel-
merllhetnek az alapdijon kivil fizetendd to-
vabbi dijak.

Nagyon eltéré a helyzet, ha kis- és kdzép-
véllalkozasok informacidigényeirdl, elvarasai-
rél van sz6. Nemcsak az igények térnek el,
hanem a lehetéségek is, ugyanis a kkv-k nem
rendelkeznek belsé informéacidszolgéltatas-

sal, sét az esetek nagy részében nincs sajat,
Uzleti informaciora koltheté anyagi forrasuk.
Magyarorszagon épp ezen megfontolasbal
lenne igen fontos, hogy a cégek és vallalko-
zasok lehetéleg ingyen vagy minimalis térités
ellenében (amilyen példaul a kdnyvtéri beirat-
kozés dija) juthassanak hozza a szamukra
létfontossagu informaciohoz.

Kitting alkalom ez a koényvtaraknak, hogy
aktivan és proaktivan vegyenek részt a kis-
és kozépvéllalkozasok informalasaban: vagy
azzal, hogy ingyenesen hasznalhaté elektro-
nikus forrasokat tesznek elérhetévé helyileg a
kényvtarban és tavoli eléréssel, vagy egysze-
rden azzal, hogy felhivjak a figyelmet, tajé-
koztatnak az ingyenes forrasok létezésérdl, és
képzik az olvasot/lgyfelet azok hasznélatara.

Egy érdekes adat: az IDC piackutatd ceg
Digital Universe c. tanulmanyanak elérejelzé-
se szerint 2010 és 2020 kdzott 50-szeresére
né a digitélis informéacié mennyisége. Ebben
a mér csak zettabéajtokban (102! bajt) mérhe-
t6 ,digitalis adat vilagegyetemben” az eliga-
zodashoz elengedhetetlen lesz az IKT szakér-
ték, informéciés szakemberek és a megfele-
|6en képzett kdnyvtarosok segitsége. Meg-
lehet, hogy az utdbbiakat mér a kozeljdvében
informacidmenedzser, digitdlis adatszolgalta-
t6 szakember, digitalis adatfeltaré és -kutato,
tudasmenedzser, tudaselemzd, informacios
specialista vagy informaciés tanacsadé névvel
fogjuk illetni, azonban alapvetéen ugyanarrol
a szakemberrél beszélink: a szakma fenn-
maradasa céljabol a korral 1épést tartd
konyvtarosrol. (BMM)
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Milyen tipusu informacict...?

- orszagos és nemzetkdzi cégjegyzékek

- céginformacié (beleértve termékekre és szolgaltatasokra, hitelképességre vonatkozd
informéciokat)

- banki és t6zsdei informéacio

- jogi informacié

- szabadalmi, gyartasi, kereskedelmi és védjegy-informacio

- szabvanyinformacio

- hivatalos és/vagy mas szervek altal kiadott statisztikak

- hirlapi tudésitasok kereskedelmi és Uzleti témakban

- export-import informacio, vamtarifak

- az Uzleti élet szempontjabol fontos szakmai szervezetek, kormanyhivatalok, miniszté-
riumok, kereskedelmi kamarak, kereskedelmi tarsulasok, helyi kormanyszervek jegyzékei

- cégalapitasok, tAmogatasok, cégbejegyzés, csddeljarassal kapcsolatos informéaciok.

... hol talalnak az érdekl6ddék ma?
(A teljesség igénye nélkil. Részletes informacidért ajanlott a kdnyvtarakban érdeklédni.)
* Févéarosi Szabo Ervin Kényvtar
http://www.fszek.hu/adatbazisok/?article_hid=10667
 Orszaggydlési Konyvtar
https://www.ogyk.hu/rolunk/altalanos-informaciok/
* Budapesti Corvinus Egyetem Kézponti Kényvtar
http://www.lib.uni-corvinus.hu/content/adatbazis-ismertetok
* BME Orszagos MUszaki Informaciés Koézpont és Kényvtar
http://www.omikk.bme.hu/main.php?folderID=906
* Szent Istvan Egyetem — Kosary Domokos Konyvtar és Levéltar
http://lib.szie.hu/node/39
* Magyar Tudomanyos Akadémia Kényvtara
http://konyvtarmta.hu/index.php?name=v_5 1
» Kozponti Statisztikai Hivatal Kényvtara
http://konyvtar.ksh.hu/index.php?s=db_cddvd
* Berzsenyi Daniel Kényvtar — Szombathely
http://www.bdmk.hu/Hazai_online
* Vordsmarty Mihaly Kényvtar — Székesfehérvar
http://www.vmk.hu/informacioforrasok
o Jozsef Attila Megyei és Varosi Kényvtar — Tatabanya
http://www.jamk.hu/?q=hu/szolgaltatasok/reghezkotott
* Katona Jozsef Kényvtar — Kecskemét
http://www.bacstudastar.hu/adatbazisok
* |. Rékdczi Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar — Miskolc
http://www.rfmlib.hu/hu/adatbazisok
* Méliusz Juhasz Péter Kényvtar — Debrecen
http://www.dbvk.hu/?do=index&id=linkek
* Europe Direct eurdpai unios tajékoztatd kdzpontok a megyei kdnyvtarakban
http://www.europedirect.hu/index.php?page=infoforras

Hasznos linkek, ha magunk szeretnénk az internetes forrasokban béngészni:

* Enterprise Europe Network
http://www.enterpriseeurope.hu/Content.aspx?ContentlD=4ccad9e2-c655-4108-844c-
8022e81ac37e

* Eurostat
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/ page/portal/eurostat/home/

* Eurdpai KKV (kis- és kdzépvallalkozasok) portéal
http://ec.europa.eu/small-business/index_hu.htm

* EUR-Lex — EU-s jogtar
http://eur-lex.europa.eu/ RECH_menu.do?ihmlang=hu

* Online Szabvanykényvtar
http://szabvanykonyvtar.mszt.hu/

* Piac és Profit
http://www.piacesprofit.nu/kkv_cegblog/kkv-palyazatok/

* Portfolio — Gazdasagi és tézsdehirek
http://www.portfolio.hu/

Plagium és szerzdi jog az

allatorvoslasban régen és ma

A modern szerzdi jog nemrég mult 300 éves,
és manapsag reneszanszat éli a kérdés. Az
elsé nemzetkdzi megallapodas 1886-os szl-
letését kovetéen nem sokkal az éallatorvosi
szakma is bekapcsolédott a kérdéskorbe.
1889-ben a Veterinarius hasabjain latott nap-
vilagot A szerzdi jog tiszteletben tartasardl
sz016 cikk. Ezt olvasva kellett raddbbennem,
hogy bar mar 124 esztendé telt el megjelené-
se Ota, tartalma és a felvetett problémék egy
része ma is aktualis, ha nem aktualisabb,
mint valaha.

A plagium? meghatarozasa kettés, és nem
is fedi telijes egészében a szerzdi jogi kér-
dést, hiszen a szerzéi jog a mai szabalyok
szerint a szerzé halalat kdvetd 70. évben lejar
és onnantél a md részei és egésze szabadon
hasznalhatok. A plagium azonban alapeset-
ben mas mlvének atvétele a forrasmegjeld-
lés nélkul, illetve sok helyen plagiumnak sza-
mit a nagy mennyiségU, az idézést meghaladod
szOveg atvétele még forrasmegjeldléssel is.

LAz irét, ki — sokszor sok évi vizsgalddas és
tanulmanyozas utan — 6nallé munkat ir, szelle-
mi mikddésének termékére nézve kizarola-
gos tulajdonjog illeti meg.”® Ez a sommaés
Osszefoglalas kellbképp elénk tarja a szerzdi
jog alapjait és a kdvetkezé bekezdésekben a
plagiumrol is kaphatunk kepet. ,A plagiatum
szerzéje mindenditt a maga nevében... be-
szél, a kbzleményben foglalt eszméket sajat
gondolkoddsa szuléttiei gyanant mutatja be,
pedig a valésdgban ez eszméket mar mas
valaki mondotta ki elbtte, 6 csak egyszerden
magaéva tette és legfeliebb Uj kdntésbe buj-
tatta.”

Az Open Access (OA) és a Creative Com-
mons (CC) vilagaban, ahol egy tablagép
vagy telefon segitségével szinte barhonnan
és béarmikor hozzaférhetink az interneten
elérhetd konyvek, cikkek sokasagahoz, fon-
tos hangsulyt fektetni a pontos forrasmegije-
I6lésre. Napjainkban a plagizalas mér szinte
észrevétlenll igyekszik az iskolai beadan-
dokbal atjutni a tudomanyos, egyetemi vilag-
ba. A hallgatok kézben sokféle irodalmat fel-
hasznalnak és a rengeteg informécioforras
és média kozott néha elsikkad a tény, hogy
hol is olvasta valaki ezt vagy azt. Talan pont a
hozz&férheté dokumentumok megsokszoro-
zodésa az oka annak, hogy az emberek egy
része nagyon komolyan veszi a szerzdi jogi
kérdéseket, a masik felik viszont nem is
figyel rajuk. A tudomanyos és egyetemi vilag-
ban azonban a hiteles és értékelhetd, mérhe-
t6 teljesitményhez hozza kell, hogy tartozzon
a plagium elkertlése.

Sajat frasunk atvételének megeldzése, illet-
ve az esetleges jeldletlen atvétel felderitésé-
nek segitése érdekében feltdlthetjik azt az
egyetemi (SZIA) és a kari adattarakba (HuVetA).

2 Plagium. URL: http://hu.wikipedia.org/wiki/PI%C3%A1gium
3 A szerz6i jog tiszteletben tartasardl. Veterinarius, 1889. 12. 350.
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Ennek lényege, hogy a plagiumkeresé szol-
géltatasok zéme rendelkezik az interneten és
az intézményi adattarakban vald keresés le-
het6ségével, ezaltal ami oda teljes széveggel
bekerdlt, az egy késdbbi dolgozat ellenérzé-
se soran megijeldlésre kertlhet, ha felhasz-
naltak. Ez a kozzététel tovabba a tudoma-
nyos munkassag méresekor fontos és érté-
kelt elénydket is hozhat, akar az idézék sza-
maban, mivel minél tdbben és szélesebb
spektrumban férnek hozza munkankhoz,
annal nagyobb lehet az idézdk kére is.

Egy masik eszkdz a mar meglévd doku-
mentumok vizsgalata plagiumkeresd szoftve-
rekkel. Ez az utdlagos ellenérzésre ad lehetd-
séget, s6t szamtalan esetben elézetesen a
hallgatok az egyetem vagy kar beéllitasait hasz-
nélva le is ellendérizhetik a beadni kivant anya-
gaikat. Ennek lényege, hogy az eléadd meg-
szabhatja, milyen szézalékban hasznalhaté
fel atvett anyag a dolgozatban. Ezt a szoftver
képes merni, illetve egy szézalékarany forma-
jéban vissza is adja az eredményt.

Az aldbbiakban néhany plagiumkeresd szoft-
vert mutatok be.

Az elsé a magyar fejlesztési KOPI, ame-
lyet a SZTAKI készitett. A szoftver a SZIE rész-
vételével készllt Tudasvasar — Tudasdepd olda-
lon érhetd el regisztracié utan ingyenesen
(http://tudasdepo.uni-corvinus.huy/). A KOPI lehe-
téséget biztosit a sajat adatbazisaba bekerdlt
dolgozatokkal, illetve a magyar vagy angol Wi-
kipédia szocikkeivel vald 6sszehasonlitasra.

Az iThenticate (http://www.ithenticate.com/)
egy online plagiumkeres6 szolgéltatas, amely
keres 34 milliard weboldalon, 36 millié tudo-
manyos anyagban és 92 millié kényvben,
magazinban és hiroldalon. Ezt a CrossCheck
szolgéltatassal lehet kombinalni, ahol a kere-
sést tudomanyos kiadok tartalmaival lehet
Osszevetni, példaul: Blackwell Synergy, Sci-
enceDirect (Elsevier), SpringerLink, Taylor &
Francis on Ingenta, Wiley InterScience stb.

A SafeAssign (http://www.safeassign.com/)
plagiumkereséje indexeli és keresi az interne-
ten szabadon elérhetd tartalmakat, a ProQuest
ABl/Inform adatbazist (2,6 milli¢ cikk a 90-es
évektdl napjainkig), tovabba a rendszerhez
csatlakozott intézményekbd!l bekerdlt doku-
mentumokat (megelézendd a masik intézmény-
ben leadott dokumentumok &tvételét).

A Turnltin (http://turnitin.com/) plagiumke-
resd szolgdltatast szamtalan kulféldi egye-
tem, s6t kdzépiskola haszndlja. A Turnltin sa-
jat adatbazisaban archivalja is a tartalmakat,
ezaltal kereséskor tobb mint 24 milliard oldal-
ban képes a keresést elvégezni. Keres tovab-
ba a didkok altal eddig feltdltott dolgozatok-
ban (300 milli6) és egyuttmUkodik kényvkia-
dokkal, referenszgyljteményekkel, eléfizeté-
ses kiadvanyok kiadoival, hazifeladat-segité ol-
dalakkal stb. (ez tovabbi 110 millio cikket jelent).

A fenti szoftverek mindegyike (és még
szamtalan masik) elérheté az interneten,
tobbségik fizetés szolgéaltatasokat kinal, a

4 A szerz6i jog tiszteletben tartasarol.
Veterinarius. 1889. 12. 352.
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tudomanyos munka és a szakdolgozatok
tisztasaganak megérzése érdekében azon-
ban egyre nagyobb szlikség mutatkozik ezek
hasznélatara.

Magyarorszag éllatorvosai kis, zart kdzods-
séget alkotnak, igy az egyetemi oktatdsban
kiemelkedd szerepe lehet a plagizalas meg-
elézésének a kdvetkezd generacio gondolko-
dasmadjanak formalasaban. (Igaz, a plagium-
kereséshez gyakran a konzulens memodriaja
is elegendd.) ,Elsé sorban allatorvosi irodal-
munk tisztasdga érdekében szolaltunk fel,
reméljik, hogy felszdlalasunknak meg lesz az
Ohajtott hatdsa”™. (WB)

Vendégségben

A Kbzép-Eurdpai Egyetem didkjai ,Bibliothe-
ca — The Future of the Library” cimmel kiélli-
tast rendeztek a Centralis Galériaban, amely-
re a mi mizeumunkbdl és konyvtarunktol is
kertek targyakat. Mindjért a bejarat mellett a
mi régi tablank hirdeti, hogy Az olvasdterem-
ben téntat hasznaini tilos! Es persze csend-
ben illik lenni.

A j6v6 konyvtara valdban ilyen lesz? A tin-
tarél mér lassan azt sem tudjuk, hogy micso-
da. A csendet még igénylik néhanyan, akik-
nek a fulén nincs fulhallgatd, hogy a maguk-
kal hozott laptopon, tablagépen vagy egyéb
,kltyln" nyomassak kedvenc zenéjlket tanulas
kozben. De komolyra forditva a szét, milyennek
latjak a CEU-s diékok a jovd konyvtarat?

Minden ,konyvtari” asztalon egy digitalis
képkeretben beszéltek elképzeléseikrdl az
intézmény PhD-hallgatdi, illetve a projektben
részt vevok. Szamos gondolat fogalmazdodott
meg a jovd kdnyvtararél mint térrél, infra-
strukturéarol, technikaval tamogatott informa-
ciés kozpontrél, amelyek kdzul az egyik leg-
érdekesebb, hogy a jové egyeteme tulajdon-
képpen egy hatalmas konyvtér lesz, amely-
ben eléadétermek és szamitdgépek is van-
nak, és minden az informacioszerzésrol és
-eléallitasrél szol.

Egy évvel ezelbtt ugyancsak itt kertlt meg-
rendezésre a nagy vitat kavart ,halott kdnyv-
tar” kiallitas olyan konyvekbdl, amelyeket mar
évek, évtizedek ota nem kolcsonodztek, de
ballasztként hordanak magukkal a konyvtari
gyUjtemények. Az OSA kezdeményezései el
kell, hogy gondolkodtassék a kdnyvtarosokat
és hasznalokat, parbeszédet provokalnak,
amelyek nélkll nem lesznek képesek atala-
kulni, tudaskozpontta valni, megujulni a bib-
liotékak. (OE)

Aktiv hallgatas és

pozitiv gondolkodas

Manapséag gyakran halljuk a cimben emli-
tett kifejezéseket, vajon tudjuk-e éket alkal-
mazni? Az élet tobb terlletén is hasznos
lehet, ha a probléemamegoldd és targyalasi
technikainkat fejlesztjik. Az alabbiakban két
lehetéséget mutatok be.

Akvarium (Fishbowl) — az aktiv hallgatas

Ez a technika akkor lehet hasznos, ha na-
gyobb csoportban vitatunk meg egy témat.
Segitségével lehetévé valik, hogy minden
résztvevé aktivan hozza tudjon szdélni a
beszélgetéshez. A mddszer lényege, hogy
egy belsd kordn 4-5 szék van elhelyezve, itt Ul
néhany kivélasztott résztvevd, de egy szék
Uresen marad. A tobbiek koncentrikus korok-
ben rendezett székeken hatrébb foglalnak
helyet. A moderator felvezeti a témat, elkez-
dédik a beszélgetés. A kdzdnség tagjaibol
bérki ledlhet a szabadon maradt helyre és
bekapcsolddhat a beszélgetésbe. A résztve-
vok gy aktiv részeseivé valnak a beszélge-
tésnek. Zart akvarium-mddszer esetén az
elsd résztvevok beszélnek egy ideig, aztan
teljesen Uj csoport foglal helyet a belsé
koron. Az idé lejartaval a moderator foglalja
Ossze az elhangzottakat. A médszer elénye,
hogy csokkenti a ,tavolsagot” az eléado és a
résztvevok kozott, valamint nagy csoport
esetén is barki szét kaphat.

Appreciative Inquiry — elismerd érdeklédés
Sokszor Ugy kezeljik a problémakat, hogy ha
valami nem mUkadik, akkor azt hogyan tud-
nank megoldani. Ez is sikeres stratégia, de
vannak esetek, amikor célszerlibb megvizs-
galnunk, hogy hogyan muikédnek a dolgok
és pozitlv hozzaallassal hogyan tudunk erre
épiteni. Ez az elismerd érdeklédés modsze-
re. Ezen problémamegoldd moédszert David
Cooperrider alkalmazta elészér az 1980-as
években.

Appreciative: felértékelédés. Annyit tesz,
hogy felmérjik és értékeljuk a korulottink
Iévé embertarsaink, dolgaink tulajdonségait.

Inquiry: vizsgalat. Vizsgaljuk meg, hogy 6k
mennyire nyitottak az Ujra, a valtozasokra.

Vagyis ha felmérjuk, hogy a jelen helyzet-
ben mi a j6 és értékes, akkor erre alapozva
lehet alakitani a jovébeni pozitiv valtozasokat.

A modszer 5 épésbdl all: 1. a probléma
definidlasa; 2. az emberekben rejlé képessé-
gek felterképezése; 3. a megalmodott jovo-
kép (otletek Osszegylijtése); 4. a megvalodsi-
tashoz szUkséges Iépések kidolgozasa; 5. a
cél megvalésitasa. Valéjaban a modszer
lelke az els6 és masodik lépésben rejlik, ami-
kor feltérképezzik, hogy mibél tudunk gaz-
dalkodni, milyen human tényezék allnak ren-
delkezésre. Akéar szervezetben, akéar egyéni-
leg talaljuk szembe magunkat valamilyen ki-
hivassal, egy Iépést hatralépve, kivilalléként
szemlélve a dolgot és végiggondolva a lépé-
seket maris hatékonyabbak lehettink. (MK)



