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A hazai lovas allatorvosi praxisok
menedzselésének jellemzoi

Baranyi Istvan', Ozsvari Laszl62*

OSSZEFOGLALAS

A szerz8k 2015 decembere és 2016 marciusa kozott kérddbiv segitségével fel-
mérték a magyarorszagi lovas allatorvosi praxisok egyes menedzsmentjellem-
z8it a I6tulajdonosokkal és mas lovas allatorvos kollégakkal valé kapcsolatukat,
az arképzésuket, bevételeiket, jovedelmezbségliket és fejlddési lehetdségei-
ket vizsgalva. A megkérdezett 56 allatorvos valaszai alapjan elmondhatd, hogy
a hazai lovas praxisok jovedelemtermeld képessége Osszességében mérsé-
kelt. Ezt novelni tudna, ha az allattartdk és tulajdonosok csak az allatorvosokon
keresztll jutnanak hozza a gyoégyszerekhez és vakcinakhoz. A szolgaltatasokon
lévé haszonrés emelkedne, valamint tobb l|6tartéval és lovardaval kerllnénk
szerz6déses viszonyba az allatorvosok.

SUMMARY

Background: The number of horses in Hungary is relatively low compared to
the Western-European countries. Hence, in parallel with the improving eco-
nomic conditions there is a great opportunity for the Hungarian equine sector
to largely develop in a short period of time, which would increase the demand
for the equine veterinary services.

Objectives: The aim of our study was to survey several management param-
eters of the Hungarian equine veterinary practices about their relationships with
horse owners and other equine veterinarians, their income, profit and future
development possibilities.

Materials and Methods: The survey was conducted between December 2015
and March 2016 with an Internet-based questionnaire having 41 questions and
aiming at equine practitioners directly. Altogether 56 vets filled the question-
naire completely from every region of Hungary.

Results: The findings show that the relationship with other vets is sometimes
hostile because of the harsh competition. In the horse owner-veterinarian rela-
tionship the communication is very often not effective. The horse owners' pro-
pensity to pay is generally low, so is the vets' application of the obligation to
issue invoices. The average mark-up of the equine services is 54.7% and the
monthly income follows a seasonal pattern (the lowest income in December and
January). The equine vets' expectations on the number of horses and character-
istics of horse owners are positive at large and they expect the number of group
vet practices to grow.

Discussion and Conclusions: The income and profitableness of the Hungarian
equine practices is moderate on average which would largely be improved if the
horse owners received the veterinary medicinal products by the vets only, the
mark-up rate was enhanced and legal contracts with horse owners and riding
halls became more common.
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Az allatorvosi hivatas Gsi gyOkerei a katonasag lovainak allat-egészségligyi ella-
tdsaban taldlhatok meg, és végll is a haszonallatokat érintd jarvanyos megbe-
tegedések megfékezése mellett ez az igény vezetett az elsd allatorvosképzd
intézetek felallitasadhoz is a XVIIl. szazad masodik felében. A XIX. szazadban az
allatorvosok f6 tevékenysége a lovak — beleértve a nagyszamu igaslovat - ella-
tdsdhoz kapcsolddott. Az I. vildghaborUt kdvetSen elindult és a Il. vilaghabord
utan kiteljesedd gépesités jelentdsen csokkentette a lovak szamat és a lovas
allatorvosi praxis jelentdségét, de az 1960-as évektdl kezdddben, a nyugati és

a gazdasagilag feltorekvd orszagokban javuld életszinvonal hatasara a hobbi-, A vildghdborukat
sport- és versenyldtartas, tenyésztés ismét jelent8s fejlédésnek indult (16). kévetd csékkenés utdn
Napjainkban Nyugat-Europaban, Amerikaban, a Kozel- és Tavol-Keleten, vala- az 1960-as évektdl a
mint Ausztralidban a lovas iparag jelentdsége nagy. A tenyésztés, a léversenyzés hobbi-, sport- és ver-
és versenyeztetés szakszerlien fejlesztett és adminisztralt iparag. Javarészt a senylétartds, tenyésztés
vidéki terlletekre épul, és nagymértékben hozzajarul a vidéki gazdasagi élet- jelentds fejlédésnek
hez, a vidéki k6z6sségek fennmaradasahoz. Hollandidban ma 50%-kal nagyobb indult

bevétel szarmazik a 16tenyésztésbdl és versenyzésbdl, mint a virdgkertészetbdl,
holott 35-40 éve még alig tenyésztettek sportlovat. irorszagban 20 éve (mikor
frorszdg még Eurdpa szegény orszagai kozé tartozott) kezdddott a telivérte-
nyésztés, mara a vilag egyik 16tenyésztd kdzpontja. Csupan a I6sport Eurépaban
tébb mint 310 ezer embernek ad munkat, a mez8gazdasagi terlletek 4%-an ter-
melnek lovak szamara takarmanyt, ami 1,6 milliard eurd kodzvetlen addbevételt
jelent 6sszességében (2, 17).

Magyarorszag a nyugat-eurdpai orszagoktdl eltéré gazdasagi-tarsadalmi

fejlédési utat jart be a Il. vilaghaborl utan 1989-ig, és emiatt jelenleg a

Hazdnkban a I6adllo- 164lloméanyunk az orszag terlletéhez és lakossdgahoz képest csekély (6-7 16/1000
mdny az uniés dtlaghoz lakos), killdndsen az eurépai uniés atlaggal 6sszehasonlitva (12-13 16/1000 lakos)
képest, az orszag terii- (17). A magyar l6allomany szerkezete is korszer(tlen: mig Hollandidban 550 ezer
letéhez és lakossdgdhoz lovat tartanak, amelynek 85%-a sportld, addig a Magyarorszédgon tartott 60-65
képest csekély ezer 16nak kb. 25-30%-a sportld (2, 17). Csak 6sszehasonlitasképpen: az 1930-

as években kozel 1 millid 16 volt az orszagban (ma Németorszag I6alloméanya
ekkora), 1945-ben 330 ezer, de még 1980-ban is kozel 100 ezer |6 volt Magyar-
orszagon (2). A magyarorszagi 16tenyésztésben tehat hatalmas a fejlédési lehe-
t8ség, hiszen viszonylag rovid id6 alatt, szabalyozott befektetéssel elérhetd a
nyugat-eurdpai szinvonal, ami 6nmagaban megtobbszordzi az dgazat gazdasagi
jelent8ségét (3).

A hobbi-, sport- és versenyldtartas fejlédése természetesen megndveli a lovas
allatorvosi szolgaltatasok iranti keresletet és emeli azok szinvonalat, de a széles
kozvélemény képzeletében az allatorvosok még ma is sokszor a JAMES HERRIOT
altal leirtakhoz hasonld mddon végzik a tevékenységlket, és kevés tudomasuk
van a sokszor hossz( munkaiddrdl, az egyre gyakoribb mihibavitakrél, az allat-
orvosok viszonylag kis jovedelmérdl és sokasodd egészséglgyi problémairdl.
Mindezek a praxismenedzsment-kérdések oda vezettek, hogy pl. Ausztralidban
és az USA-ban a lovas praxisok egyre kevésbé vonzdak a fiatal allatorvosok sza-
mara (4, 5, 7, 8, 9, 16). Napjainkra a l6gydgyaszat helyzete Magyarorszagon is
megvaltozott, mert a szolgaltatas altalanosan elérhetdévé valt, kilonleges jel-
lege megszlint, és az allatorvosoktdl a lovak tulajdonosai nemcsak a magas
szint( gydgyitast varjak el, hanem igénylik a rendszeres kapcsolattartast és a

A szerzbk célja az versenyképes szolgaltatasi arakat is.

volt, hogy felmér- A kutatasunk célja az volt, hogy felmérjik a magyarorszagi lovas praxisok egyes
jék a magyarorszagi menedzsmentjellemzdit, hogy altalanos képet kapjunk a I6tulajdonosokkal és
lovas praxisok egyes mas lovas allatorvos kollégakkal vald kapcsolatukrdl, az arképzéstkrdl, bevéte-

menedzsmentjellemzdit |Ukrdl, jovedelmez8séglkrdl és fejlédési lehetdségeikrdl.



A felméréshez egy 41
kérdést tartalmazé
kérddivet dllitottak
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ANYAG ES MODSZER

Alovas praxisok egyes szociodemografiai és menedzsmentjellemzdinek felméré-
séhez 41 kérdést tartalmazd kérdGivet allitottunk dssze. A kérdéseket Ugy fogal-
maztuk meg, hogy egyértelmek legyenek, és a rajuk adott valaszokat egyértel-
mUen hasznositani tudjuk a kiértékelésnél. A kérdGivet egy interneten szabadon
elérhet8 kérd8ivszerkesztd program segitségével készitettlk el (http://gsuite.
google.com), és a két legnagyobb magyarorszagi allatorvosi levelezd listan (Vet-
mail, Hungarovet), valamint a |6egészségligyi szakallatorvosok belsd levelezési

s

cius 20. kozott. A kérd8iv anonim volt, és dsszesen 56 lovas allatorvos toltotte ki
értékelhetd mddon a rendelkezésre allé 3 hénap alatt. Minden statisztikai régié-
bdl érkeztek valaszok a kovetkez8 megoszlas szerint: Kézép-Magyarorszagrol 16
db (28,6%), Nyugat- és Dél-Dunantdlirél 2-2 db (3,6-3,6%), Kézép-Dunantllrdl 8
db (14,3%), Eszak-Magyarorszagrél 6 db (10,7%), Eszak-Alféldrél 9 db (16,1%) és a
DéI-Alféldrél 13 db (23,2%). Az 6sszegy(ijtott adatokat Microsoft Excel® program
segitségével dolgoztuk fel.

EREDMENYEK ES MEGVITATAS

M 100 km-nél messzebbre is eljarok

SZOCIODEMOGRAFIAI JELLEMZéK
A szociodemografiai adatokat vizsgalva a felmeért

B 100 km sugart tavolsagra is
elmegyek

50 km sugara tavolségrais
elmegyek

40 km sugaru tavolsagrais
elmegyek

W30 km sugaru tavolsagrais
13% elmegyek

W20 km sugard tavolsdgrais
elmegyek

W10 km sugard tavolsdgrais
elmegyek

B A lakéhely/munkahely
telepiilésemre korlatozodik

56 lovas praxis kozel felének (48,2%) a kozpontja
10 000 f& alatti telepulésen, 26,8%-a kisvaros-
ban (10 001-50 000 f&), 8,9%-a kdzepes varosban
(50 001-10 000 f8) és 16,1%-a 100 000 f& feletti
nagyvarosban volt. A felmért allatorvosok tobb mint
fele a praxisanak kdézpontjatél 40 km sugarl kor-
ben latja a l6gybdgyaszati tevékenységét, de tobb
mint egyharmaduk (33,4%) 100 km-re vagy annal

9%

1. ABRA. A lovas praxis teriileti sugara (n = 56)

FIGURE 1. The radius of the equine practice (n = 56)

A megkérdezett allat-
orvosok egyharmada
tapasztalta, hogy kol-
légdi rosszat terjeszte-
nek rdla, ill. munkdjarél

messzebbre is hajlandé elmenni (1. dbra). Hollan-
diaban végzett felmérés szerint a I6praxisban dol-
goz6 allatorvosok munkaidejiknek atlagosan 20%-
&t toltik utazassal (10). Ennek reélis beépitése az
szolgaltatasi dijakba az egyik jelent8s nehézség.

A kiszallasi dijat nem vizsgaltuk a felmérésben,
de MarTY (17) kutatdsa szerint ezt tébbnyire kilo-
méter alapon szamoljak el a lovas allatorvosok Magyarorszagon, aminek atlagos
kiszallasi dija 112,2 Ft/km, a fix 6sszegl kiszallds esetén pedig atlagosan 5 ezer
Ft volt 2013-ban.

A valaszadd allatorvosok 73,2%-a férfi és 26,8% nd volt, amit a kor szerinti
eloszladsuk megmagyaraz; a kérdSivet kitdltdk 8,9%-a 24-30 év kdzotti, 26,8%-a
31-40 év kodzotti, 23,2% 41-50 év kozotti, 28,6%-a 51-60 év kozotti és 12,5%-a 60
év feletti volt. A kérdd@ivet kitoltdk mintegy haromnegyede (73,2%) kizardlag az
allatorvosi munkajabél él, mig tobb mint egynegyedének (26,8%) egyéb bevételi
forrasa is van, de kozUlUk csak 8 allatorvos (14,3%) esetében szarmazik a bevétel
tébb mint fele nem allatorvosi tevékenységbdl.

KOLLEGAKKAL VALO VISZONY

A mindennapi munkavégzést egy allatorvosi praxisban jelentdsen befolyasolja
az azonos szakterUletre specializaldodott kollégakkal vald viszony, kilonds tekin-
tettel a negativ, a praxisunkat rombold jellegl kapcsolatokra, jelenségekre, kol-
1égaktdl szarmazd visszajelzésekre. Sajnos a megkérdezett allatorvosok egyhar-
mada (33,9%) valaszolta, hogy kollégai alkalmanként, gyakran vagy allanddan
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rosszat terjesztenek réluk, ill. a munkajukrél a hatuk mogott. Szintén altalanos
problémanak tlnik, hogy a kollégak aron alul dolgoznak a konkurencia ellehe-
tetlenitése érdekében: a valaszadok fele jelezte, hogy alkalmanként vagy gyak-
ran talalkozik ezzel a jelenséggel. Ennél is sllyosabb, rdadasul jogszabalyellenes
jelenséget tapasztalt szinte minden lovas kolléga (96,4%), amikor a praxisuk-

Szinte minden valasz- ban 1év3 tulajdonosoknal méas kollégaktdl szarmazd olcsd gydgyszerekkel, vakci-
adé taldlkozott a nakkal taldlkoztak. Kézel hasonld aranyban véalaszoltak (91,1%), hogy ismeretlen
praxisukban 1évé helyrél szdrmazd, bizonytalan eredet(i gyégyszerekkel kezeltek gazdak (1. tdbld-

tulajdonosokndl mds zat). Természetesen el&fordulhat, hogy nincs torzskdnyvezett készitmény for-
kollégdktdl szarmazd galomban az adott betegségre, és ilyenkor az allatorvosi gydgyszerhasznalatra
olcsé gydgyszerekkel, vonatkozd jogszabélyi elirdsokat betartva, pl. mas fajra/betegségre engedélye-

vakcinakkal zett allatorvosi vagy human készitmények is adhatdok a beteg allatnak nemcsak

Magyarorszagon, hanem az egész EU-ban (15), de csak az allatorvos keze altal
vagy felligyelete mellett (1).

TABLAZAT 1. Mds lovas dllatorvosokkal kapcsolatos tapasztalatok (n = 56)

TABLE 1. Experiences with other equine vets (n = 56)

Allandéan, Gyakran, Alkalmanként, Ritkan, Soha,
) ) % ) )

Tapasztalja-e, hogy
a kollégak munka-
jarél és/vagy Onrél 3,6 8,9 25 44,6 17,9
rosszat terjeszte-
nek a hata mogott?

Tapasztalja-e, hogy
a kollégak aron alul
dolgoznak, hogy
Ont mint konkuren-
ciat, ellehetetlenit-
sék?

0 17,9 32,1 42,9 7M1

Tapasztalja-e, hogy
egyes kollégak
olcsé gybdgyszerek-
hez, vakcinakhoz 3,6 25 39,3 28,6 3,6
juttatjak a praxisa-
ban 1évd tulajdono-
sokat?

Tapasztalja-e,

hogy ismeretlen
helyrdl szarmazé,
bizonytalan eredet(
gybgyszerekkel
kezelnek a gazdak?

3,6 28,6 39,3 19,6 8,9

Orszagosan ismert lovas allatorvosokkal a valaszadok 89,3%-a konkurél, vagyis
az 6 megjelenésiik a ,helyi” allatorvos praxisaban valamilyen szintl bevételki-
esést okoz, de ez a jelenség csak 26,8%-ban mondhatd gyakorinak vagy allan-
ddénak.

A hatdsagi allat-egészséglgyi szolgalathoz vald viszonyt is felmértik, és a
megkérdezett allatorvosok tobb mint haromnegyede az adminisztrativ kote-
lezettségeinek igyekszik eleget tenni (16,1% teljes mértékben, 66,1% kisebb
hidanyossdgokkal eleget is tesz). Ugyanakkor 10,7% hanyagolja a naprakész admi-
nisztrativ munkat, és 7,9%-nak komoly lemaradasai vannak. Ebben szerepe
jatszhat az is, hogy a gyakorlé allatorvosok adminisztrativ terhe az egész EU-ban
jelentésen megndtt (16).
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TULAJDONOS-ALLATORVOS KAPCSOLAT

Az elmult 25-30 évben A tulajdonosok kapcsolata, viszonya az allatorvosokkal sokat valtozott az elmult
a hobbilovat tartéok 25-30 évben. A hobbilovat tartdk ardanya megndtt, de nekik nincs megfeleld
aranya megnétt, akik a szakmai ismeretlk, és a lovakat nem gyakorlati, hanem érzelmi okokbdl tart-
lovakat érzelmi okokbél jak. Ezen tllmenden a - legtdbbszor fellletes - szakmai informéacidokhoz vald
tartjdk hozzaférés lehetésége nagymértékben megndtt az internet megjelenésével,

ezért sok tulajdonos, ill. a lovakkal foglalkozé egyéb szakemberek (pl. kova-

csok) hasonldan felkészlltnek érzik magukat az allatorvossal. Ezek az allat-
gybégyaszat minden terlletén tapasztalhatd tendencidk visszatUkrozddnek a
lovas szakemberek valaszaiban is. Gyakorlatilag a Idtulajdonosok elenyészé
része (3,6%) koveti pontosan az allatorvos utékezeléssel kapcsolatos utasi-
tdsait és tobb mint negyedrészik (26,8%) gyakran, ill. 4llandd jelleggel nem
a kihivott allatorvostdl kapott informaciénak hisz. Csak az allatorvos vélemé-
nyére tadmaszkodoé |6tartdk aranya 3,6% (). Pedig az allatorvos és a tulajdo-
nos kozotti hatékony és folyamatos kommunikacié rendkivil fontos szerepet
jatszik a tulajdonosi panaszok megeldzésében, kilonds tekintettel a nagyobb
érték( lovak allat-egészségligyi ellatasara és az esetleges késébbi mihibape-
rek megel8zésére (13, 14).

Amennyiben a tulajdonosok felllbiraljak az allatorvos diagndzisat, kezelését

Sok tulajdonos megpré- vagy kezelési utasitésait, akkor a valaszaddk tapasztalati szerint 83%-ban ut6-
bdlja sajat maga kezelni lag, csendben hajtjak végre és csak 17%-uk hangoztatja ezt el8re. Sok tulajdonos
a lovat és csak akkor megprobalja sajat maga kezelni a lovat (82,17%-a a valaszadéknak mar talalko-
hivja ki az dllatorvost, zott ilyen esettel), és csak akkor hivja ki az allatorvost, ha nem jar sikerrel. llyen-
ha nem jar sikerrel kor az allatorvosok 17,9%-a azt tapasztalta, hogy mindig elére szél a tulajdonos,

66,1%-a ritkan, 8,9%-a pedig csak akkor szadmol be errél, ha az allatorvos rajon.
TABLAZAT 2. Tulajdonos és dllatorvos kapcsolata (n = 56)

TABLE 2. Owner-veterinarian relationship (n = 56)

Allandéan, [SELELD Alkalmanként, Ritkan, Soha,
% % % % %

A tulajdonosok

betartjak-e az utd-
kezeléssel kapcso-
latos utasitasokat?

3,6 76,8 14,3 5,4 0

Tapasztalja, hogy
a tulajdonosok

az internetrdl,
egymastol és/vagy
egyéb helyekrdl
szerzett informaci-
6knak jobban hisz-
nek, mint Onnek?

5,4 21,4 44,6 25 3,6

A praxisba bedol-
goz0 kiropraktorok
vagy kovacsok
megvaltoztatjak-e
az On diagnoézisat
vagy utasitasait?

3,6 16,1 25 35,7 19,6

Beavatkozasok eldtt
mennyire tartja

be, hogy megbi-
zasi szerz8dést 1,8 71 12,5 46,4 321
vagy beleegyezd
nyilatkozat irat ala
a tulajdonossal?
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Ezért is fontos lenne, hogy az allatorvos beavatkozasok eldtt megbizasi szer-
z6dést vagy beleegyezs nyilatkozatot frasson ald a tulajdonossal, de dssze-
sen 1 (1,8%) valaszadé allatorvos teszi ezt meg minden esetben, kézel felik
(46,4%) ritkdn, egyharmaduk (32,7%) pedig soha (2. tdbldzat). Bar 2011-2015
kozotti 5 éves periédusban a felmért allatorvosok 83,9%-anak nem volt az
dllatorvosi tevékenységével 6sszefliggd peres Ugye, de ez a jovében valtozhat
és az elGzetes irasbeli beleegyezés vagy szerzddés ilyen esetekben perdontd
lehet.

A megkérdezett allatorvosok praxisdhoz tartoz6 Idtulajdonosok fizetési
hajlanddsaga 6sszességben nagyobb a szerényebb kérllmények kozott é16
|6tulajdonosok k6zott, amihez valdszinlleg jelentdsen hozzajarul, hogy bizo-
nyos, nagyobb értékld mitéteket a kevésbé jd6mdodu tulajdonosi réteg nem is
vesz igénybe, igy komolyabb tartozast sem halmozddhat fel. Mindenesetre a
nagyon j6 fizetési moral kategédria 5,4%, ill. 10,7%-0s értéke nagyon kicsinek
mondhaté (2. dbra).

A laza fizetési fegyelemhez az is hozzajarulhat, hogy a felmért allatorvosok
kétharmadanak (66,1%) egy l6tulajdonossal vagy lovardaval sincs szerz8dése
(1). A megkérdezetteknek csupan 5,4%-a valaszolta, hogy majdnem minddel
van, 1,8%-a, hogy kb. a felével, és 26,8%-anak néhannyal.

0,6

57,1%

54%
-
Nagyon jé Ritkan vannak Viéltozé Gyakran vannak Szinte mindennapos
problémak problémak probléma
B Jémodu létulajdonosok B Szerényebb korllmények kozott é16 16tulajdonosok

2. ABRA. A I6tulajdonosok fizetési hajlandésdga (n = 56)

FIGURE 2. Horse owners' propensity to pay (n = 56)

A I6gyégydsz dllat-
orvosok tébbségénél

a tulajdonos becsiilt
anyagi helyzete jelentés
befolydsolé tényezé

ARKEPZES, BEVETELEK, KOLTSEGEK

A felmerés soran vizsgaltuk az arképzést és igy a bevételt befolyasold fobb tényezbket,
valamint az arrést és végsd soron az elérhetd jovedelmet. Amennyiben a valaszadd
allatorvosok eseti hivasra mennek ki, 10,7%-ukat gyakran 16,1%-ukat valtozé mér-
tékben, 42,9%-ukat néha és 30,4%-ukat soha nem befolyasolja a tulajdonos anyagi
helyzete. Az adatokbdl 1athatd, hogy a 16gydgyasz allatorvosok tébbségénél a tulajdo-
nos becsUlt anyagi helyzete jelentds befolyasold tényezd, bar kisebb aranyban, mint
egy korabbi, kisallatpraxisok esetében végzett hazai felmérésnél tapasztaltuk (19).
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A tulajdonosok vélt anyagi helyzetének figyelembevétele jogos, mivel a megkér-
dezett allatorvosok tapasztalata az, hogy té6bb mint kétharmaduknal az ar (5,8%-
uknal mindig, 62,5%-uknal pedig gyakran) dontd tényezd a felkinalt szolgéltatas
kivalasztasanal, mivel ha lehet8séglk van ra, inkabb a kevésbé eredményes, de
olcsébb beavatkozast valasztjak. (Csupan 1,8%-uknal nem szamit az ar egyalta-
1an, 30,4%-uk ugyan ritkan, de szamitasba veszi.) Ha az allatorvos az allatkérhazba,
klinikara szallitasat javasolja, akkor is az ar a legfontosabb tényez8, mert a valasz-
add allatorvosok 37,5%-anak véleménye szerint els8sorban ez alapjan valasztjak ki
a tulajdonosok, hogy végll hova szallitsak el a beteg allatot. A tobbi dontési faktor
kozel azonos sullyal esik latba (tdvolsag: 21,4%, elldtas szinvonala, szakmai hirnév:
21,4%, egyéb tényez8k: 19,6%0).
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3. ABRA. Szdmlaaddsi kételezettség teljesitése

FIGURE 3. Application of the obligation to issue invoices

A tulajdonosok tobb-
sége gyakran kélt diva-
tosnak mondhaté, de
egyébként kis
haszndalati értékkel bird
termékekre

A tavaszi és 6szi héna-
pok a legkedvezébbek
bevételi szempontbdl

Osszességben megaéllapithatd, hogy a magyar |6tulajdonosok arérzékenyek.
Ennek ellenére a felmérés egyik meglepd eredménye, hogy a tulajdonosok
tobbsége mindig (7,1%) vagy gyakran (48,2%) kolt divatosnak mondhatd, de
egyébként kis hasznalati értékkel bird termékekre (pl. diszes szerszamok, spe-
cidlis zablak), mint az egyébként szikséges allat-egészségligyi beavatkoza-
sokra (de 39,3%-uk ritkdn és 5,4%-uk soha nem vasarol ilyen termékeket). Valo-
szinlileg a szolgaltatast igénybe vevdk arérzékenysége az oka annak, is hogy
egy 1-t81 5-ig terjedd Likert-skalan az allatorvosoknak csak valamivel tobb, mint
harmada (35,7%) ad mindig szamlat, mig 3,6%-a gyakorlatilag soha (3. dbra).

A bevétel eloszlasa az év folyaman nem egyenletes, a tavaszi és Gszi honapok
a legkedvez8bbek bevételi szempontbél, de a téli hénapok (kilondsen decem-
ber és januar) kivételével gyakorlatilag tavasztdl 8szig barmelyik hénapban lehet
kiemelkedd pénzlgyi eredmény, a helyi praxis specialis jellemzdinek fliggvé-
nyében (17). Ezt a szezonalis ingadozast jelen felmérésiink adatai is alatdmaszt-
jak, mert a valaszaddk 8,9%-4tdl eltekintve, akik azt mondtak, hogy praxisuk



Egy légydgydszattal
foglalkozd praxisban
a havonta kezelt lovak
Gtlagos szdma 56,6
allat, az atlagos eseti
munkadij 6sszege

17,9 ezer Ft

Az elmult 5 évben a
vdlaszaddk tébb mint
felének nétt a
jovedelme

A HAZAI LOVAS ALLATORVOSI PRAXISOK MENEDZSELESENEK JELLEMZOI

bevételei egyaltaldan nem kisebbek télen, mint a tébbi szezonban, 42,9%-uknak
jelent8sen, 12,5%-uknak kevésbé jelentésen és 35,7%-uknak pedig kissé alacso-
nyabbak a bevételei a téli hébnapokban. A lovas praxisok arbevételének szezona-
lis ingadozasa parhuzamosan mozog a hazai kisallatrendel8kben megfigyelhetd
bevételek alakuldsaval (18).

MARTY széles kor( hazai kutatdsa soran kimutatta, hogy egy 16gydgyaszattal
foglalkozd praxisban a havonta kezelt lovak atlagos szédma 56,6 allat, az atlagos
eseti munkadij dsszege 17,9 ezer Ft, a I6gydgyaszati ellatasbdl szarmazd atlagos
napi bevétel 40,4 ezer Ft, valamint az atlagos havi jovedelem 308 ezer Ft volt.
Az egyes koltségeket vizsgalva egy atlagos havi mobilszamla 12,2 ezer Ft, a havi
benzinkoltség 57,9 ezer Ft, a gyorshajtasi birsag pedig 9,8 ezer Ft volt egy lovas
praxisban 2013-ban (17). Jelen felmérésiinkben csak a KRESZ szabalyok megsze-
gése miatti (pl. gyorshajtas, mobiltelefon hasznélata) birsdgok 6sszegét vizsgal-
tuk, ami atlagosan havi 4,5 ezer Ft-ra jott ki, tehat kevesebb, mint fele a korabbi
hazai felmérésben kimutatott hasonld kdltségnek.

A l6gydgyaszati szolgéltatadsi dijak haszonrését (koltségeken fellli jovedelem)
is felmértik, és 53 allatorvos valasza alapjan ez &tlagosan 54,7%-ot tett ki (min.
20%, max. 80%), ami hasonld mérték{ a 2000-es évek kdzepén a kisallatpraxi-
soknal megfigyelt 47,7%-0s brutté haszonréssel (18), de elmarad a hazai haszon-
allatpraxisban érvényesitett 70%-0s mértéktdl (20). Lovas praxis esetében egye-
dul a gybdgyszereken 1évs arrésrdl van korabbi publikalt hazai adat, ami atlagosan
30,4%-o0t tett ki, de 1%-tél tobb mint 100%-ig valtozott a készitménytdl flg-
géen (17).

JOVEDELEM

Felmérésink soran megkérdeztlk az allatorvosokat arrdl is, hogy az elmult 5
évben hogyan alakult a lovas praxisbdl szarmazé jovedelmuk. A valaszaddk tobb
mint felének (53,6%) ndtt a jovedelme, 26,8%-anak stagnalt és 19,6%-anak
csokkent, tehat a tobbség esetében pozitiv trendrél beszélhetlink. Konkrét jove-
delmi adataink nincsenek arrél, hogy egy allatorvos mennyit tud keresni egy
év alatt atlagosan egy magyarorszagi lovas praxisban. Ugyanakkor tarsas lovas
praxis |étesitésére felallitott Uzleti terv alapjan elmondhatd, hogy az indulé val-
lalkozas pénzlgyileg viszonylag hamar jovedelmezd lesz, és optimista esetben
3 éven belll, realista esetben 4 éven belll megtéril a befektetésiink, ugyanak-
kor pesszimista esetben csak 5 éven tllra varhaté a megtérilés (17). Emellett a
hazai lovas praxisok jovedelmi helyzetére a felmérésben alkalmazott két indirekt
mutatobdl is kdvetkeztethetlnk: a megkérdezett allatorvosok felének 6-10 éves
a gépkocsija, 28,6%-anak pedig 10 évnél 6regebb, vagyis kevesebb, mint egy-
negyeduik (21,4%) birtokol max. 5 éves gépjarm(ivet. A vélaszaddk fele dnbiza-
lom szempontjdbdl az dvatos kategdriat valasztotta, 42,9% hatarozottnak tartja
magat, mig 7,1% kifejezetten magabiztosnak. Mindkét mutatd a l6gydgyaszati
praxisok mérsékelt jovedelmez8ségére utal.

Az USA-ban 2013-ban a lovas praxisban dolgozé allatorvosok atlagos éves
jovedelme 127 103 $ volt, de a jovedelmek kozépértéke (median) 87 ezer S volt.
Ez elmarad az allatorvosi atlagos, évi 129 031 $-os jovedelemtdl (a median 94
ezer S), és csak a vegyes praxisban, valamint a haszon- és kisallatpraxison kivili
szolgaltatd allatorvosi teriileteken dolgozékénal nagyobb (1). Svédorszagban a
lovas allatorvosok jovedelme erdsen valtozd, de a kezdd fizetés havi 28-32 ezer
SEK, ami - a kozépértéket, a mediant tekintve - 10 év utan 40-45 ezer SEK, 20
év utan pedig 45-55 ezer SEK havonta (21). Anglidban szintén viszonylagosan
jol jovedelmeznek a lovas allatorvosi szolgéltatasok, mert egy mobil 10praxisba
befektetett téke atlagosan 4 évben belill, de kedvezdtlen gazdasagi viszonyok
esetében is 5 éven belll varhatéan megtérul (22).
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VARHATO TENDENCIAK

A vdlaszaddk tébbsége A felmérés soran megkérdeztik az allatorvosok véleményét a lovak Iétszamanak,
a lovak létszdmanak és valamint a lovak és a l6tulajdonosok mindségi Osszetételének varhatd alakulasa-
mindségi 6sszetételé- rél (3. tabldzat). A valaszaddk tobbsége a lovak |étszamanak és mindségi dssze-
nek stagndlasat, kis- tételének stagnalasat, kismérték( javulasat varja, és ugyanez igaz a tulajdonosi
mértékd javuldsat varja hattér f6 mindségi jellemz8inek alakulasra is. Osszességében tehat a varakoza-

sok inkadbb kedvezdek.
TABLAZAT 3. Vdrhaté tendencidk a lovak és I6tulajdonosok esetében (n = 56)

TABLE 3. Expectable trends regarding horses and horse-owners (n = 56)

elentésen issé . issé elentdsen
Sl e Stagnal et el
névekszik/javul, | névekszik/javul, 30 ! csokken/gyengiil, | csékken/gyengiil,
% % % %

Véleménye szerint a
praxisa teruletén a lovak 0 32,1 39,3 16,1 12,5
|étszama hogyan valto-
zik?
Véleménye szerint a

i Uleté | k
praxisa terlletén a lova o 35,7 50,0 5,4 8.9

mindségi Osszetétele
milyen irdnyban valtozik?

Véleménye szerint a
praxisa terlletén a
|6tulajdonosok mindségi
dsszetétele (pl. anyagi 1,8 39,3 41,1 3,6 14,3
hattér, iskolazottsag,
I6hoz értés stb.) milyen
iranyban valtozik?

Tapasztalja-e, hogy
ismeretlen helyrdl
szarmazo, bizonytalan 3,6 28,6 39,3 19,6 8,9
eredetl gydgyszerekkel
kezelnek a gazdak?

A valaszadok 48,2%-a szerint nem térilne meg 5 éven belll a beruhazasa,
ha nagy érték(i berendezéssel (pl. UH, rontgen) tudna bdviteni az allator-
vosi szolgaltatasait, és csak 14,3%-uk biztos benne, hogy igen, a tébbiek
bizonytalanok voltak. Ez is a hazai lovas praxisok korlatozott jovedelemter-
melS képességét tamasztja ald, pedig a nemzetkdzi trend egyértelmdien a
mUszerekkel jOI felszerelt, speciadlis szolgaltatasokat is nyUjtd lovas praxi-
sok elterjedésének irdnyadba mutat (12). Ugyanakkor a jobban felszerelt praxis
onmagaban nem garancia a pénzlgyi sikerre, mert szamos jol jovedelmezd
lbegészségligyi szolgaltatas draga mUiszerek és kdérhazi kdrulmények nélkil is
elvégezhetd (17).

A kisallatpraxishoz hasonldan (18) és a hazankba is begy(iriz6 nemzetkozi
folyamatok alapjan is (4, 7, 9, 12) a fejl6dés szempontjabdl a specializalédé,
tobb allatorvost foglalkoztatd, lovas praxisoké a jové. Ez a gyakorld kollé-
gak kétharmadanak (66,1%) véleményével talalkozik, mig tdbb mint egyoto-
dik (21,4%) nem 14t igazan el8nyt a tarsas praxisbél, 12,5% szerint pedig az
egyszemélyes praxis fejlddésképesebb. A tarsas praxisoknak szamos elénye
van, tobbek k6zott a heti munkaterhelés egyenletesebb elosztasa, hogy ne
kelljen pl. szamos praxisban egy héten 6 vagy 7 napot és heti tébb mint 50
munkadrat dolgozni (6, 12, 17). Emellett a szabadsagok, betegségek ideje alatt
is biztositja a betegkor elldtasat.



MEGVITATAS

A hazai lovas praxi-
sok jévedelemtermelé
képessége 6sszessé-
gében mérsékelt, amit
mindenképpen javitani
szlikséges

A HAZAI LOVAS ALLATORVOSI PRAXISOK MENEDZSELESENEK JELLEMZOI

A kutatasunk eredményei alapjan elmondhatd, hogy a hazai lovas praxisok
jovedelemtermeld képessége dsszességében mérsékelt, amit mindenképpen
javitani szikséges, mert a jovében ez a szolgaltatasi terilet nem fog tudni
elegendd fiatal allatorvost vonzani, ill. megtartani, és a szikséges technold-
giai fejlesztések is elmaradhatnak. A praxisok bevételét és jovedelmezdséget
jelent8sen novelni tudna, ha az allattulajdonosok csak az allatorvosokon keresz-

tdl jutnanak hozzad a gydgyszerekhez és vakcinadkhoz, a szolgaltatasokon 1évs
haszonrés emelkedne, valamint tobb I6tartdval és lovardaval kerilnénk szerzé-
déses viszonyba az allatorvosok.
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