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1. Bevezetés
A 21. szazadban a gyorsan valtozé piaci igényekkel nem egyszerii 1épést tartani. Ennek
megfelelden az allatorvosi szakmaval kapcsolatos elvarasok is jelentésen valtoztak az elmult
iddszakban, amihez az allatorvosi képzésnek is alkalmazkodnia kell. Az oktatds célja
rugalmas, valtozasokat jol kezeld, megfelelden kommunikalo, szakképzett allatorvosok
képzése, amihez adaptiv oktatasi rendszerre és oktatasi intézményekre van sziikség. Ezzel
osszhangban az Allatorvostudomanyi Egyetem csatlakozott egy Eurdpai Uni6 A4ltal
tamogatott oktatasfejlesztési projekthez (Pan-European soft skills curriculum for
undergraduate veterinary education; Softvets), melynek célja az allatorvosi miikodés soran
létfontossagi nem szakmai kompetenciak (Soft skills) azonositasa és a tanmenetbe vald

beépités lehetoségének feltarasa.

A Softvets egy nemzetkozi 0sszefogas, melynek tagjai - a Zagrabi Egyetem vezetése alatt -
Bécs, Budapest, Hannover, Ljubljana allatorvos-képz6 intézményei. Ezen feliil kiils6 tagként
megjelenik még az eurdpai allatorvos-képzd intézmények oktatasi szinvonaldnak
mindsitéséért és akkreditaciojaért felelds egyesiilete (European Association of
Establishments for Veterinary Education; EAEVE) és az allatorvostan hallgatok nemzetk6zi
szovetsége (IVSA) is.

A kutatési projekt keretén beliil olyan kompetenciak oktatdsanak lehetOségeit vizsgaltuk,
amelyek nem sorolhatdk a szigortian vett szakmai ismeretek koz¢é, hanem egyéb, az életvitel
szempontjabol hasznos készségeket fednek le. Ennek megfeleléen ujabban a ,,soft skill”

I’)

(nem szakmai kompetencia) kifejezés helyett a ,life skill” (életvezetési kompetenciak)
kifejezést alkalmazzuk. Ezekre, az elsOsorban interperszonalis készségekre az Ujonnan

végzett allatorvosoknak feltétleniil sziikségiik van.

Szinte végtelen mennyiségii kompetencia sorolhaté ebbe a kategdridba, azonban fontos szem
eldtt tartani, hogy oktatasuk semmilyen koriilmények kozott nem mehet a szakmai tudas
rovasara. Ezért elengedhetetlen, a szakmai €s nem szakmai tipusu 6rak optimdlis ardnyanak
beallitasa. Ebben nytjtanak segitséget a Softvets kutatasi projekt eredményei, amelyeket

hosszatavon az EAEVE is beépithet az akkreditacios elvarasok kozé.



2. Irodalmi attekintés
A kozelmultban egyre nagyobb igény mutatkozott arra, hogy az egyetemi képzéseket a
tudomanyos alapokra helyezett oktatdson feliil mérésekkel igazolt kutatasokkal fejlessziik.
Ennek megfelelden egy oktataskutatasnak (education research) nevezett 4j tudomanyteriilet
jott 1étre. E terlilet modszerei gyakorlatilag barmilyen egyetemi képzés esetén hasznalhatok,
mégis az orvosi szakteriileteken terjedtek el a legjobban. Ennek kovetkeztében az utobbi
években egyre tobb kutatds foglalkozik az allatorvosi képzések megreformalasaval is,
melyek ezaltal jobban tudnak igazodni a munkaerépiac elvarasaihoz eldsegitve ezzel a
sikeres karrierépitést [1]. Ezen kutatdsok egyik irdnya annak a vizsgalata, hogy a szakmai
informéciokkal telezsufolt allatorvosi kurrikulumba hogyan tudunk mas tipusu, ugynevezett

nem szakmai kompetenciakat (Soft skills) beépiteni.

2.1. Az allatorvosképzés sajatossagai

A soft skill-ek oktatasa jelenleg még gyerekcipdben jar, sajnos csak kis jelentéséggel bir a
jelenlegi képzési rendszerekben. A tradicionalis oktatasi rendszer szerint a kommunikacios
¢s egyéb nem szakmai készségeket az egyetemi képzés soran passzivan sajatitjak el a
hallgatok (pl. szakmai beszélgetések a tanarokkal, hallgatotarsakkal; allatorvos-allattartd
interakcié megfigyelése). A nem szakmai kompetenciak nem megfelel6 gyakorlati oktatasa
nagymértékii stresszt eredményez a frissen végzett, fiatal palyakezdd allatorvosok életében,
[2]. hisz a végzést kdvetden passziv tudassal, gyakorlati tapasztalat nélkiil — hibalehetdségek

tarhazaval — kell boldogulniuk.

Az oktatas ilyen jellegli hidnyossagait a tanintézmények mar észlelték, idével egyre tobb
kurrikulumban jelentek meg a soft skillek, els6sorban a kommunikacios, a vallalkozoi és a
digitalis kompetenciak [3]. Azonban az egységesség hianya miatt az oktatott informaciod
mind tartalmaban, mind mddszereiben, mindségében intézményenként jelentds eltérést

mutattak.
2.1.1. “Day 1” kompetenciak

Az elsénapi kompetenciak (day 1 competencies) magukba foglaljak azokat a képességeket,
amikkel az allatorvosi ellatja kotelességeit mind emberi, mind pedig allatokat érintd
egészségiigyi helyzetekben. A kikertiild allatorvosok a szakman beliil barmilyen érdeklddési

korrel, hattérrel, is rendelkezzenek, az egyetemet mindannyian ugyanolyan alapvetd



tudassal, kompetencidkkal, hozzaallassal, ratermettséggel hagyjak el. Ezek az elsOnapi

kompetenciak [4].

Az OIE (Office International des Epizooties) — figyelembe véve a tagorszagok kozotti
tarsadalmi és gazdasagi kiilonbségeket — meghatarozta azokat a kompetencidkat, melyek
sziikségesek ahhoz, hogy az allatorvos mar kdzvetleniil a diploma atvétele utan megfeleljen
a mind az allami, mind pedig a magéanszféra kovetelményeinek [5]. A lista elsddleges célja,
hogy a minimalisan elsajatitand6 alaptudas ajanlasaval csokkentse a kiilonbséget az egyes
allatorvosi tanmenetek (kurrikulomok) kézott. Az OIE ajanlasait az eurdpai allatorvos-képzo
intézmények oktatasi szinvonaldnak mindsitéséért és akkreditacidjaért felelos egyesiilete
(European Association of Establishments for Veterinary Education; EAEVE) is beépitette a

kovetelmény rendszerébe, ezzel kotelezve a tagintézményeket a koncepcio atvételére [6].

Az elsénapi kompetencidkat minden esetben az aktudlis szakmai, munkaerdpiaci és
tarsadalmi elvardsokhoz igazitjdk. A folyamatos valtozdsok miatt iddszakosan
feliilvizsgalatra van sziikséges ahhoz, hogy az id6kozben 6sszegytijtott informaciokkal a mar
meglévo listat frissiteni lehessen. A szakirodalomban mar megjelentek olyan cikkek, amik a
jelenleg érvényben 1évo lista hianyossagaira hivjak fel a figyelmet. Jelenleg a legjobban
lefedett nem szakmai kompetencia teriilet a kommunikacioval kapcsolatos ismeretek,
jelenleg ez sem naprakész, ugyanis nem tér ki €s nem készitik fel a diakokat az eutanaziaval

kapcsolatos érzelmi €s kommunikacios kihivasokra [7].

A diplomas allatorvosok tobbek kozott etikai és szocidlis feleldsséggel tartoznak az
allatokért, az allatok kornyezetében tartozkodd emberekért és azok munkajaért egyarant.
Ehhez elengedhetetlen a hatékony kommunikacié elsajatitdsa, ami igy megjelenik az
elvardsok kozott is. A szakszerli kommunikéacio mellett egyéb a munkaltatd részeérdl
felmeriil6 modern kori igényeknek is meg kell felelni [8]. A 21.-ik szazadban alapelvaras a
legelterjedtebb szamitogépes operacids rendszerek és a digitalis biztonsag ismerete, hiszen

a rendeldk tobbsége digitalis nyilvantarto és szamlazo programmal rendelkezik.

2.2. A nem szakmai jellegii kompetenciak oktatasa

Mint latjuk, a szaktudas mellett egyre siirgetobb igény jelenik meg a nem szakmai
kompetencidk ismeretére is. Ezek jelentOs részét végzés utan sajatitjak el az allatorvosok

attol fliggden, hogy milyen szakteriileten dolgoznak. Az allatorvosképzd intézményeknek
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mégis kiemelt szerepe van abban, hogy soft skill-ek esetében is megfelelé alaptudast adjon
a hallgatoknak, ezzel megkonnyitve a munkdba allas soran jelentkezd stresszes atmeneti
id6északot. A sziikségesnek vélt nem szakmai tudds mennyisége szinte megszamlalhatatlan,

ezért az egyetemi képzésbe csak a leggyakrabban hasznalt teriileteket tudjuk beépiteni.

Az orvosi ¢és allatorvosi képzések altalanos jellemzdje, hogy nagyon sok a szakmai ismeret,
amelynek magas szintli 4taddsdra nem elegendd a limitalt képzési idészak. A szakmai
informéciok mellett szinte lehetetlennek tlinik mas tipust tananyag beillesztése a zstufolt
tanmenetbe. Ennek ellenére mégis kiemelt fontossdgi egy alapszintii tudds atadasa a
szakmai informaciok ésszerli csokkentése mellett, ugyanis elterjedt az a nézet, hogy a sikeres

szakmai karrierhez sokkal nagyobb mértékben jarulnak hozza a soft skill-ek (1. abra).

85%

Soft Skills

Contribution to
Career
Happiness &
Success

15%
Technical
SIS

1. abra: Soft skill-ek és szaktudas hozzajarulasa a szakmai sikerekhez

Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a szakmai tudas rovasara szinte kizarélag (85%-ban)
soft skill-eket kellene oktatni. Eppen ellenkezbleg, ezen tudis oktatisa nem mehet a
szaktudas rovasara, de a legkisebb nem szakmai jellegli tudds hatalmas segitség lehet a
késébbi boldogulds szempontjabdl. Fontos tehat meghatarozni, hogy mely kompetencidkat

¢s milyen mélységben sziikséges oktatni.

A szamos kompetenciateriilet koziil a kutatasunk a 3 legnagyobbra fokuszalt: a
kommunikécios, a vallalkozo6i és a digitalis ismeretekre. A kovetkezd részben ezeket

mutatjuk be roviden.
2.2.1. Kommunikacio és etika

A frissen végzett allatorvosoknak tobbféle kommunikéacios szituacioval is meg kell

birkédznia rogton a diploma atvétele utan. A gyakori konfliktusok kozé tartozik, amikor az



allattartok vagy gazdak nem értenek egyet a kezelési tervvel, a kezelés koltségeivel. Nagy
kihivast jelent a rendelében az allattartok kozotti Osszezordiilés megoldasa, a nehezebben
kommunikald, erésebb személyiséggel rendelkezd gazdak meggydzése, €s ilyen helyzetben
a helyes szakmai irdny megtartasa. Tobb frissen végzett allatorvos szembesiil azzal, hogy
megkérddjelezik dontéseiket az asszisztensek, munkatarsak, ami rossz fényben tiinteti fel
Oket a tulajdonosok szemében [9]. A konfliktus verbalis kezelése sok embernek okoz gondot,
ami alapvetden fliggetlen lehet a szakmai szituaciotol, azaz barmikor eléfordulhat, hogy az
allatorvos konfliktushelyzetbe keriil. A kollégak kozti megfeleld6 kommunikacié és az
esetleges nézeteltérések kulturalt rendezése segiti az allatorvosokat €s asszisztenseket egy
megfeleld 1égkor fenntartdsaban, valamint problémamentes munkaidd eltoltésében is [9].

Gyakran okoz konfliktust a gazdak és a munkatarsak kozott felmeriild probléma

A friss diplomas allatorvosok egyik legfontosabb alapveté kommunikacios képességnek a
kliensekkel valé kommunikaciot jelolték meg [9], mely az allatorvosi szakma alapjanak
tekinthetd. Igy szerzi meg a praktizalo kolléga a munkdjahoz sziikséges informaciokat
(koreldzmény, kordbban hasznalt gydgyszerek és egyéb ismert problémak). Az effajta
kommunikécid sordn lehet felmérni a gazdak hajlandoséagat a legmegtelelobb kezelési tervre,
valamint anyagi hataraikat [10].

A rendeldi vagy allattartoi telepen megjelend allatorvos alapvetden egy iranyitd szerepbe 1ép
be, amelyre a szaktudasa fel is jogositja. Az azonban személyenként nagyon valtozo, hogy
ki milyen médon tudja kezeli a vezetd szerepet. Vannak olyan friss diplomasok, akik gond
nélkiil tudnak ilyen pozicioba helyezkedni és ennek megfelelden kommunikalni. A
tobbségnek viszont idegen ez a szerep, mert korabban még nem tapasztalta meg és nem is

tanulta a személykozi kommunikécio ezen fajtajat [9].

Ismert probléma az eutandzia emocionalis kdvetkezményeinek kezelése mind a gazda [9],
mind az allatorvos oldalarol [11]. Annak az etikai problémanak a megoldasa sem egyszerti
amikor a gazda anyagi lehetdségei korlatozottak, de az allatorvos mégis elvarja sajat

magatol, hogy az adott helyzetre mindenképpen valamilyen megoldast talaljon.
2.2.2. Vallalkozoi ismeretek

Talan az egyik legkevésbé ismert €s alkalmazott kompetenciateriilet a gazdasagi és
vallalkozoi ismeretek. Ugyanakkor mar felismerték annak sziikségét, hogy az allatorvostan

hallgatoknak a tanmenetbe integraljak a vallalkozo6i ismeretek oktatasat [12, 13]. Noha a
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didkok tobbsége nem feltétleniil financialis szempontbol jelentkezik a kivalasztott
egyetemre, azonban a kiegyensulyozott szakmai- és maganélethez fontos, hogy hosszu
tavon, a valtozatos piaci koriilmények figyelembevételével anyagilag is kifizet6do legyen az

allatorvos munkéja.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar 2002-ben az allatorvosok szamara sziikséges
vallalkoz6i ismereteket utan folytattak kutatast [14]. A didkoknak Ilehetdsége nyilt
megismerni a szamviteli alapokat, hogyan tudjak sikerre vinni vallalkozasukat, tovabba
marketinget, vezetdi készségekkel is tanultak, igy segitve a hallgatdkat a diplomat kdvetd
sikeres €s profitabilis praxis épitésében. A didkok toObbségénél a menedzsment és szamviteli
ismeretek kertiltek elétérbe, mint fontos nem szakmabeli skillek egy 2015-6s kutatas soran,
ezaltal megerdsitve, hogy a vallalkozoi ismeretek igenis fontos szerepet tdltenek be a sikeres

allatorvosi karrierben [12].
2.2.3. Digitalis ismeretek

A modern vildgban a gazdidk és a vallalkozok is szivesebben intézik iigyeiket online
feliileteken, mivel az online eszk6zok segitenek egyes eljarasok felgyorsitdsaban, az
informacioszerzésben €s a piaci rések azonositasdban [15]. A digitalis rendszerek
megkonnyitik a dolgozok munkdjat, gyorsabba €s pontosabbd teszik az ellatast [16]. Az
online rendszerek megismerése és hasznalata az Gjabb generacioknak gyorsabban megy, mig
jellemzden az idésebb generacionak ezek elsajatitasa nehézkesebb. A digitalis eszk6zok és
tudas mar a 2000-es évek elején is nagy népszeriiségnek orvendett, ez iddben mar voltak
kutatasok, hogy milyen modullal lehet beilleszteni az informatikat és a digitalis vilagot az
oktatasba [17]. Ekkor még nem digitalis kompetencidkrol volt sz6, hanem nagy
altalanossagban a digitalizacid eldnyeirdl és oktatasba vald elhelyezésérdl. Mindezek mellett
az Eurdpai Bizottsag is készitett egy jelentést, melyben kifejtik a digitalis eszk6zok és tudas
1étjogosultsagat, ugyanakkor felhivjak a figyelmet a digitalizacid veszélyeire ¢és
bizonytalansagaira [18]. A didkok €s tanarok szamara is kinyilt a vilag, és ijfajta oktatasi és

tanulasi utakat nyitott meg a web megjelenése, példanak véve a tavoktatast [19, 20].

Egy finn kutatds — mely a digitalis kompetencidk meghatarozasara irdnyult — az alabbi
digitalis készségeket sorolta fel: a digitalis technoldgia kritikus hasznalata; a digitalis

eszk0zokhoz sziikséges technikai tudas; motivacid a digitalis életben vald részvételhez és



végsd soron maga a tudds, ahhoz, hogy értelmesen fel tudjuk hasznalni a digitalis

technologiat a munkahoz, tanulashoz, de még a mindennapi élethez is [21].

A digitalis kompetencidk nagy része a magaba foglalja az adatbazisok alapszintii kezelését,
adatvédelmet, a digitalis platformokon valé megjelenést €s annak kezelését. Az is fontos,
hogy a didkok lehetéleg ne autodidakta modon tanuljak a digitalis technika kezelését, hiszen

ez a tudatos hasznalatra nevelés egyik alappillére [22].
2.2.4. Tanarok soft skill ismerete

A soft skill-ek oktatasa nemcsak a diakok szamara fontos, a legtobb egyetemi oktatd sem
részesiil ezzel kapcsolatos képzésben élete soran, vagy ha igen, akkor nem megfeleld szinten
[23]. Az oktatok szamara a life skill-ek ismerete és megfeleld gyakorlata valamilyen szinten

talan még fontosabb is, mint a didkok képzése, hiszen a naprakész tudast 6 adja at.

A tandrok a csapatmunkat és a kommunikacids képességeket jelolték meg szakagtol
fiiggetlentil a legfontosabb képességeknek. A csapatmunka képessége segiti a tanarok és
didkok kozotti gordiilékeny kommunikéaciot és egyben a fiatal tanarok, felsébb éves
demonstrator hallgatok oktatasat is. A kutatasban kiemelten fontosnak tartottak, hogy a
kistanarok gyakorlati ideje alatt is folyamatosan fejlesszék és gyakoroljak a life skill-eket
[23].

A pedagogusok life skill oktatasat az adott szakmanak megfeleléen kell elvégezni. Azokra a
képességekre kell hangsulyt fektetni, melyeket a didk napi szinten fog hasznal a szakmajaban
[24]. Elengedhetetleniil sziikséges van a kommunikacios skill-ek atadasanak oktatasara. Az
allatorvosok tobbsége nem rendelkezik olyan alap készségekkel, amelyek eldsegitik a
professzionalis kommunikéciot tobbek kozt a kliensekkel, illetve a befektetokkel valo
targyalasok soran [25]. Nem elhanyagolhatd tényezd, hogy motivaltnak is kell lennie az
oktatoknak, és lehet6séget kell biztositani szamukra, hogy a megfelelé skill-eket
tovabbképzéseken elsajatithassdk. Az elsajatitast kovetden pedig sziikség van egy egységes
ellendrzési rendszerre, amely feliilvizsgélja és sziikség esetén fejleszti a tovabbképzési

anyagot [26].

A soft skill-ek oktatasahoz meg kell felelnie azoknak a kritériumoknak, amelyek a National
Soft Skills Association honlapjan megtalalhatdoak. Az oktatoknak rendelkezniiik kell az
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érzelmi intelligencia ide tartoz6 minimum kovetelményeivel ahhoz, hogy a soft skill-ek

oktatasat tokéletesen véghez vigyék [27].

2.3. Softvets projekt

A Softvets egy Eurdpai Uni¢ altal tamogatott oktatasfejlesztési projekt (,, Pan-European
soft skills curriculum for undergraduate veterinary education”; Softvets; 2. abra), mely a
kutatasi iddszakban 4 eurdpai allatorvosképzd intézmény segitségével vizsgalt 3 fontos
nem szakmai kompetenciat. Ezeket a tobbi nem szakmai képességekkel egyiitt a projekt
aktiv szakaszaban soft skill-eknek nevezték Azonban a 2020-as években elterjed az
¢életvezetési kompetenciak (life skills) kifejezés, ami hiiebben tiikkr6zi ezen kompetenciak

azon tulajdonsagat, hogy ismeretiik jelentésen hozzajarul a sikeres szakmai élethez.

2. abra: Softvets projekt logo

A projekt keretein beliil a 2018 és 2020 kozotti idészakot feldleld kutatasban a keresett
kompetencidk meghatarozasa tortént 4 egymasra €piild 1épésben. Az egyes szakaszok

eredményeit 6sszefoglald néven intellektualis terméknek neveztiik (intellectual output; 10).

Az els6 szakaszban (I01) meghataroztak a vizsgalt komptenciakorokhoz — kommunikacio,
digitalis és vallalkozoi ismeretek — tartozo fontosabb soft skill-eket, illetve azt, hogy ezeket
milyen szinten kell egy allatorvostan-hallgatonak a végzésig elsajatitani.

A masodik fazisban (102) a Kompetencia-Alapu Belsé Mindségbiztositasi Kézikonyv
(IQM-HE, 2016) hasznalataval egyiitt elkészitették az elsddleges verzidt a kompetenciak
ajanlasaihoz. A kompetencidkhoz egy hosszabb leirast is készitettek. Az egyes kompetencia
teriileteken felsorolt tudast, illetve ismeretanyagot szintenként rangsoroltak emelt, kozép és
alapszinten elsajatitand6 tudasra, tovabba szétbontottak elméleti és gyakorlati részre. Az igy
Osszedllitott részletes listat korabban publikaltak [28], illetve szabadon elérhetdvé tették a

kutatasi projekt hivatalos honlapjan (https://softvets.eu). (1-3. tablazat) A tablazatokban a

digitalis-D (digital), kommunikacios-C (communication) és vallalkozoi- E (entrepreneur)

kompetencidk lettek felsorolva és rangsorolva.
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https://softvets.eu/

1. tablazat: 102 Kommunikacios (C = communication) kompetenciak tablazat [28]

Kommunikacié alapjai Elmélet Halado Halado

-Hasznalja a verbalis és nonverbalis

Ci kommunikaci6 alapjait, amikor

allatorvosi szakmaban befektetokkel Gyakorlat Halado Halado
targyal

Empatia Elmélet Kozépfok Halado
-Empatizmus kimutatasa az allatorvosi
C2 szakmai szituaciokban (megértés,
megérti a kliens nézépontjat és empatiat Gyakorlat Kozépfok Kozépfok

fejez kit)

Onreflexio Elmélet Haladé Haladé
-Visszatekint sajat kommunikacios
képességeire, viselkedésére és
limitacidkra, valamint a
kommunikacids szituaciokra altalaban
az allatorvosi szakmaban

C3
Gyakorlat Kozépfok Kozépfok

Onuralom és éngondoskodas Elmélet Alapszint Alapszint
-Az allatorvosi szakmaban és stresszes
szituaciokban aktivan szabalyozza a
sajat érzelmeit, viselkedését

C4
Gyakorlat Alapszint Alapszint

AKktiv hallgatas Elmélet Halado Halado
-Ellendriz és meggydz6dik a biztos
C5 megértésrol aktiv hallgatassal (adni,
kapni és atadni szandékot) reagal a Gyakorlat Halado Halado
szakma szabalyainak megfelelden

Strukturalt kommunikacio Elmélet Halado Halado
C6 -Allatorvosi szakmai tudast helyesen,
strukturaltan képes atadni a klienseknek Gyakorlat Kozépfok Kozéptok

Bonyolult interakciok Elmélet Kozépfok Kozépfok
-Felismeri az allatorvosi szakma
C7 érzékeny témait, a nehéz és kihivast
jelentd szituaciokat megfelelden Gyakorlat Alapszint Alapszint

kommunikalja le

Szakmai kommunikacio Elmélet Alapszint Kozépfok
-Allatorvosi ismereteket érthetSen és
megfeleléen atad nemzetkdzi és
szakmak kozotti szinten is

C8
Gyakorlat Alapszint Alapszint

Halozati munka és kommunikacio a Elmélet Alapszint Alapszint
részvényesekkel
-Allatorvosi témakat érthetden és
megfelelden atad allatorvosoknak vagy
érdekelt feleknek (professzionalis
kollégak, hat6sagok)

C9
Gyakorlat Alapszint Alapszint

Nyilvanos kommunikacié Elmélet Alapszint Alapszint
- Allatorvosi témékat érthetéen és
megfeleléen atad, mikdzben figyel a
nyilvanossagnak megfeleld nyelvezetre

C10
Gyakorlat Alapszint Alapszint
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2. tablazat: 102 Vallalkozoi (E = entrepreneurship) kompetenciak tablazat [28]

Motivacio és elhatarozas Elmélet Alapszint Alapszint

-Reflexi6 sajat allatorvosi karrier
célokra (motivacio, vagyak) és
elhatarozottsag

El
Gyakorlat Alapszint Alapszint

Financialis és 6konomiai miiveltség Elmélet Alapszint Alapszint
-Pénziigyi és gazdasagi dsszefiiggések
E2 az allatorvosi szakmaban (pénziigyi
becslések és tervezetek, végsé dontések Gyakorlat Alapszint Alapszint
menedzsmentje)

Villalkozéi gondolkodas Elmélet Alapszint Alapszint
-Felismerni és kiaknazni a
lehetoségeket (allatorvosi szakman
beliil 6tletelni és megvalositani)

E3
Gyakorlat Alapszint Alapszint

Doéntéshozatal Elmélet Alapszint Alapszint

- Megalapozott vallalkozoi
E4 dontéshozatal és megkiizdés a
bizonytalansaggal Gyakorlat Alapszint Alapszint
az allatorvosi szakmaban

Mobilizacio Elmélet Alapszint Alapszint
- Vallalkozoi alapok mobilizalasa az
ES5 allatorvosi szakman beliil
csapatmunkdéval, halézati munkéval és Gyakorlat Alapszint Alapszint
egylittmitkodéssel kiils6 befektetokkel

Vezetés Elmélet Alapszint Alapszint
-Vezetési stratégiak alkalmazasa és
tamogatni a kutatast, szolgaltatast,
tudomanyt az allatorvosi szakmaban
(szervezetek vezetése Onmaga vagy
masok altal is)

E6
Gyakorlat Alapszint Alapszint

Uzleti tervezés és menedzsment Elmélet Alapszint Alapszint
-Uzleti tevékenység tervezése és
végrehajtasa (célok meghatarozasa,
iizleti 1épések tervezése,
kockazatkezelés kidolgozasa) az
allatorvosi szakman beliil

E7
Gyakorlat Alapszint Alapszint

Innovacio Elmélet Alapszint Ko6zépfok
-Elinditani a folyamatot, ami
értékteremtést és valtozast, fejlodést
E8 hoz az allatorvosi szakmaban, valamint
tisztaban lenni az alapokkal egy uj Gyakorlat Alapszint Alapszint
vallalkozas, termék, szolgaltatas
létrehozasaban

Etika és fenntarthatésag Elmélet Alapszint Alapszint
-One Health, allatjolét,
kornyezettudatossag és fenntarthatosag
figyelembevétele a vallalkozoi
munkaban az allatorvosi szakman beliil
hosszu tavon is)

E9
Gyakorlat Alapszint Alapszint
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3. tablazat: 102 Digitalis (D = digital) kompetenciak tablazat [28]

Elmélet Kozépfok Kozépfok

Adatkeresés
- Allatorvosi szakmai anyagok
keresése digitalis kornyezetben
(informécids rendszerek,
adatbazisok, hozzaférés, Gyakorlat Kézépfok Kézépfok

navigacio, keresési stratégiak)

D1

Digitalis tartalmak Elmélet Kozépfok Kozépfok

értelmezése, értékelés
- Az allatorvosi szakma digitalis
tartalmainak értékelése
(megbizhat()ség’ forrasok Gyakorlat KOZépfOk KOZépfOk
megbizhatosaga)

D2

Digitélis tartalmak igazgatasa Elmélet Kozépfok Kozépfok
- Allatorvosi digitalis tartalom
rendszerezés, tarolas,

visszaallitas és készités Gyakorlat Kozépfok Kozépfok

D3

Szerzdi jog és licenszek Elmélet Alapszint Kozépfok

- Szerz6i jogok és digitalis
allatorvosi tartalmak megfeleld
kezelése Gyakorlat Alapszint Kozépfok

D4

Digitalis biztonsag és védelem
- Az allatorvosi szakmaban
hasznalt digitalis tartalmak

D5 védelme (magéanélet és

késziilekek, digitalis riziko, Gyakorlat Alapszint Kézépfok
eszkozok, technikak a digitalis
biztonsag megdrzésére)

Elmélet Koézépfok Koézépfok

Digitalis tartalom megosztas Elmelet Kézépfok Kozeépfok

- Allatorvosi szakman beliili
megfeleld digitalis tartalom
megosztasa a technika
eszkozeivel (alapelvek, jogok, Gyakorlat Alapszint Kozépfok

rizikd)

D6

Digitalis egyiittmiikodések
- Allatorvosi szakmai

egyiittmikodések digitalis

tartalomkészités (digitalis
eszkozok és technologidk) tudas
és forrasok elkészitése innovativ Gyakorlat Alapszint Kozeépfok
kozos konstrukceiok és kreaciok

altal

Elmélet Alapszint Ko6zépfok

D7

Professzionalis digitalis
identitas menedzselése
- Késziteni, menedzselni és
megvédeni a digitalis identitast
az allatorvosi szakmaban Gyakorlat Alapszint Kozépfok
(alapelvek, digitalis eszk6zok)

Elmélet Alapszint Ko6zépfok

D8
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Az 103-as szakaszban a bécsi egyetem volt a f6 koordinatora a munkafolyamatoknak. Ezen
szakaszban a jelenlegi oktatasra és az oktatokra fektették a hangsulyt. Felmérést végeztek a
résztvevd egyetemeken arrdl, hogy mely oktatok milyen szinten tanitanak mar soft skill-eket
¢s az el6zd szakaszokban kivalasztott és rangsorolt képességeket mily modon lehet
beilleszteni a tanari oktatési tervbe. Az 103-ban a tanarok képzése volt kiemelt fontossagu,
igy harom darab 3 napos oktatoi tréninget szerveztek szamukra 2020 februarjaban. Februar
3-5 kozott Ljubljanaban keriilt sor a digitalis kompetenciak oktatasara, februar 7-9 kozott a
Zagrabi Egyetem volt a helyszine a vallalkozoéi alapismeretek tréningnek, februar 12-14

koz6tt kommunikacios részre a budapesti Allatorvostudomanyi Egyetemen keriilt sor.

A budapesti 3 napos interaktiv és résztvevo kozponti oktatd kurzust Bécsbdl érkezett
facilitartort vezette le. A kurzus soran a résztvevok megismerkedtek az éallatorvoslasban
gyakran hasznalatos kommunikaciés modellekkel, valamint ezek hasznalataval. A 3 napos
programbdl 2 napot szantak a gyakorlati részre, amelyben a tanarok egymads oktatési
stilusaval, modszerével ismerkedhettek meg valamint javito szandék javaslatot tettek vagy
akar pozitiv megerdsitéssel is élhettek a 45 percig tartd kiscsoportos gyakorlatok alatt. A
tandrok a csoportos foglalkozasok soran a megerdsitd tanulds mellett onreflektaldst is
végeztek, koszonhetden a facilitatornak, aki folyamatosan 1d6rdl idore kérdéseket tett fel a

tanarok szamara.

A 3 napos kurzus végeztével a tanarokat felkérték a mérlegelésre, mit tudtak elsajatitani ezen
ujfajta kurzusnak koszonhetéen €és mit tudnak majd a késébbiekben alkalmazni, illetve mit
valtoztatnak meg a jovében. A résztvevok a gyakorlat végeztével a visszajelzésekkel, a
készségek ismételt gyakorlasaval, helyes hasznalataval és az ebbdl fakado sikerélménnyel

gazdagabban tavozhattak.
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3. Célkitiizések
A 4 szakaszra osztott Softvets projekt keretében az els6 3 szakasz befejeztével atléptiink az
04-es szakaszba, ami a pandémia miatt meghosszabbitasra keriilt. A hosszabbitas soran a
tervek teljes egészét szerette volna a kutatdocsoport megvalositani és igy sikerrel zarni a

2018-ban indult nemzetkozi egylittmiikodést.

A Softvets life skill végleges kurrikulumanak elkészitéséhez elengedhetetlen, hogy a
tervezett elméleti és gyakorlati anyagokat tantermi koriilmények kozott élesben is
megvizsgaljuk, és a hallgatoi és oktatdi visszajelzéseket felhasznalva finomitsuk a leirast.
Célunk olyan informaciok gylijtése, melynek segitségével relevans adatokhoz juthassunk.
Ez nagyban clbsegiti a life skill-ek ellenérzését és egységesen vissza is kérdezhetd,

ellendrizhetd barmely orszag szabadon valasztott intézményében.

A Softvets és az altalunk elvégzett kutatas végso célja a meghatarozott 3 vizsgalt kategoriaba
sorolt részletes kompetencidk finomhangolésa és ezek egységes keretrendszerbe helyezése,
amely alapjaul szolgal egy ajanlott soft skill kurrikulum elkészitéséhez a nemzetkozi
visszajelzések alapjan, ezen feliil a magyar vonatkozasban helytallo tanterv 1étrehozasa.

A Softvets projekt ezaltal olyan rugalmas tanrendet hoz létre mely folyamatosan
visszaellendrizhetd, igy allanddan fejlédd és javulod oktatdsi alapot ad, ezek mellett pedig

unikalisan beilleszthetd a kiillonboz6 oktatasi rendszerekbe.
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4. Anyag és modszer

Az Allatorvostudomanyi Egyetemen (ATE) 1étrehoztunk még az 2019/2020-as tanévben egy
kurzust, mely az egyetem Oktatasi Bizottsaganak jovahagyasaval indult el “Life Skills for
vets”, magyar nevén “Eletvezetési készségek allatorvosoknak” cim alatt.

A nem vart pandémia kitorése miatt a Softvets projektet 1 évvel meghosszabbitottuk,
remélve, hogy a személyes oktatas soran még relevansabb informaciokat tudunk szerezni. A
fakultaciot a 2020/2021-es tanév tavaszi félévében is megtartottuk. A fakultacid sorén a
didkok a Delphi metodussal korabban kivalasztott oktatasi célok (learning output, LO) koré
szervezett eléadasok és gyakorlatok soran a jovojiikre nézve elengedhetetlen life skill-ek
megismerésével és elsajatitdsaval foglalkoztak.

Az “Eletvezetési készségek allatorvosoknak” az ATE-n egy szabadon vélaszthatd
tantargyként volt meghirdetve. A kurzus a tavaszi félévben is elindult 4 oktatoval angol és
magyar nyelven. A kurzus 6sszesen 5 héten at tartott a bevezeto eligazitassal, 3 alkalommal
kompetencidkra — vallalkozoi, digitalis és kommunikaciés — épiild orakkal, majd egy
Osszefoglald zaro alkalommal. Az eldadas 2 ora elméletet és 2 6ra gyakorlatot kdvetden
diszkusszidval vagy Osszefoglalassal ért véget.

A kompetencidk részletezéséhez és a végleges eredményekhez sziikség volt a didkok
visszajelzésére is, amely alapjaul szolgalt a kérddiv templatoknak és a végsd oktatasi terv

elkészitésének.

4.1. Kérdoivek

A kurzusra vonatkozo visszajelzéseket elektronikus Uton lehetett leadni. A kérddiveket
Google forms formatumban elektronikusan kitoltve kellett leadni. A didkok és oktatok
szamara Osszeallitott kérdoivek kitoltése minden esetben anonim modon tortént, ezzel
biztositva, hogy Oszinte és értékelhetd valaszok érkezzenek a kurzust illetéen. A kérdéivek
altalanos bevezetdjében a kitdltok tajékoztatast kaptak, hogy a kitdltése fontos visszajelzés
arra vonatkozdan, hogy a LO besorolt kompetencidkat megfeleld gyakorlati és elméleti

oktatassal atadtak és mindezt el is sajatitottak a kozremlikodok.
Késziilt egy kérddiv a didkok és egy az oktatok szdmara. Minden egyes kompetenciat kiilon

kellett értékelni. A kovetkezd tanévben kezd6dé kurzus a visszajelzéseknek,

kiegészitéseknek megfelelden atalakitott kurzus anyaggal folytatodhatott tovabb.
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4.1.1. Diak kérdoiv

A didkoknak szant kérd6iv a bevezetdt kovetden négy nagyobb részre lett osztva: 1.)
kompetenciak és kimeneti készségek (1/C, 1/D, 1/E); 2.) oktatasi és értékelési modszerek;
3.) tanitas és tanulds 0sszefiiggései; 4.) alapvetd demografiai adatok.

Az els rész az egyes kompetencidk meghatarozott szempontjait tartalmazza. A hallgato
fontosnak tartja-e az adott kompetencia készségét, elegendd ideje és lehetdsége volt-e
elsajatitani azt, valamint ezt kovetden mennyire magabiztosan képes hasznalni és alkalmazni
a tanultakat. A felsorolt szempontokat 4 fokozatu skalan — igen, inkabb igen, inkabb nem ¢és
nem mindsitéssel — értékelhették a hallgatok. Ezt kovetden kifejtendd kérdésekre lehetett
részletesebben valaszolni arrdl, hogy mi segitette ket legjobban az adott kompetencia
elsajatitasaban, mit javasolnanak a jovot illetden és milyen valtoztatdsoknak oOriilnének a
késdbbiekben. Tovabba a didkoknak kifejthették, hogy miben valtoztatnanak, vagy sajat
tapasztalataik alapjan mit tartandnak meg a tananyagbol eredeti formajaban.

Az oktatasi és értékelési modszerek részben megkérdeztiik a didkokat, hogy elégedettek
voltak-e a felhasznalt modszerrel, segitett-e a tudas és a készség megszerzésében,
elosegitette-e abban, hogy alaposan elsajatithassak a kurzus anyagat, valamint motivalta-e
Oket a készségei fejlesztésében. Ezekre a kérdésekre ismételten igen, nem, inkabb igen,
inkdbb nem valaszlehetdséggel tudtak valaszolni minden egyes oktatdsi modszert
értekelésénél. Ezt kdvetden a kifejtds kérdésekkel, a sikeres oktatasi modszerekre és ezek

kozil a valtoztatas nélkil tovabb alkalmazanddkra kértiink valaszt.

A “Tanitas ¢és tanulas Osszefliggései” résznél egyszeri valasztasos kérdésre kellett
valaszolni. Az alabbi segité tényezoket kellett egyszerii valasztassal értékelni — igen, nem,
inkdbb igen €s inkabb nem — lehetdségekkel: oktatd képzettsége, oktatdé motivacidja, csoport
nagysaga, terem, felszereltség, id6. A fentieken kiviil a kurzus sikeres elvégzésre kapott
ECTS kreditek szdmat is hasonldé modon lehetett értékelni. Végiil ismét kifejtendd
kérdésekre kellett valaszolni.

A kurzus sikeres kiilsd tényezoit meg kellett nevezni, majd kivalasztani melyeket szeretnék
megtartani a hallgatok valtoztatas nélkiil. Ezen feliil megvaltoztatni, fejleszteni kivant kiilsé

tényezokre tehettek javaslatot.
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Az alapvetd demografiai adatok részben a szokdsos kérdések (életkor, nem, szdrmazas)
mellett a kitdltonek szant kdszonetnyilvanitds, az oktatasi intézmény szervezeti egysége,

valamint a kapcsolattartd neve €s elérhetdsége is fel lett tiintetve.
4.1.2. Oktatoi kérdoiv

Az oktatok kérdéive nem sokban tért el a hallgatoknak késziilt kérd6ivtol. Felépitése €s az
alapja teljes mértékben megegyezett. A kifejtendd kérdésekben az oktatdék szemszogébol
kértiik a valaszadast. Fontos szempont volt, hogy a tandrok hogyan lattak és tapasztaltak,
hogy az oktatdsi modszerek alkalmazéasa soran a didkok értik-e, valamint késObb
magabiztosan tudjak-e alkalmazni a megtanult life skill-eket. A kérdéiv kitért arra a tanarok
esetében, hogy a kimeneti készségeket mennyire tartjdk hasznosnak és relevansnak az
allatorvosképzésben. Erdekelt minket, hogy mit talaltak az oktatok megfeleldnek a kurzus

soran, és mi az, amit valtoztatnanak.

A tanarok esetében a kérddiv végén az oktatdknak kellett megadni néhany adatot magukrol
példaul hany éve oktatnak, hdny éve oktatjak a kérdéses tantargyat. Végso 1épésként pedig,
hasonloan a didk kérddivhez, az oktatdsi intézmény, annak szervezeti egysége, a
kapcsolattartd neve, elérhetsége is fel lett tiintetve, illetve, hogy GDPR kompatibilis

rendszer szerint jarunk el.
4.2. Kérdoéiveket kovetéo munka

Az adatok elemzéséhez és a grafikonok készitéséhez Microsoft Office Excel-t hasznaltunk.
A 4 orszagbol szarmaz6 adatokat Osszesitettiik, ezek alapjan késziiltek el a vizsgalt —

kommunikécio, digitalis, vallalkozo1i — komptenciakorokhoz tartozo osszefoglalo tablazatok.

18



5. Eredmények és megbeszélés

5.1. Altalanos adatok

A kérdéivet az Allatorvostudomanyi Egyetem 46, 4. és 5. évfolyamos hallgatoja toltotte ki.
Mivel az ATE egy nemzetkdzi egyetem, igy a tesztet kitolték koziil 25 f6 volt magyar,
nemzetiségenként 1-3 6 pedig Irorszag, Norvégia, Kanada, Svajc, Franciaorszig, Dél-
Korea, Ciprus, Lengyelorszag, Malta és az Egyesiilt Allamok allampolgara. A 11 kiilonb6z6

nemzetiségli tanuld 76%-a volt n6 (3. abra).

A valaszado didkok 54%-a kisallatpraxisban, 8-11%-a pedig, exotikus, haszonallat és

logyogyaszat terén képzeli el a jovojét (4.abra).

® N6 @ Ferfi

3. abra: A didkok nem szerinti megoszlas

Kisallat

Lo, haszonallat,
exotikus

F6 o 5 10 15 20 25

4.4bra: A didkok érdeklodési terulete
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5.2. Hallgatoi visszajelzések

Hallgatoi visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy a didkok a szakmai tudas mellett a
kommunikécids készségeket jelolték meg a legfontosabbnak. A diakok szeretnének
felkésziilni a kihivast jelent6 helyzetekre, nemcsak szakmai, hanem life skill szinten is. A
fennall6 pandémias korlatozasok miatt a didkok tovabbra sem tudtak személyes ugynevezett
“face to face” rendszerben tanulni. Fentebb emlitettek kapcsan sajnalatos modon nem tudtak
elég lehetdséget biztositani szamukra, hogy az LO-kat teljes mértékben elsajatithassak és
ezeket magabiztosan alkalmazzak a kurzus végeztével. A kurzus végén a diakok ismerik a
life skill-eket és azok fontossagat, s szeretnének tobbet tanulni roluk az allatorvosi
tanulmanyaik soran. A diakok javasoltak, hogy a life skill-ek oktatasa folyamatos legyen a

tanulmanyaik sordn és szerves, kotelezd része legyen az oktatasi tervnek.

5.3. Tanari visszajelzések

A tanari visszajelzések alkalmaval megerdsitést nyert, hogy a kimeneti készségek
szlikségesek az allatorvosi szakmaban. Szdmukra a csoportok nagysaga, a felszerelés és a
“tanterem” is megfeleld volt. Bebizonyosodott ezek mellett, hogy rendelkeznek megfeleld

képesitéssel €s motivacioval, hogy a life skill-eket oktathassanak.

5.4. Soft skill kurrikulum (tablazatok)

A kutatasi projekt egyik legfobb eredménye a nem szakmai kompetencidk ajanlott oktatasi
céljaibol Osszeallitott ugynevezett soft skill kurrikulum, melyet a konnyebb érthetdség és
atlathatosag érdekében tablazatos formaban készitettiink el. Ezen tablazatokban talaljuk meg
a kiilonboz6é kompetencidk részletes leirasat, és azok elvarasait a jovOore nézve, melyeket a
vizsgélat soran Osszegyljtott kérddivek eredményeibdl, korabbi sajat €s nemzetkozi

kutatasokbol, valamint ajanlasokbol allitottunk 6ssze.
5.4.1. Kommunikaciés kompetenciak

Az egyik legtobbet kutatott kompetencia a kommunikéciot érinté kompetencidk kore. A
kommunikacio fontos mind gazda és allatorvos, mind kolléga és kolléga kozott [29]. A
szakmaban is talan az egyik legtobbet hasznalt life skill, mely elengedhetetlen eleme annak,
hogy az éllatorvos sikeres legyen [30]. A tablazatban kifejtve lathatjuk, a kommunikécio
szintjeit és azok megfeleld alkalmazasat. Gyakorlati és elméleti elemekre bontva kapunk
képet arrdl, mit €s hogyan kell és hasznos alkalmazni a mindennapi élet és a szakmai fejlodés

érdekében (4. tablazat).
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4. tablazat: Kommunikacids képzés elméleti és

1) Felismeri a tudatos és nem

gyakorlati oktatasi céljai (eredmények) C = Communication

1) Hasznalja a verbalis és nonverbalis

Kommul_nlfacw tudatos kommunikacios kommunikacié eszkozeit.

Ci , .algpj al . csatornakat. 2) Demonstralja és felismeri a verbalis
-Verbahs' e§ rll(’)nverb"ahs' 2) Ismeri a verbalis és nonverbalis ¢és nonverbalis, valamint preverbalis
kommunikécié eszkozei kommunikécio alapjait. kommunikacios metdédusokat.

1) Megérti és megismeri a kliens
nézdpontjat.
2 g biautal 801 K e il
3) A banat szakaszait el tudja magat es ke:pes az emp’ag'ara.
Empatia kiiloniteni. 2)kII)_emonstra1] aaz el’npatla’t
Lo , . . 11 en qxx iensekkel, kollégakkal és
C2 -Empatia kimutatasa az |4) Felismeri a gazdak kotddésének allatokkal szemben
allatorvosi szakmaban It}lé}ységét a gondozott allatok 3) Tiszteletben tartva.a gazda
g:le. S 1 érzelmeit beszél az eutandziarol és
5)Atveszi az intraperszonalis, y o
interperszonalis, verbalis ¢ az alatt megfeleléen kommunikal.
nonverbalis, szocialis, média
kommunikacié alapjait.
1) Felismeri és alkalmazza a kiilonféle
kommunikacios kompetencidkat,
Onreflexié . ’ ’ hogy {neg’bir'k(")%zon egy sor kihivast
. . ., 1) Felismeri a tudatos és nem jelentd szituacioval
-VlSSZEl'[eklll‘lrt .8,aJ at tudatos elfogultsagat. (konfliktushelyzet, agressziv,
kor’nmur}lka.cms 2) Az allatorvosi szakmaban szomort, gyaszol6 kliens).
c3 Viiﬁ’lfzzeéizizeés ismeri a kommunikécio’ alapjait. 2) Fejleszti az irésgs kommgnikéciéjét
R > 3) Elbiralja az interperszonalis a pontos korlap, informacids anyag
limitaciokra, ,Vz?la,r,nmt a kommunikacié mindségét. és beszamolod készitése érdekében.
. k’01.r1}mun'1 kaC}OS 4) Ertékeli a konkrét 3) Onalloan képes kdvetni a sajat
szrltuacmkrg altalab'an 82 | kommunikaciés helyzeteket. fejlédését a professzionalis és
allatorvosi szakmaban személyes téren egyarant.
4) Alkalmazza a kommunikacio
alapszabalyait.
Erzelmek és l)rLeirja a leggyakoribb . ' .
. . érzelmeket (félelem, aggodalom, | 1) Demonstralja az érzelmeinek
Vls’elkedes . sokk, harag, banat) 6nmagan ¢és menedzselését kihivast jelentd
c4 szakﬁzizbiﬂaég?t?:slszes kgmmunikéciés partnereiben. ' szituaciokban. ' ‘
A > 2) Erti, hogy hogyan befolyasoljak |2) Hatékonyan képes kommunikalni
521tua(310kban aktlYan az érzelmek a kommunikaciot emocionalisan stresszelt
) szabalyoz;a a Saj'flt, egy allattartonal vagy mas partnerekkel.
érzelmeit, viselkedését kommunikécios partnereknél.
Aktiv hallgatas 1) Tisztelettel banik az allatokkal és
- Meggy6z6dik a biztos emberekkel.
c5 megértésrol aktiv 1) Analizalja az aktiv hallgatashoz |2) Képes aktiv és empatikus

hallgatassal és reagal a
szakma szabalyainak
megfeleléen

sziikséges kompetenciakat.

hallgatasra (megjelenés, zart és
nyitott kérdések, reflekcio,
felfedezés, dsszefoglalas).
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Kliens
kommunikacio
-Képes az allatorvosi

1) Képes egy hosszutavi
allattarto-orvos kapcsolatot
kiépiteni.

2) Leirja és alkalmazza az
allatorvosi konzultacié alapjait.

1) Valtozatos formédban képes
hatékonyan kommunikalni irasban.
2) Képes felvenni a tulajdonostél vagy
kollégatdl egy megfeleld

korel6zményt.

€6 | zakmai tudast helyesen, |3) Ellendrzi az dllattarts észlelését ”ﬁiﬁ;ﬁi; g?;ek::;yu e
strukturaltan atadni a és annak informacidtartalmat. szisortian bizalmas?-]és I‘i%f }; t
Klienseknek 4) A kommunikdcios partner inf%rméci()kra (Zsargof keriilése
ls{ilgl?z Eiizklé%z(z’)lttj aa 6sszef.oglalé}s, kapcsolatépités,
' empatia, nyitott és zart kérdések).
Erzelmi kihivasok
-Felismeri a szakma 1) A sikeres kimenetel érdekében | 1) Tiszteletteljesen és megfeleld
c7 érzékeny témait, a nehéz | kihivast jelentd szituaciokban modon kommunikal kiilonb6z6
és kihivast jelentd alkalmazza az effektiv kultaraja, kort és tarsadalmi hatterii
szitudcidkat megfeleléen | kommunikacid alapjait. emberekkel.
kommunikal
Nemz,etkO? ! .?s . . . 1) Demonstralja, hogy képes hatékony
szakmak kozotti 1) Ismeri és demonstrélja a visszaielzést adni & foeadni
kommunikicié hatékony csapatmunkihoz 2) A hatJékon csapatmur%ka el.méleteit
-Az dllatorvosi témakat | szilkséges kommunikacis rezenta’lljayrofesszionélis
C8 érthetéen és képességeket (targyalas, Is)zi tuécio’kbs N
megfe]e]éen étadja megOSZtOtt déntéshozatal, 3) A kommunik-écio's partner
nemzetkozi szinten és informdcié megosztas, aktfv szintjének megfeleléen kommunikal
mas szakteriiletek kozott [ hallgatas). (zsargon keriilése).
IS
Szakmai
kommunikacio 1) Ismeri a nyilvanos beszéd és a
-Az dllatorvosi témakat médiqkomrpunikécic’) alapjait. 1) Onbizalmat szerez nyilvanos és
c9 érthetden és 2) Megismeri az érdekelt felekkel média kommunikacidban.

megfelelden atadja
allatorvosoknak vagy
mas érdekelt feleknek
(pl. hatosagok)

vald kommunikaci6 alapjait
(érdeklodésiik, inditékok,
elvarasok, kérdések).

2) Képes tudomanyos eldadast tartani.
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5.4.2. Villalkozéi kompetenciak

A legfontosabb vallalkozoi kompetencidkat az alabbi tablazat tartalmazza. Igen sokréti és

részletes leirast kaptak az a kompetencidk, melyekkel egy frissen végzett allatorvosnak

rendelkeznie kell ahhoz, hogy érvényesiilni tudjon a piacon, valamint megfeleljen a XXI.

szazad igényeinek. Lathatjuk, hogy az dllatorvosin kiviil sok szakmat felolel az a tudasbazis,

amellyel egy modernkori sikeres allatorvosnak rendelkeznie kell (5. tablazat).

5. tablazat: Vallalkozoi ismeretek képzésének elméleti és
gyakorlati oktatasi céljai (eredmények) E = Entrepreneurship

Kompetencia rovid

Akronima . - Elmélet Gyakorlat
€s hosszi neve
1) Meghatarozza sajat
sziikségleteit, tehetségeit, 1) Gyakorolja sajat képességeit és
Motivacio és erésségeit, gyengeségeit és kompetenciait.
elhatarozas céljait. 2) Az egyéni karriercélok aktiv keres és
-Reflexi6 sajat 2) Felismeri a gazdasagi és értékel, karriertervezés.
El allatorvosi karrier pénziigyi gondokat a személyes | 3) Hatékonyan felhasznalja a
célokra (motivacio, és professzionalis helyzetben. visszajelzéseket és értékeléseket.
vagyak) és 3) Képes értékelni a tanulast és 4)Képes megkiizdeni az 4ltalanos és a
elhatarozottsag onfejlesztést a professzionalis munka vilagaban jelentkezd
életben. bizonytalansaggal, valtozasokkal.
4) Hisz dnmagaban és a céljaiban.
1) Erti a jévedelem kimutatést és
B g1 PN énziigyi mérleget.
Financialis és ) Ert s lélrj a2 penzugy1 es 2)pElkési}1'lti az éllitorvosi tevékenységek
.. L. gazdasagi koncepciokat. 1o o
okonomiai SR koltségvetését.
miiveltség 2) Rendelkezik pénziigyi 3) Megitéli a cash-flow igényt a
RS alapismeretekkel. ,
-Penzug¥1 o8 3) Ismeri a szamviteli alapokat. szakmabctln. w
gazdasagi 4) Megbecsiili a jarvényiigyi 4) M’eg“hatarozzz{ a sziikséges
E2 Osszefiiggések az adokotelezettségeket.

allatorvosi szakmaban
(pénziigyi becslések
és tervezetek, végso
dontések
menedzsmentje)

helyzet gazdasagi hatasait (direkt
és indirekt kdvetkezmények).

5) Allategészségiigyi intézkedések
gazdasagi vonatkozasainak
meghatarozza (megeldzési €s
mentesitési programok).

5) Kiszamolja a kezelések és kontroll
programok gazdasagi életképességét.

6) Attekinti az allatorvosi megel6zési
programok gazdasagi kdvetkezményeit
hosszu tavon.

7) Felismeri a cégalapitashoz sziikséges
forrasokat.
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Kompetencia rovid

Akronima . - Elmélet Gyakorlat
€s hosszi neve
1) Hasznalja a megszerzett tudast és
meggérti a piac és a versenyszféra adta
1) Megismeri a trendeket és azok lehetdségeket.
fejlodését az allatorvosi 2) Felismeri a problémakat és a
szakmaban. sziikségleteket az allatorvosi
. ‘e 2) Problémamegoldo szakmaban.
Vallalkozo,1 gondolkodésrféd alkalmaz. 3) Elkiiloniti a személyes, szocialis és
gondolko.d’as 3) Elmagyarazza a szakmai professzionalis helyzet adta
F .el1srr’1er1 cs gondolkodas fontossagat. lehetéségeket, amely értéket teremt egy
E3 klakfla’zza a 4) Felismeri az innovacios meglévo szervezeten beliil vagy 1j
) lehetos.egeket ] oOtleteket, amelyek értéket vallalkozasban.
(all?t,o,leOSI sz;akman teremtenek. 4) Képes eszkozoket hasznalni a
beliili otlet?k’ cs azok 5) Ismeri a jelent6ségét és modjat lehetdségek, fenyegetések és valtozasok
megvaldsitasa) a meglévo termékek, megkeresésére.
szolgaltatasok fejlesztésének. 5) Allatorvosi szakmai kornyezetben
6) Felismerése az értékteremtés analizal, szintetizal, megold
kiilonboz6 formait. problémakat.
6) Analizal és aktivan cselekszik a
klientura igényeinek kielégitésére.
1) Felismeri és értelmezi a 1) Aktivan keres, dsszehasonlit és
. . gazdasagi €s pénziigyi adatokat, parhuzamot von kiilonb6z6 eredetii
Dontéshozatal amelyek sziikségesek a informaciok kozt, melyek csokkentik a
) Mggalapo’zptt dontéshozatalhoz. bizonytalansagot €s a rizikot.
i Va’llalkozm , 2) Elemzi a dontéssel jard 2) Mérlegel veszteség és varhatd haszon
E4 donteshf)zafal es kockazatokat és kozott.
. megkuzde§ a kovetkezményeket. 3) Megalapozott dontéseket hoz.
blzon,ytalansaggal 3) Képes megindokolni és 4) Megismeri mas befektet6k nézépontjat.
az allatqrvom elmagyarazni a sajat dontését. 5) Megkiizd a kétértelmiiséggel és
szakmdban 4) Megyvitatja az érdekelt felek bizonytalansaggal és nem fél a hibaktdl,
versengésével jaro helyzetet. amikor 0j dolgokat probal ki.
Mobilizécié 1) Felisme{i az egyuttmikodés és | 1) Képes ('mul'tidiszcipl‘inéri§) csapatban
- Vallalkozéi forrdsok |2 halézati munka fontossagat. dolgozni, mikdzben tiszteli és
allatozol 10rraso 2) Megtalalja és 0sszegylijti a megbecsiili a partnereket.
. moblhzglasa az sziikséges forrasokat a megfeleld [2) A professzionalis munka soran nyert
ES5 a}l"altorvom szaklir} anl miikodéshez. informaciot beszédben és irasban is
b;;(,);;?ﬁ:ﬁﬁ;;\/;’ 3) Tervezetten képes megbirkozni atadja a kollégaknak és a
eayiittmiikodéssel a limitaltan elérhetd for.résokkal. térgadalomnak.
Kiilsd befektetdkkel 4) Megfeleloen kommunikal a 3) Vita soran tényekkel és
kiils6 partnerekkel. bizonyitékokkal gy6z meg masokat.
1) Ismeri a szakmai szervezet
Vezetés alapjait és miikodését. 1) Tokéletesen pitchel tarsak és a
-Vezetési stratégiak |2) Leirja a munkavallalo és a befektetok elott.
alkalmazasa, amely munkaltaté jogait és 2) Inspiral masokat kihivast jelentd
E6 tamogatja a kutatast, kotelezettségeit. koriilmények kozott is.

szolgéltatést,
tudomanyt az
allatorvosi szakmaban

3) Megyvitatja a vezetd szerepét a
hasznos és produktiv munkaban.

4) Ismeri a vezeto karakter
jellemzait.

3) Csapatot vezet.
4) Vallalkozoként gondolkodik és
cselekekszik.
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Kompetencia rovid

Akronima . . Elmélet Gyakorlat
€s hosszi neve
. 1) Leirja az allatorvosi szakmai biznisz
Uzleti tervezés és L, , modelljeit.
1) Fel tudja mérni egy cég e ,
menedzsment R > 2) Uzleti célokat azonosit.
Uzleti sk ¢ financidlis helyzetét, és 3) Ismeri egy szervezet piacanalizisének
-Uzletl tevekenyseg akciodtervet hoz létre. alapiait gy p
\ tervgzye 5¢ €8 2) Fel tudja sorolni egy tizleti terv part o
E7 végrehajtasa (célok kulcselemeit 4) Ismeri egy szervezet tervezésének,
me’gh'atarozasa, ?Zletl 3) Ismeri a marketing triikkkoket és szerveze’se:n(’ek, motlv.al.asanak s
lépések tervezése Ll 4 s kontrollalasanak alapijait.
. o azok sziikségét egyes e .
kockazatkezelés 5) Sajat biznisz tervet készit.
. . szervezetekben. - ) .
kidolgozasa) 6) Hasznalja az alapvet6 marketing
eszkozoket.
L. . . . 1) Azonositja a lehetdségeket, melyekkel
Innovacio 1) Felismeri és elmagyarazza az iy oz -
o . s e a felkinalt szolgaltatasban kitlinhet.
-Elinditja a innovacid fontossagat. . o .
e e oo |2) Atevékenységét a piaci igényekhez
ES folyamatot, amely  |2) Elkiiloniti az innovaciok fajtait. igazitia
értéket teremt és 3)Kutatja és kezeli a szakmai , . .
1 . . 1 3) Proaktivan cselekszik a szabadpiacon,
fejlédést hoz az tevékenységhez kapcsolodo S . I
, . , . A ami noveli az allatorvosi szolgaltatas
allatorvosi szakméaban | informaciokat. .
értékeét.
Etika és 1) Felismeri a viselkedésmintakat
fenntarthatésag (pl. integritas, 6szinteség, 1) Osszedolgozik mas allatorvosi
-One Health, megbizhatdsag €s praxisokkal etikus és felelés modon.
allatjolét, elkotelezettség). 2) Felismeri és megvitatja a
E9 kornyezettudatossag |2) Fenntartja az etikus viselkedést, cselekedeteinek hatasait a célcsoportra,

és fenntarthatosag
figyelembevétele a
vallalkoz6i munkaban
az allatorvosi szakman
beliil

felelosséget vallal a szakmaval
és a tarsadalommal szemben
egyarant.

3) Képes értelmezni a kiilonb6zo
orszagok torvénykezését.

kornyezetre és tarsadalomra.

3) Felismeri az allatorvosi tevékenység
pozitiv és negativ hatasait a
tarsadalomra és kdrnyezetre.
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5.4.3. Digitalis kompetenciak

A XXI. szazadban talan az egyik leggyorsabban fejl6dd iparag az informatika. Az alabbi

tablazatban részletesen megismerhetjiik, melyek azok az alapképességek, amik eldre viszik

a szakma dicsOsé€gét és segitik a munkaszerzést €s érvényesiilést (6. tdblazat).

6. tablazat: Digitalis ismeretek képzésének elméleti

Adatkeresés
- Allatorvosi szakmai
anyagok keresése
digitalis kdrnyezetben

és gyakorlati oktatasi céljai (eredmények) D = Digital

1) Felismeri és elmagyarazza az informacio
sziikségét és potencialis lel6helyeit.

2) Ismeri a keresdmotorok hasznalatat.

3) Ismeri az informacids rendszerek
felépitését.

4) Kiilonbséget tesz a keresdmotorok és az

1) Rutinszertien alkalmaz
weboldalakat, blogokat és digitalis
adatbazisokat.

2) Jol definialt kulcsszavakat hasznal
az irodalmi hivatkozasok kereséséhez.
3) Megoldja azt a problémat, amikor

2L (;Ie}rf;(()jrs?:rzllg s informacios lel8helyek kézt. rossz weboldalt nyit meg vagy
datbézi k’ 5) Megfelel6 keresési stratégiat allit fel a elnavigal a szokasosan hasznalt
N ‘f‘f,a DAzZISOK, | digitalis informécioszerzéshez. weboldalakrol.
(f(zza ores, tnat\flg.e,lilo’ 6) A keresési eredmények fényében 4) Megtervezi a sajat keresési
cresési stratégiak) finomitani tud a keresési stratégian. stratégidjat a munkajahoz sziikséges
7) Kiilonb6z6 keresési nyelveket alkalmaz. | adatbazisok hasznalatahoz.
. e e sl 1) Listaba szedi, hogy hogyan lehet a
Digitalis tartalmak| 1) Kritikusan szemléli a digitalis tartalmak |\ op ) 1o1kcat megbizhatosdg és
. . megbizhatdsagat és valosagtartalmat. . i1 o Al
értelmezése, a1 P b hasznossag szempontjabdl elbiralni.
L 2) Elbiralja a digitalis forras 1 ,
értékelés . o L 2) Elbiral és rangsorol szamos
; ) hasznalhatosagat a kitlizott tanulasi cél .
- Az allatorvosi eléréséhez. webhelyet megadott kritériumok
D2 szakma digitalis 3) Rangsorolja az informacioforrasokat a gl)ag:sr; Ji 2 bro- és kontra
tartalmainak megbizhatdsag szempontjabol. ) sszegzlap ,
értékelése - . Y x - véleményeket egy weboldal esetében.
. al 4) Elbiralja megbizhatdosag és valosag 4) Partnerekkel Ssszedolgozva
(megblz’hatosag, tartalom alapjan a digitalis tartalmakat. eldénti. hooy coves forrégs ok kizstt
forrasok 5) Elbiralja a meghatérozott adatbézisokat, | ik’megl})]izﬁz:té és melvik nem
megbizhatosiga) informaciokat és digitalis tartalmakat. M g1 Jis
tartalmaz relevans informaciot.
1) Digitalis kdrnyezetben kivalaszt és tarol | 1) Bemutatja, hogyan tud jol definialt
Digitalis tartalmak| adatokat és tartalmakat visszanyerés és rutinszeri tartalmakat késziteni és
igazgatasa céljabol. szerkeszteni.
- Allatorvosi digitalis | 2) Rutinosan rendezi és tarolja az adatokat. | 2) Ki tudja fejezni magat ismert és
D3 tartalom 3) A szerz6i jogok ismeretében készit és rutinszeriien hasznalt digitalis
rendszerezése, modosit digitélis tartalmakat. eszkozokkel.

tarolasa, visszaallitasa
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5.5.Konkluzio

A XXI. szazadi allatorvosnak — az elddeivel dsszehasonlitva — sokkal dsszetettebb tudassal
¢s célzott képességekkel kell rendelkeznie. A végzés utani stresszes idészak megkonnyitése
érdekében ezen képességek nagy részének mar a diploma megszerzése elott legalabb
alapszinten rendelkezésre kell allnia. Ezt az alaptudast és az ezzel jar6 képességeket
nevezziik elsénapi kompetencidknak, amelyek kozott szamos szakmai €s nem szakmai tudas

fellelheto.

Az egyetemiink célja, hogy a szakmai életben sikeres ¢és kiegyenstlyozott allatorvosokat
képezzen, akik konnyedén helyt dllnak az 0j generdcids elvarasok kozott, valamint a
folyamatosan fejlddd technikai €s piaci helyzetben. Ehhez ny0jt segitséget jelen kutatdsunk,
mely a szakmai tudas sikeres felhasznalasahoz kapcsolodd hasznos puha készségek (soft
skills) képzés soran elsajatitott elméleti, valamint gyakorlati ismeretét és azok elvarhato

mélységét méri fel.

Sajat tapasztalatom szerint is égeten fontos a vizsgalt life skill-ek oktatasa és gyakorlasa az
egyetemi ¢vek alatt. Nagyon sok végzOs ismerdsomtdl kapok visszajelzéseket, hogy a
kutatas valoban egy sziikséges €s hasznos alap tananyagot nyljt szdmukra. Bizom benne,
hogy a kutatési eredményeink alapjan az egyetemek megfelelden be tudjék illeszteni a nem
szakmai kompetencidk oktatasat a sajat rendszeriinkbe, ezaltal eldsegitve a frissdiplomasok
elsé napokban vagy években adodd konfliktusainak €s stresszhelyzeteinek szaméanak

csokkentését, illetve gond nélkiili kezelését.

A jovében az altalunk javasolt soft skill kurrikulum eredményeit még tovabb finomithatjuk
a széles korti felhasznalasbol szdrmazd tapasztalatoknak és a hossztava oktatdsnak
koszonhetden. Ennek megtelelden a jovo allatorvos generacioi még nagyobb €s dsszetettebb

tudassal felvértezve kapjak kézbe diplomajukat és kezdik meg a szakmai ¢€letiiket.
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6. Osszefoglalas

A XXI. szazad elejére nyilvanvalova valt, hogy a sikeres szakmai karrierhez elengedhetetlen
a szigoruan vett szaktudas mellett a nem szakmai tipusti kompetenciak (,.life skill” -ek)
megszerzése is. Ennek eredményeként a modern egyetemi képzésben egyre tobb olyan
kurzus jelenik meg, melyek {6 célja ezen kompetenciak atadasa. Fontos azonban figyelembe
venni, hogy az allatorvosi tipusu képzések zsufolt tanmenetébe a folyamatosan boviild
szaktudas mellé 0j beépitendd tananyagok a fontos szakmai targyaktol vehetik el az idot. Itt
is, mint az élet minden aspektusadban, a lehetd legoptimalisabb egyensuly megtalalasa a
legcélravezetdbb.

2018-ban indult “Pan-European soft skills curriculum for undergraduate veterinary
education — Softvets” projekt, melynek f6 célja az allatorvosi hivatashoz elengedhetetlentil
fontos nem szakmai kompetenciak felkutatasa és sziikségességilik meghatarozasa mérésekkel
igazolt, tudoméanyos alapokon. A projekt 3 nagy kompetencia teriiletre fokuszal: a
kommunikécids, vallalkozoi és digitalis ismeretek. Célunk a lehetd legsikeresebb allatorvosi
palya eldkészitése, melyhez meghataroztuk a minimalisan sziikséges részletes kompetencia
listat, az ajanlott oktatdsi modszereket, az oktatds végére elérni kivant tudasszintet és az
ehhez illeszkedd szamonkérési formakat.

A munkéank célja a multinaciondlis kutatdsi projekt keretein beliil a magyar viszonyok
felmérése, azaz hogyan és milyen mélységben illeszthetok be a projekt szakmai bizottsaga
altal Osszeallitott kompetencidk a tobb mint 235 éves oktatdsi tradiciokkal rendelkezd
Allatorvostudomanyi Egyetem tanmenetébe.

Ehhez létrehoztunk egy fakultativ targyat, aminek a végén kérddivvel mérjiik, hogy a
hallgatok mennyire tudjak elsajatitani a meghatarozott kompetencidkat, és a jelenlegi
formdban mennyire tudjdk azokat magabiztosan hasznalni. A kutatasi eredményeinket
tablazatok formdajaban Osszefoglaltuk, melyekben a végsé kompetencidk gyakorlati és
elméleti tuddsanyaga részletesen ismertetésre keriil. Az igy elkésziilt alapelvet barmelyik
oktatasi intézmény felhasznalhatja, ¢és beépitheti szakmai anyagiba a vallalkozoi,
kommunikécios és digitalis kompetencidkat, igy biztositva az intézménybdl kikeriild
allatorvosok szakmai sikerét.

A nemzetkozi kutatds soran a 4 orszag allatorvosképzd intézményeiben (Horvatorszag,
Ausztria, Szlovénia, Magyarorszag) begylijtott adatok hasznos informéciokat nyujtottak a
végleges ajanlasok kialakitasaban. A kutatasi projekt kiilsé tagjaként megjelenik a
Nemzetkozi Allatorvostanhallgatoi Szervezet (IVSA) és az eurdpai allatorvosképzd
intézmények akkreditacidjaért felelds szervezet (EAEVE), mely az éltalunk elkészitett
ajanlasokat alapul véve hosszatdvon mddosithatja az akkreditacids elvarasokat.
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7. Summary

By the twenty-first century, it had become evident that in order to achieve a successful
professional career, besides the professional knowledge, it is vital to acquire many non-
technical competences (also called life skills). Based on this fact, universities began to
implement more and more courses which were specifically designed to teach the most
important life skills. This process can already be found at all veterinary educational
institutes, but it has become obvious that squeezing these courses into an already busy
curriculum will take away useful time that could be dedicated to important professional
knowledge and competencies. As it is the case with many other aspects of life, veterinary
educators must find an optimal balance for students to receive necessary knowledge and life
skills before graduation.

The ,,Pan-European soft skills curriculum for undergraduate veterinary education — Softvets”
project began in 2018, aiming to pinpoint the most important non-professional competences
for veterinary medicine, and to prove their necessity using evidence-based scientific
methods. The research focuses on three main fields of competence: skills for
communication, entrepreneurship and digital life. We have compiled a list containing all the
necessary competences needed for practicing veterinarians. The list also contains the
recommended teaching methods, and the level of knowledge that should be acquired by the
end of the course, together with the best assessment methods.

As part of this multinational research, our work aimed to determine how we could integrate
these life skills into the curriculum of the University of Veterinary Medicine Budapest, in
order to maintain the high level of education.

To achieve this, we created an elective subject that involved a survey at the end of the
semester to measure the academic advancement of the students. They are evaluated on
whether they can use the skill confidently or are they at least aware of these competencies
after studying them in their actual form.

The final results have been visualized and summarized in tables. In these tables the final
version of both practical and academic parts of each skill have been specified.

The base curriculum provided at the end can be used by any educational institute for assuring
the success of freshly graduated vets, introducing them to the digital, entrepreneurship and
communication skills much needed for their professional careers.

During the multinational research, we collected data from the veterinary universities of four
countries (Croatia, Austria, Slovenia and Hungary), which were all used in determining the
final recommendations. Contributors to the project were the European Association of
Establishments for Veterinary Education (EAEVE), which, following our recommendations,
might alter their requirements for accreditation in the long run, and the International
Veterinary Students’ Association (IVSA), which, if agreeing with our recommendations, can
aid and promote our initiative.
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. Abra: A didkok nem szerinti megoszlasa, Zabd Vivien Mercédesz sajat munka

. Abra: A diakok érdeklédési teriilete, Zabo Vivien Mercédesz sajat munka

. tablazat: 102 Kommunikacids kompetenciak tablazat, Makk Timea (2020) ,,Soft

skill” -ek az allatorvosképzésben. TDK dolgozat

. tablazat: 102 Vallalkozo6i kompetenciak tablazat, Makk Timea (2020) ,,Soft skill” -ek

az allatorvosképzésben. TDK dolgozat

. tablazat: 102 Digitalis kompetenciak tablazat, Makk Timea (2020) ,,Soft skill” -ek az

allatorvosképzésben. TDK dolgozat

. tablazat: Kommunikacios képzés elméleti és gyakorlati oktatasi céljai (eredmények)
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. tablazat: Vallalkozo6i ismeretek képzésének elméleti és gyakorlati oktatasi céljai

(eredmények) E = Entrepreneurship

. tablazat: Digitalis ismeretek képzésének elméleti €s gyakorlati oktatasi céljai

(eredmények) D = Digital
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