Allatorvostudomanyi Egyetem

Allathigiéniai, Allomany-egészségtani Tanszék és Mobilklinika

Kutyak allatorvosi rendeldben mutatott félelme

¢s ennek kezelési lehetdségei

Dog’s fear in veterinary clinics and its treatment options

Készitette: Zsotér Nikolett

Témavezeto: Dr. Satori Agnes, Ph.D., kiilsé eléadd

Torvényszéki Allatorvostani és Gazdasagtudomanyi Tanszék

Dr. Jurkovich Viktor, Ph.D., tudomanyos fomunkatars

Allatvédelmi Jogi, Elemzé és Modszertani Kozpont

2023



Absztrakt

A kutyak rendelében mutatott félelmi-és stresszreakcioi karos hatassal lehetnek a kutya
egészségére, fontos allatjolléti kérdést vet fel a megel6zése, kezelése. Dolgozatom ismerteti
a viselkedesi reakciok (stressz, félelem, szorongas) élettani alapjait, valamint bemutatja az
allatra mutatott kéros hatasokat. Iranyt mutat a diagnosztika tekintetében, hogy milyen
tinetek alapjan ismerhetik fel az allatorvosok a problémas viselkedést, valamint hogyan
értékelhetik, kovethetik figyelemmel azt egy stresszkddolasi rendszer segitségevel. A
lehetséges kivaltod okok, befolyasolo tényezOk, mint a fajdalom, szagok, feromonok, vizuélis
ingerek, a gazda jelenléte is bemutatasra keriilnek, tigy, mint a kezelési lehetdségek koziil a
viselkedésalakitas vagy a természetes és a gyogyszeres tamogaté terapiak. Jelen dolgozat
kérdoéives kutatasra épiil, melyben vizsgaltuk a probléma kialakuldsanak lehetséges okait, a
gazda attitiidjét és az érintett kutyak tulajdonsagait. A kutatas elsddleges célja azonban a
hazai helyzet felmérése volt mind a gazdak (n=691), mind az allatorvosok (n=67)
szemszOgébol, lehetséges kapcsolddasi pontokat keresve a két oldal hozzaéllasaban, a
megelzés és a kezelés tekintetében is. Kijelenthetd, hogy az allatorvosok elismerik a
probléma jelentdségét és a szerepiiket a segitségnyujtdsban, azonban nem kelléen

felkésziltek ennek kezelésére, nem ismerik eléggé a rendelkezésre allo lehetdségeket.

Fear and stress reactions of dogs can have a negative effect on their health, so prevention
and treatment is an important animal welfare issue. My thesis describes the physiological
basis of behavioural reactions (stress, fear, anxiety), and describes the pathological effects
on the animal. It provides diagnostic guidance on how veterinarians can recognise
problematic behaviours by its symptoms and how it can be assessed and monitored using a
stress coding system. Possible triggers and influencing factors such as pain, odours,
pheromones, visual stimuli, the presence of the owner are also discussed, as well as treatment
options such as behaviour modification or natural and drug support therapies. This thesis is
based on a questionnaire survey to investigate the possible causes of the problem, the attitude
of the owner and the characteristics of the dogs involved. However, the primary aim of the
research was to assess the situation in Hungary from the perspective of both owners (n=691)
and veterinarians (n=67), looking for possible connections in the attitudes of both sides, both
in terms of prevention and treatment. It can be seen that veterinarians recognise the
importance of the problem and their role in helping, but are not sufficiently prepared to deal
with it, and are not sufficiently aware of the options available.
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1. Bevezetés

A kutydk egészségének megdrzéséhez, jollétiik biztositasdhoz elengedhetetlen, hogy
rendszeresen allatorvosi ellatasban részesuljenek. Egy allatorvosi rendelében tett latogatast
szamos tényez6 befolyasolhat, minden jelen 1év6 fél részére. Nagyon fontos, hogy a péaciens
— dolgozatom esetében a kutyak — jolléte prioritas legyen, a mentalis, emocionalis
allapotukkal valo foglalkozés pedig egyenértékii kell, hogy legyen fizikalis betegségeik
kezelésével ahhoz, hogy ezt biztositani tudjuk. A rendelében mutatott stressz és félelem
mind olyan érzelmi reakciok, amik az allat egészségeére, jollétére negativ hatdssal vannak és
a kedvtelésbdl tartott allatok jelentds részét érintik [1]. Az atélt traumak kondicionalt félelem
kialakuldsahoz vezethetnek az allatban [2], az id6 mulasaval pedig egyre tobb inger lehet
egy kozelgd allatorvosi vizit eldjelzdje (pl. az oda vald utazas). Ennek eredményeképpen a
sziikséges vizsgalat vagy kezelés nehezebben kivitelezhetévé valhat, vagy akar odaig is
elfajulhat, hogy csak szedacio mellett lehetséges [3]. A stressz jeleit gyakran a vizsgalattal
velejaronak, normalisnak tekintik az allatorvosok egy rutin allatorvosi ellatas soran, ami
allatjolléti probléma kérdését veti fel. VVéleményem szerint dolgozatom olyan témat dolgoz
fel, ami nagyobb fokuszt és tobb odafigyelést igényel egy allatorvosi rendelében, mint amit

tapasztalataink szerint forditanak ra az allatorvosok.

Az allat mellett hatassal van egy ilyen viselkedés a vizsgéalatban részt vevd személyekre is,

legyen az az allatorvos, a rendeldben dolgoz6 személyzet vagy a kutya tulajdonosa, gazdéja.

A World Health Organization (WHQO) fontos kbzegészségugyi problémanak tekinti a
kutyaharapast, ami nem csak fertéz6é betegségek atvitelére ad lehet6séget, hanem komoly
fizikalis és mentalis traumat is okoz az elszenvedéjének [4]. A legtdbb orszagban az
allatorvosokat érint6 munkahelyi balesetek jelentOs aranyanak oka is. [5, 6] Amellett, hogy
egy ilyen viselkedést mutato allattal valo foglalkozas lelkileg is megterheli az allatorvosokat,
id6tobbletet is igényel, ami sok hazai praxisban nincs, vagy nehezen kigazdalkodhat6 a

magas esetszam miatt.

Kimutattak, hogy a kutya gazdajanak érzelmeire, viselkedésére is hatassal van az, hogy az
allat hogyan viselkedik, ez pedig visszahat az allatéra [7]. Problémas viselkedest mutato
kutydk gazdainal gyakran el6forduld jelenség az, hogy halogatjak, vagy esetleg el is
mulasztjak az allatorvosi latogatast annak ellenére, hogy az indokolt volna. Ennek oka az,
hogy kedvencik negativ élményt élt at a kordbbiak sordn, ez pedig a gazdakra is

megegyezben hat, nem akarjak magukat ismételten ennek kitenni [8]. Ezt személyesen is



megtapasztaltam, el6z6 kutyam — aki végig kisérte gyerekkoromat egészen az egyetemi
évekig — érintett volt ebben a problémaéban, igy errél az oldalrol is tudom, hogy ez milyen

nehézségeket tud okozni.

Praxismenedzsment szempontjadbol sem elhanyagolhaté az, hogyha a gazda pozitiv
¢élménnyel tavozik a rendelébdl, mivel elégedettségét nagy mértékben ndvelni fogja, igy
nagy valosziniiséggel szivesebben is jar vissza az adott helyre. Az allatorvos-paciens
kapcsolatot is erdsiti, ami szintén szamos pozitiv kovetkezménnyel jar tizleti szempontbol
IS.

Nem hidba, hogy szamos kutatas és szakirodalom is foglalkozik ezzel a problémaval,
melynek jelentésége — részben fontossaga, részben komplexitasa miatt - az utbbi evekben
még inkabb ismertté valt. Dolgozatomban amellett, hogy szeretném ismertetni magéat az
allatorvosi rendel6ben kialakuld stresszt és félelmet, bemutatom ezek lehetséges okait,
befolyasolo tényezoit és lehetséges kezelési iranyait, kiemelve a legismertebb irdnyzatokat.
Ismertetek tovabba olyan lehetdségeket és eszkozoket, amik egy Aatlagos praxisba
beépithetdk jelentsebb id6 raforditasa vagy anyagi aldozat nélkiil, viszont sokat segithetnek
ilyen esetek kezelésében. Az irodalmi attekintés mellett dolgozatom kiegészil két sajat
kérddives kutatassal, ami a hazai helyzetet kivanja bemutatni és elemezni, nem utolsésorban
megalapozni a téma fontossagat mind a kutyatartdk, mind az allatorvosok nézetét

prezentalva.

2. lrodalmi attekintés

2.1.  Jelentdség, torténeti attekintés

Vilagszerte eltéré az emberek hozzaallasa a kutyakhoz [9], de a legtdbb modern kulturaban
napjainkra ,,sz6ros gyerekké” valtak [10], akik ugyanazt a torédést kapjak, mint barmelyik
emberi tagja a csaladnak. Ez azt is eredményezte, hogy ennek megfeleléen az ember
kutyatartassal kapcsolatos szokasai is valtoztak, sokkal tobb figyelmet forditanak rajuk,
valamint anyagi aldozatot is joval tobbet hoznak jollétuk érdekében, mint akar néhany

évtizeddel ezel6tt. [11]

Ennek fontos részét képezi egészségi allapotuk megdrzése és fizikalis betegségeik kezelése,
amihez szorosan kapcsolodik az allatorvosi rendeldben tett latogatas. Kimutattadk, hogy
minél szorosabb a gazda és az allat kozotti kotddés, annal magasabb szinth ellatast igényel
a tulajdonos kedvence szamara és annal nagyobb valdszintséggel koveti az allatorvosatol

kapott utasitasokat fliggetlentl attol, hogy az milyen koltségekkel jar [12]. Tehét
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kijelenthetd, hogy az allat-ember kozotti kapcsolat erésddésével egyre gyakoribba valtak az
allatorvosnal tett latogatasok, amik tobb lehet6séget teremtettek arra, hogy ezekhez

kothetéen viselkedészavar, a konkrét targyalt esetben stressz vagy félelem kialakulhasson.

Fontos elkiiloniteni a viselkedészavarokat azoktdl a viselkedésektdl, amik ugyan
normalisnak tekinthetéek, de mégis valamilyen moédon zavarjdk a kutya gazdajat az allattal
valé mindennapi egydittélés soran. [13] Utdbbi nem feltétlenil, azonban egy viselkedészavar
karos hatasokkal jar az allatra nézve. Abban, hogy egy altalunk tapasztalt viselkedést ezek
kdzll hova sorolunk, és hogyan értékeljik azt sulyossagat tekintve, az allat tulajdonosa nagy
segitségunkre lehet. [7]

Mar 1981-ben leirtdk egy vizsgalatban, hogy a kutyak jelent6s (kb. 70) szdzaléka vonakodva
1ép be egy allatorvosi rendel6be, sokuk szorongd vagy félelemre jellemz6 magatartast mutat
[14]. Hasonld eredményeket kaptak 1999-ben is, kutyak rutinszerti fizikalis vizsgalatait
elemezve [15]. 2009-ben leirtak, hogy a vizsgalt kutyak kozel 80%-a félelem jeleit mutatta
vizsgaloasztalon és a helyiségbe be is kellett vonszolni, tovabba azok a kutyak, akiknek volt
mar legaldbb egy negativ allatorvosi rendeldben szerzett élménye, jobban féltek, mint
amelyikeknek csak pozitiv élményei voltak [16]. Egy késébbi, 2017-es tanulmanyban is
meger6sitést nyert a problémaban érintettek magas aranya, de ebben mér térekedtek arra is,
hogy kidolgozzanak az allatorvosi rendeld személyzete szamara olyan iranymutatasokat,
amik segitségével felismerhetik ennek jeleit, illetve besorolhatjdk azokat sulyossag
szempontjabol [17].

Az elmult évek eredményei alapjan igéretes valtozasok torténtek a szakméban ennek
tekintetében, de felismerték azt is, hogy a stressz €s a szorongas kiilonbozd jeleit nem
megfeleléen azonositjak, vagy nem is ismerik fel sokan az allatorvosok kozil. Ennek
kovetkezményeként nem tudjak megfelelden kezelni, ha ilyen problémaval szembesiilnek,
illetve nem tudnak tigyfeleiknek megfeleld tajékoztatast adni a megeldzés érdekében [18].
Erre magyarazatot adhat az, hogy az allatorvosok csak akkor latjak ezeket a betegeket,
amikor a rendel6i koriilmények kozott stressz  jeleit mutatjdk, igy konnyen
félreértelmezhetik azt ebben a helyzetben mutatott ,,normalis viselkedésként”, mivel nincs
Osszehasonlitasi alapjuk az allat normalis viselkedéséhez képest. [19] Ahhoz, hogy az
allatorvosi rendel6 személyzete képes legyen megel6zni és kezelni ezt, eldszor fel kell

tudniuk ismerni ezen viselkedések mintazatait, ehhez pedig minden latogatés alkalméaval



célszerl lenne rutinszertien értékelni az allat viselkedését, nyomon kovetni annak esetleges

valtozésait. [20]

Mindazonaltal ezek a viselkedési reakciok olyan allatjolléti problémakat okozhatnak, amivel
az allatorvosnak foglalkoznia kell. A brit Roger Brambell 1965-ben kiadott tanulményara
visszavezetett, 5 allati ,,szabadsagjog” is tartalmazza két kiilon pontként a fjdalom, valamint
a félelemtdl, szorongastol mentes élethez vald jogot. [21] Tovabba minden negativ
tapasztalat, ami az allatot éri, kondicionalja az allatot a jovébeni latogatasokra, igy azok
egyre nehezebben kivitelezhetébbé és rosszabb élménnyé valnak a kezdeti, félelmet kivalto

esemeényhez képest [2].

Az AAHA! 2015-6s viselkedési iranyelvei szerint a viselkedésalakitasban képzett
allatorvosi személyzet altal végzett, kevésbé stresszes fizikalis vizsgalatok magasabb
szinvonall betegellatashoz, jobb esetkimenetelhez és az allatorvosi rendelk

nyereségessegének emelkedéséhez vezetnek. [22]

2.2.  Elettani alapok

2.2.1. Stressz

A stressz napjainkban egy nagyon gyakran hasznalt kifejezés mind az allat-, mind a
humangyodgyaszatban — jelentdsége és hatasai ezt indokoljak is -, azonban mar régebben is
kutatdsok téméjat képezte. Selye Janos 1950-ben mar leirta a fogalmat ugy, hogy ,.a
szervezet kornyezeti hatasokra adott altalanos vészreakcioja”, amely felkésziti a szervezetet
a kivalto hatashoz (stresszor) valé alkalmazkodasra. Altalanos, mivel fiiggetleniil attél, hogy
mi volt a kivaltdé ok, a szervezetben ugyanazok a folyamatok indulnak el [23].
Megkiilonboztethetiink a stresszt tekintetében distresszt és eustresszt. Mig az utobbi (,,a jo
stressz”) kivaltoi pozitiv stimulalo faktorok, csak rovid hatasa, mobilizalja az energidkat a
szervezetben, a distressz (a ,,rossz/karos stressz”) fizikéalisan is mérhetd karos hatasokat

okoz. [24]

A stressz fiziologias valtozasokat okoz a szervezetben, megndveli a kortizol és katekolamin
hormonok produkcidjat (,,fight or flight” reakciot indit el), valamint oxidativ stresszt okoz.
[25, 26] Szamos szervrendszerre hatassal van, a hipotalamusz-hipofizis-mellékvese tengely
(HPA), valamint a szimpatikus idegrendszer-mellékvesekéreg tengely (SNS) aktivalodasat

eredmenyezi. A stresszor altal kivaltott valaszra biokémiai és molekularis valtozasok jonnek

1 The American Animal Hospital Association
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létre sejtszinten, a szervezet adrenalin és kortizol hormonokat szabadit fel. E16bbi a sziv-és
légzésszdm novekedését okozza, a kortizol pedig szuppressziv hatassal van az
immunrendszerre [25, 27, 28]. A stressz immunmodulald hatdsa miatt az érintett egyedek
betegségekre vald érzékenysége megnd, akut stressz hatdsara altalanos leukocytosis,
neutrophilia, eosinophilia és lymphopaenia fordulhat el6. [25] Reaktiv oxigéngyokok (ROS)
szabadulnak fel, amik oxidativ stressz kialakuldsdhoz vezetnek, valamint a sejtmembrén és
a sejtmag karosodasat okozzak biologiailag fontos molekuldk, pl. lipidek, DNS,
szénhidratok és fehérjékben, vagy karos hatasu molekuléakat, pl. lipidperoxidokat képeznek.
A DNS kérosodasa karcinogenezist és mutagenezist eredményez, a fehérjék esetében pedig

enzimaktivitas csokkenés fordulhat el [28-30].

2.2.2. Félelem

A félelem egy adaptiv tulélési reakcid, ami 6nmagaban nem tekinthet6 korosnak. Magaban
foglalja az észlelt (vagy veélt) fenyegetés felismerését és az arra beinditott stresszreakciot,
ami segiti az allat tilélését az adott helyzetben ¢és a veszélyforrasok elkeriilését a jovOben.
Az észlelt fenyegetés kulonféle inger lehet (pl. hanghatas, targy, személy, fajtars, masik fajba
tartozo allat stb.), az, hogy melyik valt ki az allatbél ilyen reakcidt, egyedenként valtozo.
[31]

Amikor a félelem talzott mértékiivé valik, akadalyozza a szervezet fiziologias miikodését,
ekkor beszélhetiink koros érzelmi reakcidordl (nem adaptiv félelem). A szélséséges félelmet
nevezzik fobidnak, ekkor a fenyegetest kivalto inger vagy tdlzott mértékben jelentkezik,
vagy szinte hianyzik és nem is jelent valodi veszélyt. A fobidkra adott reakciok altalaban
panikszerli menekiilési viselkedést, vagy kataton mozdulatlansagot, tehetetlenséget valtanak
ki az allatokban, amely reakciok akadalyozzéak az informaciofeldolgozast, ellehetetlenitik a

normalis miikddést. [32]

Ha a fenyegetést kivalto inger kifejezetten erds valaszt indukal az allatban, akér egy alkalom
utdn is kialakithat félelmi reakciot egy masik, de hasonlo szituacioban (pl. egy kovetkezd
allatorvosnal tett latogatas eseteben). Ez alapjan feltételezhetd, hogy szamos egyedbdl olyan

féelelmet valt ki egy rendeldi vizsgalat, hogy akar fobiaként is kezelhetjiik azt. [33]

Kimutatott tény, hogy egy erds stresszor hatasara kialakulo félelmi reakcionak hosszl tava
kdvetkezményei is lehetnek, melyek hatasai 6raktol akar hetekig is tarthatnak. Meg kell
jegyezni, hogy egy ilyen esemény érzékenyitheti a kutyat mas kisebb, egészséges esetben

félelmet nem kivalto ingerekre is, valamint szorongassa is fejlédhet. [34, 35] Az emberekhez



hasonldan, ha a kutya egy traumatikus élményt élt at, kialakulhat esetében is poszttraumés-
stressz szindroma (c-PTSD). [36]

2.2.3. Szorongas

Bér a szorongas és a félelem nem azonos fogalmak, de a ketté szorosan osszefiigg, gyakran
atfedésben is vannak egymassal. Mig a félelem altalaban egy rovid idétartamil, akut reakciot
jelent a kivalto konkrét, jelen 1év6 kiils6 ingerre, a szorongas inkabb egy altalanos, hosszabb
ideig tartd, aggodalommal vagy félelemmel jaro valaszreakcid, ami még be nem kovetkezett,
de varhat6 eseményekkel kapcsolatos félelemhez kotodik. Kivalthatja az allat egy korabbi
negativ élménye, emléke is. MegelGzheti és/vagy kovetheti is a félelmet, szintén kivalthatja
a stresszreakciot. Az egyén félelme altal kivaltott, negativ fizikalis hatadsokra valo
felkésziilés €s az ettdl vald szorongds kivalthat egy onmagat beteljesitd ,,félelemtdl valo
félelmi reakciot”, ami egyre inkabb csokkend életmindséghez vezethet a szervezetben

lezajlé hormonalis és immunrendszert érint6 hatasok miatt. [37, 38]

Nagyon hasonlé tunetekben nyilvanul meg, mint a félelem, tébb hasonlé élettani hatast
valtanak ki (gyakran parhuzamosan is jelentkeznek), ezért sokszor nehézséget jelent mind a

gazdaknak, mind az allatorvosoknak a felismerése, ezaltal megfelel kezelése is. [38]

Leggyakrabban szeparacios szorongasként talalkozhatunk kutyak esetében a fogalommal
[13], de egy éallatorvosi latogatas is lehet ennek a reakcidnak a kivaltdja. Kevés empirikus
adattal rendelkezlink arrdl, hogyan tudjuk allatok esetében megkulonbdztetni a félelem és a
szorongas jeleit. [39] Ezért — és mivel a két reakcid kialakulasa egyébként is 6sszefiigg — a

tovabbiakban csak a félelmi reakcid részeként hivatkozunk ra.

2.2.4. Kronikus stressz

Ha szorongd vagy félés allatok szdmos, mindennapi ingerre stresszvéalaszt produkalnak,
kronikus stressz allapota jellemezheti életiiket, ez pedig élettartamuk csokkenéséhez vezet.
[38] A vérben 1évé magas kortizolszinttel jaré kronikus stresszt szamos rendellenességgel
hoztak dsszefiiggésbe a humangydgyéaszatban, mint pl. az elhizas, inzulinrezisztencia, sziv-
és érrendszeri betegségek, immunszuppresszio. [40] Nem csak szervezet szintli szisztémas
hatasok altal roviditi meg az allat életét, de sejtszintli mechanizmusok is hozzéjarulnak
ehhez, pl. a magasabb szintli oxidacios stressz kialakulasa vagy a DNS szerkezetét

befolyasold alacsonyabb telomeraz aktivitas. [30, 38]
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2.2.5. latrogenic Behavioral Injury (IBI)

Az éllatorvosi latogatas soran a négylabu pacienseknek okozott minden fizikai, mentalis és
érzelmi sériilést 6sszefoglald néven a szakirodalom az IBI fogalmaként definialja, aminek
megelézése az egyik nagy felelésségiink az ellatasuk soran. lde tartozik a dolgozatom targyat
képezd rendeloben mutatott stressz és félelem, valamint akar egy vérvétel soran képz6do
haematoma, akar egy erdsebb lefogds miatt tortént sériilés, randulds, vizsgalat sordn

megsertett végtag, szem vagy ful. [33, 41]

A fogalom a human gyermekgyodgyaszatbol ered, ahol szintén kitiizott cél, hogy a gyerekek
és szuleik szdméra minimalizaljak az ellatas soran adddo stresszt. Ennek tobb modjat is
leirtak: j6 mddszer lehet, hogy a vizsgalatot megeldzden elmagyarazzak a gyerekeknek akar
képekkel illusztralva is, hogy mire szamithatnak, mi fog velik varhatéan térténni,
megengedik, hogy komfortot nyGjté targyakat, pl. kedvenc jatékot, takardt hozhassanak
magukkal otthonrol, biztositanak lehetdséget, hogy sziileik 6lébe tilhessenek, foghassak
vagy akar meg is Olelhessék Oket, figyelmet eltereld technikékat alkalmaznak. Gyogyszeres
terapiat is igénybe vesznek a szorongas vagy a félelem kezelésére, ha arra szlikség van,
valamint folyamatosan zajlanak kutatasok arra iranyultan, milyen hatékony, nyugtatd
hatassal bir6 modszereket tudnak beépiteni a mindennapi betegellatasba. Habar kétségkivil
nem tudjuk mintaként hasznalni az allatorvosi gyakorlatban ezeket a mddszereket, a

koncepcidt mindenképpen felhasznalhatjuk a betegellatas fejlesztésenek érdekében. [41]

2.3. Az éllatra gyakorolt hatasok rendel6i kornyezetben

A rektalisan mért testhOmérséklet, a pulzusszam, a 1égzésszam és az allat vérnyomasa mind
olyan paraméterek, amiket gyakran mérnek az allatorvosok a pacienseiknél, amelyek a
fizikélis vizsgalat elsédleges, objektiv méréseiként szolgalnak. A fiziologias tartomanyba
tartozo mért értékek megnyugtatjak a vizsgalét a beteg altalanos egészségi allapotarol, mig
ezen paraméterek rendellenes iranyba valo eltolédasa kiilonboz6 diagnosztikai utakra

vezethetik a vizsgalatot. [42]

Egy 2018-as tanulmanyban vizsgaltak, hogy milyen hatassal van a kutyakra a gazdajuk
nélkiil toltott preoperativ id6 hossza. Pulzusszdmot (Utés/perc) és légzésszdmot
(Iégzés/perc), valamint a vérbol kortizolszintet mértek két kiilon csoportnal (n=9). Az els
csoportban a kutyak mar a mitét el6tti 12 orat gazdajuk nélkil toltotték egy allatorvosi
rendeld kennelében, a masodik csoport csak 10 percet. Vérvételt az elsd csoport kutyainal

12 6raval a mitét elott és mind a két csoportnal a mitét eldtt 10 perccel végeztek. Az
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eredményekbdl megallapithato, hogy a kutyak hosszabb idejii, gazdajuk nélkili, rendel6i
kornyezetben vald tartdozkodasa jelentds emelkedést idézett elé mind az élettani
paraméterek, mind a vér kortizol szintjében, ez pedig szisztémas betegségek kialakulasahoz,
lassabb sebgydgyulashoz, ezéltal elh(z6d6 posztoperativ felépliléshez vezethet. [43, 44]
Stresszes allatoknal varhato a szedacié csokkent hatékonysaga, valamint az altatassal jard
komplikéaciok megndvekedett kockazata. [45]

Ugyanezen vizsgalt paraméterek emelkedését kimutattdk mar az allatorvosi rendeld
vardjaban toltott idével kapcsolatban is, ez is szignifikans stresszt faktort jelenthet [46, 47].
Egy vizsgélat sordn a pulzusszdm emelkedését lehetett tapasztalni a vizsgald helyisegben, a
varoban mért eredményekhez képest. A vizsgalat 1épései kozott is tapasztaltak kiildnbséget,
a legnagyobb foki emelkedést a legelsd 1épésnél tapasztaltdk, amikor a vizsgalo
megerintette az allatot, valamint a legutolsonal, amikor egy vakcina beadasat szimulaltak.
Egyértelmiien ki lehetett jelenteni a vizsgalat eredményei alapjan, hogy a pulzusszam jo
indikatora lehet a stressznek, amit egy kutya egy vizsgalat soran atél. Fontos, hogy tisztaban
legyenek az &llatorvosok azzal, hogy - mivel a fizikalis vizsgalat 1épései kozott eltérd
eredmeényeket mérhetnek -, csak egy adat alapjan nem vonhatnak le kovetkeztetéseket, és
figyelembe kell venni az éllat viselkedési reakcidit is. [48]

Jelent6s kiilonbségeket figyeltek meg az allatok vérnyomasa, rektalisan mért
testhdmérséklete és pulzusszamanak tekintetében is tobb vizsgalat soran, amikor a korhazi,
rendeldi kornyezetben mért értékeket otthoni, nyugalmi allapotban mért paraméterekkel
hasonlitottak 6ssze. A vérnyomas 16%-kal volt atlagosan magasabb, mint otthoni
kdrnyezetben, valamint a kérhazi kérnyezetben zihalé kutyak szama joval magasabb volt
(17%-rél 63%). Arra az altalanos kovetkeztetésre jutottak, hogy ennek oka nem csak a
rendeldben atélt élményekben keresendd, hanem hatassal lehet ra a szallitasbol és a

kornyezeti valtozasokbol eredd stressz is. [42]

A kortizol mind az allat-, mind a humangyogyaszatban mar régéta ismert a stressz egyik
fontos biomarkereként [49]. Mérheté vérbdl (szérum kortizol = CORT), vizeletbdl és
nyalbdl is. A nyalbdl torténd kortizolszint-vizsgalat jol bevalt modszerré valt a stressz
vizsgalatara, mivel korrelal a szérumbo6l mért kortizol értékekkel, habar kétséges az, hogy
néhany egyednél a mintagytijtés kevésbé invaziv-e a vérvételi eljarashoz képest. [50, 51]
Egyes egészséges kutyaknal a vizelet kortizol:kreatinin aranya az allatorvosi latogatast

kovetden olyan szintre emelkedett, amely megfelel a mellékvesekéreg talmiikddés
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(hyperadrenocorticismus) esetében tapasztalttal. [52] Léteznek még tovabbi paraméterek is,
amiket vérbol lehet mérni és informaciot adhatnak a stresszreakcid meglétérdl és
sulyossagarol, ilyenek pl. a neutrophil granulocyta-lymphocyta arany (NLR) vagy a kreatin-
kindz (CK). [53]

2.4. Diagnosztika
2.4.1. Tlnetek

A testbeszéd az elsddleges nyelv allat és ember kozott. Egy allatorvosnak elengedhetetlen,
hogy ismerje azokat a jeleket, amiket az allat a stressz vagy félelem jeleként mutat. Habar
ennek ismerete alkalmazhato a legtobb paciensre, egyedenként eltéré lehet, hogy melyik
kutya milyen jeleket mutat. Ezért fontos, hogy a megfeleld korel6zmény megismerése utan
figyelembe vegylik azt, ha az éllat érzékelése barmilyen médon eltér az egészségestol, van-
e barmilyen kronikus betegsége. Néhany fajtara (pl. mopsz, csau-csau, shar-pei) jellemzo,
hogy testfelépitésiik miatt nehezebb néhany terlleten a testbeszédik kifejezése, pl. a fej
brachycephal szerkezete, vagy a massziv arcred6ik miatt, illetve a fajtak kozott vannak
kilénbségek a normalis testtartasban is. Nagyon fontos tehéat, hogy az allatrdl teljes képet

alkossunk és megfelel kontextusban értékeljiik a viselkedésiik jeleit. [41]

A félelem és a szorongas kellemetlen fizikalis hatasokat valt ki a szervezetben, pl.
izomfeszliltség, hypersalivatio, hyperventilatio, remegés, piloerectio, emelkedett
pulzusszam, gyomor-bélrendszeri panaszok, hipermotilitas, hanyas vagy étvagytalansag.
[32]

Sophia Yin, a Low Stress Handling és Alicae Howell, illetve Monique Freyrecilde a
Cooperative Veterinary Care irdi az alabbi, leggyakrabban észlelt tlinetekkel irtak le a
stresszt vagy félelmet mutatd kutydk reakcidit: lapitas, megfesziilt izomtonus, remeges,
leszegett fej és hatracsapott fulek, behuzott farok, zihalas, asitas, a szaj nyalogatasa. A
stresszes kutyak érintésre hatralnak, elbdjnak, vagy akar szokni probalnak. Nem ritka, hogy
az allat nyalzik, bevizel, Urit, a szokasosnal jobban hullajtja sz6rét, almosnak tlinik, lassan
mozog, az altala ismert vezényszavakat lassan fogja fel és nehezen teljesiti, vagy éppen
ellenkezbleg tulzott éberség jeleit mutatja. Gyakori az elterelé viselkedés: vakarddzas,
szaglaszas, vagy az, hogy megrazzak magukat. A pupillak kitagulnak, el6fordulhat
vokalizacid (nyuszogés, vonyitas, ugatas), vagy egyéb viselkedés (pl. ugralas, pacsi

osztogatas, bokdosés), amivel probaljak felhivni magukra a figyelmet. [3, 41]
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A stressz jeleit egy kisérletben az alabbiak szerint irtak le: allatorvosi rendeld vardjaban 45
kutya viselkedését vették videdfelvételre, amit aztan allati viselkedésben jartas szakember
elemzett ki az allat gazdajanak segitsegével. A jelzo tiinetek k0zé tartozott az orr nyalogatasa
(82,2%), lihegés (55,6%), lekonyuld, hatracsapott fllek (44,4%), siras (40,0%),
Ontisztogatas (37,8%), asitas (35,6%), mancsemelgetés (22,2%), leszegett, behuzott farok
(20. 0%), rejtézkodési kisérlet, elbdjas (20,0%), gazdara ugrés (17,8%), talzott jarkalas
(15,6%), szokesi kisérlet (13,3%), reszketés (13,3%), remeges (11,1%), lapitas (4,4%) és
korozeés (2,2%). A kutyak kétharmada a varoban toltott idé tobb mint 20%-aban legalabb
egy jelét mutatta a stressznek, 53,3%-uk pedig négy vagy tobb stresszre utald viselkedési
jelet mutatott. [47]

Hasonlo tiinetek jelentkezhetnek néhany endokrin megbetegedés esetén is, pl. Cushing-kér
vagy hypothyreosis soran, azonban, ha a betegségekre jellemz0 egyéb fizikalis tiinetek nem
jelentkeznek az allatnal, kicsi az esélye, hogy ez allhat a viselkedés hatterében. Barmilyen
fertdzd vagy toxikus dgens, amely hatdssal lehet az idegrendszerre, okozhat még ilyen nem
specifikus tlineteket, valamint kivalthat félelmi reakciot is. Utobbira jellemzd, hogyha az
allat ilyen betegsegben szenved, akkor félelme nem fligg a szocidlis vagy kornyezeti

tényezOktol, azok nem befolyasoljak. [36]

2.4.2. Stresszkddolasi rendszer

Dr. Karen Overall kényvében szamos protokollt talalhatunk arra vonatkozdan, hogyan
értékeljuk a kutya péacienseink fajdalmat és stresszreakcidit, a mindennapokban
legkdnnyebben hasznalhat6 ezek kozil a stresszkodolasi rendszer. Négy skalat hataroz meg,
ami minden kutyara érvényes €és ezen kiviil még harmat kiilonb6z6 szituaciokra (vérvétel
sorén, képalkotd vizsgalatok (RTG, UH stb.) elvégzése alatt és karomvégasnal). Fontos
lenne, hogy az allatorvosok ezeket a skalakat minden latogataskor alkalmazzak, hiszen a
viselkedésproblémak kezelése egy folyamat, a fejlddés sokszor nem linearis, igy nagyon
hasznos az, ha tobb szituacioban elvégzett, objektiv mérés all rendelkezésiinkre. A gazdak
megfigyelései kedvenciik viselkedésevel kapcsolatban az allatorvos segitségére lehetnek, és

tobbszoros kezelés alkalmaval megel6zhetik a viselkedés esetleges sulyosabba valasat. [36]

Az elsd skala a klinikara valo érkezést €s a varoban toltott idot értékeli a kutya viselkedése
alapjan, 0-5-ig skalan, ahol azok az allatok, akik 0 pontot kaptak, nyugodtak, akik viszont 5
pontot, sulyosan stresszesek és segitségre szorulnak. A masodik skalat a testttmegmerés

alkalméaval kell értékelni, a harmadikat pedig a vizsgalo helyiségbe vald belépéskor. A
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kovetkezOkben a harom skalat 0sszefoglaltuk a konnyebb attekinthetdség érdekében (1.
tablazat), de ezek minden el6bb felsorolt szituaciora kiilon meghatdrozottak, az éppen a
helyzetre jellemz6 kiegészitésekkel. [16, 36]

1. tablazat: Kutyak rendelében mutatott stresszének kodolasa a Manual of Clinical
Behavioral Medicine for Dogs and Cats konyv alapjan (Overall, 2013)

A stressz A kutya viselkedése
szintje
0 Rendkivil baratsagos, nyitott, figyelmes
1 Nyugodt, relaxalt, latsz6lag mozdulatlan
2 Eber, de nyugodt és egyiittmiikodo
3 Fesziilt, de egylittmiikddod, lassan liheg, nem igazan relaxalt, de még

mindig konnyen vezethetd porazon
4 Nagyon feszilt, nyugtalan, remeghet vagy nyszithet, nem Ul vagy
fekszik le (vagy esetleg csak a gazda laba mdgé), liheg, nehezen
vezethetd porazon
5 Rendkivul stresszes, ugat/vonyit), megprobal elbdjni, fel kell emelni

vagy mozgasra kényszeriteni

A negyedik skala az allat vizsgélata alatt értékelendd olyan testrészek alapjan, amik részt
vesznek a stresszvalaszban. 0-4 pont kdzott osztalyoznak 9 kilonféle szempontot: testtartas,
faroktartas, fultartas, tekintet, pupillak, 1égzés, szaj allasa, vokalizacid és aktivitas. Utobbi
esetében fel kell tlintetni az értékelésnél, ha a kutya vizeletet vagy székletet, esetleg

blizmirigy tartalmat tiritett. [36]

Az 6todik skala mar nem alkalmazhat6 minden rendelébe érkezett kutya vizsgélatakor,
mivel vérvétel esetére lett optimalizalva. Itt fel kell jegyezni, hogy mi volt a vérvétel célja
(rutin vagy betegség miatt), hasznaltak-e venaszoritot, melyik vénat hasznaltadk mintavételre,
és milyen mértékli lefogast alkalmaztak (egyaltalan nem, enyhe, kozepes vagy erds). A
hatodik skéla a paciens esetleges képalkotdi vizsgalatai soran alkalmazand6. A hetedik skéla
a kutya karomvagasanal hasznalatos. Mindharom skalanal (5-7.) 0-4 pont kozott
osztalyoznak 6 kiilonb6z6 szempontot: testtartas, 1€gzés, sz4j allasa, a test mozgathatdsaga,

a test vagy a végtag helyzete, flexibilitasa és a vokalizacio. [36]
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2.5. A lehetséges kivalto okok, befolyasold tényezdk

Stresszmentessé nem tudjuk tenni az allatorvosnal tett latogatast, mivel egy allatorvosi
rendeldi kornyezetet kialakitani és elvégezni egy kezelést lehetetlen ugy, hogy a kezelt allat
ne talalkozzon potencidlis stresszorokkal. Azonban, ha megértjik, hogy mik ezek, valamint
mik befolyasolhatjak az allatok erre adott valaszreakcioit, sokat tehetiink annak érdekében,
hogy csokkentsiik ezek kialakulasanak esélyét, vagy gyorsan, hatékonyan tudjuk ezeket

kezelni, ha mar problémaval allunk szemben. [41]

2.5.1. Fajdalom

A fajdalom egy allatorvosi rendelében a stressz egyik fO forrasa lehet. Akar akut, akar
kronikus eredetli fajdalomrdl beszEliink, még a legjobban viselkedd kutyakbol is
stresszreakcidt valthat ki, ami megnyilvanulhat sllyos foku stresszt6l akar a félelmi
agresszioig. Azok a betegek, akik agresszid jeleit mutatjak egy serlés sordn tapasztalt
fajdalomra adott valaszként, képesek tarsitani az allatorvosi rendel6t ehhez az atélt
élményhez. Igy azokban az esetekben, amikor a fajdalom egyértelmii jeleit latjuk vagy a
beavatkozds  jellege azt  elOrelathatoan  sziikségessé  teszi,  mindenképpen
fajdalomcsillapitokat és nyugtatd hatasu szereket kell, hogy hasznéljunk. Egy jol felépitett
és menedzselt fajdalomcsillapitasi protokoll nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a kutya és a
kezelésben részt vevd személyek szamara biztonsdgosabb koriilményeket teremtsiink,
elkertljuk a fizikalis sériiléseket és minimalizaljuk annak az esélyét, hogy az allat negativ
élményt tarsitson a kezeléshez. [41]

2.5.2. Szagok, feromonok

Stresszhelyzetben a kutyak riaszt6 hatast feromonokat termelhetnek, amik szarmazhatnak a
talpparnakbdl vagy az anélis mirigyek valadékaibol. [54] Ezert azokat a felileteket és
targyakat, amikkel érintkeztek, nem csak higiéniai okokbol kell tisztitani és fert6tleniteni,
hanem ezen feromonok terjedésének minimalizalasa érdekében is. Mivel a fertétlenitGszerek
(pl. alkohol tartalmu) szagat az allatok idegenként azonositjak és kellemetlen reakciot valt
ki beldliik, elegendd 1dot kell hagyni ezek elparolgasara. A jol szelldztethetd helyiségek
szintén hozzajarulnak ehhez. [33, 36, 45]

2.5.3. Hangok, zajok
Bar a vizsgalat és a kezelés altaldban nagyobb stresszforrast jelent a négylabu paciensek
szamara, mint a kornyezetbdl szarmaz6 zaj, célszerli a zajszintet a lehetd legalacsonyabban

tartani. Fokozott stressz jeleit mutatjak az allatok, ha a kdrnyezeti zajok megkozelitik a 85
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dB-t, igy a szakirodalom jelenlegi ajanlasa szerint célszerii a hangerésséget maximum ezen
az értéken, de inkabb 60 dB kornyéken tartani. Ezt strukturalis intézkedeésekkel, pl. a falak,
az ajtok hangszigetelésével, halk, nyugodt hangon torténé beszéddel és a felesleges
kornyezeti zajok kerulésével lehet elérni, mint amilyen pl. a kennelajtok csapkodasa vagy a
hangos beszéd a var6ban. Hasznalhatok zajsz(irék is, pl. fehér zaj, hogy elfedjiik a
potencidlisan stresszt okozd hangokat. [45] Potencidlis stresszorok lehetnek még a
rendeldben a nyirogép vagy egyéb berendezések hangjai, kutydk ugatdsa, vagy mas fajba

tartozo allatok, ismeretlen embert6l szarmazo hang. [36]

Ezen kiviil lejatszhatunk nyugtatd hattérzenét a rendelé helyiségeiben, ami kutyaknal is
lehetséges pozitiv hatdsokkal jarhat. Habar macskaknal ez mar bizonyitottan csdkkenti a
stresszmutatokat, kutyak esetében még tovabbi vizsgalatok targyat képezi a fajspecifikus
preferencia és az egyéni reakciok vizsgalata. A tulajdonosok egyértelmiien kellemesebbnek

talaltak a varakozasi idét, és az allatorvosok is élvezték a zene hallgatasat. [55, 56]

2.5.4. Latas, vizualis ingerek

Az erds és/vagy allando fény stresszt kivalto tényezo lehet. A kutydk szemében 1évo tapetum
lucidum nevii képlet lehet6vé teszi, hogy nagyobb tartomanyban érzékeljék a fényt, mint az
emberek, igy az ember altal megszokott fény az esetiikben vilagosabb, averzivabb lehet. A

szakirodalom a vizsgalo-és kezel6 helyiségben a 60 W-0s izzokat ajanlja. [45]

Minimalizalni kell a hirtelen és gyors mozdulatokat az ijedtség elkertlésének érdekében.
Torolkozokkel letakarhatjuk az allat fejét, vagy hasznédlhatunk egyéb, erre a célra
kifejlesztett eszkozt is, ilyen pl. a Calming Cap? A fehér orvosi képeny hasznalata nem
ajanlott, mert az allatok is képesek — az emberekhez hasonl6an — asszociaciokat tarsitani az

ingerekhez, igy konnyen tarsulhat a kopeny latvanyahoz ijeszt6 élmény. [45]

2.5.5. Egyéb tényezdk

Az allatorvosi rendelébe érkezéskor mar rogton a vardban szamos stresszor érheti az allatot.
Indukalhat stresszvalaszt fajtarsakkal, vagy mas fajba tartoz6 allatokkal valo talalkozas,
ennek elkeriilésére térelvalasztokat érdemes alkalmazni, hogy a lehetd legnagyobb
tavolsagra varakozhassanak az allatok egymastal, illetve a vizualis kontaktot is csokkentsuik.
Erdemes kiilon vardt kialakitani, vagy a varon beliil elkiiloniteni egy részt a macskaknak,

hogy ne kdzvetlen kozelben véarakozzanak a kutyakkal. Az is megoldas lehet erre, ha a

2 ThunderWorks, Durham, NC gyartmanya
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macskahordozoknak megemelt helyeket alakitunk ki, pl. polcokkal vagy székekkel. [33, 36]
Pozitiv hatassal lehet az is, ha a rendelohdz tartozik kerthelyiség, ahol tudnak a kutyakkal

varakozni. [46]

Kimutattak, hogy a sima, csuszés padléburkolatok vagy a fém vizsgaldasztalok is potencialis
stresszorok lehetnek. Gumiszényegek alkalmazasaval (amik szintén kdnnyen tisztithatoak
és fert6tlenithetdk) ki lehet alakitani az allatok szamara olyan feliiletet, ami kevesebb
eséllyel valt ki ijedtséget. Fontos a kdérhazi kenneleknél is, hogy komfortosabba tegyik az
allatnak az altaldban rozsdamentes acélfeliileteket, amik tiikkrozdédnek és csuszosak lehetnek.

Ehhez gumiszényegeket, pokrocokat hasznalhatunk, amik szintén kdnnyen moshat6ak. [36]

A véroban elhelyezett mérleg is lehet stressz kivalto tényezdje. [22] Fontos, hogy ne egy
helyiség sarkaba helyezzik el, mert — bar logikusnak tiinhet, hogy ne legyen titban — az
allatok konnyen ,,sarokba szoritottnak” érezhetik magukat. Ezeket is érdemes gumis

boritassal fedni, hogy ne legyen a feliilete az allat szamara ijesztd. [36]

Az dllatok Udvozlése allatorvosként szintén egy olyan pontja a vizsgélatnak, ami fontos
benyomassal bir. El kell kertIni azt, hogy az allat f61é hajoljunk vagy hirtelen felé nyaljunk,
mert ez fenyegetd hatast valthat ki beldliik. Nem ajanlott leguggolni szemben az allattal
annak kozvetlen kbzelében, inkdbb menjink tavolabb és 45°0s szogben kozelitsiik meg,

hogy a periférias latéterében legyiink. [3]

Sok vizsgalat és beavatkozas szlikségessé teszi az allat lefogasat, azonban nem mindegy,
hogy ezt milyen mddszerrel tessziik meg. A til erds €s a tul gyenge lefogas/leszorités is
keriilend6, mert mig elébbi félelmet, esetleg fajdalmat valt ki az allatbol, utobbi

balesetveszélyes mind az allatra, mind a vizsgalatban részt vevé személyekre. [33]

Nagyon sokat szamit az is, hogy a kezelésben részt vevo személyek hogyan kezelik a
pacienseket. Egy olyan szitudcidban, amikor az allat akadalyozza a vizsgalatot, kdnnyen
idegessé és tlrelmetlenné valhatnak, ami megnyilvanulhat abban, hogy az allatot
megblintetik a viselkedéséért. Azonban ez tilos, mivel a fizikai er6szak vagy a megemelt
hangon valo beszéd az allatban agressziohoz vezethet, és kialakulhat az allatban egy olyan
téves, negativ megerdsités, ami miatt a kovetkezd alkalommal mar jelzés nélkiil fogja

agresszio jeleit mutatni, esetleg harapni. [3]
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2.5.6. A gazda jelenléte

Sok allat kevésbé szorong és jobban toleralja az allatorvosi kezelést, ha egy szamara ismer6s
személy jelen lehet, mert nagyobb biztonsagban érzi igy magat. A kutydk kotédési
viselkedése parhuzamot mutat a csecsemOk és sziileik kozotti kotédéssel. [57] Egy
vizsgélatban az abban részt vevé kutydknak magasabb volt a vérnyomésa és a
szivfrekvenciagja a gazdajuk tavollétében, mint amikor a gazdak jelen voltak.
Kovetkezésképpen, amikor csak lehetséges, a gazdi jelenlétének lehetdvé tétele fontos

tényez6 a kutyak stresszének csokkentésében. [58]

Csoltova és munkatarsai 6sszehasonlitottdk a stressz jeleit a kutydkndl egy standardizalt
Klinikai vizsgalat soran, amely soran a tulajdonosok vagy jelen voltak, de passzivan (3 m-re
a vizsgalo asztaltdl), vagy simogattak kedvenciiket és beszéltek hozzajuk, mikozben azok az
asztalon voltak. A "kontaktusos" feltételben a kutyak szignifikansan kevesebb kisérletet
tettek arra, hogy leugorjanak az asztalrdl, és alacsonyabb pulzusszam volt esetiikben
mérhetd, mint a "nem kontaktusos™ feltételben, ami arra utal, hogy a gazdaval valé fizikai

kontaktus esetén a kutyak stressz-szintje alacsonyabb [51].

Azonban ez ellentétes hatast is kivalthat, a félelemmel teli, ideges vagy biinteté gazda
fokozhatja az allat félelmét. Ismeretlen helyzetekben a kutyak visszanéznek gondozoikra,
hogy jobban felmérjék a helyzetet, és a viselkedésiiket a gazdi érzelmi megnyilvanulasainak
megfeleléen modositsak. [59] Vannak azonban allatok, akik a gazdajuk tavolléteben kisebb
mértekii félelmet vagy ehhez kothetd agresszidt mutatnak, mivel szocialis tamogatas nélkiil
gyakran inkabb visszavonulasi stratégiat valasztanak a tamado helyett, annak ellenére, hogy
a fenyegetettség érzése tovabbra is fennall. Bar az ilyen allatokat konnyebb kezelni, fontos
figyelembe venni, hogy megtanulhatjék, a negativ interakciok nem érnek véget azzal, ha ezt
a viselkedést tanusitjak, igy a kovetkezd alkalommal mar kisebb eséllyel fogjak ezt a

megklizdési stratégiat valasztani. [45]

2.6. Kezelési lehetdségek

2.6.1. Viselkedésalakitas

Amikor egy allat a rendeldbe érkezik, minden eréfeszitést meg kell tenni annak érdekében,
hogy biztonsadgban érezze magat, és pozitiv elményeket szerezzen. Az elsé benyomas
kilondsen fontos - igy az elsd vizsgalat vagy oltas tartosan befolyasolhatja a kutya
viselkedését. [16]
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Az Adllatorvosi személyzetet érdemes megtanitani a viselkedésmodositas alapvetd
technikaira, mint pl. az ellenkondiciondlas és a deszenzitizacid, és amikor csak lehetséges,
alkalmazni kell azokat. Emellett "vidam latogatasok” (happy visit) segitsegével pozitivabb
légkort lehet teremteni a klinikan, amihez az allat is kénnyebben tarsit pozitiv éilményeket,
emlékeket. A tulajdonosokat arra lehet 6sztondzni, hogy hozzak be allataikat a klinikara,
csak azért, hogy udvozoljék a recepcios személyzetet, jutalmat kapjanak a mérlegre 1épésért,
vagy rovid id6re latogassanak el egy vizsgalohelyiségbe, ahol a személyzet egy tagja
idvozolheti 6ket és jutalomfalatokat adhat nekik. Az ilyen vizsgalatok és kezelések nélkdili
rendel6latogatasok csokkentik annak kockazatat, hogy az allat késobb kondicionalt
féleImeket mutasson (pl. az injekciokkal, nyirogéppel kapcsolatban), pozitiv élményeket

biztositanak ¢és a mar fél6s kutyak esetében is beépithetdk a tréningtervbe. [16, 41, 60]

Ezenkivul a tulajdonosok fontos szerepet jatszanak az &llatorvosi latogatasokra valo
felkészitésben. Idealis mar fiatal koruktol kezdve megtanitani a kolykoket arra, hogy
elfogadjak testrészeik érintését, példaul a szaj nyitasat és a mancsok kezelését. Erdemes a
szajkosarhoz is hozzaszoktatni 6ket, hogy a sziikség esetén (pl. egy erésebb fajdalommal

jard beavatkozés soran) ne jelentsen tovabbi stresszforrast. [16, 41]

Szakdolgozatomban csupan a viselkedésmodositas alapvetéi modszereit szeretném
ismertetni, ezek részleteire a szakirodalomban szdmos protokoll és tréningjavaslat elérhetd,

azonban ezt mindig egyénileg kell megtervezni és végrehajtani.

2.6.1.1.  Alapvetd modszerek

A deszenzitizacié sordn az allatot kontrollalt, kezdetben alacsony intenzitasu ingereknek
teszik ki, amelyek még nem véltanak ki félelmet. Az intenzitds jelentheti pl. az inger
kornyezetét, a kitettség hosszat, er6sségét. Ezt koveten fokozatosan ndvelik, de csak addig,
amig az allat nyugodt marad. A mddszer sikeréhez elengedhetetlen, hogy az inger
intenzitasat csak olyan mértékben szabad novelni, hogy az ne valtson ki reakciot. Ha az inger
intenzitasa tul magas, az véletlenil szenzitizacidhoz vezethet, amivel éppen ellentétes hatast
valtunk ki. [41]

Az ellenkondicionalés soran a felelmet kivalto ingert kivanatos kovetkezményekkel, példaul
étellel vagy jatékkal, simogatassal parositjak, hogy azt pozitiv asszociacioval helyettesitsék.
A (korabbi) kivalté okot minden alkalommal jutalomnak kell kdvetnie, hogy erds pozitiv
valasz alakuljon ki. A mddszer sikeréhez dont6 fontossagu, hogy az alkalmazott jutalom

rendkivil magas értékii legyen az allat szaméara és akkor a leghatékonyabb, ha a
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potencialisan averziv inger, mint példaul az allatorvos érintése, valami pozitiv dolgot jelez
elére. Igy a sorrendnek az érintésnek, majd az etetésnek kell lennie, és nem forditva.
Megjegyzendd, hogy nemcsak a mar meglévo félelmek kezelésében kell alkalmazni, hanem
ugyanigy hasznalhat6 a negativ asszociaciok megelézésére is. Az ellenkondicionalas akkor

miikodik a legjobban, ha a deszenzitizacioval pdrhuzamosan vegzik és forditva. [33, 41]

2.6.1.2. Tréningek allatorvosi rendel6i kérnyezetben

Nagyon sokat tud segiteni az, ha lehetdségeink szerint felkészitjiik a kutyat a ra varo
vizsgélatra, beavatkozdsra. Ennek részét képezi az, hogy mdar a latogatas elbtt
hozzaszoktatjuk a poraz és nyakorv, valamint a szajkosar viseléséhez, igy a rendel6i tréning

ideélis esetben mar otthoni kdrnyezetben elkezdddik. [41]

Az un. ,,puppy class” a kolyokkorban elkezdett, rutinszerti allatorvosnal tett latogatasokat
jelenti, aminek elsédleges célja az, hogy az allatnal tett els6é benyomas a rendel6rél és az ott
dolgozo6 személyzetrdl a lehetd leginkdbb pozitiv legyen. Ez nagy feleldsséggel jar, hiszen
ebben a korban kritikus fejlddési szakaszokon mennek keresztiil, amik magukban foglalnak
olyan periddusokat is, amikor kdnnyen kialakulhat Gj dolgoktol valé félelem. Ha azt tanuljak
meg, hogy az allatorvosi rendeld egy olyan hely, ahol ijeszté dolgok torténnek, ez a félelem
egy életen at kitarthat. Annak érdekében, hogy ez ne torténhessen meg és éppen
ellenkezdleg, pozitiv asszocidciokat alakitsunk ki a kolykokben, kiilonleges odafigyeléssel
kell ezekre a latogatasokra tekinteni. Elegendd 1d6t kell szanni a kolyokre és gazdajara, akit
el kell latni megfelel6 tanacsokkal arra vonatkozoan, hogyan tudja kedvencét hozzaszoktatni
a fogmosas, karomvagas, flltisztitas folyamataihoz. A puppy classokhoz meghatarozott
szocializacios tréningterv tartozik, melynek részét képezi kiilonbozo életkorokban (8-12 hét,
12-16 hét, 16 hetes kor felett) az ismerkedés tobbek kdzott a szallitd eszkdzokkel (autd,
hordozd), a kdrnyezeti tényezokkel (pl. feliiletek, emberek, baratsagos kolykok és gyengéd
felnott allatok), valamint a megfeleld viselkedések kialakitdsa mind az otthoni (harapdalas,

megfeleld jaték, ragas stb.), mind a rendel6i kornyezetben. [41]

Egyénfliggd az, hogy egy kutyanak milyen problémabol ered6 sziikséglete van, pontosan
mire kell, hogy iranyuljon a tréning. Altalanossagban elmondhato, hogy az alapvetd
viselkedésmaodositasi mdodszerekkel 6ssze lehet allitani olyan egyénre szabott programot
allatorvosi rendel6i kornyezetben is, ami segit a kutydk rendelében mutatott stresszét
mérsékelni. Mindig az a cél, hogy javitsuk az allatorvoshoz kothetd élményeket, de fontos

figyelembe venni azt, hogy redlis elvarasokat kell tamasztanunk magunk és a kutya felé is,
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nem minden allat fejlodik ugyanolyan modon. A tapasztalatok szerint a legtobb allat azonban

reagal a tréningre és észrevehetden csokken a stressz szintjiik. [41]

Az allatorvosi tréningekhez érdemes a kutyaknak megtanitani néhany modszert, amik
segitségével gyorsabb lehet a tanuldsi folyamat és a fejlédés, valamint kdnnyebbé valik a
kommunikacié a kutya és az allatorvos, valamint a gazda kozott. Ilyen a sokak altal
ismertebb Kklikker tréning és a hozza tartozé elkapas, formalas, valamint a targeting és a
stationing. A tréning soran fontos felmérendd tényezd az, hogy a kutyanak milyen az
elfogadasa az etelre, jatékokra és a tapintasra, mennyire preferalja és engedi az ember
kdzelségét meghatarozott szituaciokban, illetve milyen a testbeszéde. [41]

Howell és Freyrecilde 2018-ban felosztottdk a problémas pacienseket harom kiilonb6z6
csoportra, rendel6i tréningek tervezéséhez az alapjan, hogy az allatoknak stressz szintjiikhoz
megfeleléen milyen specialis igényeik vannak. A kiilonb6z6 tréningszintekhez kidolgoztak
protokollokat a legtobb rendelében el6forduld eljarashoz adaptalva (pl. varoban valo
viselkedeés és testtdmegmérés, fizikalis vizsgalat, injekciok beadasa, vérvétel,
vérnyomasmeérés, cystocentesis, gyogyszerbeadas oralisan, flltisztitds, szemvizsgalat,
karomvagas, blizmirigy kinyomasa). A betegek helye a szintek kdzott barmikor valtozhat
viselkedésik alapjan, fontos, hogy folyamatosan figyeljék dket és értékeljék reakcioikat. A
kornyezetben 1év0 potencidlis stresszorokat minden esetben a lehetd legminimalisabbra kell
csokkenteni, ezt alaptézisnek tekintik minden protokollnal. Az egyik kulcsfontossagu
tényezd, amire figyelemmel kell lennie a tréningben részt vevé minden személynek, hogy

ez nem altaluk, hanem a beteg altal iranyitott folyamat. [41]

Az els6 szintre soroltak azokat a pécienseket, akik nagyrészt jol érzik magukat a rendel6i
kornyezetben, nem okoznak kiilondsebb probléméat szamukra a kilonféle kezelések. A
figyelemelterelés és az ellenkondicionalas elvén alapul f6ként, arra iranyul, hogy fenntartsuk
ezt a nyugodt viselkedést, pozitiv asszociaciokat fejlessziink ki a kutyaban. A betegeket
jutalmazhatjuk a ,,semmittevésért” a kezelések kozben, hogy megtanitsuk Oket az
egylittmiikodésre. Meghataroztak, hogy ennek kellene lennie az alapveté -ellatasi

standardnak a legtdbb beteg szamara. [41]

A masodik szinthez tartozo6 betegek tréningezése mar tilmutat a figyelemeltereld technikak

hasznalatan, esetiikben mar eltereldé modszerekre® és ezek kombinécidjara van szilkség.

3 deszenzitizacidé és ellenkondicionalas
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Ezek a kutyak vagy alaptermeészetiiknél fogva félénkek, Ovatosak az Uj tapasztalatokkal
szemben vagy a multban tortént olyan esemény, ami az allatorvosi rendel6hoz kothetd
félelmet alakitott ki bennilk. Nem elég a megelézésre helyezni a hangsulyt, mint az elsé
csoportnal, be kell avatkozni oly modon a viselkedésalakitasi technikékkal, hogy
megakadalyozzuk a mar kialakult stressz és félelem idOvel vald sulyosbodasat. Sok
paciensnél sziikség lehet a viselkedésmaodositason tul orvosi kezelési mddszerekre is, mint
pl. a feromonok vagy a szorongasoldé gyogyszerek alkalmazasa. Erdemes a gazdaval
egyeztetve, alkalomszerii adagolast alkalmazni, mindig az Aallatorvosi rendelében tett
latogatas el6tt alkalmazva. Amennyiben a tréning sikeres, a dézis és az adagolas gyakorisaga
is csokkenthetd, el is hagyhat6, azonban fontos, hogy alkalmazzuk, mivel a kutya a

stresszvalasz altal létrejott allapotban nem képes a tanulasi folyamatra. [41]

A harmadik szint tulajdonképpen a beleegyezés nyelvét dolgozza ki a péaciensek és a
gondoz6 kozott, arra kondicionalja a kutyakat, hogy elfogadjék, élvezzék a beavatkozasokat.
Alkalmazhat6 az eldzd két csoport esetében is, ha a gazdak elhivatottak, de azoknal az
allatoknal kifejezetten ez szikséges, akik stlyos foku stresszt élnek at a rendel6i
kornyezetben negativ multbéli tapasztalatuk vagy szorongas, esetleg a ketté kombinacidja
miatt. A protokoll célja, hogy a félelmi reakcio visszaforduljon, majd megtanitsa az ellatas
alatti egytiittmiikodésre az allatot. Ez igényli a legtobb id6t és energiat a gazda részérdl, de a
legnagyobb sikert is ezzel lehet elérni. E technikak koziil sok tiikr6zi a vadon é16 allatoknal
alkalmazott kezelési moddszereket, amelyeket hasznalnak az A&llatkertekben és
akvariumokban, pl. tanitottak mar meg capat hasi ultrahangra vald egyiittmiikodésre és
balnat vérvételre. Ezeknél az allatoknal kiilonosen fontos az egyiittmiikodés kialakitasa,
hiszen tobb emberre van sziikség ezen vizsgalatok kivitelezéséhez és még a nyugtaté-altatd

szerek alkalmazésa is veszélyes. [41]

2.6.2. Iranyzatok, modszerek

Az Un. Cooperative Care irdnyzat Gttor6 szerepet jatszott az allatkertekben és mas, vadon é16
allatokat tartd intézményekben, lehetdvé téve az orvosi beavatkozasokat nyugtatas nélkiil,
beleertve az invaziv beavatkozasokat is. A deszenzitizacion és az ellenkondicionaléason tul
az allatok egy betanitott viselkedés (példaul egy célszOnyegre 1épés vagy az all kézre vagy
céltargyra helyezése) bemutatasaval képezhetdk ki arra, hogy beleegyezésiiket adjak egy
cselekveshez. Ugyanakkor az allatok barmikor le is allithatjak a beavatkozast a tanult
operans viselkedés abbahagyasaval. A tréninget Ggy épitik fel a korabban emlitett
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maodszerekkel, hogy annak soran az éllatok kis l1épesekben tanuljak meg toleralni a kezelést

és az orvosi eljarasokat. [33]

A kutydk ¢s macskak allatorvosi kornyezetben torténd, stresszmentes kezelésérol,
lefogésardl és viselkedésmodositasardl, beleértve a betegek korhazi elldtasat is, kivalo
forrdsokat készitett Dr. Sophia Yin, aki Ujito volt az &llatok viselkedésének és az allatokkal
valé bandsmddnak a teruletén [3]. Ezenkivil az allatorvosi rendel6k akkreditaciot
szerezhetnek az Low Stress Handling™ (,,alacsony stresszkezelés™) témakdrben. A képzés
lehetdvé teszi a személyzet szadmara, hogy a kutyakat és macskakat ugy vizsgalja és kezelje,

hogy a paciensek a lehet6 legkényelmesebben érezzék magukat. [33]

Dr. Yin haldla inspirélta az allatorvosokat és viselkedéskutatokat, hogy folytassak munkajat,
ennek kezdete volt a Fear Free modszer* megalakitasa Dr. Marty Becker altal. [61] Konyve
mellett online oktatast nydjt allatorvosok, kisallat-szakemberek, allatvédo kozosségek és
allattartok szamdra. Tanfolyamaikat allatorvosok, viselkedéskutatok, fajdalomszakértok és
mas szakért6k kozosen dolgoztak ki abbol a célbdl, hogy a haziallatok félelmét, szorongasat
és stresszét csokkentsék, ezzel pedig javitsak jollétiiket. Kiilonb6zé mindsitéseket,
akkreditaciokat (Fear Free Certified™) kaphat az az allatorvos vagy rendeld, aki elvégzi a

képzéseiket és alkalmazza modszereiket. [33]

2.6.3. Természetes kiegészitok
2.6.3.1. Feromonok

A szintetikus feromontermékeket gyakran javasoljak kiegészito terapiakeént. Kutyak szamara
spray-k es diffazorok, valamint nyakorv formjaban kaphatdk. A kutyaknak széant
szintetikus anal6gok a szoptatd szuka tejmirigyébdl szarmazo "Dog Appeasing Pheromone”
(DAP) (Adaptil®) vegyuletek, amik feltételezhetden nyugtato hatassal vannak az adott fajra.
Mas fajoknak késziilt termékekre nem reagalnak, igy lehetévé teszik a kutya-és macskafélék
szamara késziilt feromonok egyidejii, egy teriileten valo hasznalatat. [45] Egy vizsgalat
szerint a korhazban fekvo kutyaknal a DAP hatésa alatt a placebocsoporthoz képest csokkent
a jarkalas, az Urités és a tulzott nyalogatas. [62] Egy masik Kisérlet azt vizsgalta, hogy a DAP
befolyasolta-e a kutyak viselkedési és fiziologias valtozasait ivartalanitas utan a miitét elotti

viselkedéshez képest. Nem talaltak hatast a feromonkezelésnek a szérumkortizolra vagy a

4 https://fearfreepets.com/
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szerumglikozra; a prolaktinkoncentracié azonban kevéshé csokkent a DAP-csoportban,

mint a placebocsoportban. [33]

A feromonok kifejezetten korhdzi betegeknél torténd alkalmazasaval kapcsolatos
vizsgalatok kritikai attekintése arra a kOvetkeztetésre jutott, hogy az eddigi bizonyitékok
nem elegendéek a feromonkészitmények hatékonysdganak bizonyitdsdra a kutydk
szorongasanak csokkentésében. Ez a kdvetkeztetés nem csak a vizsgalatok elemzésének
kritikdjan alapult, hanem azon is, hogy az egyik spray esetében a gyarto azt allitotta, hogy
az er0s szagu fertOtlenitoszerek, fehéritdszer, bioldgiai mosopor, mosdszerek vagy
dezodoraloszerek - az éllatorvosi kdrnyezetben gyakran hasznalt termékek - zavarhatjék a
termék miikodését. [33]

2.6.3.2.  Zylkene, alfa-kazozepin

Az alfa-kazozepin egy bioaktiv peptid, alfa-kazein-szarmazék, amit nem specifikus
szorongas kezelésére hasznalnak kutydk és macskak esetében. Az alfa-kazozepin
szerkezetében hasonlit a gamma-amino-vajsavhoz (GABA) és affinitasa van a GABA-A
receptorok benzodiazepin kotéhelyéhez. A szteroidszintézisre kis mértékben hat, igy nem
kell az alkalmazésakor szignifikdns mellékhatasokkal szdmolni, ezért azok a gazdak is
eldszeretettel alkalmazzak, akik a természetes alternativdkat helyezik el6térbe a
gyogyszeressel szemben. A vegyiiletet tobbféle elérhetd készitmény is tartalmazza, 6nalldéan
és kombindcidban is mas hasonld hatast anyagokkal, pl. tabletta vagy szaraztdp (Royal
Canin Calm CD 25) formédjaban is adagolhatd. [63] Palestrini és munkatérsai (2010-ben)
placebokontrollalt kisérletet végeztek, kazeinat-hidrolizatumot tartalmazd étrend hatasat
vizsgaltak viselkedési és szorongo és nem szorongd laboratériumi beaglek kozott. Csdokkent
a kortizolszint azoknal a szorong6 kutyaknal, akiket kazeinat-hidrolizatummal taplaltak, ami
arra utal, hogy az ilyen étrendek szerepet jatszanak a szorongas egyes aspektusainak
enyhitésében. [64]

2.6.4. Gyobgyszeres tamogato kezelési lehetdségek

Egyes allatok esetében a stresszcsokkentd technikak nem elegenddek a félelem és a
szorongas csokkentéséhez. Ha a betegeket nem lehet hatékonyan és biztonsagosan
megvizsgalni és/vagy kezelni, akkor fontolora kell venni a gyogyszeres kezelés lehetéségét.
A legjobb hatés elérése érdekében az anxiolitikus (szorongésoldo) gyogyszert idealis esetben

azelott kell adni, hogy az allat talzottan izgatottd és stresszessé valna [45].
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Ezért a latogatas eldtt a tulajdonosok altal beadott anxiolitikus gydgyszeres kezelés altalaban

a leghatékonyabb [22].

Fontos hangsulyozni, hogy a pszichotrop gyogyszerek alkalmazasa soha nem helyettesitheti
a megfelelé kezelést és az allattal valo interakciokat, inkdbb csak tdmogatd terapiaként
szolgal az &llat szenvedésének csokkentése, jolétének javitdsa és a viselkedési tréning
megkonnyitésének céljabdl. Az anxiolitikus gyogyszerek és a viselkedéstréning egyidejii

alkalmazasaval a tanulas elsegithetd. [36, 41]

Preventiv vizsgalatok vagy oltdsok esetén az allatot altalaban nem kell koplaltatni, és a
gyogyszereket konnyen be lehet adni az étellel egyutt. Ha az allatnak koplalnia kell, a
transmucosalis alkalmazasi formak (pl. gél formajaban) vagy a kis mennyiségii vizben
0ldodo gyogyszerek alkalmazasa elonydsebb. Mig a géleket a tulajdonosnak kell az allat
inyére felvinnie, a vizes oldatok nem biztos, hogy izletesek az allatok szamara (pl. a
gabapentin keser( izii). A vizes oldatok oralis alkalmazésa sok gazdanak nehézséget okoz,
¢s jelentds stresszhez vezethet mind a tulajdonos, mind az allat szamdara. Ezért a megfeleld
gyogyszer kivalasztasahoz ajanlott a latogatas el6tti konzultacid a tulajdonossal, figyelembe
véve a latogatés okat és a tulajdonos képességét a kiilonbozo tipust gyogyszerek beadasara,

beleértve az allat fej koriili manipulaciokkal szembeni tlir6képességét. [33]

26.4.1. Trazodon

A trazodon a szerotonin-antagonistak és a szerotonin-visszavétel-gatlok osztalyaba tartozik.
Nagy ddzisban antidepresszans hatasu, mig alacsony és kozepes ddzisban az allatorvosi
rendel6ben mutatott félelem és més szituacios félelmi allapotok kapcsan alkalmazzak.
Korhazban fekvo kutyaknal a trazodon alkalmazasa 90 perc utan a kiilonb6z6 stresszjelek,
koztik a lapos fulek, a reszketés, a lihegés, az ajkak nyalasa, a tekintet elforditasa, a jarkalas,
a morgas csokkenéséhez vezetett. [33, 65] A monoamino-oxidaz-gatldkkal vald egyidejt
alkalmazas ellenjavallt. Mas szerotonin-visszavétel-gatlokkal — vagy triciklikus
antidepresszansokkal valo egyidejii alkalmazasdt a szerotonin-szindroma fokozott
kockazata miatt szorosan figyelemmel kell kiserni. Ez stlyos, akar életet is veszélyeztetd
allapot, jelei kozé tartozik a tachycardia, a magas vérnyomas, megvaltozott viselkedés,
hasmenes, hipertermia, remegés és gorcsrohamok. A tarsallatoknal jelentkezd szerotonin-

szindréma tobbsége iatrogén (nagy vagy helytelen dézisok) uton kdvetkezik be. [66]
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2.6.4.2.  Alfa-2 adrenoreceptor-agonistak

A dexmedetomidin transzmucosalis gélt Sileo©° néven engedélyezték kutyak zajfélelme
esetén [67]. Allatorvosi kontextusban a Sileo© vizsgéalat elétti gyogyszerként vald
alkalmazasa novelte a kutyak egyiittmiikodését és a vizsgalat soran akar 30 bpmS-rel
csokkentette a szivfrekvenciat az enélkiul elvégzett vizsgéalathoz képest. Széles korben
alkalmazzak kedvez0 kardiovascularis és 1égz6szervi hatasai miatt. Egy nemrégiben végzett
vizsgalat kimutatta, hogy a gél beadasa a placebohoz képest csokkentette a vokalizaciot
(példaul nyuszités, ugatds és morgas), az elkeriilé viselkedést, valamint a zihalast, a

remegést, a vizelést és a székletlritést az allatorvosi vizsgalat alatt. [33, 66, 68]

Egy masik alfa-2 adrenoreceptor agonista a klonidin. Annak ellenére, hogy az allatorvosi
viselkedésterdpiaban hasznaljak, csak kevés vizsgalatot publikaltak a klonidin
hatékonysagarol a szorongas kiilonboz6 formaival diagnosztizalt kutyaknal [69]. Tekintettel
a tanulményok hianyéra, kutyak esetében a dexmedetomidin alkalmazasa elényosebb lehet.
A klonidin tabletta azonban elényos lehet, ha a gél alkalmazasa a gazda altal nem lehetséges

(pl. a kutya agressziv viselkedést mutat a szaja manipulasakor). [33]

2.6.4.3.  Gabapentin

A gorcsoldo és strukturalis GABA-analég gabapentin anxiolitikus hatasait elsésorban
emberekrél és macskakrol ismerjiik, kutydk esetében még mindig hidnyoznak a
tanulmanyok. A szerzOk tapasztalatai szerint az anxiolitikus hatds eléréséhez a tartomany
magasabb végén 1évé dozisokra lehet sziikség [114]. Mivel a gabapentin a vizelettel drdl, a
vesetubulusok karosodasa esetén koncentrdlédhat a vesetubulusokban, ezért vesebeteg

allatoknal sziikség lehet a dozisok csokkentésére. [66]

2.6.4.4. Benzodiazepinek

A benzodiazepinek gyors hatasu anxiolitikus gyégyszerek, amelyek rovid és kdzéptava
alkalmazasra alkalmasak, altalaban altatasi protokollok része, valamint szorongas, félelem
és fobiak kezelésére is hasznalatos. A legfontosabb benzodiazepinek kutyak esetében az
alprazolam, a lorazepam és a diazepam. Az alprazolamot panikszerti allapotok esetén
ajanljak, és a jelentések szerint igen hatékony a zajfélelem esetén. Fel kell azonban hivni a

tulajdonosok figyelmét arra, hogy paradox reakciok, példaul fokozott éberség, nyugtalansag

S Zoetis, Parsippany, New Jersey, USA gyartmanya
® beats per minute, szivverések szama egy perc alatt
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és almatlansdg jelentkezhetnek. Tovabba a félelmi agressziora hajlamos allatoknal a
benzodiazepinek fokozhatjak az agressziv reakcidkat. A nemkivanatos mellékhatdsok
felmérésére szolgalo tesztdozis beadasa a kozelgd allatorvosi latogatas eldtt kiilondsen
fontos ennél a gydgyszercsoportnal, hiszen nagy az egyedek kozotti variabilitas a reakcio
tekintetében. [33, 60, 70]

2.6.4.5. Acepromazin

Az acepromazin a fenotiazinok osztalyaba tartozik. Szedaciot, izomlazitast és a spontan
aktivitas csokkenését okozza. Anxiolitikus hatdst a mai napig nem sikerdlt kimutatni, ezért
az acepromazint kontraindikaltnak tartjdk a félelemmel kapcsolatos problémék barmely
formajanak kezelésére. Egy vizsgalatban azt mutattdk ki, hogy az ovariohysterectomiat
megel6zéen acepromazinnal kezelt szukaknal a dexmedetomidinnel kezelt csoporttal
Osszehasonlitva szignifikansan magasabb volt az epinefrin, noradrenalin és kortizol
vérkoncentrécidja, ami magasabb stresszszintre utal. Az acepromazin adasa akar a félelmi
tiinetek stlyosbodasahoz is vezethet. igy nem meglepd, hogy az Eurdpai Unié szamara
engedélyezett készitmény (pl. Sedalin, Vetoquinol) hasznalati utasitdsaban kifejezetten

ellenjavallatként szerepel a ,,fennall6 izgalmi allapot”. [33, 36]

2.6.5. A jovO lehetOségei
Fellelhetk minimalisan invaziv fizikalis paramétereket mér6 eszk6zok, de sajnos egyeldre

egyik miikodése sem tokéletesen kidolgozott.

Léteznek nem invaziv modszerek a testhdmérséklet mérésére (NCIT'), amiket a legtobb
kutya jol toleral, pl. a tympanikus hartya hémérsékletének mérése érintés nélkili infravoros
hémérével vagy a honaljhomérséklet mérése digitalis hémérével, de sajnos a rektalis
hémérséklettel vald egyezéslk gyenge. Ezek a kevésbé invaziv maodszerek
megbizhatatlanok lennének a sériilt vagy betegségben szenved6 paciensek esetében, de talan
lehet némi értékilk a nem invaziv trendfigyelésben, mivel képesek a hdmérséklet

valtozésainak kimutatasara. [71, 72].

2.6.6. Ajanlasok
Az allatorvosnak mérlegelnie kell a helyzettdl és a kornyezeti tényezoktdl fliggden azt, hogy
hogyan tudja a lehetd legegyszerlibben megeldzni, vagy mérsékelni a stresszel jard

beavatkozasokat a kutya szdmara, ennek fontos részét képezheti egy kezelési terv (1. abra).

" NCIT = Non-contact Infrared Thermometer
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Pozitiv asszociaciok
Ujraértékelés kialakitasa, pl.
Szitkséges vagy k< tés =

Rendeld
Varo
Vizsgald
Kezels

halaszthato

Faldon Testbeszed Elfogad
Asztalon elemzése jutalomfalatot Gyogyszerek

A deszenzitizacid/
r cllenkondicionalas
folytatasa
Jutalomfalat adasa
Pozitiv asszociaciok
kialakitasa

Folytathato a
beavatkozas

|

1. abra: Kezelési terv, aminek segitségével megtervezhetjik egy paciens kezelésének
menetét a paciens reakcioi és viselkedése alapjan, az elérheté eszkozok, tréningek
tekintetében (forras: Colleen Koch, DVM munkaja alapjan, Howell és Freyrecilde

konyvébdl) [39]

Ezek kozé tartozhat:

Megengedni, hogy a fizikalis vizsgalat soran a gazda kedvencével lehessen [73].

A vizsgalat leginvazivabb részeit (pl. rektalis testhomérséklet mérése) a legutolso
1épésként elvégezni, vagy mérlegelni, hogy szirdvizsgalatok alkalmaval ennek
szlikségessége meghaladja-e a varhato stresszt, amit okozhat. [41]

Megszakitani vagy elhalasztani a beavatkozast, ha a tlinetek stlyosak. [41]

Olyan gybgyszeres készitményeket alkalmazni a kovetkezd latogatasok eldtt, amik
szorongasgatld és esetleg nyugtat6 hatassal rendelkeznek [66], valamint felismerni, hogy
a beavatkozas mikor igényli azt, hogy injektabilis szedativ szereket hasznaljanak. [45]
Ajanlani a gazdaknak, hogy térjenek vissza rovid id6tartamu latogatasokra a rendelGbe,
ahol ellenkondicionalassal jo éiményt alakitanak ki a kutyaban, hogy jobban fel tudjanak
késziilni a jovébeni latogatasokra. [33]

Ajanlani a gazdaknak szakember bevonasat, legyen az a rendeldben dolgozo olyan
személy, aki jartas a viselkedésalakitasban, vagy kiils6 tréner, aki ismeri és alkalmazza
azokat a mddszereket, amik segitségével elérhetjik a kutya vizsgalathoz val6 kooperativ
viselkedését. [74] Javasolni, hogy otthoni kdrnyezetben gyakoroljak és tréningezzék a
kutyat az allatorvosi vizsgalat soran leggyakrabban eléforduld stresszorokra, pl.
lazmérézés, hallgatdzasos vizsgalat fonendoszkoppal, nyirdgép hasznalata, az allat

kiilonbozo testrészeinek, végtagjainak tapintasos vizsgalata stb. [41]
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3. Célkitiizések

Szakdolgozatom sajat kutatas részét képezo, kérddives vizsgalatunk céljaként elsésorban a
hazai helyzet felméréset fogalmaztuk meg. Fontosnak tartottuk, hogy aktualis képet kapjunk
arrél, milyen aranyban érintettek a magyar kutyatartok a rendeldi félelem tekintetében, mik
azok a tényezOk, amik ennek kialakulasat elésegitik, vannak-e tendenciak, amiket ki lehet
mutatni a stresszt mutato allatok és kiilonb6z6 tulajdonsagaik, valamint tartasuk, gazdaik
viselkedese kozott. Probaltunk képet kapni arrdl, hogy ebben a kérdéskérben milyen
véleményik van a gazddknak az allatorvosokrol, kapnak-e segitséget t6liikk a problémas

viselkedés kezelésére, és ha igen, akkor milyen forméaban.

Emellett szerettiink volna képet kapni az allatorvosok véleményérdl is. Felmértiik, mik a
leggyakoribb tiinetek, amiket tapasztalnak a mindennapos betegellatds soran ¢s ezekbdl
felismerik-e a stressz és/vagy félelem jeleit. Parhuzamosan a gazdak roluk alkotott
benyomaésaival, az allatorvosokat is megkérdeztiik a gazdak viselkedésérdl, hogy Ossze
tudjuk hasonlitani a probléméas élményt mind a két oldalrdl. Hangsulyosan vizsgaltuk azt,
hogy hogyan vélekednek a kezelésrdl, valamint azt, hogy mik azok a lehetdségek, amikkel
élnének annak érdekében, hogy praxisukban kisebb valdszintiséggel forduljon el hasonld

viselkedészavar és fejlesszék a betegellatas élményét mind a kutydk, mind a gazdak részérdl.

4. Anyag és modszer

Két online kitdlthetd kérddivet készitettiink a Google Forms (Google Kérddivek) program
segitségével, a kapott valaszok feldolgozasat pedig részben ennek segitségével, részben a
Microsoft Excel-lel végeztiik. A dolgozatban megjelend abrakat is ezen programokkal
készitettiik. Az 1. szamu kérd6ivet kutyatarto tulajdonosok szamara készitettiik, ,,A kutyam
viselkedése az allatorvosnal” cimmel, a 2. szdmu kérddivet pedig praktizalo allatorvosok
részére, ,,Kutyak viselkedése az allatorvosi rendelében” cimmel. Mind a két kérdéivet online
tettiik elérhetové, a kozossegi médiat (Facebook) vettik igenybe, ezen belil is a témahoz

kozel allo érdekeltségii csoportokban, kdremailek formajaban népszertsitettiik.

Az 1. szamu, gazdak részére készitett kérdoivet 691-en toltotték ki, 2021.06.23-t6l
2021.10.31-ig volt elérhetd. A 2. szamu, allatorvosok részére készitett kérdéiv 2021.06.28-
2022.04.26. id6szakban volt elérhetd, 67 kitoltés érkezett ra. Mind a kettore igaz, hogy a

felmérések anonim modon zajlottak és nem tekinthetéek reprezentativnak.

A kérdoivek valaszainak értelmezéséhez szazalékban kifejezett aranyokat, valamint a

besorolasoknal a kapott pontszamok atlagait, méduszait és medianjait hasznaltuk fel.
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Azokat a kerdéseket, amelyeket a dolgozatban elemzésre keriiltek, mellékletként a dolgozat
végén elérhetdvé tessziik.® Annak érdekében, hogy a kapott eredmények és a nézdpontok
(gazda-allatorvos) 6sszehasonlithatdak legyenek, a kérdéseket igyekeztiink azonosan vagy a
leheté leginkabb hasonld mddon feltenni. Emellett minden kérdéivbe raktunk olyan
kérdéseket, ami specifikusan az adott, vizsgalt célkdzonséget érint. A teljesség igénye nélkul
szeretnék kiemelni ebben a fejezetben néhany kérdést a kérddivek céljanak bemutatdsa
érdekében, dolgozatom Eredmények részében azonban részletesebben ismertetem a kérd6iv

itt be nem mutatott részeit is.

4.1. Kérddiv a gazdak részére
A kutyatarto tulajdonosok részére készitett kérdéivet 3 6 szakaszra osztottuk fel, 54 kérdest
tartalmazott. Az elsé nagy szakaszban a kitolték demografiai adatait? mértiik fel és azt, hogy

hany kutyét tartanak egy haztartasban, ez 6 kérdést dlelt fel.

A masodik szakaszban a kutyaral® és a kutya-gazda kapcsolatra! vonatkozd kérdéseket
tettink fel, majd a kitolté kutyajanak viszonyat vizsgaltuk az allatorvosi rendel6kkel
szemben. Rakérdeztiink arra, hogy hany f6 sziikséges ahhoz, hogy egy allatorvosnal tett
latogatds megvalosulhasson és ha ez a szam tdbb egynél, akkor mi ennek az oka, illetve
vizsgaltuk azt is, hogy milyen médon érkezik az adott kutya a rendeldbe (sétalva vagy
autoval). Azt, hogy a kitolté gazda életében milyen szerepet tolt be kutydja, tartja-e
csaladtagnak és ha igen, milyen mértékben, 4 kérdéssel'? probaltuk megvizsgalni. Kitértiink
a kutyakat érint6, leggyakrabban el6forduld viselkedésproblémak (pl. bizonyos dolgoktol
valé félelem) meglétére is, rakérdeztink a kutya idegen emberek iranyaban mutatott
viselkedésére abban az esetben, ha a gazda jelen van. Ez a szakasz 6sszesen 24 kérdésbél
allt.

A harmadik, szintén 24 kérdésbol allo szakaszban részletesen vizsgaltuk a kitolté gazdak

kutyainak rendelében mutatott viselkedését. 1-10-ig terjed6 Likert-skalan (ahol az 1-es erték

& Amennyiben szikséges, kérésre a kérdoivek teljes terjedelmét rendelkezésre bocsatom
(nikikee97@gmail.com).

s Eletkor, nem, lakohely, legmagasabb iskolai végzettség, van-e gyermeke

10 A kutya életkora években, mérete megadott tartomanyokban, ivar

11 Honnan és milyen életkorban kerilt a gazdahoz a kutya, mennyi ideje élnek egyiitt, hol
tartja, hany ember foglalkozik a kutyaval aktivan, mennyi id6t tolt a gazda kedvencével,
milyen gyakran viszi sétalni

12 Ha a gazdanak rossz kedve van, foglalkozik-e kutydjaval azért, hogy javitson ezen,
reagal-e a kutya a gazda erzéseire, ajandékozza-e a kutyat jeles alkalmakon, van-e rola
fényképe
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a legkisebb, a 10-es érték a legmagasabb foku egyetértést jelentette [75]) kellett elddntenitk
a gazdaknak, hogy kutyajuk viselkedését hova sorolnék a stressz és a félelem tekintetében,
mi(k), milyen tényezok valtjak ki ezt, milyen tiineteket latnak rajtuk, illetve foglalkoztak-e
az allattal a megelézés jegyében vagy a mar kialakult probléma kezelése miatt. A gazda
oldalara is kivancsiak voltunk, hogy milyen érzelmi tényezdkkel kell foglalkozni abban az
esetben, ha egy ilyen probléméval talaljuk szemben magunkat. Vizsgaltuk a gazda
szemszOgeébodl az allatorvos ¢és a rendelében dolgozd asszisztensek hozzaallasat,

viselkedését, a toliik kapott segitséget is a probléma megoldasahoz.

4.2. Kérdoéiv az allatorvosok reszére

Az éllatorvosok részére készitett kérdoiv, a gazddknak szol6 kérdéivvel megegyezve szintén
3 f6 szakaszra volt bonthatd, 6sszesen 39 kérdésbdl allt. Ez kevesebb, mint a gazdak szaméra
Osszeallitott kérddiv, azonban figyelembe kellett venniink az allatorvosok elfoglaltsagat,
valamint az 1. szamu felmérésben tobb kérdést igényelt a gazda-kutya kapcsolat
megismerése is. Az elsd nagy szakaszban a kitoltdk demografiai adatait'® mértik fel, 8

kérdésben feltéve.

A maésodik szakaszban az allat-gazda kozotti kapcsolatot, az allatok &ltalanos rendel6i
viselkedését felmérd kérdéseket tettiink fel az allatorvos szemszogébdl, 0sszesen 14-et. A
kérdések tobb tipusuak voltak, egy kérdésben megengedtiik a szabad valaszadas lehetGségét
is abbdl a célbol, hogy a kitoltd személyes tapasztalatat megoszthassa veliink. A kérdések
ebben a szakaszban arra iranyultak, hogy az allatorvosok szerint a pacientirajukat alkotd
kutyak tobbsegét gazdaik csaladtagként kezelik-g, illetve ezek az allatok milyen viselkedést
tanusitanak altalaban idegen emberek felé. 1-10-ig terjed6 Likert-skala alapu besoroléssal
felmértiik, hogy megitélésiik szerint milyen gyakori a rendeldi stressz, illetve félelem
el6fordulasa a praxisukban, és ez milyen mértékben fiigg a gazda viselkedésétdl, valamint
1-5 skalan be kellett jelolnitlik, hogy altalunk elére megadott tényezdk milyen mértékben
jarulnak hozza a legsulyosabb, stresszes viselkedések kialakulasahoz.** Feltettiink kérdést
arra vonatkozoan is, hogy milyen tiineteket észlelnek stresszt mutat6 kutyakon, a kitoltok

elére megadott 42 tlinet kozil jeldlhettek be tetszéleges mennyiséglit.

13 Eletkor, nem, diploma megszerzésének éve, rendeldi allatorvosként eltoltott évek szdma,
szakallatorvosi végzettség megléte €s megnevezése, praxis helye, a rendeldben dolgozdk
szama

4 A megadott tényezok, amik besorolasra keriiltek, a mellékletben olvashatok.
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A felmérés harmadik részében a rendel6ben mutatott stresszel kapcsolatban tettiink fel
kérdeseket, 0sszesen 17-et. Itt a probléma kialakulasanak okait, annak megkdzelitését, adott
esetben érzelmi oldalat vizsgaltuk, az allatorvos sajat szerepének helyét a kérdéskorben.
Felmértiik, hogy a kitoltok kozil ki az, aki foglalkozik a probléma megel6zésével €s a mar
kialakult helyzet enyhitésével, kezelésével, milyen lépéseket tesz vagy tenne annak
érdekében, hogy ez minél kisebb eséllyel alakuljon ki pacienseinél. Arra is rakérdeztink,
hogyha nem kivan a problémaval foglalkozni — ambar elismeri annak jelent6ségét és

fontossagat — mi ennek az oka, hajlandé lenne-e véaltoztatni ezen.

Az Eredmények fejezetben nem az itt leirt, eredeti sorrendben mutatjuk be a kérddiv

eredményeit, hanem mas logikai csoportositasban, tobb alfejezetre bontva azokat.

5. Eredmények

5.1. A kitoltdk demografiai Osszetétele

5.1.1. A gazdak valaszai

A kérddivre valaszt adok koziil a legfiatalabb kitdltd 18 éves?® volt, a legiddsebb pedig 95
éves. A korosztalyok kdzel azonos megoszlasban (0,1-3% kozott) képviseltették magukat
(&tlag: 38 év, modusz: 33 év, median: 36 év). Ez az adat hasonldsadgot mutat azzal a korabbi

megallapitassal, hogy hazankban a k6zépkortaak korében a legnépszeriibb a kutyatartas [76].

A vélaszadok 91,6%-a né volt, csupan 8,4% férfi toltotte ki a kérdbivet. Magyarazat lehet
erre az, hogy a ndk altalaban szivesebben toltenek ki ilyen jellegli kérddiveket. A kapott
eredménylink a nemi aranyra vonatkozéan biztosan nem tikr6zi a magyarorszagi

kutyatartok tényleges nemi megoszlasat.

A lakohely szerinti megoszlas az alabbiak szerint alakult (2.4bra): a kit61tok 42%-a févarosi,
tanyarol, falurol, kozségekrdl csak 15% szarmazik. Nagy-és kisvarosokbol kozel azonos
aranyban keriiltek ki a kitoltok. Ez nem tukrozi a kutyatartok lakohelyének reélis
megoszlasat, hiszen a Cofidis Magyarorszag 2018-ban, a Median Kozvélemeény-és
Piackutato Intézet segitségével végzett reprezentativ kutatdsa a magyarorszagi helyzetrdl
kimutatta, hogy a kisebb teleplléseken (falu, kdzség, tanya) nagyobb aranyban vannak

kutyatarto haztartasok, mint a févarosban. [76, 77].

5 A kérdoiv elején nyilatkoznia kellett a kitoltonek arrol, hogy elmult 18 éves és a kérddiv
céljaval, menetével tisztaban van.
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Az On lakohelye: 690 valasz

m falu, kdzség
u fGvaros
kisvaros
nagyvaros, megyeszékhely

m tanya

2. abra: Az 1. szamu kérddiv kitoltéinek lakohely szerinti megoszlasa

Legmagasabb iskolai végzettség tekintetében a kitoltok tobb, mint fele (58,6%) rendelkezik
egyetemi vagy féiskolai diplomaval, 40,5% kozépfoku végzettséggel és a fennmarado 0,9%
is rendelkezik legalabb altalanos iskolai végzettséggel. Ez az orszagos atlagtol jelent6sen
eltérd adat, mivel Magyarorszagon a diplomasok aranya csak 22%% és egy 2018-as kutatas
alapjan kimutattak, hogy a diplomasok korében a kutyatartok szama az atlagnal kevesebb
[76].

A kitoltok kétharmadanak (67%) nincs gyermeke.

A felsorolt demografiai adatok is azt tamasztjak ala, hogy a kutatasunk nem tekinthetd
reprezentativnak. Ahhoz, hogy esetleg a jovében reprezentativ mintat kaphassunk, fontos az,
hogy a vélaszaddk ardnya mind a nem, lakéhely és a legmagasabb iskolai végzettség

tekintetében jobban kdzelitsen az orszagos atlag adataihoz.

5.1.2. Az éllatorvosok vélaszai

A valaszadd allatorvosok életkori megoszlasa az alabbiak szerint alakult: atlag 41 év,
modusz 30 év, medidn 42 év. A kitoltdk 59,1%-a nd, ami a gazdaknak sz6l6 kérddivhez
hasonloan magyarazhato azzal, hogy a ndk szivesebben foglalkoznak kérddivek kitoltésével

a férfiakhoz (39,4%) képest.

Atlagosan 14,5 éve dolgoznak a vélaszadok rendeldi allatorvosként, bar a kitoltdk 10,6%-a
csak 1 éve. Utdbbi adatbol feltételezhetjiik, hogy a fiatalabb generdcionak nagyobb a

hajlandosaga a kérddives kutatdsokban valo részvételre, illetve a rendeldi stressz kezelése,

16 A KSH adatai szerint a 2022-es Magyarorszagon végzett népszamlalas alapjan, Id.
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vegleges-adatok/kiadvany/ (utolso latogatés:
2023.10. 02.)
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mint felivelében 1évé tudomany is jobban foglalkoztatja 6ket az idésebb generacional. A
kitolt6 allatorvosok tobb, mint fele (53%) rendelkezik szakéllatorvosi végzettséggel, ezek

kozil nagyrészt kisallatgydgyasz és allatorvos-menedzseri képesitésekkel.

A rendeld vagy a praxis helye, ahol a valaszado allatorvos dolgozik, az alabbi eredményeket
hozta: a Kkitolték 70,1%-a varosi rendel6ben dolgozik (ebbdl 32,8% a fOvarosban),
minddssze 23,9% kisvarosban és 9% faluban vagy kozségben (3. abra). Atlagosan 4 6

dolgozik a rendeldkben.

A rendel6 vagy a praxis helye, ahol On dolgozik

tovaros | - - (32.5%)
kisvaros ||| T s 239%)
falu, kozseg [ ¢ o»

0 5 10 15 20 25 30

3. dbra: A valaszado dallatorvosok rendelé helye szerinti megoszlasa

5.2. Az éllatokra jellemz6 adatok

5.2.1. A gazdak valaszai

A kitoltdk 64,5%-a csak egy kutyat tart, 24,9% kett6t, 6,5% pedig harmat, a fennmaradé
csoportok kozott nagyjabol egyenld a megoszlas. Ezek az eredmények teljesen
megegyeznek a vartakkal, megkozelitik korabban végzett hazai kutatdsok eredmenyeit [77].
A mintankat alkotd kutyak életkora atlagosan 6,5 év (mddusz: 4, median: 6 év). Méretiket
tekintve kategoriakbal’ soroltuk &ket, 43,2% a kozepes, 27,1% a kis-, 23,6% a nagytestii és
minddssze 5,5% tartozik az 6rids termetiiek kozé. Az ivarardnyt tekintve a kutyak 62,8%-a

ivartalanitott, ami ennek fontossagat tekintve megnyugtato eredmeny.

Annak tekintetében, hogy a kutya hogyan kerilt a gazdahoz, kdzel azonos aranyban kaptuk

a két leggyakoribb valaszt: menhelyrdl, fajtamentd szervezettdl 6rokbefogadott (26,9%) és

7 kistestli (<10 kg), kozepes (10-25 kg), nagy (25-40 kg), oriés (>40 kg)
35



torzskonyvvel rendelkez0 allat, tenyésztotol (29,5%). Sajnos magas az aranya az elismerten
szaporitotol (6,1%) és az internetes hirdetés alapjan vasarolt (12,6%) vagy az alapjan
ajandekba kapott (4,6%) kutyaknak is.

A vizsgalt kutydk tobb, mint fele fél évesnél fiatalabb koraban Kkerllt gazdajahoz (10,4% 8
hetes kora el6tt, 38,1% 8-9 hetes koraban, 17,9% 10-16 hetes koraban, 5,2% 16 hetes és fél

éves kora kozott).

Szinte az 6sszes kutya részesilt tanitasban, minddssze a gazdak 4,2%-a valaszolt az erre
irdnyul6 kérdesunkre nemleges valasszal. A legtobben otthon tanitjak segitség nélkul,
gyakorisagban ezt kdvette a csoportos foglalkozas kutyaiskolaban, majd végul az egyéni

foglalkozas tréner segitségével.

Fontosnak tartottuk felmérni azt is, hogy a gazdak csaladtagnak tekintik-e a kutyajukat. A
gazdaknal ezt 4 kérdés (ld. 5-6s labjegyzetben) segitségével probaltuk felmeérni. Arra a
kérdesre, hogy abban az esetben, ha a gazdanak rossz kedve/napja van, foglalkozik-e t6bbet
kutydjaval annak érdekében, hogy jobb kedvre deriiljon, a kitoltok 40,8%-a egyértelmii
igennel valaszolt, 46,7% nem tudta megitélni, de csak 12,4% jel6lt nemleges véalaszt.
Ugyanezen a példan keresztll felmértik, hogy a gazda rossz napja esetén megitélése szerint
kutyaja reagal-e érzéseire, amire 64% egyértelmii igennel, 9,4% nemmel valaszolt, a
fennmaradd szadzalék pedig nem tudta megitélni. A gazdadk 78%-a Unnepli kutydja
szlletésnapjat vagy ad neki ajandékot jelesebb alkalmakon (pl. karacsony). A valaszadok
96%-nak megitélése szerint sok fényképe van kedvencér6l, a fennmaradd 4% kevés fotoval

rendelkezik kedvencér6l, de olyan véalasz nem is érkezett, aki ne rendelkezne ilyennel.

Amit még fontosnak tartottunk felmérni a vizsgalt gazdakrél az az, hogy milyen szokéasaik
vannak akkor, ha allatorvosi rendel6be kell vinni a kutyaikat. A gazdak kozel felének (44%)
két emberre van egyidejiileg sziiksége ahhoz, hogy egy ilyen latogatast kivitelezzenek,
azonban ennek okaként a legtobben az autoval utazast jel6lték meg, mivel sziikségiik van
még egy fore a vezetéshez. Kiemelkedd volt azoknak a gazdaknak is az aranya (7,4%), akik
azt valaszoltdk, hogy jol esik a tdmogatds, mivel szorongassal tolti el Oket egy-egy
allatorvosi latogatas. Kisebb szazalékban (3,4%), de sok gazda megjel6lte azt is, hogy nem
tudja egyedil kezelni a kutyajat, valamint tébben kellenek ahhoz, hogy egyaltalan a

rendeldbe bevigyék.

Az autos utazasra vonatkozoan feltettiink még néhany kérdést. Arra a kérdésre, hogy ,,Ha a

rendelébe autoval viszik a kutyat, melyik valasz igaz Ondkre?” a 691 véalaszadobol csak 63
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(9,7%) jelolte be azt a valaszt, hogy csak allatorvosi rendel6hoz veszik igénybe ezt az utazasi

maodot kutyajukkal, mashova nem hordjék.

5.2.2. Az allatorvosok vélaszai

Megkérdeztiik az allatorvosokat is arrdl, hogy megitélésiik szerint a legstilyosabb mértékii
stresszt mutato kutyak tobbsége honnan szarmazik, a kérdesben tobb valaszt is bejeldlhettek
az altalunk megadott véalaszlehetdségek koziil'®. A 67 valaszado koziil 38 (56,7%) ember
jelolte be a szaporitot, 52 (77,6%) ember a menhelyrdl, fajtamentd szervezettdl
orokbefogadott és 26 (38,8%) ember az utcarol befogadott opcidkat. Csupan 6 ember (9%)

jelolte be a tenyészt6tdl szarmazo lehetdséget.

Az éllatorvosok arra a kérdésre, hogy meglatasuk szerint a rendeldbe jaré gazdak tobbsége

csaladtagnak tekinti-e kutyajat, 95,5%-ban igennel vélaszoltak.

5.3. Altalanos tendenciak

5.3.1. A gazdak valaszai

Célkitlizéstlinket és a probléma jelentdségét alatamasztva az egyik legfontosabb kérdés, amit
feltettink a gazdaknak az volt, hogy szerintlik stresszt okoz-e kutyjuknak egy allatorvosi
latogatas. A kozel 700 kitolté 63%-a valaszolt igennel erre a kérdésre, ami alapjan
kijelenthetd, hogy a jelenség el6fordulasa rendkiviil magas. 1-10-ig terjedd Likert-skalan
keértiik, hogy soroljak be, milyen szintre tennék sajat kutyajuk rendeldi viselkedését, ennek
medianja 5, modusza 2, igy kijelenthetd, hogy a probléma stlyossaga egyedenként eltéro.
Azonban nem hagyhaté figyelem nélkil az, hogy 8,1% 10-es, 5,6% 9-es, 13,7% 8-as, 12,4%
7-es, 7,1% pedig 6-0s szintre sorolta be kutyaja viselkedését, ami azt jelenti, hogy a
valaszadok kozel fele (46,9%) a skala fels6 szintjét jelOlte be, tehat komoly problémaét okoz

neki.

5.3.2. Az éllatorvosok valaszai

A gazdaknak készitett kérd6éivben mar megalapoztuk, hogy a rendeldi stressz problémas
viselkedes és nagy szamu egyedet eérint, azonban feltettik ugyanezt a kérdést az
allatorvosoknak is, 6k hogyan vélekednek errdl. Feltételeztiik, hogy a ket oldal tapasztalatai
nem fognak jelentdsen eltérni egymastol, de arra a kérdésre, hogy szerintiik okoz-e stresszt
a kutydk tobbségének a rendeldi latogatds, az allatorvosok 88,1%-a valaszolt igenld

lehetéséggel, ami magasabb arany, mint amit a gazdaknal kaptunk. Az 1-10-ig terjed6

18 Ezek megegyeztek az 1. szamu, gazdaknak készitett kérd6éivben megadott
valaszlehetdségekkel.
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Likert-skalan pedig ennek az eléfordulasi gyakorisagat a valaszadok 38,8%-a 7-es szintre

tette, a mddusz és a median is ezen a szinten (7) alakult.

Szintén 1-10-es skalan kértik Oket, hogy jeloljék be a kutydk tobbségének rendeldi
viselkedését a stressz, illetve a félelem sUlyossagat tekintve. A stressznél a médusz és a
median a 7, a félelemnél pedig a skala 6-os pontja volt.

Arra a kérdésre, hogyha az allatorvosok kapndnak megfeleld tajékoztatast és tanacsokat
arrol, hogy kisebb valtoztatdsokkal, konnyen teljesithetd dolgokkal csokkentsék a kutyak
rendeldi stresszének mértékét és jobb élménnyé tegyek a rendeldi tartdzkodast, beépitenék-
e ezeket a mindennapos munkajukba, a 67 kit61t6bél minddssze 1 ember valaszolta azt, hogy
nem tenné. 58,2% mindenféleképpen megtenné, 40,3% pedig megfontolnd ezeket a

lehetéségeket, igy kijelenthetd, hogy az allatorvosok hajlanddsaga is megvan ehhez.

5.4. A rendeldi stressz megnyilvanulasa

5.4.1. A gazdak valaszai

A legfontosabb kérdesunk az volt a gazdak felé, hogy mi(k) okoz(nak) kutyajuknal stresszt
az allatorvosi rendelében. A stresszt mutatok kutyak gazdai koziil a legtobben (274 gazda, a
kit61ték 40%-a) a fajdalommal jaro, kellemetlen beavatkozdsokon vald atesést jeldlte be,
masodik legtobb valaszt kapott az, hogyha felemelik az allatot a vizsgal6asztalra (253 gazda,
36,6%). Sok valaszt kapott még az, hogyha nyirogépet hasznalnak rajta (pl. iv. kanulalaskor,
miutéti teriilet elokészitéséhez, egyéb beavatkozasokhoz a teriilet megtisztitasahoz), valamint
az, ha idegen emberek megérintik, ha kiklldik a gazdat a vizsgalatrol. 10,7% bejel6lte azt

is, hogy a vardban a tébbi kutyatol is szorong kedvencik.

A tiineteket illetden a legtobb gazda az alabbi tiineteket szokta latni kutyajan egy allatorvosi
rendelében tett latogatas/vizsgalat/kezelés alatt: remeg, reszket, bljik és a szokdsosnal
jobban keresi a gazda kozelségét, maszik az oliikkbe, nyakukba, erdsen liheg, nagyobb
mértékben hullik a szére a megszokottnal. Flllket lecsapjak, hatra hizzak, nyalogatjak az
orrukat, félnek, elbijnak, &sitoznak. A rendeld eldtt vagy mar menekiilni probalnak, vagy
megallnak a rendeld ajtajaban, bent pedig folyamatosan a kijaratot keresik, nézik. Sok
allatnal az is gondot okoz, hogy nem fogadja el a jutalomfalatot és a figyelmét is alig lehet
felkelteni. Szerencsére a kutyak 95,4%-a nem harapott meg senkit ilyen helyzetben, de volt
18 valaszadd (2,6%), akinek allata allatorvost megharapott, ami velemenyink szerint
alatamasztja a probléma sulyossagat.
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5.4.2. Az éllatorvosok valaszai

Ugyanerre a kérdésre, hogy milyen tiineteket észlelnek az allatorvosok a rendel6i stresszt
mutato kutyakon a rendeldben, néhany kiegészitéssel, de ugyanazok a valaszok szerepeltek
a legmagasabb el6fordulassal, mint amiket a gazdak is adtak. Amiket a gazdakon kivil az
allatorvosok kiemeltek, hogy gyakran tapasztalnak, az alabbiak: bepisil, bekakil az allat,
erdsen nyalzik, emelkedett a testhomérséklete, ugat, morog, vicsorog, felhuzza az inyét,
elengedi a blizmirigyét, emelkedett a szivverésszama, tag a pupillaja. Sok kutya kozelitésre

hatral, elfordul, ha nydlnak felé és néhanyuk teljes testével is mas iranyba fordul.

5.5. A gazda szerepe a kutya viselkedesében

5.5.1. A gazdék vélaszai

Ami az idegen emberekkel valé talalkozasra valo6 reakciot illeti a gazda jelenlétében, 55,9%
azt valaszolta, hogy kutyaja baratsagosan, kivancsian ismerkedik az adott emberrel és még
az érintést kedveli. 16,7% ugyan baratsagosan reagél, de az érintést nem kedveli, 6,5% pedig
nem Kifejezetten baratsagos, de hagyja magat megkdzeliteni. Ami probléemas viselkedésre
utal, az az, hogy a valaszadok kutyainak 8,3%-mutat félelmet az idegen iranyaba, de idével

feloldodik, 1,7% er6s félelmet, 1% pedig agresszio jeleit mutatja.

A gazdak 51,8%-a azt valaszolta, hogy ha kutyaja a rendelében stressz jeleit mutatja, az 6t
negativan érinti. A legtdbben sajnalatot éreznek kedvencik iranyaba és tehetetlennek érzik
magukat. A tobbséglik egyetertett azzal, hogy kellemetleniil érzik magukat és zavarja 6ket a
helyzet, de csak az adott pillanatban, de akadtak olyanok is, akiknél ez az érzés még a

rendeldi latogatas utan jelen maradt. Sokan érzik sajat magukon is a stressz jeleit.

Arra a kérdésre, hogy ragaszkodnak-e ahhoz, hogy az allatorvosi vizsgalatok/kezelések
soran kedvencik mellett lehessenek, 47,8% azt valaszolta, hogy igen, semmiképpen nem
hagynd magara, viszont 48,9% azt, hogyha a helyzet megkivanja és az allatorvosuk ugy
ajanlja, akkor magara hagyjak, a fennmaradd gazdak viszont csak akkor vesznek részt a

vizsgalaton, ha kifejezetten szlikség van a jelenlétiikre.

5.5.2. Az allatorvosok valaszai

Az allatorvosokat is megkérdeztiik arrdl, hogy hogyan reagal a rendeldbe jard kutyak
tobbsége egy idegen emberrel, pl. a veluk val6 talalkozésra abban az esetben, ha a gazda
jelen van. Ennél a kérdésnél kettd valaszlehetdséget lehetett megjeldlni a tapasztalataik
alapjan. 56,7% jeldlte be azt a lehetdséget, hogy félelmet valt ki az allatbol, 19,4% erds

félelmet, mig 4,5% agressziv, kiszadmithatatlan reakciot tapasztalt.
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1-10-es Likert-skalan besorolva [75] az &llatorvosok 37,3%-a szerint 10-es pontszamot
kapott az, hogy milyen mértékben fligg a kutydk stresszre adott reakcidinak kialakulasa az
allatorvosi rendelében a gazda viselkedésétol. 26,9% 8-as, 20,9% 9-es, a fennmarado 1,5-

1,5% pedig 3 és 6-0s pontszamot jel6lt erre a kérdésre.

Ami a gazdak viselkedését illeti abban a helyzetben, amikor a kutya stresszre adott
viselkedése akadalyozza a vizsgalatot, altalunk elére megadott, ellentétes szempontokat
kellett 1-5 terjedelmii Likert-skalan [75] az allatorvosoknak értékelni azok el6fordulasanak
gyakorisagat tekintve. Megitélésik szerint a gazdak inkabb turelmetlenek (4-es pontszam),
mint tiirelmesek, nincs meg a megfelelé modszeriik, technikajuk a viselkedés kezelésére (4-
es pontszam), de probaljak megkdnnyiteni a helyzetet (3-as pontszdm). 5-0s pontszamot
kapott a legtdbb valaszadd allatorvostol az a jelenség, hogy a gazdak tulszeretgetik,
babusgatjak kutyaikat azt remélve, hogy ezzel segitenek. Nagyon gyakori jelenség, hogy a
gazdak kétségbe esnek, ha ilyen problémaval szembesiilnek, illetve 0k maguk is extrémen

stresszessé valnak (4-es pontszam).

5.6. Az allatorvos szerepe

5.6.1. A gazdék vélaszai
A kérdoivet kitoltd gazdak 19,7%-a érezte mar kellemetleniil magat rendeli szituacioban

az allatorvos hozzaallasa miatt, 10% az allatorvosi asszisztens viselkedése miatt.

Ezzel szemben pozitiv benyomast kelté adat az, hogy a gazdak 76,8%-a Ugy vélekedik
allatorvosardl egy olyan helyzetben, ahol a kutydja stresszre adott viselkedési reakcidja
akadalyozza a vizsgélatot, hogy tlirelmes, tamogatd, probalja megkdnnyiteni a helyzetet.
16,1% nem valaszolt a kérdésre, mivel irrelevansnak tartotta kutyaja esetében (nem mutatja
stressz tlineteit a rendeldben), csupan 4,8% valaszolta azt, hogy az allatorvosuk egy ideig
tirelmes, aztan elfogy a tirelme, és 1,4% szerint nem Kifejezetten tdmogatd ebben a
helyzetben, 0,9% megitélése szerint pedig még ront is a helyzeten viselkedésével. Az
allatorvosi asszisztensek hozzdalldsdval kapcsolatban ezzel megegyezd ardnyll vélaszok

érkeztek.

Megkérdeztilk azt is, hogy valtananak-e allatorvosi rendelét abban az esetben, ha azt
tapasztalnak, hogy kutyajuk nagyon fél, stresszel, szorong, de ennek megoldasaban az
allatorvos és az asszisztens (a rendel6é személyzete) nem partner (4.abra). A gazdak 16,1%-
a mar a multban valtott is emiatt, t6bb, mint fele (52,4%) azt valaszolta, hogy ebben az

esetben valtana, 32,7%-uk pedig csak akkor véltana, ha hasonld szaktudasu, de a stresszre
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jobban odafigyel6 allatorvost talalna. 6,8%-uk nem véltana. Utdbbi okaként a legtdbbet
kiemelt valasz az volt, hogy nem tudnénak hasonlé tudasu allatorvost taldlni a meglévo
helyett (41,4%), illetve gy vélekednek, hogy az allatorvosi latogatds mindenképpen
stresszel jar a kutyanak (38,5%). Kevesebb aranyban, de érkeztek olyan valaszok is, hogy
nincs a kozelben mas allatorvos, megszoktak mar a meglévét, illetve félnek, hogyha az 1j

helyen a valtas oka kider(lne, ott sem kezelnék jobban kedvenciiket.

Véltana-e rendel6t abban az esetben, ha azt latna, hogy a
kutydaja fél, szorong, nagyon stresszel, de ennek
megoldasaban az allatorvos és az asszisztens nem partner?
691 valaszbdl

W igen, és mar tortént is ilyen a maltban
= igen, ebben az esetben valtanék

igen, de csak akkor valtanék, ha hasonl6
tudassal bird, de a stresszre jobban odafigyeld
allatorvost talalnék helyette

nem véaltanék

4. dbra: Gazdak valaszai arra, hogy valtananak-e dllatorvosi rendeldt abban az esetben,

ha azt 1atnak, hogy kutyajuk stresszes viselkedésének kezelésében a személyzet nem partner

5.6.2. Az allatorvosok véalaszai

Elgondolkodtatd eredmény az, hogy az allatorvosok nagyobb szazaléka (68,7%) éli meg
negativan azt a helyzetet, ha egy paciense a stressz sulyosabb tlineteit mutatja, mint a gazdak
esetében. Az érzések itt is megegyeztek a gazdak altal tapasztaltakkal: kellemetlenséget
jelent, zavarja 6ket az adott pillanatban, sajnaljak az allatot. Sokan bejeldlték azt is, hogy
hatraltatja oket, értékes id6t vesz el a betegallatasbol. Legtobben nem a kutya, hanem a gazda
viselkedese miatt érzik kellemetlennek a helyzetet, vagy esetleg kollégaik (masik allatorvos
vagy asszisztens) hozzaallasa miatt (5. abra).
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Erezte mar kellemetleniil magat egy ilyen helyzetben masok
viselkedése miatt?
67 valaszbal

nem [ 10, 14,9%

igen, a varéban mas gazdak miatt || NN 18, 26,9%

igen, a kollégaim viselkedése miatt (masik Onnel N 5,220
egyltt dolgozo allatorvos vagy asszisztens) it

igen, a kutya viselkedése miatt | N R 25, 37.3%
igen, a gazda viselkedése miatt | N 5. 776%

0 10 20 30 40 50 60

5. abra: Allatorvosok valaszainak megoszlasa arra, hogy érezték-e mar kellemetlenil
magukat masok miatt akkor, ha egy kutya sulyos stressz jeleit mutatta

(tbbbszoros valasztasos kérdés)

5.7. A rendeldi stressz kialakulasat befolyasolo egyéb tényezok

5.7.1. A gazdék vélaszai

Megkeérdeztilk azon gazdakat, akiknek kutydit nem érinti a rendel6i stressz, hogy
foglalkoztak-e ennek megelézésével. A valaszadok tobb, mint fele (55,7%) azt valaszolta,
hogy nem kilénosebben foglalkozott ezzel, igy ezekben az esetben nem tekinthetjik
mérvadonak ezt a tényez6t. Viszont a fennmarado gazdak koziil, akik erre a kérdésre igennel
valaszoltak, 31% pozitiv megerdsitést/ellenkondicionalds modszerét alkalmazta, 7,8%
kolyokkori beszoktatasra is jart, 6,8% pedig egyéb mdodszerrel probalt tenni a megel6zés

érdekében.

A gazdak 65,3%-a szerint nem volt olyan traumas jellegli esemény a problémas, jelentds
félelmet mutaté kutydk életében, ami utan a rendeldben mutatott viselkedésiik negativ
irdnyba valtozott, sulyosbodott, minddssze a fennmaradd szazalék nyilatkozott Ggy, hogy
szerintiik ez nagy befolyassal volt kedvenciik jelenlegi rendelében tapasztalt viselkedésére.
Utdébbiak olyan eseményeket emeltek ki a nyitott kérdésben, mint pl. nagyobb mitétek
(ivartalanitas), altatdssal jar0 beavatkozdsok (diszplazia sziirés, sebvarras), valamint

fajdalommal jaré beavatkozasok (toklasz eltdvolitasa, blizmirigy tisztités).
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5.7.2. Az éllatorvosok valaszai

Ami a megel6zést illeti, az allatorvosok rosszabb véleménnyel voltak: 29,9%-uk megitélése
szerint 10 gazdabdl csak 1, 34,3%-uk szerint 2 gazda foglalkozhatott kedvencével a rendel6i
stressz megeldzésének szempontjabol, ami kevesebb ahhoz képest, amit a megkérdezett

gazdak magukrdl vallottak.

Az allatorvosok 61,2%-a szerint aktualisan az adott helyzetben, révid-és hosszu tavon is
problémat jelenthet egy rendeldben atélt, egyszeri negativ élmény, sot, 23,9% szerint, ha az

allat traumakeént éli meg, még az éltalanos viselkedésére is kihathat.

1-5-ig terjed6 Likert-skalan valé besorolas alapjan [75] (melynél az 1 a legkeveshé
egyetértés, az 5 a legnagyobb fok( egyetértést jelentette) kértik az allatorvosokat, hogy
pontozzak, megitélésiik szerint milyen mértékben jarulnak hozza éltalunk elére megadott
tényezOk a legsulyosabb tiinetekkel jaro stresszes viselkedések kialakulasahoz. Véleményiik
szerint a leginkdbb meghataroz6 a szocializacid, a gazda viselkedése, valamint az allatorvos
és az asszisztensek hozzaallasa, de ide soroltak a fajdalommal jard beavatkozasokat is. Ennél
kisebb mértékben meghatarozonak, de szintén nagyon fontosnak tartottak (4-es pontszam a
skalan) a korabbi rendel6i tapasztalatokat (6. abra), a varoban atélt esetleges ijedtséget, a
hossza varakozasi id6 miatt felerdsodo szorongast. A legtobben 3-as pontszamra soroltak be
a szarmazast, a szerencsétlen koriilményeket (pl. egy slirgdsségi ellatas soran, ahol nincs id6
és lehetdség a stressz mérseklésére), a korhazi tartozkodast, a kdrnyezeti tényezdket, a gazda

nélkiili kezelést, miitét soran vagy az ébredéskor atélt félelmet és ijedtséget.

Az On megitélése szerint volt-e olyan esemény az érintett, problémas
kutyak életében (pl. nagyobb miitét, tobb napra kiterjedd korhazi
tartozkodas, fajdalmas beavatkozas), ami utin On gy érezte a
késobbi rendeldi latogatasok soran, hogy az allat jobban fél?

=igen
= nem

nem tudom megitélni

6. abra: Allatorvosok valaszai arrél, hogy korabbi rendeli traumdk befolydsoltdk-e
negativan az allat késobbi, rendeloben tapasztalt félelmét
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A megkérdezett allatorvosok 73,1%-a szerint kellett, hogy legyen olyan traumas jellegli
esemény a problémads, jelentds félelmet mutatdé kutyadk életében, ami utan a rendeldben
mutatott viselkedésuk negativ iranyba valtozott, sulyosbodott. Ez joval magasabb arany,
mint a gazdaknal ugyanerre a kérdésre kapott valasz eredménye. Nyitott kérdéssel probaltuk
felmérni a leggyakoribb okokat, amiket valosziniisitenek emdgott, a legtobb valasz a
fajdalommal jar6 beavatkozasokra (féleg, ha visszatérd latogatasokrdl van szo, vagy
elhuzodo kezelésrol), altatassal jard beavatkozasokra és miitét utani ebredésre, hosszabb

kérhazi tartdzkodasra érkezett.

5.8. A rendeldi viselkedés kezelése
A konnyebb 6sszehasonlithatosag érdekében ebben a fejezetben nem kilon targyaljuk a két

kérd6iv eredményeit, hanem egyben kezeljuk.

Ha a kutya az allatorvosi rendelében stressz tlineteit mutatja, az bizony mind a gazda és az
allatorvos, a rendeld tovabbi személyzetére (pl. asszisztensek) hatéssal lesz. Azt feltételezve,
hogy ezt minden, a helyzetben részt vevd személy mérsékelni kivanja, megkérdeztik a
gazdéakat arrol, hogy véleményiik szerint ez kinek a ,,feladata”. A kérdés ugy hangzott, hogy
elfogadjak-e a gazdak az allatorvos vagy az asszisztens segitségét abban az esetben, ha
kutyajuk viselkedése a vizsgalatot/kezelést akadalyozza. 72,7% egyértelmii igenld valaszt
adott a kérdésre, s6t 17,6% azt valaszolta emellett, hogy kifejezetten igényli is ezt,
minddssze 9,4% szeretné inkabb 6 maga megoldani a helyzetet. Ezt az allatorvosok is igy
latjak, koziliuk 50,7% valaszolta azt, hogy elfogadjak a segitségiiket, 26,9% pedig Ugy érzi,
kifejezetten igenylik is.

Ez alapjan kijelenthetd, hogy a gazddk nem csak elfogadjak, hanem igénylik is azt, hogy
allatorvoskeént segitstink nekik ezt a problémat kezelni, mérsékelni. Ezt a masik oldalrol is
alatamasztva, az allatorvosok 88,1%-a valaszolta azt, hogy a gazda és az allatorvos altal
kozosen kezelendd problémanak tartja a rendeldi stressz kezelését, igy egyértelmii, hogy 6k

is elismerik a szerepuket ebben.

Felsoroltunk néhany — véleményiink szerint a mindennapokban kivitelezheté — lehetdséget,
amit ennek érdekében igénybe vennének a gazdak. Maximum két lehetOséget lehetett a
megadottak kozll vélasztani. A gazdak tobbsége (43,4%) azt jeldlte be, hogy olyan
rendelébe hordana kutyajat, ahol kifejezetten figyelnek a stressz csokkentésére. Kozel

ugyanennyi gazda bejeldlte azt is, hogy szivesen informalddna tajékoztatokbdl, amik ezt a
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probléméat dolgozzédk fel. 30,5% Kkifejezetten allatorvos segitségét kérné a probléma
megoldasahoz, joval tobben, mint ahanyan trénerét (17,7%).

Amennyire a gazdak az allatorvostol varjak a kezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast,
annyira nem jé a helyzet a taloldalon: a valaszado allatorvosok alig tébb, mint a fele adott
mar konkrét segitséget ehhez. 19,4% magéat vagy kozeli kollégajat ajanlotta, 37,3% pedig
kiils6s kollégat vagy egyéb személyt ajanlott a gazdaknak. A gazdak oldalarol is ezzel
korrelal6 valasz erkezett: 62,8%-uk nem kapott allatorvosi rendeldben dolgozok koziil
semmilyen jellegii felvilagositast, segitséget a stressz kezelésével kapcsolatban (pl. rendeldi
terapia, tréner bevonasa stb.). Felmértiik, hogyha tettek Iépéseket a stressz csokkentésének
érdekében, akkor honnan t4jékozodtak a haszndlhat6 tanacsokrol, modszerekrdl. Erre a
kérdesre 436 gazda valaszolt, kozulik 191-en (43,8%) az internetrél, 170-en (39%)
kutyatrénert6l, kutyaiskoldbdl kaptak felvilagositdst, a fennmaraddé gazddk pedig

ismerdsoktol, gazdaknak elérhetd ujsageikkekbol.

Kevesen jeloltek be azt a gazdak kozul, hogy hasznalnanak barmilyen szert a stressz
csokkentésére, de akik igen, azok kozil hatszor toébben jelélték be a természetes alternativat,

mint a gyogyszereset.

A gazdak 61,3%-a megjelolte azt a lehetéséget, hogy pozitiv megerdsitéssel probalta
megel6zni a problémat (ezek koziil 13,3% jeldlte be az ellenkondicionalast), 35,8% azt, hogy

jutalomfalattal, 9,3% pedig azt, hogy jatékkal probalta kedvence figyelmét elterelni.

5.8.1. Rendeldi tréningek
A megkérdezett gazdak 31,9%-a szivesen részt venne rendeldi tréningeken és hajlando lenne

erre anyagilag is raforditani, utébbi 14,5%-nak jelentene akadalyt a hajlanddsaga ellenére.

Az allatorvosok 89,6%-a valaszolta azt, hogy nincs a rendeléjében tréning, terapia a
problémas kutyak kezelésére, de a megelézésre iranyuldan sem. A valaszado 67 allatorvos
kdzul minddssze 5 allatorvosi rendelében foglalkoznak a mar meglévo stressz kezelésevel,
6 helyen pedig a megelézésre iranyuldan tartanak pl. beszoktatd tréningeket. 7-en
valaszoltak igennel ugy, hogy 6k maguk is részt vesznek ezekben, ebbdl 2 allatorvos 5 évnél
hosszabb ideje, 4-en 1-5 év kozott, 1 ember pedig kevesebb, mint egy éve foglalkozik
rendeldi viselkedésalakitassal. Megkérdeztiik (t6bbszords valasztas lehetdségét adva), hogy
milyen ok(ok) miatt nem vesznek részt ilyen programokban, a valaszadok fele bejeldlte,

hogy nincs ra ideje (45%), vagy nincs meg hozza a kell6 ismerete, tapasztalata, nem ismeri
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a maddszereket (50%). 36,7% nem is ismer senkit, aki tartana ilyet a rendel6jében, pedig

szivesen biztositana ra lehetdséget.

A rendeldi tréningre szant anyagi raforditds mértékét is probaltuk a gazdaktol
megérdeklédni, hogy 06ssze tudjuk hasonlitani, egyezik-e azzal az 0sszeggel, amiért
allatorvosok vallalnanak ilyen lehetéséget. A gazddk 46,8%-a maximum 5000 forint
0sszegig tudna egy-egy alkalomért fizetni, de 15,5% mar 10.000 forintig is hajlandé lenne
kolteni erre, valamint 12,2% azt valaszolta, hogy olyan mértéki{i a problémaja, hogy az
anyagiak nem limitdlnak azt, hogy ilyen jellegli foglalkozdsokon részt vegyen. Az
allatorvosok 29,9%-a azt valaszolta, hogy nem érné meg neki ezzel foglalkozni 6sszegtol
fuggetlendl. A fennmarado szazalék egyezik abban, hogy tartana rendeldi tréninget, de az
ezert vart 6sszeg mértéke megoszlik: 25,4% maximum 5000 forintot kérne el, 19,4% 10.000

forintig, 11,9% 20.000 forintig vallalna tréningek tartasat.

Ami rendkiviil pozitiv és meglepd eredmény volt szdmunkra az az, hogy a kitdltd
allatorvosok 13,4%-a ingyen is vallalna a sajat betegeinek ezt, ha tudna ilyet tartani. A sajat
pacientura segitése egy masik kérdésben is visszakdszont, az allatorvosok kdzel fele végezne
rendeldi viselkedésalakitoi feladatokat akkor is, ha nem garantalhatd, hogy késébb is a

pacientlraja részét fogja képezni a résztvevd gazda kutyajaval (7. dbra).

Véllalna-e rendel6i tréninget nem Onhoz jaré kutyak
esetében akkor, ha nem biztos benne, hogy az allat a
késbbiekben az On betege lesz?

67 valaszbal

migen

Enem

7. &bra: Allatorvosok valaszai arrdl, hogy vallalnanak-e rendeldi tréninget nem hozzdjuk
Jaro kutydk esetében akkor, ha nem biztosak benne, hogy az dllat a késébbiekben az &
betegilk lesz
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5.8.2. Egyéb kezelési mddszerek
Kivancsiak voltunk, hogy az allatorvosok a sulyosabb stresszt vagy félelmet mutat6 kutyak
esetében milyen gyakorisaggal hasznalnak bizonyos, altalunk elére megadott modszereket.

Ennek eredményeit a 8. abran mutatjuk be, a kérdésnél 1-5 Likert-skalat [75] alkalmaztunk.

A stressz kezelésére alkalmazhatdo médszerek allatorvosok altali
hasznalatanak gyakorisaga
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8. abra: A stressz kezelésére alkalmazhaté modszerek allatorvosok altali hasznalatanak
gyakorisaga. Ertékelés 1-5 fokozatl Likert-skala szerint, ahol az 1 jelentése: egyaltalan

nem hasznalja, 5: nagyon gyakran hasznalja

Ezek alapjan az allatorvosok legtdbbszor az asszisztens segitséget veszik igenybe egy ilyen
helyzet kezeléséhez, illetve tovabb kuldik az allatot viselkedésterapeuta szakemberhez.
Feromon készitményeket sokan alkalmaznak. Ami viszont szintén egyértelmiien kiderdl,

hogy azokat a praxisba kdnnyen beszerezhetd és egyébként a mindennapokban is kdnnyen,
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de sikeresen alkalmazhat6 eszkozoket (pl. target szonyeg, licking mat, szdjkosar, amiben
lehet jutalmazni, Halti hdm) nem hasznéljak, vagy nem is ismerik. Szintén nem alkalmazzék,
ajanljak a rendeldi tréningeket sem, aminek okai kozott az el6zo alfejezetben ismertetett €s
kifejtettek allhatnak. Bévebben elemezve a rovid és hosszua tava gydgyszeres terapiak, illetve
a természetes kiegészitok hasznalatat, az alabbiak szerint (2. tdblazat) alakult a valaszadok
szama:

2. tablazat: A rovid és hosszu tavi gyogyszeres terapiat, valamint a természetes

kiegészitéket hasznadlo dllatorvosok szama, 1-5 Likert-skala besorolas alapjan, ahol az 1
jelentése: egyaltalan nem haszndlja, 5 jelentése: nagyon gyakran hasznalja

A Likert-skala pontjai (1-5) 1 2 3 4 5
rovid tava gyogyszeres terapiat hasznalok szama 19 18 15 7 8
hosszu tava gyogyszeres terapiat hasznalok szama 36 17 9 1 3

természetes kiegészitoket hasznalok szdma 11 16 16 14 10

Egy masik kérdesben azt tettik fel szintén 1-5 Likert-skalat [75] alkalmazva, hogyha
odafigyelnek a stresszcsokkentésre az allatorvosok, vagy akar részt is vesznek rendel6i
treningben, milyen gyakran hasznalnak altalunk elére megadott modszereket. A
legmagasabb egyetértést (mddusz: 5. pontszam) az alabbi valaszok kaptak: kioldjak a kutyat
stresszes események utan jatékkal, jutalomfalattal, testbeszéddel, figyelemtereléssel
dolgoznak, jutalomfalattal erésitik meg a kivant viselkedést. Sokan (modusz: 4. pontszam)
leteritik a vizsgal6asztalt, hogy ne legyen hideg és kemény (pl. a gazda éaltal hozott
pokrdccal, amit mar ismer az éllat), valamint, ha a beavatkozas és a kutya mérete lehetdve
teszi, nem is az asztalon vizsgaljak. Szintén sok valasz érkezett arra, hogy idOpontra hivjak
a betegeket annak érdekében, hogy a varakozasi 1d6t csokkentsék, illetve a varoban
lehetdség szerint elkiilonitik a kutyaval és macskaval érkezoket, hogy ez se jelentsen extra
stresszforrast. A nagyon félds betegeket, akik kérelézménye mar korabban is ismert az
allatorvos szamara, sokan a rendelés végére hivjak, ha tervezett beavatkozasrol van sz6 (pl.
oltas, elére egyeztetett konzultacio). A varoban azonban szinte senki (modusz: 1) nem jatszik
le halk, nyugtatd zenét, helyez ki eldre jutalomfalatot. Szintén nem fordul elé gyakran az,
hogy valaki rendeldje kialakitasakor odafigyelt volna arra, hogy olyan hangszigetelést

alkalmazzon, ami kisz{iri a kezel6b6l érkez6 hangokat a varo felé.
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6. Kovetkeztetesek a kérddives felmérés alapjan

Az egyik legfontosabb célunk az volt, hogy felmérjiik a gazdak kdzott, mekkora az aranya a
stresszt €s/vagy félelmet mutatd kutydknak hazénkban. Erre magas el6fordulast kaptunk
(63%), de kijelenthet6 az altalunk kapott adatok alapjan, hogy nem csak a gazdak, de az
allatorvosok szerint is magas a probléma el6fordulasanak aranya és stlyossaga. Ezért

megvizsgaltuk, milyen tényezdkkel mutat 0sszefiiggést.

Dolgozatomban korabban emlitést tettem arrdl, hogy a kutya az ember életében sok esetben
csaladtaggé valt. Ez sok, szamunkra értékelhetd tényezdvel jar egyiitt: tobbet foglalkoznak
veliik idében és mindségben is, megnd az anyagi raforditas 6sszege, amit jollétiikre koltenek,
illetve fontos szerepet jatszhat a rendelében mutatott viselkedésproblémak esetleges
kialakuldsaban is. Ez utobbi tobb kutatas eredményein keresztil is magyarazhat6, szamos
vizsgalat soran kimutattak, hogy a gazda viselkedése hatassal van a kutyaéra és forditva [51,
73, 78]. A kérdéiv valaszai alapjan kijelenthetd, hogy a kitoltd gazdaink koziil a tobbség
csaladtagként kezeli kutyajat. Az llatorvosok oldalardl is megerdsithetd ez a tény, 6k is igy
vélekednek a problémas pacienseik csaladon beliili helyzetérl. Tobbségik valasza alapjan
kijelenthetd, hogy a hazai praxisban is ugy vélik, a gazda viselkedése nagy meértékben

hatassal van a kutyééra.

Demogréfiai adatok tekintetében vizsgaltuk azt, hogy a kitoltének van-e gyermeke. Ezt
Osszevetve a rendeldben stresszt mutato kutyak valaszaival azt a kovetkeztetést kaptuk, hogy
ezen kutyak gazdainak 68%-a nem sziild, tehat nagyobb eséllyel fordulhat el6 esetiikben az
a jelenség, hogy gyermekként kezelik kedvenciiket. Mivel az emberek kutydkkal vald
kapcsolatat ¢és a feléjlik tantsitott kiilonb6z6 kotddési sémakat mar tobb izben vizsgaltak,
leirtdk, hogy a gyermekként kezelt kutyak gazdai joval gyakrabban latogatjak az allatorvosi
rendel6t. [79] Ebbdl kovetkezik, hogy sokkal tobb helyzet lesz a kutya életében, amikor

esetleg negativ élmeényeket szerez és kialakul az allatorvos irant felelem, vagy szorongas.

A stresszt mutato kutydk koziil 32% kistestii, 44% kozepes méretl, 21% nagytestli és 3%
Orias termetii. Ez alapjan nem sikerilt kimutatni, hogy valamelyik mérettartomanyban
nagyobb lenne a stressz eléfordulasanak esélye, pedig a szakirodalom emliti, hogy a kistestii
kutyak izgatottabbak es kevésbé engedelmeskednek gazdaiknak [80], igy feltételeztiik, hogy

fennallhat kapcsolodas a két tényezd kozott.

Osszefiiggés lehetdségét kerestilk a kutya szarmazadsa és a targyalt viselkedészavarok

eléfordulasa kozott. A stresszt és/vagy félelmet mutato kutydknak csupan a 18%-a szarmazik
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tenyésztotdl, 82%-a egyéb helyekrdl (szaporitd, menhelyrél és egyéb allatmentd
szervezetektdl orokbefogadott, utcardl befogadott stb.). A mi szemszoglinkbdl ez azért
fontos adat, mert ha azt feltételezziik, hogy a menhelyrdl, utcardl ¢és egyéb helyrdl
Orokbefogadott allat nagyobb eséllyel élt mar at olyan negativ élményt, ami idegen
emberekhez vagy az allatorvoshoz kotddik, annal magasabb el6fordulasu lehet nala a
rendel6i félelem vagy stressz [81]. Ez is magyaréazatot adhat tobbek kozott arra, hogy
rendkiviil magas a rendel6i problémakkal kiizd6 allatok szama. Az allatorvosokat ugyanerrol
megkérdezve — hogy megitélésiik szerint a legsulyosabb mértékii stresszt mutatd kutyak
tobbsége honnan szarmazik — a kapott eredmény parhuzamba allithaté a gazdéak valaszaibdl
levonhatd kovetkeztetésekkel, mutatja a kapcsolatot a korai megel6zés, a pozitiv atélt

¢lmények és a probléma kisebb esélyli el6fordulasa kozott [45].

A tenyészt6tél vasarolt allatok (esetlinkben a stresszt mutatd kutyak 18%-a) altaldban
kolyokkorban keriilnek gazdaikhoz, ahol ugyan — az allat szarmazésatol flggetlendl —
ugyanugy kialakulhat a probléma, ha az allatot negativ tapasztalat éri, mégis nagyobb esély
van arra, hogy a gazda tud hangsulyt fektetni a megel6zésre és mar fiatal korban tébb pozitiv
élményt tarsitani az allatorvosi latogatdsokhoz, ezzel lecsdkkentve a probléma
eléfordulasanak esélyét [16]. Esetiinkben a kitolték kutyainak kb. 10%-a mutat mér
meglévo félelmet idegen emberek iranyaba. Korabban kimutattak, hogy a kutyak idegenhez
valé hozzaallasa és annak megkdzelitése nagyban fiigg a gazda reakcidjatol [82], igy ez is

befolyasol(hat)ja a rendelében mutatott viselkedést.

A szakirodalmi adatok alapjan ismert, hogy az utazas komoly stresszt okozhat az allatnak
mar a rendeldbe érkezés eldtt, és azok a kutydk, akiket csak allatorvosi latogatas céljabol
utaztatnak autéban, sokkal negativabban élhetik meg magat az utazést is [83]. Sajat
felmérésiink alapjan a stresszt mutat6 allatok minddssze 6%-a az, akiket csak allatorvoshoz
visznek autoval, mashova nem. A tdbbség kirandulni, kutyaiskolaba, csaladi programokra is
viszi rendszeresen, vagy legalabb idénként kedvencét autoval, ami mellett sokkal kisebb az

esélye annak, hogy a kutya negativ élmenyt tarsit az utazashoz [84].

Mivel a gazdaknak nagyon fontos kedvencik jolléte és az, hogy milyen élményeket él at egy
allatorvosi rendelében (nem beszélve arrdl, hogy ez a gazda érzelmeire is nagy mértékben
kihat), feltételezhetd, hogy — amennyiben nincsenek meglévd allatorvosukkal ilyen téren
megelégedve — valtananak rendel6t. Az erre iranyuld kérdésre kapott valaszokbol azt a

kovetkeztetést vontuk le, hogy a gazdak szemében prioritast élvez az allatorvos szaktudésa,
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de fontosnak tartjak annyira a rendeldi stresszhez vald hozzaallasukat, ezzel kapcsolatos
tapasztalataikat, hogy akar valtananak is allatorvost emiatt. Satori 2007-es felmérése leirja
[13], hogy a viselkedésproblémas kutyak gazdainak negyede (25,5%) keresett fel tanacsadot
segitségll, ez a személy ez esetben 50,3%-ban allatorvos volt. Ezt alatdmasztja az altalunk
kapott adat is, a gazddk magasabb aranyban kérnek segitséget allatorvosoktol (30,5%), mint
trénertdl (17,5%).

Ahogy mar korabban is emlitettem, a rendeldi stressz szempontjabol kulcsfontossagi a
megel6zés [45]. A rendeldi viselkedésalakitasban sajnos még mindig kevés allatorvos jartas,
de évrél-évre novekszik azoknak a szama, akik beépitik ezt a mindennapjaikba. Akik
szivesen biztositandnak erre lehetdséget rendeldjiikben, de jelenleg nem teszik, azok azért
nem latnak el ilyen feladatokat, mert nincs meg hozza a megfeleld szaktudasuk és
tapasztalatuk. A kapott valaszokbol lehet arra kovetkeztetni, hogy a rendeldi tréningek a
praxismenedzsment szempontjabol is elényosek lehetnek, hiszen amellett, hogy visszajard
pacienseket szerezhetnek vele, a sajat betegeik jollétét is javithatjak, azok pedig emiatt

feltételezhetOen szivesebben keresik fel a rendel6t.

7. Osszefoglalas

A kutya szerepe a gazdaja életében az elmult évtizedekben jelentdsen atalakult. Az
urbanizacio elérehaladasa, az allatok csaladtagként tartasa egydtt jart azzal, hogy a kutyak
antropomorfizaldsanak eléforduldsa megnétt, ezaltal a jollétiikk biztositasahoz sziikséges
allatorvosi latogatdsok szdma is. Ahogy az allatorvoslas is fejlodott és egyre tobb
beavatkozasra lett lehetdség, az ellatas szinvonalanak javulasaval a rendelOben stresszt/és
vagy félelmet mutat6 allatok szdma is megnétt. Ez amellett, hogy a kutya egészségére rovid
és hossz( tavu kovetkezmenyeivel karos hatdssal bir, negativan hat a gazdara és az
allatorvosra is. Tobbféle modon befolyasolja a rendeld életét, voltaképpen a
viselkedészavarral kiizdd kutya ellatasa tobb id6t vesz igénybe, tobb személyt foglalkoztat
a lefogésa ¢és nagyobb kockazattal fordul el sériilés mind a kutydra, mind a

vizsgalatban/kezelésben részt vevd személyekre nézve.

Eppen ezért képezi mar régéta — napjainkban is — kutatasok témajat, hogy miként lehet a
rendeldi kornyezetben fellelhetd, potencidlis stresszorok eldfordulasat csokkenteni, vagy
azokat befolyasolni oly mddon, hogy a négylabu pacienseknél ne, vagy kisebb eséllyel
valtsanak ki stressz és/vagy felelmi reakciot. Amikor empatidt mutatunk a paciensek
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viselkedészavara irant, és er6feszitéseket tesziink annak csokkentésére, az allatorvosi ellatas

mindésége a paciens, az lUgyfél és az egész allatorvosi csapat szamara javul.

Ehhez elengedhetetlen pontosan tisztdban lenni azzal, hogy mik a viselkedési reakcio
hatterében allo lehetséges okok, befolydsold tényezdk, mik valtjak ki a nem kivéanatos
viselkedést és inditanak el az allatban stresszreakciot. A szakirodalom jelenlegi allasat
Osszefoglalva, dolgozatomban kérddiveken alapuld kutatast végeztiink a hazai helyzet
felmérésére a kutyatartok és az allatorvosok szemszogébdl is. Kideriilt, hogy a probléma
eléfordulasa rendkiviil magas Magyarorszagon is, a leggyakoribb kivaltd okokrol (pl. a
kordbban atélt negativ élmény vagy trauma a rendelében, és fajdalommal jaro
beavatkozédsok) mind a két oldal beszdmolt. A gazdak jelentds hdnyada az allatorvosatdl var
segitséget a probléma kezelésében, 6k viszont — annak ellenére, hogy elismerik szerepuket
ebben — csak korlatozottan nytjtanak lehetéséget a megoldasra, habar a valaszadok tobbsége
nyitottan all ahhoz, hogy mérsékelni tudja betegellatasa soran a félelmi reakciokat.

Véleményem szerint a téma jelentdsége alabecsiilt a mindennapi praxisban. Eredményeink
alapjan megalapozottnak tekintjik a létjogosultsagat és azt, hogy kezelési lehetoségek
biztositasara, tovabbi kutatdsokra és egy reprezentativnak tekintheté kérdGives felmérésre

ebben a kérdéskorben sziikség van.
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9. Koszonetnyilvanitas

Halas koszonettel tartozom témavezetdmnek, Dr. Satori Agnesnek, aki szakteriiletén végzett
komoly ¢és odaaddé munkdssdganak tapasztalatait, eredményeit k6zos munkank elsd
pillanataitdl kezdve megosztotta velem és szakértelmével, tlrelmével segitette, hogy
dolgozatom elkészulhetett. Megtisztelt a hdnapokon at tarté k6zds munkank soran a ram
szant idejével és munkadm szakmai lektoralasaval. Nagyon sokat tanultam t6le és errél a
szakteriiletr6l, de amit mindenképpen szeretnék leendé munkassagom soran hasonldan

tanUsitani, az a paciensei irant mutatott torédése.

Nagy koszonettel tartozom Dr. Jurkovich Viktornak, masik témavezetémnek a segitségeért
és azért, hogy meglatta a témaban valé mélyebb kutatas lehetéségét, tdmogatott és

lehetdséget biztositott arra, hogy ezt megtehessem.

Koszonet illeti Dr. Konyves Laszlo Péter Tanszékvezetd Urat, hogy lehetdséget biztositott
arra, hogy dolgozatomat az Allathigiéniai, Allomany-egészségtani Tanszék és

Mobilklinikan irhattam meg.

Kdszoném tovabba Dr. Bakony Mikoltnak, a Biomatematikai és Szamitastani Tanszék

egyetemi adjunktusanak a kérd6éivek Osszeallitasaban nyujtott statisztikai segitségét.

Természetesen koszonettel tartozom a sok lelkes kutyatartonak, akik terjesztették és

kitoltotték kérddivemet, valamint azoknak az allatorvosoknak is, akik id6t szantak erre.

Végul, de semmiképpen sem utolsdsorban végtelen kdszonettel tartozom a sziileimnek, akik
amellett, hogy a dolgozat elkésziilésében is segitettek, amiben csak tudtak, egész életem
sordn tdmogattak és megadtak nekem mindent, hogy allatorvos valhasson bel6lem.
Kdsz6ndm a nagypapamnak, hogy a legnagyobb lelkesedéssel tamogat, a csaladomnak,
paromnak, barataimnak, akik azzal, hogy mellettem alltak, mindannyian hozzajarultak

ahhoz, hogy idaig eljuthassak.
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1.szamu melléklet: Gazdaknak készitett kérdoiv kérdései

> WD

10.

11.

12.

Demograéfiai adatok:

Az On életkora

Az On neme

Az On lakohelye (tanya, falu, kozség, kisvaros, nagyvaros, megyeszékhely, févaros)
Az On legmagasabb iskolai végzettsége (doktori fokozat, egyetemi, fdiskolai
diploma, szakmunkasképzO, gimnaziumi érettségi, szakkozepiskolai érettséqi,
altalanos iskolai végzettség, kevesebb, mint 8 osztély, egyéb végzettség)

Van-e gyermeke?

A kutyara és a kutya-gazda kapcsolatra vonatkozé kérdesek:

A kutya életkora években

A kutya mérete (kistestii — 10 kg alatti, k6zepes — 10-25 kg kozotti, nagytestii — 25-
40 kg kozotti, orias termeti — 40 kg feletti)

A kutya neme (kan, szuka, ivartalanitott kan, ivartalanitott szuka)

Honnan keriilt Onhoz kutyaja? (tenyésztétdl, tdrzskonyvvel —rendelkezik/
szaporitotol, allatmenhelyrdl vagy allatmentd, fajtamentd szervezettdl/ internetes
hirdetés alapjan vasaroltam/ internetes hirdetés alapjan/ ajandékba kaptam
(befogadtam)/ ismerdstdl fogadtam be/ utcarol fogadtam be/ allatorvosi rendelébol/
sajat szaporulatbdl/ megdrokdltem)

Milyen életkorban keriilt Onh6z kutyaja? (nalunk sziiletett/ 8 hetes koranal
fiatalabban, 8-12 hetes koréban/ 12 hetes-fél éves kora kdzott/ fél-1 éves kora kdzott/
1-5 éves koraban/ 5 éves kora felett)

Ha allatorvosi rendel6be viszi(k) kutyajat, hany ember tudja ezt megtenni? Kérem,
azoknak az embereknek a szdmat adja meg, akik kepesek elvinni a kutyat az
allatorvosi rendeldbe, €s sziikség esetén meg is teszik onalldan. (1, 2, 3, 4 ember,
vagy 4 embernél tébb)

Amikor egy-egy alkalommal allatorvosi rendeldbe viszi(k) a kutyat, hany ember
teszi ezt meg egyszerre? Kérem, az el6z6 kérdéssel ellentétben itt azt a 1étszamot
adja meg, hogy hanyan viszik egyiittesen egy alkalommal az &llatorvosi rendeldbe a
kutyat. Amennyiben ez valtozd, kérem, az esetek tObbségére vonatkozolag

valaszoljon a kerdesre! (1, 2, 3, 4 ember, vagy 4 embernel tobb)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Amennyiben az el6z6 kérdésben 1-nél tobb embert jelolt meg, miért szikséges tobb
ember ahhoz, hogy a kutyat allatorvosi rendeldbe vigyék? Valaszaban tetszdleges
szamu lehetoséget megjelolhet a helyzetiikre vonatkozdan. (a rendeldbe autdval
megytink, csak a vezetéshez kell egy ember, mert én nem tudok/szeretnék vezetni/ a
rendelébe autoval megyiink, a kutydmmal foglalkozni kell az ut alatt, de nem tudom
ezt megtenni és egyszerre vezetni is/ tdbben kelllink ahhoz, hogy be tudjuk vinni a
rendelébe/ komfortosabban érzem magam, ha valaki elkisér/ szorongassal tolt el
engem is a rendeld, jol esik a timogatds/ a kutyanak fontos, hogy a csaladbol mas is
ott legyen rajtam kivil/ nem tudom egyedil kezelni a kutyat/ csak akkor visszik
tobben, hogyha komolyabb baja van a kutyanak)

Ha a rendel8be autdval viszik a kutyat, melyik valasz igaz Onokre? Valaszaban
tetszéleges szamu lehetdséget megjeldlhet. (nem vissziik autdval se a rendeldbe, se
mashova/csak allatorvosi rendeldbe hordjuk autoval/rendszeresen hordjuk
kutyaiskol&ba is autdval/rendszeresen hordjuk kirandulni is autdval/rendszeresen
hordjuk egyéb helyekre is/idonként vissziik mas helyekre is, de nem rendszeresen)
Ha Onnek rossz napja/kedve van, tobbet foglalkozik kutyajaval annak érdekében,
hogy jobb kedvre deriiljon? (igen/nem/véaltoz6, nem tudom megitélni)

Ha Onnek rossz napja/kedve van, kutyaja reagal-e az On érzéseire? PI. tobbet keresi-
e az On tarsasagat, tobbet bdjik Onhoz, tobbszor hivija jatékra stb. (igen/nem/valtozo,
nem tudom megitélni)

Unnepli-e a kutyaja sziiletésnapjat? Ha pontosan tudja kutyaja sziiletési idejét,
unnepli-e szlletésnapként azt a napot barmilyen megkulonbdztetett maodon
(ajdndékkent vesz neki jatékot, tortat)? Ha nem tudja pontosan kutyaja sziletési
idejét, jelolt-e Ki erre egy napot az évben? (igen/nem)

Van-e a kutyajarél fényképe? (sok fényképem van/kevés fényképem van/nincs)
Mutatja-e kutyaja az alabbi tinetek valamelyikét (pl. siras, ugatds, rongalés,
bepisilés, ajtd kapards stb.), ha On magara hagyja? (igen, rendszeresen/ igen,
idénként / nem)

Hogyan reagal altalaban kutyaja az On jelenlétében egy idegen emberrel valo
taldlkozasra? (baratsagosan/kivancsian ismerkedik vele, az érintést is
kedveli/baratsagosan/kivancsian ismerkedik vele, de az érintést nem kedveli/nem
kifejezetten baratsadgos, de hagyja magat megkozeliteni/félelmet mutat az idegen

iranyaba, de iddvel feloldodik/er6s félelmet valt ki beldle, de nem mutat
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21.

22.
23.

24,

25.

26.

agressziot/erds félelmet valt ki beldle, ha kozelitenek, agresszivva valik/agresszivan
reagal/k6zémbds az idegen jelenlétére/kiszamithatatlan)
Tanitjak/tanitottak-e mar kutyajukat? (igen, egyéni foglalkozason trénerrel/igen,

csoportos foglalkozason kutyaiskolaban/igen, mi magunk tanitjuk/nem)

Rendeldi viselkedésre vonatkozo kérdések

On szerint stresszt okoz kutyajanak a rendeldi latogatas? (igen/nem)

Egy 1-10-ig terjedd skalan melyik szintre tenné sajat kutyaja rendeldi viselkedését a
STRESSZ tekintetében?

A felsorolt lehetdségek koziil mely(ek) okoz(nak) kutydjanal stresszt az allatorvosi
rendelében? Valaszaban tetszéleges szdmu lehetdséget megjelolhet. (ha fajdalommal
jaro, kellemetlen beavatkozasokon esik at/ ha sok idét kell tolteniink a varoban/ a
varoban a tobbi kutyatol/ fél a rendelébe az ajton belépni/ ha felemelik a
vizsgéloasztalra/ ha az &llatorvos megkdzeliti/ ha mas hozzaér, megérinti/ ha tobben
érnek hozza, érintik meg egyszerre/ ha nyirdgépet hasznalnak rajta/ a varéban még
nem stresszel, de a rendelében 1€v6 szagoktol/fényektdl/eszk6zoktdl igen/ ha engem
kikiildenek/ szamara ismeretlen allatorvostol, allatorvosi asszisztenstol/a rendeloben
tartozkodd mas allatoktdl (pl. rendel6 sajat kutyaja, macskaja, madara)/a varoban
még nem stresszel, de a rendeldi hangoktdl igen (fémeszkozok csattanasa,
ultrahangos fogkdeltavolito, ziigo berendezések stb.)/nem fél a kutyam a rendelében)
Amennyiben a rendeldi stressz Ondket nem érinti, foglalkozott-e kutyajaval ennek
megeldzése érdekében? Vialaszdban tetszéleges szdmu lehetdséget megjeldlhet.
(Pozitiv megerdsitésnek azt a modszert nevezziik, amikor a kutya jo viselkedését
valamilyen jutalommal- pl. jutalomfalat, jaték - meger6sitjiik, hogy annak
eléfordulasat a késdbbiekben noveljiik, mig ellenkondicionalas alatt azt értjiik,
amikor pozitiv érzelmet tarsitunk egy negativ ingerhez, pl. amig vizsgaljak a kutyat,
vegig jutalomfalatot kap.) (igen, kdlyokkoraban jartam vele beszoktatni/igen, pozitiv
megerdsitést/ellenkondicionaldst hasznaltam/igen, egyéb maodszert hasznaltam/nem
foglalkoztam vele kiillénGsebben)

Amennyiben kutyajanak az On megitélése szerint stresszt okoz az allatorvosi
rendelGi latogatas, probalkozott-e valamilyen modszerrel kezelni ezt a problémat?
Ha igen, mivel? Valaszaban tetszéleges szdmu lehetdséget megjeldlhet. (nem
probalkoztam/ pozitiv megerdsitéssel/ ellenkondicionalassal/ rendeldi tréningen

vettem reszt/ jatekkal prdébaltam elterelni a figyelmeét/ jutalomfalattal prébaltam

63



27.

28.

29.

30.

elterelni a figyelmét/ Calming Cap-et hasznéltam/ nyugi-csomot hasznéltam/
természetes nyugtatot hasznaltam (pl. illéolajokat, gyogynovényes készitményt stb.)/
nyugtatd gyogyszert/készitményt hasznaltam (paszta, tabletta, stb. formajaban)/
Halti tréninghamot hasznaltam/ trénert hivtam segitségiil/ olyan kisérével viszem,
aki jobban tudja irdnyitani a kutyat/ speciélis szajkosarral probalkoztam)
Amennyiben On tett lépéseket a stressz csokkentésének érdekében, honnan
tajékozddott a hasznalhatd tanacsokrol, modszerekrél? Valaszaban tetszéleges
szam lehetdséget megjelolhet. (Valaszaban tetszOleges szamu lehetdséget
megjelolhet.) (szakkonyvekbdl, szakcikkekbdl, folydiratokbol/ gazdaknak elérhetd
konyvekbdl, ujsagcikkekbdl/ internetrdl/ ismer6stol/ kutyatrénert6l, kutyaiskolabol/
allatorvostol/ allatorvosi asszisztenstol)

Az alabbi viselkedések kozll melyike(ke)t szokta latni kutydjan egy allatorvosi
rendelében tett latogatas/vizsgalat/kezelés alatt? Valaszaban tetszéleges szamu
lehetéséget megjelolhet. (sir, nyliszit/ bUjik, a szokottndl jobban keresi a
kozelségemet/ bepisil/ bekakil/ erdsen nyalzik/ er6sen liheg/ remeg, reszket/ nagyobb
mértékil a szOrhullasa, mint egyébként szokott/ a rendeld eldtt mar menekiilni probal/
megall a rendel6 ajtajaban/ alig lehet felkelteni a figyelmét/ nem fogad el
jutalomfalatot/ alland6an jutalomfalatot kér/ pacsit osztogat/ beldzasodik/
folyamatosan a kijaratot nézi, keresi/ sokat csévalja a farkat/ minden emberhez
odamegy a varoban/kezel6ben /mas kutyakkal baratkozni, jatszani probal a varoban/
zavarja mas kutyak jelenléte a var6ban/ nyalogatja az orrat/ fileit lecsapja,
hatrahtzza/ fulei feldllnak, "fllel"/ maszik az 6lembe, nyakamba/ ugat/ morog/
vicsorog, felhlzza az inyét, ha valaki megkozeliti vagy hozzaér/ harap/ nyugodt,
engedelmes/ fél, elbtjik/ elengedi a blizmirigyét/ asit/ kozelitésre hatral/ elfordul, ha
nyulok felé/ masfelé néz, nem néz ram/ teljes testével mas iranyba fordul/ borzolja a
szOrét/ csattogtatja a fogait/ kitagult a pupillgja

Egy 1-10-ig terjedd skalan melyik szintre tenné sajat kutyaja rendel6i viselkedését a
FELELEM tekintetében?

Harapott-e mar meg barkit kutydja az allatorvosi rendeldben, midta Onnel van?
Kérem, tekintse harapasnak azt is, hogyha kutyaja Ggy kapott oda valakire/valamire,
hogy azzal kisebb, vérzé sériilést okozott! Vialaszdban tobb lehetdséget is
megjel6lhet! (igen, engem vagy valakit a csaladbol/ igen, az allatorvosi asszisztenst/

igen, az allatorvost/ igen, mas kutyét a varoban)
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31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

Volt-e olyan esemény a kutyaja €letében (pl. nagyobb miitét, tobb napra kiterjedd
korhazi tartozkodas, fajdalmas beavatkozas), ami utin On Gigy érezte a késébbi
rendeldi latogatasok soran, hogy az éllat jobban fél? Ha igen, kérem, hogy az egyéb
opcidnal mesélje el roviden! (igen, volt/ nem volt)

Amennyiben kutydja az On megitélése szerint mutatja a stressz tiineteit, On
negativan éli meg a helyzetet? (igen/nem)

Amennyiben az el6z6 kérdésre igen-nel valaszolt, mit érez egy ilyen szituaciéban?
Vélaszaban tetszOleges szdmu lehetOséget megjelolhet a megélt érzelmeire
vonatkozoéan! (én is ideges leszek téle/ kellemetleniil érzem magam, de nem leszek
tulzottan ideges/ zavar, de csak az adott pillanatban/ zavar, még a rendeldi latogatas
utan hosszabb iddvel is/ tehetetlennek érzem magam/ diithos leszek/ magamon is
érzem a stressz hatésait, jeleit/ elkeseredett leszek/ szomoru leszek/ sajndlom a
kutydmat/ tehernek érzem magunkat a rendeldi személyzet felé/ sokszor a sirds
keriilget/ felmeriil bennem, hogy rendel6t valtsak, mas allatorvost keressek/ mindig
elhatarozom, hogy segitséget kérek a kutyam viselkedésének kezelésehez)
Elfogadja-e On az allatorvos vagy az asszisztens segitségét, akkor, ha kutyaja
viselkedése a vizsgalatot/kezelést akadalyozza? (igen, hagyom/ igen, kifejezetten
igénylem is/ nem, inkdbb én prébalom megoldani a helyzetet/ nem fogadom el,
ilyenkor ajanlanak masik rendel6t/ nem fogadom el, ilyenkor elkiildenek)

Ha lehetdsége lenne, mi(k) az(ok), amit tenne a megoldas érdekében? Valaszaban
tetszOleges szdmu lehetdséget megjelolhet. (szivesen vennék részt rendeldi
tréningen, ezért anyagi aldozatot is hoznék/ szivesen vennék részt rendeldi tréningen,
de erre nem tudnék anyagi forrast biztositani/ tréner segitségét kérném/ allatorvos
segitségét kérném/ szivesen hasznalnék olyan szert, ami oldana a fesziltségét, de
csak természeteset/ szivesen hasznalnék olyan szert, ami oldana a fesziltségét, akar
gyogyszereset is/ keresnék olyan éallatorvost, aki hazhoz jon/ olyan rendeldbe
hordanam, ahol kifejezetten figyelnek a stressz csOkkentésére/ szivesen
informalddnék olyan tajékoztatd flizetb6l/konyvbol, ami ezt a problémat dolgozza
fel)

Amennyiben rendeldi tréningre hordand kutyéjat, mekkora lenne az az §sszeg, amit
egy-egy alkalom gyakorlasra forditana? Rendel6i tréning gyakorlas alatt fél-1 Oras
egyéni terapiat értunk allatorvosi rendel6i kornyezetben. (nem tudnék erre anyagi
forrast biztositani/ max. 5000 Ft 6sszegig/ 5-10.000 Ft 6sszegig/ 10-20.000 Ft

0sszegig/ az anyagiak nem limitalnak a lehet6ségeimet)

65



38.

39.

40.

41.

42.

43.

Erezte-e mar kellemetleniil magat rendel6i szituacioban? (nem/ igen, a kutyam
viselkedése miatt/ igen, az allatorvos hozzaall&sa, viselkedése miatt/ igen, az
allatorvosi asszisztensek hozzaallasa, viselkedese miatt/ igen, 6nmagam miatt (pl.
tulaggddom, féltem a kutyam) / igen, bizonytalan voltam, mert nem tudtam, hogy mi
fog torténni/ igen, bizonytalan voltam, hogy anyagilag fogom-e tudni fedezni a
szlikséges beavatkozas(oka)t/ igen, a vardban lattam/hallottam olyat, ami
felzaklatott/ igen, frusztralt voltam, mert sokat kellett varnom)

Hogyan viselkedik az On éllatorvosa egy olyan helyzetben, amikor a kutya stresszre
adott viselkedési reakcidi akadalyozzak a vizsgalatot? (tlirelmes, tamogato, prébalja
megkdnnyiteni a helyzetet/ egy ideig tiirelmes, probalja megkonnyiteni a helyzetet,
aztan elfogy a tirelme/ nem Kkifejezetten tirelmes, tdmogatd/ Kkifejezetten
tirelmetlen, egyéltalan nem kdnnyiti meg a helyzetet/ nem mutatja kutydm a stressz
jeleit)

Hogyan viselkedik az allatorvosi asszisztens egy olyan helyzetben, amikor a kutya
stresszre adott viselkedési reakcioi akadalyozzak a vizsgalatot? (turelmes, tamogatd,
prébalja megkonnyiteni a helyzetet/ egy ideig tirelmes, prébalja megkonnyiteni a
helyzetet, aztan elfogy a tlrelme/ nem kifejezetten tiirelmes, timogat6/ kifejezetten
tlrelmetlen, egyaltalan nem konnyiti meg a helyzetet/ nem mutatja kutyam a stressz
jeleit)

Valtana-e rendel6t abban az esetben, ha azt 1atna, hogy a kutyaja fél, szorong, nagyon
stresszel, de ennek megoldaséban az allatorvos és az asszisztens nem partner? (igen,
és mar tortént is ilyen a multban/ igen, ebben az esetben valtanék/ igen, de csak akkor
valtanék, ha hasonld tudassal bird, de a stresszre jobban odafigyeld allatorvost
talalnék helyette/ nem valtanék)

Amennyiben nem valtana allatorvost egy ilyen helyzetben, mi ennek az oka?
Valaszaban tetszOleges szamu lehetéséget megjeldlhet. (nincs a kdzelben mas
allatorvos/ nem tudnék hasonld tudasu allatorvost talalni helyette/ félek attol, hogyha
a valtas oka kiderullne, akkor a masik helyen sem kezelnék jobban a kutyamat/ azt
gondolom, hogy az allatorvosi latogatas mindenképpen stresszel jar egy kutyanak/
megszoktuk mar ezt a helyet, nem valtanank egy Gjra)

Kapott-e mar az allatorvosi rendelében dolgozok koziil felvilagositast, segitséget a
stressz kezelésével kapcsolatban (pl. rendeldi terdpia, tréner, stb)? (igen, konkrét

segitséget kaptam, vagy naluk vagy ajanlottak valakit/ igen, konkrét segitséget nem
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kaptam, de javasoltdk, hogy gondolkodjak el szakember bevonasan/ nem, nem
javasoltak ilyesmit/ nem mutatja kutydm a stressz jeleit)

44. Ragaszkodik-e ahhoz, hogy az allatorvosi vizsgalatok/kezelések soran kedvence
mellett lehessen? (igen, semmiképpen sem hagyom szivesen magara/ igen, de ha a
helyzet (gy kivanja/az allatorvos ugy ajanlja, magara hagyom/ nem, ha van
lehetéségem arra, hogy nélkiilem torténjen, de ha sziikség van ram, akkor vele
maradok/ nem, kifejezetten megkdnnyebbilok, ha nem kell ezeken jelen lennem,

inkdbb megvarom mashol)

2.szamu melléklet: Allatorvosoknak készitett kérdéiv kérdései

Demograéfiai adatok:

Az On életkora

Az On neme

Hany éve dolgozik rendeldi allatorvosként?
Rendelkezik-e On szakallatorvosi végzettséggel?

Amennyiben igen, kérem irja le, milyen szakallatorvosi képzettsége van!

© a0k~ 0w N e

A rendeld helye, ahol On dolgozik: (tanya/ falu, kézség/ Kisvaros/ nagyvaros,
megyeszékhely/ févaros)
7. Kérem, adja meg a rendel6ben dolgozo allatorvosok szamat beleértve a teljes-, vagy

részmunkaidében foglalkoztatottakat is!
Az éllat-gazda kapcsolatot, a rendeldi viselkedést felméré kérdések

8. Az On meglatdsa szerint a rendelébe jard gazdak tobbsége csaladtagnak tekinti-e
kutyajat? (igen/ nem/ nem tudom megitélni)

9. Hogyan reagél a rendel6be jard kutyak tobbsége a gazda jelenlétében egy idegen
emberrel valé talalkozasra, pl. Onnel? Kérem, hogy az esetek tobbségére
vonatkoztatva valaszoljon a kérdésre, max. 3 Iehetdség megadasaval!
(baratsdgosan/kivancsian  ismerkedik  vele, az  érintést is  kedveli/
baratsagosan/kivancsian ismerkedik vele, de az érintést nem kedveli/ nem
kifejezetten baratsagos, de hagyja magat megkdzeliteni/ félelmet mutat az idegen
iranyaba, de 1dovel feloldodik/ erds félelmet valt ki beldle, de nem mutat agressziot/
agresszivan reagal, kiszamithatatlan/ ko6zombds az idegen jelenlétére/
kiszamithatatlan)

10. On szerint stresszt okoz a kutydk tobbségének a rendeldi latogatas? (igen/nem)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Az On megitélése szerint egy 1-10-ig tartd skalan milyen gyakori a stresszt mutat6
kutyak eléforduldsa abban a praxisban, ahol dolgozik?

Az On megitélése szerint a legsulyosabb mértékii stresszt mutatd kutyak tobbsége
honnan szarmazik? Kérem, hogy az esetek tébbségére vonatkoztatva valaszoljon a
kérdésre, max. 3 lehetdség megadasaval! (tenyészt6tol, torzskonyvvel rendelkezik/
szaporitotdl/ allatmenhelyrdl vagy allatmentd, fajtamentd szervezettdl/ ajandékba
kapott/ ismerdstdl befogadott/ utcardl befogadott/ allatorvosi rendeldbdl befogadott/
sajat szaporulatbol/ megorokolt)

Kérem, valassza ki egy 1-5-ig terjedd skalan, hogy On szerint az alabbi tényezok
milyen mértékben jarulnak hozza alegsllyosabb tlinetekkel jarG stresszes
viselkedesek kialakulasahoz! 1. egyéltalan nem jarul hozza, 5: kiemelten nagy
mértékben jarul hozza (szarmazas/ szocializacid/ gazda viselkedése/ korabbi rendel6i
traumak/ szerencsétlen koriilmények (pl. siirgdsségi ellatas)/ kornyezeti tényezok/
allatorvos viselkedése, hozzaallasa/ asszisztens viselkedése, hozzaallasa/ korhazi
tartozkodas/ gazda nélkiili kezelés/ miitét soran vagy ébredéskor atélt félelem,
jjedtség/ vardban atélt ijedtség, félelem/ a rendeldbe utazéds/ hosszl varakozési id6
miatt feler6sodott szorongés/ rendeld sajat allatatol vald ijedtség/ fajdalommal jaro
beavatkozéasok)

Véleménye szerint egy 1-10-ig tart6 skalan milyen mértékben fligg a kutyak stresszre
adott reakciodinak kialakulasa azallatorvosi rendeldben a GAZDA viselkedésétol? (1:
egyéltalan nem fligg, 10: maximalisan fligg)

Egy 1-10-ig terjedé skalan melyik szintre tenné a kutydk tobbségének rendel6i
viselkedését a STRESSZ tekintetében? (1: egyéaltalan nem mutatjak a stressz jeleit,
10: maximalisan mutatjak a stressz jeleit)

Egy 1-10-ig terjedd skalan melyik szintre tenné a kutydk tobbségének rendeldi
viselkedését a FELELEM tekintetében? (1: egyéltalan nem mutatjak a félelem jeleit,
10: maximalisan mutatjak a félelem jeleit)

Az aldbbi felsorolt tiinetek koziil melyikeket észleli a rendeléi STRESSZT mutato
kutydkon a rendeldi latogatds soran? Véalaszdban tetszOleges szamu tilinetet
megjeldlhet. (sir, nylszit/ bajik, a szokottnal jobban keresi a gazda kozelségét/
bepisil/ bekakil/ er6sen nyalzik/ erésen liheg/ remeg, reszket/ nagyobb mértékii a
sz6rhullasa, mint egyébként szokott/ a rendeld elétt mar menekiilni probal/ megall a
rendeld ajtajaban/ alig lehet felkelteni a figyelmét/ nem fogad el jutalomfalatot/

folyamatosan jutalomfalatot kér/ emelkedett testhdmérséklet, 1az/ folyamatosan a
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18.

19.

20.
21.

Kijaratot nézi, keresi/ sokat csévélja a farkdt/ minden emberhez odamegy a
vardban/kezel6ben/ mas kutyakkal baratkozni, jatszani probal a varoban/ zavarja mas
kutydk jelenléte a varoban/ nyalogatja az orrat/ fuleit lecsapja, hatrahuzza/ filei
felallnak, "flel"/ maszik az gazda 6lébe, nyakaba/ ugat/ morog/ vicsorog, felhiizza
az inyét, ha valaki megkdzeliti vagy hozzaér/ harap/ nyugodt, engedelmes/ fél,
elbyjik/ elengedi a blizmirigyét/ tachycardia/ tachypnoe/ pacsit osztogat/ asitas/
kozelitésre hatral/ elfordul, ha nyulok felé/ masfelé néz, nem néz ram/ teljes testével
mas iranyba fordul/ borzolja a szOrét/ csattogtatja a fogait/ kitagult a pupillaja)

Az alabbi felsorolt tiinetek koziil melyikeket észleli a rendeléi FELELMET mutatd
kutydkon a rendel6i latogatds soran? Valaszadban tetszéleges szamu tiinetet
megjel6lhet. (sir, nylszit/ bujik, a szokottnal jobban keresi a gazda kozelségét/
bepisil/ bekakil/ er6sen nyalzik/ er6sen liheg/ remeg, reszket/ nagyobb mértéki a
sz6rhullasa, mint egyébként szokott/ a rendeld el6tt mar menekiilni probal/ megall a
rendeld ajtajaban/ alig lehet felkelteni a figyelmét/ nem fogad el jutalomfalatot/
folyamatosan jutalomfalatot kér/ emelkedett testhdmérséklet, 1az/ folyamatosan a
kijaratot nézi, keresi/ sokat csovélja a farkat/ minden emberhez odamegy a
vardban/kezeldben/ mas kutyakkal baratkozni, jatszani probal a varoban/ zavarja mas
kutyak jelenléte a varoban/ nyalogatja az orrat/ fuleit lecsapja, hatrahlizza/ filei
felallnak, "fulel"/ maszik az gazda 6lébe, nyakéaba/ ugat/ morog/ vicsorog, felhiizza
az inyét, ha valaki megkdzeliti vagy hozzaér/ harap/ nyugodt, engedelmes/ fél,
elbtjik/ elengedi a bilizmirigyét/ tachycardia/ tachypnoe/ pacsit osztogat/ asitas/
kozelitésre hatral/ elfordul, ha nydlok felé/ masfelé néz, nem néz ram/ teljes testével
mas irdnyba fordul/ borzolja a szOrét/ csattogtatja a fogait/ kitagult a pupilldja)

Az On megitélése szerint volt-e olyan esemény az érintett kutyak életében (pl.
nagyobb miitét, tobb napra kiterjedd korhazitartozkodas, fajdalmas beavatkozas),
ami utan On gy érezte a késébbi rendeldi latogatasok soran, hogy az allat jobban
fél? Kérem, hogy a tobbségikre vonatkozdan valaszoljon a kérdesre! (igen/ nem/
nem tudom megitélni)

Kérem, irja le, hogy milyen eseményeknél tapasztalta ezt leggyakrabban?

Kérem, valassza ki egy 1-10-ig terjedé skalan, hogy az On megitélése szerint a
rendelébe jar6 GAZDAK kb. hany szazaléka foglalkozott az allattal a rendeldi
stressz megeldzésének céljabol? Pl. autdban utazds tanitasa, asztalra tevés
gyakorlésa, a fiil/'szemek/labak attapogatadsdhoz vald szoktatas, jutalmazas a rendel6i

kornyezetben stb. (1: 10%-nal kevesebb, 10: kdzel 100%)
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

On szerint egy rendeldben atélt, egyszeri negativ élménynek van-e jelentdsége?
(szerintem egyaltalan nincs/ szerintem az enyhe negativ élményekkel nem kell
foglalkozni/ szerintem csak a sulyos negativ tapasztalatok okoznak problémat/ igen,
de csak aktualisan van, mert a fizikai paraméterek eltolédnak (pl. l1égzésszam,
hémérséklet stb.)/ igen, aktudlisan és rovid tdvon is problémat jelenthet/ igen,
aktualisan, rovid és hosszu tavon is problémat jelenthet/ igen, ha traumakeént éli meg,
nem csak a rendel6i, de az altalanos viselkedésére is kihathat)

Amennyiben egy On 4ltal vizsgalt kutya a stressz vagy a félelem sulyosabb mértékii
tineteit produkalja, On negativan éli meg a helyzetet? (igen/nem)

Amennyiben az el6z6 kérdésre igen-nel valaszolt, mit érez egy ilyen szituacidéban?
Jeloljon meg annyi valaszlehetdséget, amennyit relevansnak gondol az adott
helyzetben megélt érzelmeire vonatkozva! (én is ideges leszek tdle/ kellemetlentil
érzem magam, de nem leszek tulzottan ideges/ zavar, de csak az adott szituacioban/
zavar, még a rendel6i latogatas utan hosszabb idovel is/ tehetetlennek érzem magam/
duhos leszek/ magamon is érzem a stressz hatasait, jeleit/ elkeseredett leszek/
szomoru leszek/ sajnalom a kutyat/ tehernek érzem a szituéciét/ sajndlom a gazdat/
hatraltat, értékes id6t vesz el)

Erezte mar kellemetleniil magét egy ilyen helyzetben masok viselkedése miatt?
Jeloljon meg annyi valaszlehetdséget, amennyit relevansnak gondol az adott
helyzetben megélt érzelmeire vonatkozva! (igen, a kutya viselkedése miatt/ igen, a
gazda viselkedése miatt/ igen, a kollégaim viselkedése miatt (masik Onnel egyiitt
dolgozo allatorvos vagy asszisztens)/ igen, a varéban mas gazdak miatt/ nem)
Hogyan vélekedik a rendeldi viselkedés kezelésérdl? (altalam kezelendd
problémanak gondolom/ a gazda 4altal kezelendd probléménak gondolom/ a gazda és
az allatorvos altal kozosen kezelendd problémanak gondolom/ szerintem
egyértelmiien tréneri/kiképz6i feladat/ szerintem ez az allatorvosi asszisztens
feladata)

Az On éltal kezelt kutyaAk GAZDAIRA mennyire jellemzéek az alabbi viselkedések
egy 1-5 skalan, akkor, amikor a kutyastresszre adott viselkedése akadalyozza a
vizsgalatot? (tiirelmesek/ tiirelmetlenek/ megfeleld modszerekkel bannak a kutyaval
(pl. jutalmazzdk a helyes viselkedést, tamogatnak)/ nincs meg a megfeleld
modszerik, technikdjuk a viselkedés kezelésére/ préobaljak megkdnnyiteni a

helyzetet/ rontanak a helyzeten/ még jobban akadéalyozzdk a vizsgalatot/
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

thlszeretgetik, babusgatjak a kutyat/ semmit sem csinalnak, tehetetlenek/ kétségbe
esnek/ agresszivva valnak/ 6k maguk is extrém stresszt mutatnak)

Elfogadja-e a stresszt/félelmet mutaté kutydk gazdainak tobbsége azt, ha az
allatorvos vagy az asszisztens kezeli a helyzetet, ha a viselkedés a
vizsgalatot/kezelést akadalyozza? (igen, hagyja/ igen, kifejezetten igényli is/ nem,
inkabb maga prdobéalja megoldani a helyzetet/ nem, ink&bb elutasitja a kezelést/ nem,
ilyenkor mi utasitjuk el és kildjik mashova)

Kérem, jel6lje meg egy 1-5-ig tartd skalan, hogy a sulyosabb stresszt vagy félelmet
mutatd kutyak esetében milyen gyakorisdggal hasznélja/ajanlja az alabb felsorolt
maodszereket! 1: egyaltalan nem haszndlom, 5: nagyon gyakran hasznalom

(6vid tavu gyogyszeres terapia/ hosszu tavlu gydgyszeres terapia/ természetes
kiegészitok/ feromon készitmeények/ tréner segitsége/ rendel6i tréning/ asszisztens
segitsége/ tovabbkildés viselkedésterapeuta szakemberhez/ hazi feladat adasa a
gazdanak, otthoni gyakorlas/ szajkosar, amivel lehet jutalmazni/ Halti ham/fejham/
egyeéb specidlis eszkdzok (pl. target sz6nyeg, licking mat)

Adott-e mar az érintett kutyak gazdainak felvilagositast, segitséget rendel6i félelem
kezelésével kapcsolatban (pl. rendelditerapia, tréner, stb)? (igen, konkrét segitséget
adtam, magamat vagy a kozeli kollégaimat ajanlottam/ igen, konkrét segitséget
adtam, de kiilsds kollégat, személyt ajanlottam/ igen, konkrét segitséget nem adtam,
de javasoltam, hogy nézzenek utana, gondolkodjanak el szakember bevonasan/ nem,
nem javasoltam ilyesmit)

Van-e a rendelGjében tréning, terapia a stresszes kutyak kezelésére vagy a stressz
megelézésére iranyuloan? Rendeldi tréning gyakorlas alatt fél-1 Oras egyéni terapiat
értiink allatorvosi rendeldi kornyezetben. Vélaszdban tobb lehetOséget is
megjelolhet! (igen, a mar meglévo stressz kezelésére/ igen, a stressz megeldzésére
irdnyuldan, pl. beszoktatd tréning/igen, én is részt veszek benne/ igen, de én nem
veszek részt benne/ igen, asszisztens végzi/ igen, tréner vegzi/ igen,
viselkedésterapeuta végzi/ nincs)

Amennyiben az el6z6 kérdésre ,,igen, €n is részt veszek benne” valaszt adott, midta
vesz részt rendeldi terapiaban? (kevesebb, mint egy éve/ kb. 1 éve/ 1-5 éve/ 5 évnél
hosszabb ideje)

Az On megitélése szerint 10 esetbdl kb. hanynal érnek el jelentds, hosszabb tavi,

pozitiv valtozast? (1: 1 esetben, 10: mind a 10 esetben)
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34.

35.

36.

37.

Amennyiben On nem vesz részt ilyen programokban, az alabbi valaszlehetdségek
kozul melyik(ek)kel indokolna a valaszat? (nem hiszek benne, hogy hatékony/ nem
ismerem a modszereket/ nincs ra idém/ nincs meg hozza a kell6 ismeretem,
tapasztalatom/ nem ismerek senkit, aki tartana a rendeldmben ilyet/ nem indokolt,
kevés a probléméas péciensem/ nincs a gazdaknak igénye rd/ nincs a gazdaknal
fizetéképes kereslet rd/ nincs kiilonosebb oka/ az én személyiségem nem megfeleld
ehhez/ nincs ilyenre sziikség a rendel6ben, megoldjuk masképp (pl. egy jo
asszisztens megfelel6en lefogja a kutyat)/ véleményem szerint ez nem az allatorvos
dolga)

Amennyiben tartana a problémés kutyak szdméra tréninget, mekkora lenne az az
0sszeg, amit egy-egy alkalom gyakorlasért elkérne? (nem érné meg nekem ilyennel
foglalkozni, az Osszegtdl fiiggetleniil/ max. 5000 Ft/ 5-10.000 Ft/ 10-20.000 Ft/
20.000 Ft felett/ akar ingyen is vallalndm, de csak a sajat betegeimmel)

Vallalna-e rendel&i tréninget nem Onhoz jaré kutyak esetében akkor, ha nem biztos
benne, hogy az 4llat a késébbiekben az On betege lesz? (igen/nem)

Kérem, jeldlje meg egy 1-5 skalan, hogy amennyiben On odafigyel a kutyak
stresszcsOkkentésére, vagy akar részt is vesz rendel6i tréningben, milyen gyakran
hasznélja az alabbi modszereket? 1: egyaltalan nem haszndlom, 5: nagyon gyakran
hasznalom (ha stresszel a kutya, halasztjuk a beavatkozast/ kioldom a kutyéat
stresszes események utan (pl. jutalomfalat, jaték, testbeszéd sth.)/
figyelemeltereléssel dolgozom/ jutalomfalattal erdsitjiik meg a kivant viselkedést/
testbeszédemmel olddjeleket hasznalok (pl. elfordulas, hatralépés, kdriven mozgas)/
feromonokat hasznalunk a rendeldben/ leteritjiik az asztalt, hogy ne legyen hideg,
kemeny/ ha a beavatkozas és a kutya mérete lehet6vé teszi, nem az asztalon
vizsgélom/ lehetdséget adok a varoban, hogy a macskasok és kutyasok kiilon
varakozzanak/ idépontra hivom a betegeket, hogy a varakozasi id6t csokkentsem/ a
varoban halk zenét jatszok le/ a vardba is kihelyezek jutalomfalatokat/
hangszigetelést alkalmazok, hogy a kisziirddé hangok ne zavarjadk a varakozokat/
odafigyelek a tobbi zavar6 ingerre (erds fény, csiszos feliiletek, elegendd tér)/ a félés
betegek utan eltiintetem a feromonokat alkoholos fertdtlenitéssel/ a nagyon f€los

betegeket kiilon idépontra hivom be (pl. rendelés vége)
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38. Amennyiben On kapna megfelelé tdjékoztatast és tandcsokat arrdl, hogy kisebb
valtoztatasokkal, konnyen teljesithetddolgokkal csokkentse a kutydk stresszének
mértékét és jobb élménnyé tegye a rendeldi tartozkodast, beépitené-e mindennapos

munkajaba? (igen, mindenféleképpen/ igen, megfontolnam/ nem)
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