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1. Bevezetés

A klinikusi allatorvosi palyara késziild, illetve 1épdk jelentds részének hosszabb tavu tervei
kozott szerepel a sajat praxis 1étesitése. Ez napjainkban nem konnyti feladat, hiszen az elmult
években megnott az allattartok igénye a magas szinvonalu ellatasra, €s ezt kihasznalva sokan
nyitottak kisallatok ellatdsara specializaldédott rendelét Magyarorszagon, kivaltképp a
fovarosban. Ennek kovetkeztében pedig a piac igencsak telitetté valt.

Ennek ellenére az allatorvosi képzésben részt vevo palyakezdok tudasa iizleti és gazdasagi
teriileten sokszor hidnyos. Egyetemi éveik alatt sokan gondoljak ugy, hogy a gazdasagi €s
menedzsmentbeli  képességek elsajatitasat propagdld targyak nem szolgaljadk a
boldogulasukat, mivel nem kapcsolodnak szorosan az altaluk valasztott tudomanyos
terlilethez. Ezaltal nincsenek birtokdban azon képességeknek, amelyek az {izleti és anyagi
sikert garantalndk szdmukra, amennyiben vallalkozasba kezdenének, hiszen ehhez ma mar
nem elegendo a klinikai tudds magas szinvonala.

Az utébbi két évtizedben Magyarorszagon is az érdeklddés kozéppontjaba keriilt a
praxismenedzsment, fontos beldtni, hogy sziikség van ezen eszk6zok megértésére és
hasznalatara, hogy versenyképes lehessen véllalkozasunk az aktudlis piaci viszonyok kozott
is. Ha azzal szembesiillink, hogy nem rendelkeziink a nélkiilozhetetlen tizleti hozzaértéssel
fontos, hogy kelléképp tajékozodnunk és képezziik magunkat, vagy kérjiik olyan
szakemberek segitségét, akik tdmogatnak minket céljaink elérésében.

A képet tovabb arnyalja a gazdasagi helyzet vilag, illetve hazai szintli gyors, és sokszor
nehezen kiszdmithato valtozédsa. Ahhoz, hogy nehéz gazdasagi koriilmények kozott is
profitabilis lehessen a vallalkozdsunk meg kell talalnunk és élniink kell azokkal a
lehetdségekkel, amelyek altal versenyelényhdz juthatunk, és erdforrasaink koltségeit
optimalizalnunk kell a minél magasabb megtériilési rata érdekében.

Minden varhaté nehézség ellenére nekem is gyerekkori vagyam egy sajat kisallatorvosi
praxis inditdsa. A szakdolgozatom témdjanak kivalasztasdnal szerepet jatszott a
menedzsment és marketing megfontolasok iranti érdeklédésem. Szerettem volna jobban
belelatni a vallalkozasok irdnyitdsahoz ¢és sikerességének megalapozasahoz sziikséges
teendokbe. Tovabba célom volt tapasztalatot szerezni egy lizleti terv kidolgozasanak
menetében, mivel egy Uj praxis inditdsa kockézatos, jelentds anyagi €s idébeli raforditassal

jar.



Bizom benne, hogy a munkdm azt a késObbiekben aktualizadlva, a jovObeli terveim
megvalositdsdhoz megbizhato forrasként szolgal majd, €s csokkenti szamomra az ezzel jaro
kockazatot, valamint segiti boviteni a latokorom és tudasom az allatorvoslas klinikai és
tudomanyos teriiletén kiviil is.

A dolgozatomban egy budapesti kisallatpraxis iizleti tervén dolgoztam, tovabba elemeztem
a kiséllatpraxisok kozosségi média menedzsmentjérdl szolo szakirodalmat, mivel Ugy
gondolom, hogy ennek eldnyeit a praxisok jelentds része még nem hasznalja ki, pedig a

jelentdsége a tarsadalom és a vallalkozasok ¢életében egyarant novekszik.



2. Szakirodalmi attekintés
2.1 A praxis- és marketing menedzsment szerepe az allatorvoslasban

A kordbban a szakmaban periférikus teriiletnek szadmito kisallatorvoslas a magyar
tarsadalomban az 1990-es évek Ota bekdvetkezett valtozasokbol fakadéan ma mar sok
allatorvos egyediili megélhetési forrdsat biztositja. Megvaltozott az allattartok
gondolkodasmadja, egyre népszeriibbé valt a tarsallatok tartasa, és ez a megerdsodott, egyre
igényesebbé valo tulajdonosi réteg jelentds anyagi aldozatokat hajlandd hozni kedvence
egészségének megdrzése érdekében. Budapest utan a vidéki nagyvarosokban és mar a vidéki
kisvarosokban is egyre fokozodik a kisallatpraxisok jelentésége. Az eddigi folyamatokat és
a fejlett orszagok tapasztalatait figyelembe véve, a haszonallat praxisok szamanak tovabbi
csokkenése varhato, még a kisebb varosokban és nagyobb falvakban is a vegyes praxisok
fontossaga fog novekedni [1, 2].

Nem csak az allatorvosi rendelok szamanak novekedésére, de a szolgaltatas mindségének
javulasara is sziikség volt a piaci igények kielégitése érdekében. Napjainkban a piac
telitddése €és a novekvd verseny miatt azonban mar nem elég a magas szakmai szinvonal
fenntartasa a klientatara bovitéséhez és megtartasahoz, a megfelel6 praxismenedzsment, az
allatorvosi szolgaltatas eladhatosaga szintén elengedhetetlen a gazdasagi siker érdekében [1,
2].

Az allattulajdonosokat szamos tényez0 befolyasolja abban, hogy melyik allatorvost keresik
fel. Jelentds hatassal vannak dontésiikre a kedvez6 ar mellett a kiils6 esztétikai szempontok,
mint a rendeld berendezése, higiéniaja, tovabba kényelmi aspektusok, példaul a
megkdzelithetdség, a rugalmas nyitvatartasi 1d6, idOpont-egyeztetés lehetdsége €s egyéb
kiegészitd szolgaltatdsok megléte, az allatorvos és az asszisztensek megnyerd stilusa,
valamint nem utolso6 sorban a kiilonb6z6 informacios csatornakon latott-halott értesiilések.
Ezen informéciok terjesztésére szamos marketingkommunikacids eszkoz is hasznalhato a
praxisban, gy, mint: emlékeztetok; levelez6lapok, e-mailek, tizenetek; hirlevél; reklamozas
a helyi kabel TV-n, és az Interneten; reklamozas ¢l6szoval; kodzonségkapcsolatok;
klienstalalkozok; kliensriasztas; arkérdezok; keresztmarketing, interji a rendel6bol
tavozokkal, sth. [1, 3].



2.2 A kozosségi média definicioja

A kozosségi média kifejezést el6szor 1994-ben hasznaltak egy tokidi bazisu online feliileten,
a Matisse-n. Az internet megjelenésésnek kezdetén fejlesztették ki, és dobtak piacra az elsé
kozosségi platformokat. Az id6 elérehaladtaval ezen platformok és felhasznaloik szama is
jelentésen emelkedett, ami az internet egyik legjelentésebb alkalmazési teriiletévé tette ket
[4]. KAPLAN és HAENLEIN megfogalmazasaban a kozosségi haldé olyan internet alapu
alkalmazasok csoportja, amelyek lehetové teszik a felhaszndlok szédmadara tartalmak
generalasat, elérését és megosztasat. Ezaltal barki szdmara lehetdség nyilik személyes
tartalom létrehozasara és otletek, gondolatok cseréjére interaktiv keretek kozott, kiilonbozo
modokon, a blogoktdl, wikikt6l és mikroblogoktdl kezdve az altalanos kozosségi oldalakig
[5]. Altalanossagban véve a kozosségi média fogalmi meghatérozasaban kulcspontok az
interaktivitas €s a szervezetek valamint az egyének altal 6nalloan, vagy kdzosen létrehozott

tartalmak megosztasa [6].
2.3 A kozosségi média marketing szerepe

A marketing olyan modszertani tudomany, amelynek szabalyai folyamatosan igazodnak az
tizleti élet leghjabb paradigmaihoz és a valtozd piaci igényekhez. Bar a szerepe az
lizletfejlesztésben a régi, az eszkoztara a tudomany fejlodésével jelentdsen atalakult. A
hagyomanyos médiumokon tul, — ugy, mint az (ijsdgok, magazinok, radio vagy a televizid —
az internetes technologia megjelenése mindenki kezébe konnyen hozzaférhetd és olcsod
eszkozt adott arra, hogy a létrehozott tartalmait a felhasznalok széles koréhez eljuttathassa
és szolgaltatasait népszerisithesse, ezzel versenyeldnyt kialakitva vallalkozasa szamara. A
vallalatok r4jottek, hogy megfeleld terv és kozosségi média stratégia nélkiil nincs
lehet6ségiik kitlinni a gyorsan fejlédd technologiai kornyezetben. Az 0j marketing
eszkozoket kombinalva a korabbrol ismert stratégiakkal a vallalkozasok sikerességi rataja

jelentésen novekszik [7].
2.4 Startégiai kozosségi média lehetdségek a vallalkozasok szamara

Az online ¢és digitélis fejlédés egyik jelentds pozitiv hozadéka, hogy lehetdséget biztosit a
hatékonyabb kommunikéciora, interakcidra és a jobb megértésre az adott szervezet és f6
célcsoportjai kozott. A kozosségi platformok tobb teriileten is szolgalhatjadk az dket

igénybevevd vallalkozasokat. A markaérték megteremtésétél kezdve, a menedzsment



feladatok online kdrnyezetben valo ellatasan és az tigyfélkapcsolatok kezelésén at, a jovobeli
munkaerdvel valo 0sszekapcsolodasig egyarant segitségiinkre lehetnek [8].

Szamos tanulmany vizsgalta a kz0sségi média marketing eszkozok hasznalatat a proaktiv
lizleti stratégia részeként, ami magaban foglalja a potencialis problémak eldrejelzését, és a
megeldzésiikre iranyulo 1épések megtételét. Ez a megkozelités megkoveteli, hogy a vallalat
elérelatd legyen ¢és iddt, illetve erdforrasokat fektessen a piac elemzésébe, a felmeriild
lehet6ségek és fenyegetések azonositasaba, ezaltal serkentve az eladast, javitva a
markaismertséget €s imazst, tovabba nagyobb forgalmat generalva a kiilonb6zo
platformokon [5, 9, 10].

Ezzel szemben a reaktiv lizleti stratégia (amely a felmeriild problémakra vald reagalést
jelenti) részét képezd marketingcélok magukban foglaljadk a markakrol, termékekrdl és
szolgaltatasokrol folytatott fogyasztoi beszélgetések Osztonzését, nyomon kovetését és
elemzését a kozosségi média platformokon [11].

Egy szervezet hatékonyabban lesz képes megszolitani célcsoportjait, ha a
marketingtudomany 11j, modern meglatasainak megfelelden cselekszik. A kozosségi média
marketing stratégiai céljait az iparag, a méret és a hasznalt kozosségi platformok milyensége
egyarant befolyasoljak. A vallalkozasoknak lehetdsége van invesztalni a kozosségi média
jelenlétiikbe és célzottabb kampanyokat 1étrehozni, a fogyasztokkal kommunikélni, a
kozvetlen eladdsokat 0sztondzni, betekintést nyerni abba, ahogyan a fogyasztok szemlélik

és értékelik a markat, valamint tigyfeleket szerezni és megtartani [11, 12].
2.4.1 A vallalatok és a fogyasztok kapcsolata (social CRM)

A kozoOsségi haldo szamos lehetOséget biztosit mind a fogyasztoknak, mind a
vallalkozasoknak. A fogyasztokat segiti a vallalatokkal valé6 kommunikéacidban, véleményiik
megosztasaban, valamint 01j termékek és szolgaltatdsok megismerésében, kivalasztasdban és
megvasarlasaban [13].

Mivel a kozosségi médidban mind a vallalkozéasok, mind a fogyasztok jelen vannak, a cégek
meg kellett, hogy valtoztassak, ahogy a vasarloikkal kommunikalnak, nem lehet 6ket a
tovabbiakban passziv szerepbe kényszeriteni. Az elmult évtizedben a vasarlok forradalmi
valtozast tapasztaltak azzal kapcsolatban, ahogyan ismeretet gylijtenek termékekrdl vagy
szolgaltatasokrol, amelyben érdekeltek, ahogyan dontést hoznak beruhazasaikrol, amilyen
modon vasarolnak és ahogyan visszajelzést adnak a vasarlasaikrol, kivaltképp online

kornyezetben. A vasarlok a visszajelzéseken feliil kérdéseket tesznek fel és gyors, specifikus



valaszt varnak problémaikra. Réadasul szovegeket, képeket és videdkat posztolnak. A
marketing szakemberek ra kellett jonnie, hogy az ligyfelek a vallalkozasok tdmogatoiva,

vagy ellenségeivé valtak, nem puszta kozonséggé [4].
2.4.2 Ugyfélkapcsolat kezelés és a kreativ fogyasztok

Kiilonboz6 tartalmak 1étrehozdsdban €s megosztasdban a fogyasztok hajlamosabbak
csatlakozni a kiilonb6z6 brandekhez online kornyezetben, tehat interaktivabbak lesznek és
jobban bevonodnak, a szervezettel mélyebb, emocionalis kapcsolatot kialakitva. Proaktivan
bekapcsolodtak élményeik vallalkozasokkal vald kozos kialakitasaba. Ok az ugynevezett
,,k0z0sségi fogyasztok™, vagy ,kreativ fogyasztok™ [14, 15].

Ez az 0 vasarloi szerepkor az tigyfélkapcsolat kezelési szokasok ujraértékelését kivanja a
marketing szakértoktol. A kozdsségi média szerepe megndtt az ligyfélkapcsolat kezelésben,
¢és megjelent egy Uj kifejezés, a kozosségi tigyfélkapcsolat-kezelés [14, 15]. A kozOsségi
tigyfélkapcsolat-kezelés egy vallalat kompetenciaja a kozosségi médidban 1étrejott iigyfél-
interakciokbol szarmazd informacidok generaldsaban, integraldsaban és az azokra valo
reagalasban [14, 15]. Ez nem helyettesiti, csupan kiegésziti a jolismert marketing
eszkozoket, hogy behozza a kdzosségi funkcidkat és folyamatokat az {izlet és a fogyasztok
(B2C), valamint a fogyasztok és fogyasztok(C2C) kozotti kommunikacioba is [16].
Szamitasok szerint a nagyobb vallalatok 100%-a hasznal valamilyen kozosségi feliiletet a
vasarloik tdjékoztatdsara, informacid gytjtésre, visszajelzések értékelésére, értékesitést
kovetd szolgaltatasok nyujtasara, illetve konzultaciora és a termékeik, vagy szolgaltatasaik
népszerlsitésére. A sikeres kozOsségi média menedzserek megertették, hogy hogyan
miikodnek ezek a platformok és az tigyfelek hogy hasznaljak Oket, majd vallalati
kommunikécios eszkozoket fejlesztettek, amelyek passzolnak az tigyfeleik szokasaihoz. Sok
kutatds promotélja, hogy sziikség van az ligyfélkapcsolat-kezelés kozosségi halohoz valo

alkalmazkodasara [4].
2.4.3 Elektronikus szajreklam (eWOM)

A ko6z6sségi média jelentOs hatassal van arra, ahogyan a cégek az tizletfelekhez kozelitenek
¢és forditva. A vallalkozasok versenyképességének megdrzéséhez elengedhetetlenné valt,
hogy az tigyfelek megértésére és tajékoztatasara hasznaljuk azt. Ahogy a kozosségi média
platformokon a kliensek megosztjak a szervezettel kapcsolatos tapasztalataikat, az

befolyésolja a potencidlis tligyfeleket. Ezzel egyiitt a cégek szamitasba vehetik ezeket a



visszajelzéseket ¢és ennek megfeleldéen modosithatjdk a kozdsségi média marketing
stratégiajukat [17].

Ezzel egyidOben a vallalkozéasok tevékenyen 0sztondzhetik a vasarloikat, hogy promotaljak
a markat. Ez fontos, hiszen az ligyfelek online vasarloi kozosségeket hozhatnak 1étre, amik
potencialisan értéket adnak a markahoz, az eladasok szamdnak emelkedésén feliil. Az
tigyfelek aktivan fognak interaktalni a véllalkozassal és pozitiv éldszavas reklamot fognak
generalni, mivel érzelmileg jobban kapcsolodnak a markahoz. Ez az elektronikus szajreklam
befolyasolja a vasarlokat dontéseikben, mivel altalaban érdekeltebbek a mas vasarlok altal
tett ajanlasokban és visszajelzésekben, mint a vallalkozasok altal krealt népszerisitd
kampanyokban [4].

A Facebook szerint az atlag felhaszndlo mintegy 130 ismerdssel rendelkezik a platformon,
¢és mikor egy ismerdst6l hallanak egy termékrél vagy szolgaltatasrol, 15%-kal nagyobb
valoszintiséggel veszik azt igénybe. A markakapcsolatok mindsége tehat kiemelkedden
fontos a k6zdsségi média marketing szempontjabol, hiszen mas viselkedésbeli jelenségekre
is hatassal van, gy, mint az elektronikus szajreklamra [18].

Az online feliileteken keletkez6 él6szavas reklam szélesebb tomeget képes elérni, mint a
hagyomanyos szajreklam, ezaltal jelentdsebb hatassal van a markaismertségre és az eladasok
szamara. Ha figyelembe vessziik a kozosségi média marketing definicidit és az
tgyfélkapcsolatkezelésre, elektronikus szajreklamra, illetve hirdetésre gyakorolt hatasait
konnyen beldthatjuk, hogy eréforrasokat érdemes allokalni a megfeleld tartalom
létrehozasara. Emelett a fogyasztok altal generalt tartalmakat is figyelniink kell, hogy
felhasznalhassuk Oket a sajat stratégiank részeként. Kiilonosen az online keretrendszerben
az utobbi sokkal nagyobb vonzerdét hordoz, mint egy hasonlo tipust bejegyzés, amelyet egy
vallalkozas vagy szervezet hoz létre [19].

A véleményvezér marketing nélkiilozhetetlen részévé valik a kozosségi média
marketingnek, olyan influencereken keresztiil, akik széleskorli kovetdi bazissal
rendelkeznek, ezért a felhasznalok széles korében tudjak a termékeket €s szolgaltatasokat
promotalni és eladni. Ezen marketingstartégia az influencerek kovetdinek vasarloi
magatartdsanak megvaltoztatasat célozza. A vallalkozdsoknak szintén tanulméanyoznia kell
a roluk kialakult online parbeszédeket, és azt, hogy mely tartalmak generdlnak pozitiv

¢loszavas reklamot, illetve melyek érnek el szélesebb kozonséget [20].



2.4.4 A kdzdsségi média hirdetésben betoltott szerepe

A kozosségi média lehetdséget kinal a vallalkozads megszdlitani kivant csoportjait célzo
promocios tevékenységek folytatasara, amely nem csak direkt kereseti lehetdséget kinal,
hanem népszertsiti is a markat [19]. A statisztikakbol kideriil, hogy a platformok széles
piacot biztositanak a vallalkozdsok szédmara, kiillonb6zé demografiai tulajdonsagu és
érdekl6dési kori csoportok elérésére. Péladul a dél-afrikai Y-generacidba tartozo fogyasztok
vasarlasi kedvét a Facebook hirdetések 6sztonzik és a szoban forgd csoportnak a vasarlashoz
kothetd benyomasait is javitjak [21]. A pakisztani egyetemi hallgatok szintén pozitiv
hozzaallast tantsitanak a k6zosségi médiaban megjelend hirdetések felé, azok drasztikusan
befolyasoljak vasarlasi kedviiket [22].

Ezzel szemben, mas tanulmanyok azt mutatjdk, hogy a kozdsségi platformokon valo
hirdetések eltér6 hozzaallasbeli valaszokat valtanak ki a fogyasztokbol, nem eredményeznek
a vallalkozasok szamara kedvez6 magatartast. A lisszaboni diakok korében végzett felmérés
szerint a Facebookon megjelend hirdetések kevésbé befolyasoltak a vasarlokat, mint az
online ismerdseik ajanlasai [23]. Az egyesiilt allamokbeli diakok tobbsége szintén figyelmen
kiviil hagyja a hirdetéseket és negativ hozzaallast tanusit veliikk szemben [24]. A brit diakok
tobbsége is tigy tartja, hogy a Facebook hirdetések semmilyen hatassal sincsenek a vasarlasi

kedviikre, vagy magatartasukra, és a harmaduk negativ hatasrél szamolt be[ 25].
2.5 Ko6z0sségi média statisztikak

A kozosségi média marketing 1étjogosultsagat igazolja az is, hogy a felhasznalok szama
ezeken a platformokon egyre n6; 2023 aprilisaban 4,8 milliard felhasznaldja volt a kozosségi
médianak vilagszerte, amely a Fold népességének 59,9%-a, és az Osszes internet hasznald
92.7%-a volt. Egy platform népszeriisége foként az aktiv felhasznalok szamaban mérhetd.
A legtobbet hasznalt kozosségi média feliiletek a globalisan aktiv felhasznalok korében
rangsorolva a Facebook, YouTube, WhatsApp és az Instagram voltak. A 16 és 64 éves kor
kozotti internet hasznalok 26,8%-a elsdsorban a kozosségi halon kozzétett hirdetések altal
ismer meg 0j markakat, termékeket és szolgaltatasokat [26].Magyarorszagon a 2023-as év
masodik negyedévében a lakossdg 78,8%-a hasznalt valamilyen kozosségi halot, ami
mintegy 7,55 milli6 fot jelentett. A varakozéasok szerint 2027-re a kozosségi média hasznalat

az orszag lakossaganak 80,76%-ahoz fog eljutni, 7,63 millié6 emberhez [27].
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2.5.1 Facebook hasznalata

2023 elso felévében a Facebooknak 2,989 milliard havonta aktiv felhasznaldja volt, naponta
pedig 2,037 milliard felhasznalo volt aktiv a platformon. 2022-ben a magyar kozosségi
média felhasznalok 85%-a naponta latogatott a Facebookra. A platform a 18-54 éves

korosztalyban volt a legnépszertiibb [26, 27].
2.5.2 Instagram hasznalata

Az Instagram 2 milliard havonta aktiv felhasznaloval rendelkezett vilagszerte 2023 elsé
felében, ami az clérejelzések szerint 2023-ban 4,7%-kal fog névekedni. A magyarorszagi
Instagram felhasznalok szama 2023 majusaban tobb mint 3 millio f6 volt, amelynek
koriilbeliil 60%-a a 18-34 éves korosztalybol kertlt ki [26, 27].

2.5.3 Twitter (X) hasznalata

A Twitter 353,9 millidé havonta aktiv felhasznaldval rendelkezett 2023 els6 felében, és az
emberek mintegy 4,6%-a hasznalta a platformot vilagszerte. A Twitter Magyarorszagon a
kevésbé széleskorben elterjedt hasznalata kozosségi platformok kozé tartozott 0,38 millid

felhasznaloval [26, 27].
2.5.4 YouTube hasznalata

A YouTube-nak legalabb 2,5 milliard aktiv felhasznaloja volt havi szinten 2023 els6 felében.
A nézO6k tobb mint 1 millidrd 6ranyi videot tekintettek meg naponta. A felhasznalok 70%-a
szerzett tudomast Uj markakrol a Youtubenak koszonhetden és a felmérések alapjan a
megtekintok 100%-kal valoszinlibb, hogy megvasarolnak valamit, amit a platformon lattak.
A Youtubenak 2022 végén 7,27 milli6 magyarorszagi felhasznaldja volt, a YouTube

applikaciot mintegy 1,91 milli6 magyar hasznalta aktivan napi szinten [26—28].
2.5.5 LinkedIn hasznalata

A LinkedIn-nek tobb mint 930 milli6 tagja volt, tobb mint 200 orszagbol 2023 elsé felében.
117 allasra torténd jelentkezést nyujtottak be masodpercenként, és 8 embert alkalmaztak
minden percben a Linkedlnen keresztil. 61 milli6 ember hasznalta az oldalt,
allaslehetdségek keresésére hetente. A felhasznalok szdma Magyarorszagon 1 millio 154

ezer f6 2023 msaodik negyedévében [29]. Noha ez jelentdsen elmarad az Instagram vagy a
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Facebook magyaroroszagi felhasznaldi szamaitdl, mégis egy bizonyos demografiai
csoportban elég magas a Linkedin penetracidja. Noha a Linkedin mar igy is a harmadik

legnagyobb magyar kozosségi média platform, egy lassu novekedés még igy is jellemz6 volt
ra [30].

2.5.6 TikTok hasznalata

A TikToknak t6bb mint 1,6 milliard aktiv felhasznaloja volt vilagszerte 2023 els6 félévében,
és ez a szam a varakozasok szerint 2023-ban 11,6%-kal emelkedni fog. 2023-ban
Magyarorszagon a napi szinten aktiv Tiktok felhasznalok szama 1,34 millié f6 volt, a havi
pedig 2,09 millié. A Tiktokot 37%-ban a Z, 19%-ban pedig az Y generacio tagjai hasznaltak
rendszeresen [27].

2.6 A kozosségi média szerepe a vallalatok menedzsmentjében

Mivel az eclorejelzések szerint a kozosségi média hatasara 1étrejott vasarlasok és
szolgéaltatasok igénybevételének szama idével novekedni fog, ezért a sikeres kozosségi
média marketinghez elengedhetetlen, hogy megismerjiik azokat a szempontokat, amik a
fogyasztokat befolydsoljdk az online kdrnyezetben meghozott dontéseikben. LINDSEY-
MULLIKIN és BORIN a kozosségi médian keresztiil torténd vasarlds hatdsait vizsgélo
tanulmanyai alapjan a kovetkezo stratégiakat javasolja a sikeres kozosségi médidban valo
értékesitéshez: az értékesités Osztonzése a termék vagy szolgaltatas értékének kiemelésén
keresztiil; a kozosségi média oldalak aktiv kezelése konzisztens stratégia alapjan és az
ismer6sok kozotti kommunikacid 6sztonzése [31].

A szakembereknek hatékony tartalommarketing stratégiat kell kidolgoznia és személyre
szabott élményt teremtenie az ligyfelek szamara. Idealis feltételeket kell teremteni a
fogyasztoi elkotelez6déshez, a célkozonségbdl allo lojalis kozosség kialakitasahoz. Ennek
alapfeltétele az online fogyasztdoi magatartas elemzése. A kozOsségi média marketing
lehetdségeinek teljeskorii kihasznalasahoz a kozosségi haldo miikodési mechanizmusainak

atfogobb megértésére van sziikség, kiilonos tekintettel az egyes platformok sajatossagaira
[19].

2.7 Erds kozosségi média jelenlét 1étrehozasa az allatorvosi praxisok szdmara

A mai vilagban az aktiv k6zosségi média jelenlét minden vallalkozas szamara, igy az allatorvosi

praxisoknak is esszencialis, ennek ellenére még mindig sok szakember tart a lehetdségek
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kihasznélasatol. A meglévo klienseink mar tisztdban vannak vele, hogy milyen mindségi
allatorvosi szolgéltatast képes praxisunk nyujtani, de az iméazsunk megszilarditasdhoz
személyes, érzelmi kapcsolatot kell kialakitanunk veliikk. A kozosségi média marketing
lehetévé teszi, hogy kozelebbi nexusba kertiljiink meglévé és potencialis tigyfeleinkkel, mint a
hagyomanyos marketingeszk6zok. Minél tobb energiat invesztalunk a kozosségi média
jelenlétiinkbe, annal nagyobb valosziniiséggel fogja online kdzonségiink a praxisunkat sajat
kapcsolati haldjanak ajanlani [32].

A sikeres praxisok tudjak, hogy a mai lizleti kornyezetben minden kiadas esetében maximalis
megtériilésre kell torekedni a korlatozott koltségvetés melletti bevételndvelés érdekében.
Altalanossa valt az a megkozelités, hogy a marketing koltségvetést csokkentve fejlessziik
praxisunkat. Ha azonban a vallalkozok 6dzkodnak a legujab technoldgiak megvasarlasatol,
vagy a kozosségi haldo nyujtotta lehetdségekbe valo befektetéstdl, az végsd soron az iizlet
értekére €s fejlodésére is hatassal lesz. David Fischer, a Facebook pénziigyi vezetdje szerint
azok a vallalkozasok, amelyek online technologidkat alkalmaznak, kétszer olyan gyorsan
novekednek, kétszeres bevételre tesznek szert, és dupla annyi jelentkezot alkalmaznak, mint
azok, amelyek nem hasznaljak ezeket [33].

A kozosségi média jelenlét megalpozésa elsore magatol értetddo feladatnak tlinhet, azonban
a folyamat sokszor kihivasokat rejt magaban. A kozosségi halo a marketing lehetéségeket
az egyének kezébe adta és az allatorvosi praxisok esetében, ez a feladat sokszor az
alkalmazottakra harul, akik sokszor teljesen laikusnak szamitanak ezen a teriileten. Egy
vallakozas profiljanak az elkészitése 1ényegesen eltér egy személyes oldal 1étrehozasatol.
Meg kell mutatnia a praxis Iényegi tulajdonsagait és az ligyfeleket el kell latnia a megfeleld
informacioval a szolgaltatasrol, ugyanakkor szorakoztaté és edukativ tartalommal kell, hogy
megtoltsiik az oldalunkat, hogy fenntartsa a latogatok érdeklédését [34].

A kovetdk gyorsan kikovetik a szamukra nem vonzé profilokat, példaul a szakmaiatlan
bejegyzések, helytelen nyelvtan hasznalat, és a nem megfelelé stilus miatt. Fontos, hogy
olyan oldalt hozzunk létre, ami professzionalis, hasznos, rdnézésre vonzoé €s szorakoztato. A
megfeleld kozosségi média profil jol fogja reprezentalni a vallalkozést és segit megtartani a
jelenlegi kovetdket, valamint ijakat képes bevonzani. Mieldtt l1étrehozzuk a profilunkat,
hasznos lehet néhany dolgot eldre eltervezniink, hogy a legtobbet hozhassuk ki az online
jelenlétiinkbdl. Eldre el kell donteniink, hogy ki fog posztolni a vallalkozas nevében, milyen
gyakran, melyik kozosségi platformokra, mely napszakban, illetve milyen tartalmakat,

valamint, hogy milyen aranyban fogunk masok altal krealt tartalmakat tjraosztani [35].
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Megfontoland6 szempont, hogy az oldalunk milyen iizenetet kdzvetit a szemléld szamara.
A profil figyelemfelkelt kell, hogy legyen, és be kell, hogy vonzza a jovo beli kovetdket és
ugyfeleket. Torekedni kell a célkozonség megszolitasara az érdeklodési  koriik
megcélzasaval [34]. Erdemes figyelmet forditani arra, hogy bemutassuk vallalkozasunk
miben tér el a tobbitdl, milyen eldonydket képes kinalni azokkal szemben. Ehhez a
kovetkezoket kell atgondolnunk, illetve megvalaszolnunk [35]:

e Miben érdekelt a profilunkat felkeresd célkdzonség?

e Milyen problémakat képes a praxis megoldani az iigyfeleinek?

e Hogyan pozicionalhatja magat a praxis problémamegoldoként?

e Mi a kovetkezd 1épés a feliratkozoknak a profilunk felkeresése utan?

e Mi a k6zosségi média marketingiink {6 célkitlizése?

e Hogyan mérhetd a social media marketing stratégiank sikere?

Ha mindezt végiggondoltuk, elkezdhetjiik a profilunk felépitését.
2.7.1 A megfeleld munkatars kivalasztasa

Fontos a megfeleld munkatars kivalasztasa a vallalkozas kozosségi média feliileteinek
kezelésére a siker érdekében. Mivel az emberek a kozosségi térben is kiilonbozd stilusban
nyilvanulnak meg, ez donté lehet a posztjaink népszeriiségének tekintetében. A megfeleld
tartalom-management biztositja, hogy a praxis megfeleléen legyen reprezentalva minden

platformon és, hogy a célkozonségiinket szolitsuk meg elsésorban [36].
2.7.2 Platformvalasztas

Minden kozosségi média feliilet onalld karakteristikaval rendelkezik ¢s a felhasznaloik sajatos
médon  kommunikdlnak egymassal. Célkozonségilinket hatékonyabban elérhetjiik a
legmegfelelobb médiumok kivalasztasaval, a kulcsiizenetiink hozzaigazitasaval [37]:
e Azonositsuk az elérni kivant csoportokat ¢€s elemezziik a visszajelzéseiket,
reakcioikat és interakcioikat.
o Ve¢gezziink versenytars elemezést. Ha a konkurenciank sikeres egy bizonyos
kozosségi platformon, elképzelhetd, hogy mi is azok lesziink, masrészt, ha a
kompetitoraink nincsenek jelen egy bizonyos médiumon, lehetéséglink van

kihasznalni a piaci rést.
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Dontsiik el, milyen formatum tartalmat fogunk megosztani; példaul a fotok vannak
az Instagram ¢€s a Pinterest fokuszaban, a videdk a Youtube-éban, mig a szoveges
formatum inkabb Facebookon, Twitteren, LinkedIn-en vagy Redditen tud teret
nyerni.

Hozzunk létre kozosségi média marketing stratégiat, tlizziik ki céljainkat- a
megfeleld kozosségi média hasznalat a kovetkezokben segitheti vallalkozasunkat:

o amarkatudatossag novelése,

a kapcsolati halonk bévitése,

(@]

o akozonségiink identifikalasa,
o amarkahiiség javitasa,
o amarka megitélésének javitasa és a vasarlok elégedettségének novelése,

o azlzletkotések szaméanak novelése, €s 1j potencialis kliensekkel vald kapcsolodas.

2.7.3 A profil 1étrehozasa

Miutéan eldontéttiik, hogy ki és mely platformokra fog tartalmat késziteni, létre kell hoznunk a

profilunkat az alabbi szempontok figyelembevételével [35, 38]:

Ahol lehetséges mindig valasszuk a professzionalis iizleti profil 1étrehozasat a
személyes helyett és ellendriztessiik azt a platform altal, hogy megbizhatobb szinben
tiintesstik fel. Az iizleti profilok lehetové teszik, hogy nyomonkdvessiik a kovetok
interaktivitasat és interakcioit az adatlapunkkal, ezaltal segit megérteni a kliensek
viselkedését és javitani az oldalunk elérését.

A felhasznalonév lehetdvé teszi, hogy a kliensek beazonositsanak minket és
kapcsolatba 1épjenek a vallalkozassal az online térben. Szdmos eldnye van a
professzionalis felhasznalonév vélasztasnak: segit jo elsé benyomast kelteni, ndveli
a markaismertséget, amennyiben konnyen megjegyezhet6, illetve a felhasznalok
sz¢lesebb korét vonzhatja be, amennyiben logikusan van megvalasztva.

Biografiat illeszthetiink be, megragadva vele a potencialis kovetdk figyelmét. Ide
mindenek eldtt a vallalkozas honlapjanak linkjét kell illeszteniink, majd ezutan
roviden bemutathatjuk praxisunk jelmondatat vagy 6 jellemvonasait.

Az avatar képlink az elsd, amit az emberek a kozosségi médidban latni fognak. Ez
jelenik meg a felhasznaloneviink mellett. Fontos, hogy konnyen felismerhetd és

egyedi legyen, illetve megfelel6en reprezentalja, amit képviselni szeretnénk.
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e Bizonyosodjunk meg, hogy a koveték konnyen elérik a praxist privat lizenetben,
amire minél gyorsabban valaszolunk is.

e Szintén hozziadhatjuk az adatlapunkhoz az egyéb kozosségi platformjaink linkjeit,
a kliensek konnyebb elérését biztositva a nekik megfeleld0 médidhoz, ezzel is

szélesebb kapcsolati halot kiépitve.

2.7.4 Tartalom

A kozosség bizalmanak elnyerése segit Uj tamogatokat vonzani, mivel tobbszor fognak a
vallalkozasunkra hivatkozni. Altaldban az 4llatorvosi praxisok egy évvel szamolhatnak az 500
kovetd eléréséig, azonban, ha tudatosan alkalmazzuk a fent emlitett merketingfogasokat, a
szamok gyorsan novekedésnek indulhatnak. A kevesebb, mint 500 kovetdvel rendelkezo
profilok gyakran nem kapnak sok figyelmet, ezért fontos, hogy kezdetben legyiink kitartoak, és
mindségi tartalmat osszunk meg, gyakran €s rendszeresen, amig a kdvetdi bazisunk elég nagyra
nd. Széleskorben kutatott téma, hogy mit, hogyan, és mikor érdemes megosztanunk a kozdsségi
profiljainkon, és kimondhat6, hogy a megosztott tartalom a legfontosabb szempont az Uj
kovetok bevonzasanak tekintetében [39].

A kovetkez6 témaju tartalmak posztolasa javasolt [40]:

e Mutassuk be munkatarsainkat, hogy a kliensek lassak, milyen baratsdgos arcok
fognak gondoskodni a kedvencekrdl. Mindenki fotdjdhoz csatoljunk rovid
bemutatkozo szoveget is.

e Osszunk meg képeket és videokat a praxis életének torténéseir6l. Olyan pillanatokat
osszunk meg, amelyek megmosolyogtatjadk és bevonjak kovetdinket és amikben
kollegaink is szerepelnek.

e Mindenki szereti az aranyos allatokrol késziilt fotokat. Rendszeresen osszuk meg a
pacienseinkrdl késziilteket.

e Praxisunk sok értékes informacid birtokaban van, posztoljunk tippeket az allatokkal
valé helyes banasmodrol, biztonsagrol, megfeleld étrendrdl, hogy bizonyitsuk
hozzaértéstinket.

e Beszamolhatunk minden aktualis hazikedvencekhez kapcsolodd  hirrdl,
aktualitdsokrol ami érdekes €s van hirértéke.

e Bemutathatjuk legiijabb promocidinkat és marketing szolgéltatasainkat.
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e Versenyeket hirdethetiink, hogy jobban bevonjuk kovetdinket, példaul egyszeriien
megkérhetjiik oket, hogy kiildjenek képet vagy videot kedvenceikrdl, hogy esélyiik
legyen a dij elnyerésére.

e A hatékony marketing stratégia szempontjabol elengedhetetlen a szolgatatasunkkal
elégedett kliensektol érkezd pozitiv visszajelzések megosztasa.

A legujabb marketingtrendek nyomonkdvetése, illetve a sikeres vallalkozasok oldalainak

felkeresése sokat segithet a praxisunknak Gtletgytijtés céljabol.
2.7.5 Lehetséges kockéazatok

Nem meglepd, hogy egyéb markék és vallalkozasok mellett, egyre tobb allatorvosi praxis €s
informacio-gylijtésre a fogyasztéi magatartasrol, markamenedzsmentre és tigyfélszolgalati
feladatok ellatasara. Sokunknak a kozosségi halé a mindennapjaink részét képezi, és ez az
otthonos érzés ahhoz vezethet, hogy figyelmetlenné valunk professzionalis koriilmények kozott
is. Amikor interakciokban vesziink részt, tekintettel kell lenniink rd, hogy mindez a kdzonség
el6tt zajlikés a praxisunk, valamint a személyes reputacionk folyamatos veszélyben foroghat.
A Royal College of Veterinary Surgeons a kovetkezoket javasolja az esetleges veszélyek
elkeriilésének érdekében [41]:

o Tiszteletben tartani €s védeni masok privat szférqjat és betartani az adatvédelmi
torvényt, illetve a sajat praxisuk adatvédelmi szabalyzatat.

e Meg Kkell fontolni, hogy tennének e hasonld megjegyzést publikusan, vagy
hagyomanyos médiumokon és amennyiben a valasz nemleges, tartozkodni attol

e Aktivan el kell tavolitani a nem professzionalisnak tekinthetd tartalmakat és az olyan
tarsadalmi  tevékenységekre  vald  artatlan  hivatkozasokat, = amelyek
szolgélatban/ligyeletben  zajlanak, félreértelmezhetok  vagy  panaszalapként
hasznalhatok fel.

o Fenn kell tartani és védeni az tigyfelek bizalmas kezelését azaltal, hogy a kdzosségi
médidban nem fed fel az tigyféllel vagy az tigyfél allataval kapcsolatos informaciokat,
amelyek azonosithatjak oket, kivéve, ha az ligyfél ehhez kifejezetten hozzajarul.

o Be kell tartani a munkaltatd vagy a szervezet internetes vagy kozosségi médiara
vonatkozé politikdjat (a kozosségi média iranyelveinek kidolgozédsa és végrehajtasa

javasolt minden alkalmazottra).
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A kozosségi médiaban barki altal 1étrehozhato profilok sok marketing lehetséget adtak a
laikusok kezébe és bar csabitd a kiprobalasa, az eredmények kevésbé lehetnek figyelemre
méltoak, hacsak nem végeztiik el a kell6 kutatbmunkat és nem tervezetiink elbre. Az
aprosagnak tind részletek, melyek sokszor elkeriilik a kezdd felhasznélo figyelmét nagyban
Osztonozhetik a fogyasztoi elkotelezddést. Ha tapasztalatlansdgunkbol fakadéan nem
szamolunk ezekkel, konnyen elkeriilhet minket a vart siker. A szdjrol sz4jra torténd hirdetéseket
bizonyos esetekben felvaltottak az olyan visszajelzések, mint példaul, hogy a kdzosségi médiat
hasznalok latjak, hogy az egyik baratjuknak tetszett a praxis oldala, vagy megosztottak a
vallalkozas tartalmat. Az ajanlasok sokkal gyorsabban torténnek, ha a praxisoknak vonzd
kozosségi média oldaluk van, dinamikus és figyelemfelkelté tartalommal, amely izgalmas,

szorakoztato és oktaté jellegii egyszerre [19].
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3. Anyag és modszer

Dolgozatom célja annak megallapitasa volt, hogy érdemes-e a jelenlegi piaci és gazdasagi
kornyezetben 1j kisallatpraxist inditani Budapesten.

Els6 1épésként készitettem egy kérddivet (1. melléklet), melyet allattulajdonosok toltottek
ki 2022 decembere és 2023 januarja kozott. Foleg a facebookos ismerdseimet €s a kozeli
barataimat illetve csalddtagjaimat kértem a kitoltésre, 6k pedig tovabbitottdk azt a sajat
allattarté ismerdseik részére. A kérdoiv célkitlizésének magyarazata utan 15 kérdést tettem
fel, melyek féleg arra irdnyultak, hogy a kit6lté milyen allatot tart, mi alapjan valaszt
allatorvost kedvencének, mi készteti valtasra, illetve maradasra, illetve a rendeldé ahol
szolgéaltatasokat vesznek igénybe milyen mértékben van jelen az online térben. Ezen feliil a
vélaszadok demografiai adataira is rakérdeztem. A felmérést Google Urlapok hasznélataval
készitettem, és végiil 6sszesen 182 vélasz érkezett.

Ezek utan utdnajartam a rendeldnyitas jogi hatterének és kovetelményeinek, melyeket a
2012. évi CXXVIL torvény a Magyar Allatorvosi Kamararél, valamint az allatorvosi
szolgaltatdi tevékenység végzésérdl, illetve a Magyar Allatorvosi Kamara szabalyzata az
allategészségiigyi szolgaltatd intézmények onkéntes mindsitési rendszerének elveirdl és
kovetelmény-rendszerérdl rogzit.

A tovabbi informacio-gylijtésben segitségemre volt tobb budapesti kisallatrendeld
tulajdonosa, illetve alkalmazottai. Oket kérdeztem a praxis inditasahoz sziikséges
eszkozkészletrol, az 4tlagos betegszamukrol, illetve bevételeikrél, menedzsmenttel
kapcsolatos  tapasztalataikrol.  Hozzaférést  biztositottak  szamomra  kiilonb6z6
allatgyogyaszati termékeket és eszkozoket forgalmazd cégek arlistaihoz, illetve
termékkatalogusaihoz, valamint segitettek az ajanlatkérésben kiilonbozd berendezések
kapcsan.

Végiil elkészitettem a tervezett vallalkozas 10 éves iizleti tervét. A finanszirozési tervhez
gazdasagi szakemberek véleményét is kikértem, illetve drajanlatot kértem ingatlan €pitésére,
vasarlasara €és bérlésére vonatkozoan is. Ezen feliil internetes forrasokat is igénybe vettem
az altalam gyjtott adatok hitelességének ellendrzéséhez. Meghataroztam az induld
tokesziikségletet, beruhazasi, koltség és arbevétel, majd végiil cash-flow tervet készitettem.
Igyekeztem tobb forrasbol tajékozodni, igy bizom benne, hogy relevans adatokkal
dolgoztam munkam soran. Készitettem érzékenységvizsgalatot is az esetleges kockazatok

hatasainak felmérésére.
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4. Eredmények és megvitatas
4.1 Allattartoi kérdéiv
4.1.1 Valaszadok demografiai adatai és kedvtelésbdl tartott allatai

A kérdoivet kitoltok 83%-a n6 volt, 17%-uk férfi. 53,8%-uk keriilt ki a 21 és 30 év kozotti
korosztalybol, 7,7%-uk volt 31 és 40 év kozotti, illetve 18,1%-uk 41 és 50 éves kora kdzott
volt. 36,8%-uk volt Pest megyei lakos, 32,4%-uk budapesti. Baranya megyei lakosoktol a
valaszok 13,7%-a érkezett, 2,2% pedig Hajdi-Bihar megyeiektdl. Borsod-Abauj-Zemplén
megyeiektdl, Csongrad megyeiektdl, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyeiektdl, Tolna
megyeiektdl, illetve Veszprém megyeiektdl egyarant 1,6-1,6%-nyi valasz érkezett. Fejér,
Gyor-Moson-Sopron, Heves és Komarom-Esztergom megyébdl fejenként 1,1%-nyi valaszt
kaptam. Bacs-Kiskun, Jasz-Nagykun-Szolnok, Somogy és Vas megyében a bekiildék 0,5-
0,5%-a €l.

A legtobb valaszado (75,3%) kutyat tartott hazikedvencként, utanuk kovetkeztek a macskak
43,4%-kal. A listan sorban ezutan a hiillok, kiillonboz6 ragesalok, nyulak és madarak jottek.
Ezek alapjan a magyar allattartok korében a kutydk és macskak a legkedveltebb haziallatok,
ezt kovetik az egzotikus allatok. Természetesen egyes valaszadok tobbféle hazikedvencet is
tartanak, igy a kitoltés sordn tobb valaszlehetdséget is be lehetett jelolni. Mas korabbi
tanulmanyokbol szintén hasonld kovetkeztetések vonhatok le a preferdlt haziallatok fajat
illetéen (1. abra). Egy 2007-ben publikalt felmérésben 33 magyarorszagi kisallat- és vegyes
praxis betegosszetételét vizsgaltak tobbek kozott. Ennek adatai szerint  praxisokban
megforduld kisallat betegek majdnem 2/3-a kutya, 1/3-a macska. Az altalam készitett
kérddivbdl kapott eredmények a kedvtelésbdl tartott allatok fajanak aranyat tekintve
hasonloak ehhez. Ezt a tendenciat Bakry 2018-as eredményei is megerésitik. Az emlitett két
publikacioval 6sszehasonlitva a tartott egzotikus allatok szama novekvo tendenciat mutat [2,

42].
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1. abra: A valaszadok altal tartott allatok (n=182)

Kutya [ 75,3 %
Macska [N 43,0%
Egyéb N 13,0%
Hulls I 8,2%
Régcsalé M 6,6%
Nydal [ 6,0%
Madar [ 6,0%

Megjegyzés: Egy valaszado tobb allatfajt is tarthatott.

4.1.2 A rendeldvélasztas szempontjai

A latogatni kivant rendeld kivalasztdsanal a valaszadok tobbségének dontd szempont a
dolgozok szakértelme, a rendeld megkozelithetosége és elhelyezkedése, a személyzet
hozzaéllasa a paciensekhez, tovabba a kinalt szolgaltatasok. Az anyagi megfontolasok csak
ezutan kovetkeznek, amelyet a szolgaltatasprofil kovet, majd a rendeld modernsége és
felszereltsége (2. abra). Ennek relevanciajat 2018-ban késziilt hazai felmérés az elsd két
legnépszeriibb valaszopcid esetében megerdsiti, ugyanakkor jelen felmérésben a rendeld
modernsége és a kinalt szolgaltatasok kore is megeldzte a szolgaltatds koltségeinek

fontossagat a valasztasban [42].
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2. abra: A rendelévalasztas szepomtjai (n=182)

Az dllatorvos szakértelme _ 93,4%
A rendel6 elhelyezkedése/megkozelithetGsége _ 59,3%
A személyzet hozzaallasa _ 55,5%
Az ellatas koltsegei [ NG 2o0.1%
A kinalt szolgaltatasok kore _ 31,9%
Modern rendel6 és eszkozok _ 22,5%

gyeb | 2,5%

Az éllatulajdonosok tobbsége (56,6%) ismerdseik ajanlasain keresztiil ismeri meg a rendel6t,
amelyet valaszt. Ez persze lehet elektronikus szajreklam is. A masodik leggyakoribb vélasz
alapjan az emberek 18,7%-a igy ismerte meg a latogatott rendeldjét, hogy elhajtott, illetve
elsétalt mellette. Mindossze 17,6% valaszolta azt, hogy internetes bongészés soran akadt ra
arra (3. abra). Mas korabbi felmérések alapjan is az ismerésok ajanlasa, illetve a szajreklam
a valasztas els6dlegesen donté szempontja. A valaszado allatulajdonosok 87%-a Osloban,
80%-a Cipruson és 76%-a Tel-Avivban és 64%-a Budapesten hasonléan nyilatkozott [42—
45].
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3. abra: Hogyan szerzett tudomast allatorvosi rendeléjérol az allattulajdonos (n=182)

= Ismerds ajanlotta = Eszrevette a rendel8t amikor elhaladt mellette = Internetes keresés soran = egyéb

4.1.3 Az allattulajdonosok altal igénybe vett allatorvosi szolgaltatasok

A felmérés szerint az allattartok leggyakrabban vakcinazas, majd siirgésségi vagy akut allat-
egészségligyi probléma ellatasa céljabol keresik fel allatorvosukat. Ezt kovetik a
rutinvizsgalatok, illetve a gyogyszervasarlas, majd az allateledel vasarlasa (4. abra). A
korabban, 33 magyar praxis korében végzett felmérés aldtdmasztja, hogy az allatorvosok

bevételének legnagyobb része a vakcinazasokbdl, illetve a vizsgalati és kezelési dijakbol
folyik be [2].

4. abra: Az allattulajdonosok altal igénybe vett allatorvosi szolgaltatasok (n=182)

vakeingzss - [ .
Betegség/slirg6s probléma kezelése _ 66,5%

Rutin szlirévizsgalat _ 39,6%

Gyogyszervasarlas _ 30,2%

Allateledel vésarlasa/petshop/kozmetika - 6,0%

Az éllattulajdonosok 4ltal latogatott rendeldk 62,6%-a kinal kiegészitd petshop-, allateledel-
arusitast, illetve kozmetikai szolgaltatast (40,7%-uk csak allateledelt arusit, 3,3%-uk csak

kozmetikat tizemeltet, 18,7%-uk pedig mindkett6t kinalja). Ennek ellenére a valaszado
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allattulajdonosok 72,5%-a jeldlte, hogy egyiket sem veszi igénybe, 17,6%-uk valamelyik
szolgéaltatassal ¢él, 9,9%-uk pedig szivesen tenné, de rendeléje nem kindl ilyesmit. Az
allattulajdonosok koziil a legtobben (58,8%) telefonon foglalnak idépontot, de 26,4%-uk
nem szokott idépontot foglalni allatorvosdhoz. A fennmaradé szazalék online, a weboldalon

keresztiil foglal, valamint egy valaki az e-mailes foglalast jelolte.
4.1.4 A rendeldvaltas okai

A valaszad6 allatulajdonosok 38,5%-a még sosem valtott allatorvosi rendel6t, a tobbiek
pedig foleg a gyenge mindségli szolgaltatas, a személyzet negativ hozzaallasa, illetve a tul
magas arak miatt kényszeriilt j szolgaltatot keresni, bar ez utoébbi opcidt minddssze csak
5,5%-uk valasztotta (5. abra). Mas felmérések alapjan a leggyakoribb motivacio a valtasra

szintén a szolgaltatassal valo elégedetlenség [42, 44].

5. abra: Az allatorvosi rendeldvaltas okai (n=182)

= Nem  ®mEgyéb = Gyenge minGségl szolgdltatds A személyzet hozzddlldsa = Magas arak

4.1.5 Az allatorvosi rendeldk online jelenléte

A valaszad¢ allattulajdonosok 81,9%-a informalodik az allattartast érintd kérdésekrdl foként
az internetes keresOmotorok hasznalataval, 42,3%-uk ismerdsoket kérdezte a kiilonbozd
kozosségi platformok és weblapok, blogok szintén népszertiek koriikben, 37,9%-uk féleg
facebook csoportokbol informalodik, 31,9%-uk pedig weboldalakrol és blogokrol. 24,7%-
uk jelolte meg a szakkonyveket, 20,9%-uk pedig a szaklapokat mint informacios forrast.

72,5%-uk valaszolta, hogy az altala latogatott rendeldnek van honlapja, tovabba 67,6%-uk
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nyilatkozta, hogy a valasztott rendelének van Facebook profilja, ill. 3,8%-uk esetében
Instagram profilja is (6. abra). A Facebook oldallal rendelkezd praxisok szama a 2018-as
hazai felméréshez viszonyitva emelkedést mutat. Korabban az allattartok 54%-a nyilatkozta,

hogy az altala latogatott rendeld jelen van Facebookon [45].

6. abra: Az allattulajdonosok f6 informacios forrasai a kedvtelésbdl tartott allatukkal

kapcsolatos kérdésekben (n=182)

internet/Google keres: [ ¢ 5
Ismerdsok megkérdezése _ 42,3%
Facebook oldalak/csoportok _ 37,9%
weboldal/blog [ NN 319%
kenyv [ 22.7%
Ujsag/szaklap _ 20,9%

Instagram oldalak . 3,3%

A megkérdezett allattulajdonosok 57,1%-a azt nyilatkozta, hogy egyaltalan nem kdveti

figyelemmel az allatorvosi rendeld kozosségi média aktivitasat (7. abra).
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7. abra: Az allatorvosi rendelé milyen gyakran tesz kozzé friss tartalmakat a kozosségi

meédia oldalan (n=182)

= Nem kovetem = Hetente = Havonta 2-3 hetente  m Ennél ritkdbban = Naponta

A felmerés eredményei segitenek meghatarozni az altalam tervezett vallalkozas f6
iranyelveit, illetve a hosszabb tava céljait behatarolni, hiszen ravilagit az allattartok adott

szolgaltatassal szemben tdmasztott elvarasaira.
4.2 A rendeld inditasanak jogi feltételei

A 2012. évi CXXVIIL. torvény alapjan allatorvosi tevékenységet szolgaltatasként allat-
egészségiigyl szolgaltatd nyujthat. Az allat-egészségiigyi szolgaltatd miikodéséhez a
Kamara altal kiadott praxisengedély sziikséges. Praxisengedélyt kérelemre annak az
allategészségiigyi szolgaltatonak kell kiadni, amely rendelkezik az e torvény végrehajtasara
kiadott rendelet és a Kamara altal eldirt, a bejelentett szakmai tevékenységéhez sziikséges
felszereléssel, ¢és az allategészségligyi intézményekre ¢és egységekre vonatkozd
szabalyoknak megfeleld helyiséggel, a tevékenység folytatasdhoz az allategészségiigyi
szolgaltatd szakmai munkajat iranyit6, FELIR azonositoval rendelkez6 allatorvossal [42].

A Kamara tagja lehet az, aki magyar egyetemen allatorvosi diplomat szerzett vagy kiilfoldi
egyetemen szerzett allatorvosi diploméjat honositottak vagy egyenértékiinek nyilvanitottak,

illetve szakképesitését elismerték, Magyarorszag terliletén allatorvosi diploméhoz kotott
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tevékenységet folytatott, folytat vagy kivan folytatni, vallalja, hogy a kamarai tagdijat az
Alapszabalyban meghatarozott modon fizeti, és az Alapszabalyban foglaltakat magara nézve

kotelezének elismeri [46].
4.3 A vallalkozas bemutatasa

Dolgozatomban olyan praxis inditdsdban gondolkoztam, amely f6leg kutydk és macskak
ellatasara koncentrdl. Mindazonaltal terveim szerint a vallalkozas egzotikus kisallat
paciensek alap szintli ellatdsara is alkalmas lesz. Uzleti tervemben olyan induld
felszereltséggel szamolok, amelyet késobb bovitenék a szolgaltatasprofil szélesitése
érdekében. Nagyobb 0Osszegli beruhdzissal mind a rendeld, miszerezettség, és a
gyogyszerkészlet tekintetében hosszabb tdvon szamolhatna a vallalkozas. Eszerint tehat
kezdetben alapellatasi feladatok, illetve rutin beavatkozasok elvégzésében gondolkoztam a
rendeld mindennapi munkéja soran. Tovabba szolgaltatdsprofilom igyekszem az altalam
létrehozott kérddivre érkezett valaszok alapjan meghatarozni, féként azokkal a
tevékenységekkel szamolni a tovabbiakban, amelyeket az ligyfelek elmondasuk szerint
leggyakrabban igénybe vesznek. Ez id6 alatt tapasztalatot szerezhetek a vallalkozas és a
szolgaltatas miikodésével kapcsolatban, felmérhetem a latogatok igényeit, és adott esetben
modosithatom a hosszabb tavu terveimet, illetve a szolgaltatasprofilomat.

Az allatorvosok altal valasztott leggyakoribb vallalkozasi forma Magyarorszagon a korlatolt
felel6sségli tarsasag (Kft), ezt koveti a betéti tarsasag (Bt.) [47]. Az lizleti tervben foglalt
elképzeléseim alapjan a tarsasdg egyszemélyes lesz, igy szamomra az egy tag altal is
alapithatd Kft. tlinik a legjobb vallalkozasi formanak. Kezdd vallalkozéként nem
elhanyagolhaté az a szempont sem, hogy Kft. esetén a tag vagy tagok kotelezettsége
kizarolag a torzsbetétiik mértékéig terjed. Az elmult évek eseményei, mint pl. a pandémia
vagy az energia valsadg ramutattak, hogy valdjaban milyen sériilékeny a globalis gazdasagi
kornyezet. Egy Kivaldoan menedzselt vallalat is keriilhet bajba, példaul a termékei és

szolgaltatasai irdnti kereslet drasztikus csokkenése esetén.
4.4 A rendel§ infrastrukturaja

Egy rendelé megnyitdsakor kiemelkedden fontos, hogy olyan elhelyezkedést valasszunk,
ahol van kereslet az altalunk kinalt szolgaltatasra, illetve az fizetdképes is. Az allattartoi
kérddivbal kidertilt, hogy az épiilet lokacidja nagyban meghatarozza a vallalkozas sikerét,

hiszen a valaszadok jelentds része az elhelyezkedés alapjan valaszt rendel6t. Fontos, hogy
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frekventalt helyen legyen az épiilet, minél szélesebb tigyfélkort megszolitva ezaltal. Tovabba
olyan helyet kellett taldlnom, ami konnyen megkozelitheté mindenféle kozlekedési
eszkozzel, rendelkezik parkolasi lehetdséggel, a kornyezet kellemes €s vonzo az allattartok
szamara.

Ezen feliil a belsd tér kialakitasaban is 1ényegesek a kényelmi, illetve esztétikai szempontok,
hiszen ez nagyban befolyasolja klientatirankat a valasztasban. Kamarai szabalyzatba van
foglalva, hogy az intézménynek rendelkeznie kell legalabb egy, a betegforgalom
nagysagahoz ¢és jellegéhez mérten megfeleld méretli varodhelyiséggel, kezeld helyiséggel és
kiilon miitd helyiséggel. A helyiségekben az esztétikai szempontok mellett sziikséges, hogy
megfeleld tisztasagi és higiéniai viszonyokat tudjunk fenntartani, a padl6 konnyen tisztithatd
legyen. [48]Sziikség van még ezen kiviil egy illemhelyiségre ¢s a személyzet szamara egy
szocialis helyiségre.

A valasztott ingatlan alapteriiletét a helyiségek szama ¢és kell6 tagassaga, illetve a
rendelkezésiinkre allo6 anyagi téke és a kihasznaltsdg hatdrozzak meg. A rendeld
elhelyezkedésének megvalasztdsanal egy ingatlan megvasarlasanak, esetleges felujitdsanak
vagy ujonnan torténd megépitésének koltségeivel, illetve bérlés dijaval is szamoltam. Végiil
ugy dontottem, hogy a meglehetésen magas bérleti dijak ellenére egy iizlethelyiség
bérlésével kalkulalok, amelyet a XIII. keriileti lakhelyemhez kozeli lakdparkban talaltam
meg, mivel a kdzelben nincs mésik allatorvosi rendeld, viszont van fizetOképes kereslet a
szolgaltatasra. Egy 75m2 alapteriiletli, lizemkész helyiség bérlésével szamoltam, amely
esetében adott volt a megfeleld helyiségszam is, lehetdve teszi egy kelld tagassagh varod, két

vizsgald, egy miito, egy szocialis helyiség, egy illemhely és egy kisebb raktar kialakitasat.
4.5 A vallalkozas indul6 tékesziikséglete
4.5.1 A finanszirozés lehetdségei

A rendeld infrastrukturdja cimll fejezetben utaltam arra, hogy a rendeldvel kapcsolatban
mérlegeltem az épités, vasarlas és a bérlés lehetdségét. Végiil az ingatlan bérlése mellett
dontottem, amely dontés egyrészt a kezd6é vallalkozoi és allatorvosi statuszom miatt,
masrészrol pedig a kiilsé finanszirozas nehézségei miatt sziiletett.

A viallalkozéas kiilsé finanszirozasat vizsgalva felvettem a kapcsolatot a szamlaveztd
bankommal, valamint mdas kereskedelmi bankokkal is. Sajnos jelenleg egy kezdd
vallalkozasnak esélye sincs arra, hogy hitelt vegyen fel a vallalkozasa részben vagy egészben

torténd kiilsé finaszirozasa céljabol. A bankok minimum elvardsa egy sikeresen lezart

28



gazdasagi év ¢és egy perspektivikus éves beszamolo. Fontos kiemelni tovabba, hogy az
aktualis jegybanki alapkamat, a bankkozi referencia és az elérhetd hitelek kamata egyébként
is igen magas.

Megkerestem tovabba a Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamarat egy esetleg kezdd
vallalkozasoknak sz6l6 vissza nem téritendd tdmogatds reményében. Az egyeztetés
eredményeként az OFA Nonprofit Kft. 4ltal meghirdetett ,,Vallalkoz6 Start II. Program, az
indulo vallalkozasokért” palyazatot talaltam.

A program ,vissza nem téritendd tdmogatast nyajt induld egyéni, illetve
mikrovallalkozasnak mindsiild tarsas vallalkozasok kezdeti koltségeinek fedezése, komplex
szolgéaltatassal torténd tdmogatasa, versenyképességiik novelése érdekében”. A Vallalkozo
Start 1l. Programba azon 18-64 év kozotti magyar allampolgarok jelentkezhetnek, akik
piacképes iizleti otlettel rendelkeznek, Magyarorszag teriiletén 10 vallalkozas inditasdval
onfoglalkoztatova kivannak valni, a miikodés elsé évében tdmogatasra van sziikségiik, és
vallaljak, hogy fenntarthat6 vallalkozast hoznak 1étre.

A belépési feltételeket, és a vallalkozdi kompetenciafelmérést sikeresen teljesitok 90 oras e-
learning formdban torténd vallalkozdi képzésben és egyénenként 6 Ords konzultacidban,
tanacsadasban részesiilnek. A képzés ¢és konzultacido keretében részletesen kidolgozzak
tizleti terviiket, majd annak elfogadasat kovetoen alapithatjak meg vallalkozasukat. Induld
vallalkozasuk kezdeti koltségeire legfeljebb 4,5 millio forint vissza nem téritendd
tdmogatasra adhatnak be tamogatasi kérelmet. A timogatast a timogatasi idészak 12 honapja
soran felmeriild bérjellegli kiadasaik fedezésére, illetve a vallalkozas versenyképességének
novelését szolgald beszerzésekre, szolgaltatdsok igénybevételére hasznéalhatjak fel az indulo
vallalkozasok. A tdmogatds felhasznalasarol, és a vallalkozas fejlesztésérdl 3 alkalommal
beszamolot kell benyljtaniuk. A tdmogatott vallalkozok vallaljadk, hogy indulo
vallalkozasuk miikddtetésében legalabb 2 évig személyesen részt vesznek, €s igénybe veszik
az OFA Nonprofit Kft. munkatarsai altal nytjtott mentoralasi szolgaltatast”[49].

A program altal tdmaszott kovetelményeket a kezdd vallalkozdsom kielégitené, az egyéb a
vallalkozas tulajdonosara vonatkozoé elvarasokat szivesen teljesiteném. A palyazati felhivas
tanulmanyozasat kdvetden regisztraltam a 2023. augusztusaban megnyil6 programra. Sajnos
a tamogatas iranti kérelmemet elutasitottak, hivatkozva a jelentds tiljegyzésre. A fentiek
alapjan az Ovatossag elve mentén jobb a vallalkozas kereteit, a kinalt szolgéltatast ugy
meghatdrozni, hogy az sajat tokével finanszirozhato legyen.

Az eddig tanulmanyok alapjan megallapithato, hogy hazdnkban a kezdd vallalkozasok kiilsé

finanszirozasa nem realisan megvaldsithato lehetdség. A kereskedelmi bankok minimum
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egy éves mitkddéshez €s perspektivikus éves beszdmolohoz kotik a hitelezést, melyet egy
kezdé vallalkozas nem képes biztositani. Ugyanakkor példaul egy tel-avivi kisallat rendeld
1étesitésének iizleti tervében a finanszirozast kiilsé forrasbol biztositottak. Ennek hatterében

az eltéré kiilfoldi lehetdségek és a kedvez6bb gazdasagi kornyezet allt [45, 50].
4.5.2 A rendel6 indul6 tokesziikségletének meghatarozasa

Ahhoz, hogy az allatorvosi szolgéltatast elindithassuk a kezdd wvallalkozésnak egy
beruhazast kell eszkozolnie. A beruhdzas keretében meg kell teremtenie a szolgaltatas
feltéteteleit és eszkozigényeit, melyet két f6 csoportra, a befektetett eszkdozokre és
forgoeszkozokre osztjuk. A befektetett eszkozokre jellemzd, hogy anyagi formaban 1éteznek
¢s tobb mint egy éven keresztiil szolgaljak a vallalkozast. Forgoeszk6zok alatt értjlik azokat
eszkozoket, melyek nem maradnak hossza ideig a vallalkozds vagyondban, a
megnevezésben a forgd szo a szolgaltatasi ciklusban vald korforgéasra utal.

A befektetett eszkozok értéke az altalam elképzelt lizleti modellben nem tl magas, mivel a
rendeléként szolgald ingatlant bérlem. A befektetett targyi eszkozoket elsGsorban a
recepcio/varo, a kezeld és a miitd eszkbigényei teszik ki. A 6.327.767,- Ft értékli befektett
eszkozok listajat a 2. melléklet tartalmazza. A listaban a legnagyobb értékii eszkoz az
ultrahang késziilék. Az altatogép, miitélampa és miitdasztal is jelentds koltséget képviselnek.
Ugyan kisebb bevatkozasok (ivartalanitas, egyszeriibb mitétek) altatogép nélkil is
elvégezhetdek, viszont a komolyabb miitétek megkivanjak a berendezés alkalmazasat.

A forgdeszk6zok vonatkozasaban, a betegforgalom figyelembevételével a negyedéves
mennyiségi igényeket hataroztam meg. Fontos, hogy a szolgaltatds megkezdésekor a
forgoeszkozoknek készleten kell lennie ahhoz, hogy az ellatds zavartalan legyen. igy ezek
az eszkozok is az indulo tokesziikséglet részét képezik, valamint arra is ligyelniink kell, hogy
a beszerzésiik soran figyelembe kell venni a szallitok altal vallalt szallitasi hataridoket (3-9.
melléklet).

A praxis kalkulalt indulé tékeigénye mintegy 7,5 millio Ft (1. tablazat), de a tevékenység
elinditdsakor sziikséges likviditdst biztositandd, valamint az érzékenységi vizsgalat
eredménye alapjan 12 milli6 Ft-tal kalkulalok. Ezt az Osszeget az elmult évek

megtakaritasaibol €s sziil6i tamogatasbol képes vagyok mobilizalni.

30



1. tablazat: Az allatorvosi rendel6 indulé tokesziikséglete (Ft)

Befektetett targyi eszkozok

Recepci6 / vard 594 397
Kezeld 2184735
Miité 3 548 635
Osszesen 6 327 767
Forgdeszkiozok

Gyogyszerkészlet 812 832
Vakcinakészlet 114 134
Infuziés készitmények 17 190
Kotszerkészlet 26 615
Fert6tlenitokészlet 24 968
Mintavételi eszkdzok 13 830
Egyéb forgdeszkozok 191 798
Osszesen 1201 367
MINDOSSZESEN 7529 134

4.6 A beruhazas dontéstamogatd elemzése
4.6.1 Beruhazasi terv

Az iizleti tervet 10 évre készitem el fenntartva magamnak a lehetdséget, hogy futamidd alatt
a vallalkozéasi modellt megvatoztassam. A targyi eszkozoket az értékcsokkenési leirds
szerint 3 csoportba soroltam. A vallalkozast hosszitavon szolgalo eszkozoket a 14,5%-0S
leirasi kulccsal 7 év alatt elszamolt bérelt ingatlan berendezéseire és a miikodést szolgald
eszkozokre bontottam. A 33,3%-os leirasi kulccsal értékelt szamitastechnikai eszkozok
jelentik a harmadik kategoriat. A feltételezésem szerint a beruhdzas 2024 januarjaban
kezdddik és a negyedév végéig (marcius 31.) befejezddik. A beruhazas megvaldsitasanak
idejére (3 honap) és a szolgaltatds a masodik negyedévben aprilis elején kezdddik. A
paraméterek k6zott a pénznem, kintlévoség, tarsasagi ado és a diszkont rata szerepel. Olyan
vallalkozas esetén, ahol a termék €s szolgaltatas hitelezett, ott a kintlévdséget is finanszirozni
kell (miikkod6 téke) amelynek van koltsége. Az allatorvosi szolgaltatas esetén az tigyfél
kozvetleniil az ellatast kdvetden fizet, igy nem kell kintlévéséget finanszirozni (DSO = 0).
A hatalyos ad6torvény alapjan a gazdasagi tarsasag 9% tarsasagi adot kell, hogy fizessen. A
diszkont rata tulajdonképpen a beruhdzéssal szemben elvart profit, amellyel a jovObeni

pénzaramokat diszkontéaljuk és a jelenértékét meghatarozzuk (errél késobb a netto jelenérték
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szamitasnal bovebben irok). Miutan a beruhazast sajat tokével finanszirozom, a diszkontratat
az egy¢b befektetési lehetdségek (pl. értékpapir) altal kinalt hozam figyelembevételével
hataroztam meg (12%) (10. melléklet).

4.6.2 Koltségterv

A koltségtervben megjelennek az értékcsokkenési leiras és maradvanyérték kalkulalt adatai
a futamidé kiilonbozo éveire vonatkozdan. A szamitas alapjaul a beruhazasi tervben szerepld
beruhazasi osszegek €s értékcsokkenési leirasi kulcsok szolgalnak. A beruhéazasi koltségen
kiviil kalkulalnunk kell az egyéb fix és valtozo koltségekkel. A fix koltségek kozott
szerepelnek az ingatlan bérleti dija, koziizemi dijak, alkalmazott bérkoltsége (a 3. évtol),
valamint az én (az allatorvos) bérkoltségem. Az ingatlan bérleti dijat és a koziizemi dijakat
mar a beruhdzas kezdetén 2024 janudrjaban kalkuldlom és a futamidé alatt a teljes évre
figyelembe veszem. A bérkoltségek vonatkozasaban az alkalmazotti bért csak 2026-ban
tervezem, amikor mar rendelkezem tapasztalattal a vallalkozds mukodését illetden. A
magam esetében az dltalam elvart kezd6 allatorvosi fizetést vettem alapul (megkdzelitéleg
nett6 600.000 Ft/ho) és mindkét esetben a munkaltatoi jarulékot figyelembevéve hatdroztam
meg a koltségeket (szocidlis hozzdjarulasi ado). A forgoeszkozoket valtozo koltségként
tervezem és természetesen a betegszam alapjan hatarozom meg a sziikséges mennyiséget.
Az els6 évben 2024-ben természetesen 9 honappal kalkulalok hiszen a praxis csak aprilisban
indul, majd 2034-ben mar csak negyedévet (az arbevétellel Osszevethetd6 modon) (2.
tablazat).

A koltségek kozott veszem figyelembe tovabba az ipartizési adot, melynek mértéke az
addalap maximum 2%-a (adodalap = arbevétel — anyagkdltség — eladott aruk beszerzési értéke
— alvallalkozok — kozvetitett szolgaltatdsok — alapkutatés, alkalmazott kutatas, kisérleti
fejlesztés koltsége). Az én iizleti modellem esetén az arbevétel, anyagkoltség és az eladott

aruk beszerzési koltségei relevansak.
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2. tablazat: Koltségterv

Ertékcsokkenés (Ft.) ) 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Teljes maradvanyérték 6 327 767 5597 935 4 624 825 3651 716 2 769 356 1917 247
Teljes értékcsokkenési leirds 729 832 973 110 973110 882 360 852 110 852 110
Bérelt ingatlan berendezései 40 405 53 873 53 873 53 873 53 873 53873
Miikddést szolgdlo eszkozok 598 678 798 237 798 237 798 237 798 237 798 237
Szamitastechnikai eszkézok 90 750 121 000 121 000 30 250 0 0
OSSZES ERTEKCSOKKENES 729 832 973 110 973110 882 360 852 110 852 110
OSSZES MARADVANYERTEK 6 327 767 5597 935 4 624 825 3651 716 2 769 356 1917 247
Koltségek (Ft.) koltség / negyedév 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ingatlan bérleti dija 1320000 5 280 000 5280 000 5 280 000 5 280 000 5 280 000 5280 000
Koziizemi dijak (dram, gaz, viz, telefon, internet) 180 000 720 000 720 000 720 000 720 000 720 000 720 000
Alkalmazott bérkoltsége 1525000 0 0 6 100 000 6 100 000 6 100 000 6 100 000
Allatorvos bérkoltsége 3000 000 9 000 000 12 000 000 12 000 000 12 000 000 12 000 000 12 000 000
Forgdeszkoz készletek

gyogyszerkészlet 812 832 2 438 496 3251 328 3251 328 3251 328 3251 328 3251 328
vakcinakészlet 114134 342 402 456 536 456 536 456 536 456 536 456 536
kotszerkészlet 26 615 79 845 106 460 106 460 106 460 106 460 106 460
infzids készitmények 17 190 51 570 68 760 68 760 68 760 68 760 68 760
fert6tlenitszerek 24 968 74 904 99 872 99 872 99 872 99 872 99 872
mintavételi eszkdzok 13830 41 490 55 320 55 320 55 320 55 320 55 320
Miitd / kezeld egyéb eszkozok és szolg. 215 558 646 674 862 232 862 232 862 232 862 232 862 232
IPA (arbevétel-anyagktg 2% kulccsal) 424 406 692 034 975 234 975 234 975 234 975 234
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Ertékesokkenés (Ft.) ) 2030 2031 2032 2033 2034
Teljes maradvanyérték 1065 137 213 027 0 0 0
Teljes értékcsokkenési leiras 852 110 213 027 0 0 0
Bérelt ingatlan berendezései 53 873 13 468 0 0 0
Miikddést szolgdlo eszkdzok 798 237 199 559 0 0 0
Szdmitdstechnikai eszkozok 0 0 0 0 0
TOTAL ERTEKCSOKKENES 852 110 213 027 0 0 0
TOTAL MARADVANYERTEK 1065 137 213 027 0 0 0
Koltségek (Ft.) koltség / negyedév 2030 2031 2032 2033 2034
Ingatlan bérleti dija 1320 000 5 280 000 5 280 000 5280 000 5 280 000 1320 000
Koziizemi dijak (aram, gaz, viz, telefon, internet) 180 000 720 000 720 000 720 000 720 000 180 000
Alkalmazott bérkoltsége 1525 000 6 100 000 6 100 000 6 100 000 6 100 000 1525 000
Allatorvos bérkoltsége 3000 000 12 000 000 12 000 000 12 000 000 12 000 000 3 000 000
Forgdeszkoz készletek

gyogyszerkészlet 812 832 3 251 328 3 251 328 3251 328 3 251 328 812 832
vakcinakészlet 114 134 456 536 456 536 456 536 456 536 114134
kotszerkészlet 26 615 106 460 106 460 106 460 106 460 26 615
infzids készitmények 17 190 68 760 68 760 68 760 68 760 17 190
fert6tlenitészerek 24 968 99 872 99 872 99 872 99 872 24 968
mintavételi eszkdzok 13 830 55 320 55 320 55 320 55 320 13 830
Miit6 / kezel egyéb eszk6zok és szolg. 215 558 862 232 862 232 862 232 862 232 215 558
IPA (arbevétel-anyagktg 2% kulccsal) 975234 975234 975 234 975 234 311 009
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4.6.3 Arbevétel terv

Az arbevétel elkészitése soran négy alapszolgaltatasra osztottam a tevékenységemet. A
tervben a vakcinazas, akut esetek, rutin sziirévizsgalat és miitéti beavatkozasokhoz
rendeltem egy becsiilt betegforgalmat. A betegszamot heti bontasban kalkulaltam és a 2025-
0Os teljes évben 48 héttel szamoltam az éves forgalmat. A fennmaradé 4 hét a szabadsag és
az esetleges betegszabadsag kivételére szolgal. Természetesen a kezdd évet aprilistol
terveztem a futamidd végén a 2034-es évet csak negyedévnyi arbevétellel terveztem. A
betegszam esetén 2024 évet kovetden a kovetkezd két évben novekvo heti esetszammal
kalkulaltam bizva abban, hogy a rendeldt egyre tobben fogjak megismerni és az elégedett
5, 8, 12 darabra, rutin szlirévizsgalatnal 5, 7, 10 esetre és végiil a miitéti beavatkozasok
esetén 3, 5, 7 darabra noveltem a tervezett heti betegszamot 2024 és 2026 kozott. A
kovetkezd években valtozatlan esetszammal terveztem.

A szolgaltatasok arat a betegszdmhoz hasonldan az elmult évek szakmai gyakorlatan
szerezett tapasztalatom, valamint gyakorld allatorvosokkal vald beszélgetéseim alapjan
hataroztam meg. Az arakat a koltségekhez hasonldéan a futamidd alatt valtozatlannak
tekintem, de természetesen folydaron fogom a jovoben meghatarozni. Amilyen mértékben a
koltségek inflalodnak, ugy azt az arakban is igekszem érvényesiteni. A jelenlegi gazdasagi
kornyezetben jellemzé magas volatilitas mellett nagyon nehéz megbecsiilni az évek mulva
jelentkezd inflacid mértékét. A késdbbi arképzés soran szem eldtt fogom tovabba tartani a

kereslet-kinalat altal kialakult piaci arakat. (3. tablazat)
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3. tablazat: Arbevétel terv

EV 2024 2025 2026 2027 2028

ErtéKkesitési mennyiség 975 1680 2352 2352 2352

Arbevétel Ft. 18 759 000 34 320 000 48 480 000 48 480 000 48 480 000

ALLATORVOSI SZOLGALTATAS

Ev 2024 2025 2026 2027 2028

Arbevétel Ft. 19 929 000 34 320 000 48 480 000 48 480 000 48 480 000

Szolgaltatas Vakcinazas

Betegszam 12 / hét 468 720 960 960 960

Ar Ft. 13000 13000 13 000 13000 13000

Arbevétel 6 084 000 9 360 000 12 480 000 12 480 000 12 480 000

Szolgaltatas Akut esetek

Betegszam 5/ hét 195 384 576 576 576

Ar Ft. 25000 25000 25000 25 000 25000

Arbevétel 4 875 000 9 600 000 14 400 000 14 400 000 14 400 000
Rutin

Szolgéltatas sziirévizsgalat

Beegszam 5/ hét 195 336 480 480 480

Ar Ft. 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

Arbevétel 1950 000 3360 000 4 800 000 4 800 000 4 800 000
Miitéti

Szolgéltatds beavatkozasok

Betegszam 3 /hét 117 240 336 336 336

Ar Ft. 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000

Arbevétel 5 850 000 12 000 000 16 800 000 16 800 000 16 800 000
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EV 2030 2031 2032 2033 2034

Ertékesitési mennyiség 2 352 2 352 2 352 2 352 1076

Arbevétel Ft. 48 480 000 48 480 000 48 480 000 48 480 000 15480 000

ALLATORVOSI SZOLGALTATAS

Ev 2030 2031 2032 2033 2034

Arbevétel Ft. 48 480 000 48 480 000 48 480 000 48 480 000 15480 000

Szolgaltatas Vakcinazas

Betegszam 12 / hét 960 960 960 960 960

Ar Ft. 13 000 13 000 13 000 13 000 13 000

Arbevétel 12 480 000 12 480 000 12 480 000 12 480 000 12 480 000

Szolgaltatas Akut esetek

Betegszam 5 /hét 576 576 576 576 48

Ar Ft. 25 000 25000 25000 25 000 25000

Arbevétel 14 400 000 14 400 000 14 400 000 14 400 000 1200 000
Rutin

Szolgaltatas sziirovizsgalat

Beegszam 5/ hét 480 480 480 480 40

Ar Ft. 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

Arbevétel 4 800 000 4 800 000 4 800 000 4 800 000 400 000
Miitéti

Szolgaltatas beavatkozasok

Betegszam 3/ hét 336 336 336 336 28

Ar Ft. 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000

Arbevétel 16 800 000 16 800 000 16 800 000 16 800 000 1 400 000
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4.6.4 Eredményterv és pénzforgalmi (cash-flow) terv

A 4 . tablazat elsO sordban a futamido alatt realizalt arbevétel jelenik meg. Az els6 évben 9
honapon at fogad tigyfelet a vallalkozas, majd 2025-t61 teljes évet és novekvd esetszamot
tikroznek az adatok. A 48,5 millio Ft-os éves arbevételt 2026-t61 valtozatlanul terveztem. A
koltségeket a betegszam figyelembevételével terveztem és 2026-t61 szintén valtozatlan kozel
30 millio Ft-os Osszkoltséggel. Az értékcesokkenést a beruhdzott targyi eszk6zok utan a
korabbiakban részletezett értékcsokkenési kulcs alapjan kalkulaltam. Miutan a komplett
beruhazast sajat tokével finanszirozom, kamatkoltséggel nem szamoltam. Az eredmény terv
szerint az elso tort évben — 1 047 219,- Ft 2025-ben 8.876.457,- Ft, majd 2026-ban a névekvo
esetszam mellett 15.953.345,- Ft adozott eredményt realizal a vallalkozas. Fontos kiemelni,
hogy az altalam elvart kezdd allatorvosi fizetésem a koltségek kozott mar elszamoldsra
keriilt. Az ad6zas utani eredmény és a szamitott értékcsokkenés dsszegeként kapjuk a cash-
flowt, amely az adott id6pontban a vallalkozas rendelkezésére allo pénzosszeg.

A Dberuhazés-gazdasagossagi elemzésk részeként meghatdroztam a beruhdzds varhato
megtériilését, amihez netto jelenérték szamitast alkalmaztam. A nett6 jelenérték (NPV — Net
Present Value) egy kiilonbség jellegli mutato, és azt fejezi ki, hogy a beruhazas teljes
¢lettartama alatt képz6d6é pénzaramok diszkontalt 6sszegébdl levonva a kezdd pénzaramot,
mekkora netté jovedelem (hozam) képzodik [45].

A netto jelenérték szamitasa az alabbi képlet szerint torténik:

n Ct
NPV:thl -G,

ahol ,,C¢” a nettdé pénzaram, ,,r”” a kamatlab, ,,n” az évek szama, ,,t” a pénzaram aktualis

id6pontja, ,,Co” a kezdd beruhdzas értéke.

A nettd jelenérték szabaly alkalmazasa esetén azok a beruhazasok fogadhatok el, amelyek
netto jelenértéke pozitiv. Amennyiben az a feladat, hogy tobb egymast kdlcsondsen kizaro
beruhazas koziil valasszuk ki a legjobbat, Gigy nyilvanvaloan azt kell valasztani, amelyik
netto jelenértéke a legnagyobb [45].

Az én lizletmodellem esetén a megtériilési id6 1,83 év, vagyis az NPV éppen ennyi 1d6t
kovetden lesz nulla. Ez egy gyors megtériilés, ami altaldban nem jellemzd. A beruhazasi
koltség az én tervezett vallalkozdsom esetében csekély, melynek hatterében a hitel
felvételének nehézsége all, igy az allatorvosi rendel6t bérleményként biztositanam, ami

jelentdsen csokkenti a véallalkozdsom beruhazési kotségét.
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4. tablazat: Eredményterv és pénzforgalmi (cash-flow) terv

Netto jelenérték

EV 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Arbevétel 18 759 000 34 320 000 48 480 000 48 480 000 48 480 000 48 480 000
- Koltség 19 099 787 23 592 542 29 975 742 29 975 742 29 975 742 29 975 742
- Ertékesokkenés 729 832 973110 973110 882 360 852 110 852110
- Kamat koltség 0 0 0 0 0 0
= Adozés elbtti eredmény - 1047219 9 754 348 17 531 148 17 621 898 17 652 148 17 652 148
- Tarsasagi ad6 0 877 891 1577 803 1585971 1588 693 1588 693
= Ad6zés utani eredmény - 1047219 8 876 457 15 953 345 16 035 927 16 063 455 16 063 455
+ Ertékesokkenés - 317383 973110 973110 882 360 852 110 852 110
= Cash Flow - 317383 9 849 566 16 926 454 16 918 287 16 915 564 16 915 564
Megtériilési id6 1,83
Ev (Discount) 1 2 3 4 5 6
Belsé megtérilési rita n/a 22,9% 73,9% 90,3% 96,8% 99,7%
-5902 811 1175001 11 932 069 21531 959 30101 910 37 753 652
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EV 2030 2031 2032 2033 2034
Arbevétel 48 480 000 48 480 000 48 480 000 48 480 000 15 480 000
- Koltség 29 975 742 29 975 742 29 975 742 29 975 742 7561 136
- Ertékcsokkenés 852 110 213 027 0 0 0
- Kamat koltség 0 0 0 0 0
= Adbzas eltti eredmény 17 652 148 18 291 230 18 504 258 18 504 258 7 918 864
- Tarsasagi ad6 1588 693 1646211 1 665 383 1665 383 712 698
= Adbzas utani eredmény 16 063 455 16 645 019 16 838 874 16 838 874 7 206 167
+ Ertékcesokkenés 852 110 213 027 0 0 0
= Cash Flow 16 915 564 16 858 047 16 838 874 16 838 874 7 206 167
Megtériilési id6
Ev (Discount) 7 8 9 10 11
Bels§ megtérilési rita 101,0% 101,6% 101,9% 102,0% 102,1%
44 585 565 50 664 746 56 086 412 60 927 186 62 776 830

Netto jelenérték
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4.6.5 Erzékenységvizsgalat

A NPV szamitas mellett a vallalati gazdasagi elemzések szerves részét képezik a beruhazasi
projekt egyes alapmutatdi valtozasai hatasanak mérésée a beruhdzas megtériilésére (un.
sensitivity analysis). E vizsgalatok 1ényege, hogy miutan elkésziilt a beruhdzas gazdasagi
modellje, megvizsgaljuk, hogy az abban szerepld egyes adatok valtozasa mekkora valtozast
okoz a projekt egészének értékteremtd képességében. Kivalasztunk tehat bizonyos tervezési
paramétereket, majd egyenként megvizsgaljuk, hogy ezek esetleges valtozasaira mennyire
érzékeny a beruhazas netto jelenértéke. Ezaltal kisziirhetjiik azokat a tényezoket, amelyek
kockazatossaga dontéen hat a projekt egészének kockazatossagara. Ezutan felfedve a
kritikusabb paramétercket pontosabb becsléseket és szamitasokat végezhetiink. A Kritikus
pontok megismerése azért is hasznos, mert a projekt miikddtetése soran tisztaban lesziink
azzal, hogy els6sorban mely részleteken bukhat el a projekt, és igy ezekre kitlintetett
figyelmet fordithatunk [51].

Az én esetemben a vallalkozas az eredménykimutatas alapjan a ,,realista” szcenario esetén
is biztositotta az elvart megtériilést. Ezért a pesszimista vizsgalatot készitem el oly mddon,
hogy az arbevételt 15%-kal csokkentem. A csokkenést eredményezheti az alacsonyabb
paciens szam, vagy a tervezettnél alacsonyabb szolgaltatasi dij. Az 5. tablazat mutatja, hogy
az arbevétel 15%-kal torténé csokkenése a megtériilési id6t a korabbi 1,83 évrdl 2,62 évre
emeli. Az addzas el6tti eredmény vonatkozasaban nagyobb hatasa van az alacsonyabb
arbevételnek. A realis szenerié alapjan 2024-es tort évben csak 1.047.219 Ft veszteséget
realizalunk, a pesszimista esetben az elso tort évben 3.804.792,- Ft veszteséget konyveliink
el. A kovetkez6 években mar az elvarasaimnak megfeleld profitot termel a vallakozas. Az
els6 évben a pesszimista szenerido esetén 3,8 millio Ft készépnz tartalékkal kell

rendelkeznem, hogy a vallalkozas likviditasat biztositani tudjam.
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5. tablazat: Eredményterv és pénzforgalmi (cash-flow) terv, pesszimista forgatokonyv

Netto jelenérték

EV 2024 2025 2026 2027 2028 2029
. ) 15 945 150 29 172 000 41 208 000 41 208 000 41 208 000 41 208 000
Arbevétel
o 19 020 110 23 489 582 29 830 302 29 830 302 29 830 302 29 830 302
- Koltség
L , 729 832 973 110 973 110 882 360 852 110 852 110
- Ertékcsokkenés
- Kamat koltség 0 0 0 0 0 0
i , -3 804 792 4709 308 10 404 588 10 495 338 10 525 588 10 525 588
= Adozas elotti eredmény
S 0 81 406 936 413 944 580 947 303 947 303
- Tarsasagi ado
T , -3 804 792 4627 902 9468 175 9 550 758 9578 285 9578 285
= Adozas utani eredmény
L ) 729 832 973 110 973 110 882 360 852 110 852 110
+ Ertékcsokkenés
-3 074 960 5601 011 10 441 285 10 433 117 10 430 395 10 430 395
= Cash Flow
Megtériilési id8 262
Ev (Discount) ! 2 3 4 5 6
T , n/a -27,1% 25,9% 45,0% 53,7% 58,1%
Bels6 megtériilési rata
-8 101 131 -4 114 442 2521183 8441214 13725576 18 443 757
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EV 2030 2031 2032 2033 2034
. , 41 208 000 41 208 000 41 208 000 41 208 000 13 158 000
Arbevétel
o 29 830 302 29 830 302 29 830 302 29 830 302 7 514 696
- Koltség
, 211 213 027
- Ertékcsokkenés 852110 30 0 0 0
- Kamat koltség 0 0 0 0 0
S ] 10 525 588 11 164 670 11 377 698 11 377 698 5643 304
= Adozas el6tti eredmény
e 947 303 1004 820 1023993 1023993 507 897
- Tarsasagi ado
i A . 9578 285 10 159 850 10 353 705 10 353 705 5135 407
= Adozas utani eredmény
+ Firtekosikkends 852 110 213 027 0 0 0
10 430 395 10 372 877 10 353 705 10 353 705 5 135 407
= Cash Flow
Megtériilési id6
, 7 1 11
Ev (Discount) 8 S 0
g . 60,5% 61,8% 62,6% 63,0% 63,1%
Bels6 megtériilési rata
22 656 419 26 396 982 29 730 598 32 707 041 34025172

Netto jelenérték
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Dolgozatomban egy budapesti kisallatrendeld 1étestésének tlizleti tervét allitottam fel és az
tizleti terv keretein beliil konzervativ modon jartunk el annak érdekében, hogy a
kockézatokat diverzifikaljuk. A rendeld profiljat a piackutatds eredményének ismeretében
alakitottam ki és a Kft., mint vallalkozasi forma is kockazatkeriil¢ valasztas. A rendel6ként
szolgald bérelt ingatlant frekventalt helyen, fizetoképes keresletet feltételezve hataroztam
meg. A sziikséges infrastruktarat az allatorvosi szolgaltatas profilja mentén ugy igyekszem
kialakitani, hogy azok a rendeld esetleges késObbi bovitése esetén is jol hasznosithato
eszkozok legyenek, de a vallalkozas kezd6 idészakaban is magasszintii szolgaltatasra legyek
képes.

Vizsgaltam a vallakozés részben kiilsd forrasbol torténd finanszirozasanak lehetdségét, de
jelenleg egy kezdd vallalkozas nem képes a minimum feltételeket teljesiteni (legaldbb egy
éven tuli miikodés és egy éves beszamolo sziikséges). Ez is az okok kozott szerepel, hogy a
tevékenységemet a kezdetekben egy bérelt ingatlan keretein beliil kivanom végezni.

Az iizleti tervben az arbevétel és a koltségek szambavételét kovetden megallapithato, hogy
az altalam elkészitett {izleti modell életképes. Az elsé év szerény eredményét kdvetden a
vallakozas profitot termel. Az adozott eredmény az elvardsaimnak megfelel és az egyéb
alternativ befektetési lehetéségeimmel dsszevetve attraktivnak tekinthetd. Az érzékenységi
vizsgalat keretében a varhato arbevétel 15%-os visszaesésével iS szamoltam és még a
pesszimista szcenari6 is kielégiti a vallakozassal szemben tamasztott kovetelményeimet.
lgaz, az els6 évben egy 3,8 millio6 Ft-os tokepotlast kell végrehajtanom a vallalkozés
fizetOképességének megtartasa érdekében.

A futamidd soran keletkezd jovedelmet egy késdbbi iddpontban a szolgaltatas fejlesztésére
vagy egy sajat ingatlan létrehozasara fordithatjuk. Természetesen donthetiink annak osztalék
formdjaban torténd kifizetésérdl is. A fentiek alapjan gazdasagilag megalapozottnak tartom

az allatorvosi rendeld tizleti tervben foglaltak szerinti 1étrehozasat.
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6. Osszefoglalas

Hazankban egyre novekszik az igény a tarsallatok magas szintli ellataséra és egyre sz¢élesebb
a fizet6képes allattartoi réteg, de ezzel egyidében folyamatosan ndvekszik a kisallatpraxisok
széama, kiilonosképp a févarosban. Dolgozatomban arra szerettem volna valaszt talalni, hogy
a jelen piaci koriilmények kozott érdemes lehet-e még hasonlo vallalkozéasba kezdeni.
Ahhoz, hogy iizletiink helyt alljon a tobbi rendeldvel folytatott versenyben sziikség van
kiilonb6zé menedzsment €s marketing eszkozok alkalmazéasara. Ebben napjainkban a
kozosségi halo médiuma fontos szerepet jatszik. Az iizleti terv felallitasdhoz az
adatgytijtésemet 2022 januarja €s 2023 majusa kozott végeztem. Kérddives felmérést
végeztem az allattulajdonosok kozott €s interjukat készitettem vallalkozo allatorvosokkal,
allatgyogyaszati termékek forgalmazoival, illetve pénziigyi és gazdasagi szakemberekkel is.
A piacfelmérésem alapjan a praxist Budapest XIII. keriiletében, egy 75 nm? alapteriiletii
tizlethelyiségben tervezem inditani. Mérlegeltem az épités, vasarlas és a bérlés lehetdségét
is, végiil az ingatlan bérlése mellett dontSttem, melynek felszereltségét tapasztalataim
alapjan, az igények kielégitése érdekében folyamatosan fejleszteném.

A vallalkozas indulo tékesziikségletének meghatarozasdhoz megbecsiiltem a rendeld
eszkozigényének koltségeit két f6 csoportra, a befektetett eszkozokre és a forgdeszkdzokre
osztva. Osszesen 7,5 millié Ft induld tékesziikségletet allapitottam meg, de a tevékenység
elinditasakor sziikséges likviditast biztositandd, valamint az érzékenységi vizsgalat
eredménye alapjan 11 millié Ft-ra lesz sziikségem. Mivel azt tapasztaltam, hogy kezdd
vallalkozdként a hitelfelvétel nem redlis opcid sajat toke felhasznalasat tervezem.

Az lizleti tervet 10 évre készitettem el, beruhazasi, koltség- és arbevétel tervvel, melynek
elkészitése soran négy alapszolgaltatasra osztottam a tevékenységemet. A kalkulacio soran
a vakcindzas, akut esetek, rutin sziir6vizsgalat és miitéti beavatkozasokhoz rendeltem egy
becsiilt betegforgalmat. Realis forgatokdnnyvel szdmolva az elsdé tort évben 1 millio Ft
veszteséget, 2025-ben kozel 8,9 millié Ft, majd 2026-ban a névekvo esetszam mellett tobb
mint 15,9 millié Ft adozott eredményt realizal varhatéan a vallalkozas. A nettd jelenérték
érzékenységvizsgalat soran pesszimista vizsgalatot IS készitem az arbevétel 15%-kal valo
csokkentésével, ami a varhatdo megtériilési idét 2,62 évre emeli és az els6 tort évben
veszteséget konyveliink el, de a kovetkezd években mar az elvarasaimnak megfelel6 profitot
termel a vallalkozas. A fentiek alapjan gazdasagilag megalapozottnak tartom az allatorvosi

rendeld iizleti tervben foglaltak szerinti létrehozésat.
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7. Summary

In our country, there is a growing demand for high-level care of companion animals, and the
segment of pet owners with the ability to pay for such services is expanding. However, at
the same time, the number of small animal practices, especially in the capital, is constantly
increasing. In my thesis, | wanted to find out whether it is still worth starting a similar venture
under the current market conditions.

To compete with other clinics, it is necessary to apply various management and marketing
tools. Nowadays, social media plays an important role in this. | conducted my data collection
between January 2022 and May 2023. | conducted a questionnaire survey among pet owners
and had interviews with entrepreneurial veterinarians, distributors of animal healthcare
products, as well as financial and economic experts.

Based on my market research, | plan to launch the practice in the 13th district of Budapest,
in a retail space with an area of 75 square meters. | considered the options of building,
buying, and renting, and ultimately, | decided to lease the property. | would continuously
improve its equipment based on my experience to meet the demands.

To determine the initial capital requirement for the business, | estimated the costs of the practice's
equipment in two main categories: fixed assets and current assets. In total, | calculated an initial
capital requirement of 7.5 million HUF, but to ensure liquidity when starting the operation and
based on the sensitivity analysis results, I will need 11 million HUF. Since | found that taking out
a loan as a starting entrepreneur is not a realistic option, | plan to use my own capital.

| prepared the business plan for a period of 10 years, including investment, cost, and revenue
projections. During the calculations, | divided my activities into four basic services. Using a
realistic forecast, in the first partial year, | expect a net loss of 1 million HUF. In 2025, the net profit
is projected to be close to 8.9 HUF, and by 2026, with the increasing number of cases, the business
is expected to generate a taxed profit of more than 15.9 HUF. According to the net present value
calculation, the expected payback period for the investment is 1.83 years, which can be considered
favorable. In the sensitivity analysis, | also prepared a pessimistic scenario with a 15% decrease in
revenue, which increases the expected payback period to 2.62 years, and the business incurs a loss
in the first partial year. However, in the following years, it will generate a profit in line with my
expectations. Based on the above, | consider the establishment of the veterinary practice

economically justified according to the business plan.
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10. Mellékletek
1. melléklet - Allattartéi kérdoiv

Kedves Allattulajdonos!

Bohner Kinga vagyok, az Allatorvostudoméanyi Egyetem &todéves hallgatoja, és
tisztelettel kérem Ont az alabbi kérdéiv kitdltésére, amely legfeljebb 5 percet vesz
igénybe, és fontos informacioval szolgilna szamomra a magyarorszagi allatorvosi
praxisok alapitasanak legfontosabb menedzsment, illetve marketing szempontjait
illetéen, amelyre a szakdolgozatom elkészitéséhez van sziikségem.

Ko6szonom az idejét €s a segitségét!

1. Milyen dllatot tart? (Tobb valasz adhatd!)

Vilassza ki az 0sszeset, amely érvényes.

o Kutya

e Macska
e Nyul

e Ragcsalod
e Hillo

e Madar

e (GOrény

e Siindiszno

e Egyéb:

2. Mi a 3 legfontosabb szempont, amelyet az dllatorvosi rendeld kivalasztasanal
elsosorban figyelembe vesz? (Tobb valasz adhato!)
Vilassza ki az dsszeset, amely érvényes!

e Az allatorvos szakértelme

e A kinalt szolgaltatasok kore

o Az ellatas koltségei

e A rendeld elhelyezkedése/megkdzelithetdsége

e Modern rendeld és eszk6zok

e A személyzet hozzaallasa

e Egyéb:

3. Hogyan szerzett tudomast jelenlegi dllatorvosi rendelojérol?

e [smerds ajanlotta
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e Eszrevette a rendel6t, mikor elhaladt elétte
e Internetes keresés soran

e Ujsaghirdetésbél

e Egyéb:

4. Mely szolgaltatasokat veszi igénybe leggyakrabban? (Tobb valasz adhato!)
Valassza ki az 0sszeset, amely érvényes!

e Vakcinazés

e Rutin szlirdvizsgalat

o Gyogyszervasarlas

e Betegség/siirgds probléma kezelése

e Allateledel vésarlasa/petshop/kozmetika

e Egyéb:

5. Elofordult, hogy allatorvost valtott? Ha igen, mi volt az oka?
e Nem
e (Gyenge mindségii szolgaltatas
e Magas arak
e A személyzet hozzéaallasa
e Jelentds késések/hosszl varakozasi 1d6

e Egyéb:

6. Nevezze meg, milyen forrdsokbol informalodik legszivesebben a kisdllataval kapcsolatos

kérdésekben, temakorokben. (Tobb valasz adhato!)
Vélassza ki az Osszeset, amely érvényes.
e Internet/Google keres6 Facebook oldalak/csoportok Instagram
Weboldal/blog
e Ujsag/szaklap
e Konyv
e I[smerdsoket kérdezek meg

e Egyéb:

7. Rendelkezik az allatorvosi rendeldje honlappal?
e Igen

e Nem

8. Milyen kozosségi média feliileteken van jelen az allatorvosi rendeloje? (Tobb valasz

adhato!)
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Vilassza ki az 0sszeset, amely érvényes.

e Facebook
e Instagram
o Twitter

e Egyik sem
e Egy¢éb:

9. Ha dllatorvosanak van kozésségi média oldala milyen gyakran tesznek kozzé friss
tartalmakat?

e Naponta

e Hetente

e 2-3 hetente

e Havonta

e Ennél ritkdbban

e Nem kovetem
10. Hogyan foglal idépontot allatorvosahoz?

e Nem foglalok elére iddpontot

e Telefonon

e Emailben

e A weboldalon/online
11. Kindl az on dltal latogatott rendel6 allateledel bolt/petshop, illetve kozmetikai
szolgaltatasokat?

e Nem

e Igen, mindkett6t

e Csak 4llateledelt arusitanak

e Csak kozmetikai szolgaltatast nyujtanak
12. Igénybe veszi az dllateledelbolt/petshop szolgaltatasokat?

e Igen

e Nem

e Nincs ilyen szolgaltatas a rendelOben, de szivesen igénybe venném
13. Az On neme

e NO§

o Feérfi
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14. Az On kora

15-20 év
21-30 év
31-40 év
41-50 év
51-65 év
65 év felett

15. Az 6n lakohelye

Budapest

Pest megye

Bacs-Kiskun megye

Baranya megye

Békés megye
Borsod-Abatj-Zemplén megye
Csongrad megye

Fejér megye
Gy6r-Moson-Sopron megye
Hajdu-Bihar megye

Heves megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Komérom-Esztergom megye
Nograd megye

Somogy megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye
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2. melléklet: Az indul6 rendelo befektett eszkozeinek koltsége

Befektetett eszkozok
Recepcio/viro
Egységar (HUF) Darabszim Koltség (HUF)
biztonsagi kamera 15 000 1 15 000
irbasztal 90 000 1 90 000
mérleg 36 000 1 36 000
polc 30000 1 30 000
szamitogép (+tartozékok) 330 000 1 330 000
székek 6 500 8 52 000
szemetes 7799 3 23 397
vezeték nélkiili telefon 11000 1 11 000
Wi-fi router 7000 1 7000
Osszkoltség 594 397
Kezeld
Egységar (HUF) Darabszam Koltség (HUF)

Butorok 170 000 1 170 000
Fogaszati készlet 25000 1 25000
Nyelées6 szondak 2000 3 6 000
Hoémérd 1420 2 2 840
Hiitészekrény 43 499 1 43 499
Infuzids allvany 19 450 1 19 450
Kezelbasztal 255 000 1 255 000
Kis mérleg 6 000 1 6 000
Laryngoscop 21 350 1 21 350
Mikrochip leolvasé 5890 1 5890
Nyirégép 23490 1 23490
Otoszkop 49 900 1 49 900
Sterilizal6 doboz 17 230 2 34 460
Tiieldobd tartaly 21 932 2 1864
Ultrahang 1 490 000 1 1 490 000
Ultrahangos fogdepurator 22 890 1 22 890
Vénaszoritd 1050 2 2100
Vércukormérd 4 000 1 4 000
Vesetal 334 3 1002
Osszkoltség 2184 735
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Miité

Egységar (HUF) Darabszam Koltség (HUF)
Altatogép 758 000 1 758 000
Csipesz (anatomiai) 2790 3 8 370
Csipesz (horgas) 2670 3 8 010
Erfogok (egyenes és hajlitott) 2 060 6 12 360
Kauter 275750 1 275 750
Kendéfogd 2910 4 11 640
Kosar sterilizator dobozhoz 3db 38 200 1 38 200
Lélegeztetd ballon 51 7 280 1 7280
Lélegeztetd ballon 11 5020 1 5020
Miitdasztal 361 000 1 361 000
Méregszekrény 29 312 1 29 312
Miit6lampa 1230 000 1 1230 000
Sebészeti ollok (hajlitott és egyenes) 2430 4 9720
Preparal¢ olld 3160 1 3160
Pulzoximéter 65 272 1 65 272
Sterilizator 299 990 1 299 990
Sterilizald doboz 114 000 3 342 000
Szikenyelek 547 3 1641
Trachea tubusok 6 000 6 36 000
Tifogo 6 560 3 19 680
Varratszedd oll6 2430 1 2430
Volkmann sebkampd 5950 4 23 800
Osszkéltség 3548 635
IE:)QSE?SEGE BEFEKTETETT ESZKOZ 6327 767
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3. melléklet: Negyedéves becsiilt gyogyszerkészlet koltsége

Negyedéves becsiilt gyogyszerkészlet

Antiparazitikum készlet

Készitmény neve Egységar (HUF) Darabszam Koltség (HUF)
Advocate kutya 0,4 ml 1 665 3 4995
Advocate kutya 1 ml 2 558 3 7674
Advocate kutya 2,5 ml 2841 3 8523
Advocate kutya 4 ml 3258 3 9774
Advocate macska 0,4 ml 2 050 3 6 150
Advocate macska 0,8 ml 2428 3 7284
Drontal cat tabl. 1x 473 6 2838
Drontal plus tabl. 1x 438 6 2628
Kiltix nyakorv S 4 300 1 4300
Kiltix nyakérv M 4900 1 4900
Kiltix nyakérv L 5200 1 5200
Ferdocat gél 6g 2 195 1 2195
Ferdocat gél 15g 3596 1 3596
Imizol inj. 10ml 2 250 1 2250
Milprazon kutya 2,5mg/25mg tabl. 1x 297 4 1188
Milprazon 12,5/125mg tabl. 1x 727 4 2908
Milprazon macska 4mg/10mg tabl. 1x 787 4 3148
Milprazon 16mg/40mg tabl. 1x 937 4 3748
Osszesen 83 299
Gydgyszerkészlet

Készitmény neve Egységar (HUF) Darabszam Koltség (HUF)
Agroferm pet 100g 1355 5 6775
Agroferm cat 100g 1355 5 6775
Algopyrin inj. 100ml 4100 1 4100
Aluminium spray 200ml 2 600 2 5 200
Alphaderm Plus 100 ml 5610 1 5610
Amoxysol 150mg/ml LA inj. 100ml 3 000 1 3000
Apomorphin HCL 0,5% inj. 5x1ml 15 000 1 15 000
Atipam 5mg/ml inj. 10 ml 8 990 1 8990
Baytril inj. 10% 100ml 19 000 1 19 000
Bio-Lapis 6x2g 2 346 1 2 346
Bisolvon inj. 100 ml 10 201 1 10 201
Bolus adstringens 50 tabl. 2 700 1 2700
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Bricanyl 0,5mg/ml inj. 5x1ml 3235 1 3235
Buscopan inj. 100ml 1200 1 1200
Butomidor 10mg/ml inj. 10 mi 9 500 1 9 500
C11 complex tabl. 60x 5793 3 17 379
Calcimusc oldatos inj. 10x5ml 5500 1 5500
Calo-Pet paszta 120g 2283 1 2283
Caninsulin 10 ml 5950 1 5950
Caniresp dry oldat 100 ml 3185 2 6 370
Caniresp oldat 100 ml 3120 2 6 240
Carprox 100mg tabl. 100db 19 500 1 19 500
Carprox 50mg tabl. 100db 10 400 1 10 400
Carprox 20mg tabl. 100db 5300 1 5300
Catosal inj. 100 mi 3600 1 3600
Cerenia inj 20ml 14 100 1 14 100
Clinacin 25 mg/22ml 4432 1 4432
Convenia inj. 10ml 38 900 1 38 900
Cortavance spray 31 mi 4 383 1 4 383
Cortizeme 125ml 3425 1 3425
Dexafort inj. 50ml 10 000 1 10 000
Diazepam TVM 5mg/ml 6x2ml 12 492 1 12 492
Eradia 30ml 5200 1 5200
FIV/IFELV teszt 2 500 10 25 000
Fortiflora kutya 30 tasak 8730 1 8730
Fortiflora macska 30 tasak 8100 1 8 100
Furosemid inj. 5 ampulla 700 1 700
Giardia teszt 2990 10 29 900
Immunovet granulatum 150g 3079 5 15 395
Immunovet pets tabl. 60x 2 820 5 14 100
Incurin tabl. 30x 5254 1 5254
Isocare Vet 1000mg/g 250ml 17 500 1 17 500
K1 vitamin oldat 50ml 1595 1 1595
Karsivan 50mg 60x 4 687 1 4 687
Kék Lukacs kendcs 20g 5443 5 27 215
Kesium 50mg 100 tabl. 14 500 1 14 500
Kesium 250mg 100 tabl. 21 600 1 21 600
Ketamin inj. 25ml 5200 1 5 200
Laevolac-Laktul6z 670mg/ml szirup 100ml 1000 1 1000
Leventa 30ml 7210 1 7210
Lidocain inj 20mg/ml 10 ampulla 1500 1 1500
Malaseb sampon 250ml 11 302 2 22 604
Meloxidyl 5 mg/ml inj. 15ml 8 550 1 8 550
Meloxidyl susp. 10 ml 2 515 3 7545
Meloxidyl susp. 32 ml 3800 3 11 400
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Meloxidy! cat susp. 15 ml 4774 3 14 322
Mikrochip 1750 10 17 500
Neovit B complex inj. 100 ml 2 200 1 2 200
Oxytocin 5SNE/ml inj. 5ml 85 1 85
Pro-kolin advanced kutya 30ml 5035 2 10 070
Pro-kolin advanced macska 15ml 3490 2 6 980
Propofol 10mg/ml 20ml 9 960 1 9 960
Protexin Synbiotic DC 50 tabl. 6 400 1 6 400
Quamatel 20mg por és oldészer 5x 1500 1 1500
Rimadyl 50mg 20 tabl. 3 007 1 3 007
Rimadyl 20mg 20 tabl. 3 000 1 3000
Sedator 1mg/ml inj. 10ml 8 800 1 8 800
Shotapen inj. 100ml 7 400 1 7400
Stomorgy!l 10 tabl 20 db 4700 1 4700
Stomorgyl 2 tabl. 20 db 2 400 1 2 400
Synulox RTU inj. 40ml 4 400 1 4 400
T61 inj. 50ml 10 200 1 10 200
Osszesen: 651 295
Szem- és fiilcseppek készlet

Készitmény neve Egységar (HUF) Darabszam Koltség (HUF)
Amicol szemkendcs 4g 2 895 2 5790
Aurizon fiilcsepp 10ml 2 090 3 6 270
Ciloxan 3mg/ml 5mi 5530 3 16 590
Corneregel 10g 2249 2 4 498
Marbogen complex fiilcsepp 10ml 3490 3 10 470
Orilan 20ml 2 600 3 7800
Otodine 50ml 1800 3 5 400
Otomax 14 ml 1830 3 5490
Tobradex szemcsepp 5ml 2910 3 8 730
Tobrex szemcsepp 5ml 2 400 3 7 200
Osszesen 78 238
GYOGYSZERKOLTSEG MINDOSSZESEN 812 832
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4. melléklet: Negyedéves becsiilt vakcinakészlet koltsége

Negyedéves becsiilt vakcinakészlet

Készitmény neve Egységar (HUF) | Darabszam Koltség (HUF)
Nobi-vac DHPPi+L 10x1 8 150 2 16 300
Nobi-vac DHPPi+RL 10x1 8520 2 17 040
Nobi-vac KC 5x1 8 517 2 17 034
Nobi-vac Puppy DP 10x1 8 790 2 17 580
Nobi-vac Tricat Trio+dil. 10x1 7090 2 14 180
Rabisin vakcina 1x 1600 20 32000
VAKCINA KOLTSEG OSSZESEN 114134
5. melléklet: Negyedéves becsiilt infuzids készitmények koltsége
Negyedéves becsiilt infuzios készitmények
Készitmény neve Egységar (HUF) Darabszam Koltség (HUF)
Gliik6z 40%-os inf. 500 ml 1880 2 3760
Haes Steril inf. 50ml 4 000 2 8 000
Ringer Fresenius inf. 500ml 500 3 1500
Ringer-Laktat fresenius inf. 500ml 660 3 1980
NaCl inf. 0,9% 500 ml 390 5 1950
Infuziés készitmények koltsége osszesen 17 190
6. melléklet: Negyedéves becsiilt kotszerkészlet koltsége
Negyedéves becsiilt kotszerkészlet
Eszkoz neve Egységar (HUF) Darabszam Koltség (HUF)
Copoly (6ntapadd rugalmas kotés) Sem 400 10 4000
Hajtogatott  steril mull-lap 10x10cm
10db/csomag 455 5 2275
Kotszervagd ollé 18cm 2290 2 4 580
Leukoplast 2,5x4,6cm 700 5 3500
Steril vagott mull-lap 10x10cm 10db 350 5 1750
Steril vagott mullpdlya 10cmx5m 255 2 510
Pamut vatta 5009 3000 2 6 000
Sebészeti steril pamut vatta 500g 2000 2 4 000
Kotszerkoltség osszesen 26 615
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7. melléklet: Negyedéves becsiilt fertotlenitoszer-készlet koltsége

Negyedéves becsiilt fertotlenitészer-készlet

Eszkoz neve Egységar (HUF) Darabszam Koltség (HUF)
Betadine 11 7790 1 7790
Bradoderm soft 1000ml 2140 2 4 280
Bradolin 500ml 1520 2 3040
Domestos 5l 3600 1 3600
Hyperol tabletta 100 db 3129 2 6 258
Fertotlenitoszer koltség dsszesen 24 968
8. melléklet: Negyedéves becsiilt mintavételi eszkozok koltsége
Negyedéves becsiilt mintavételi eszkozok
Eszk6z neve Egységar (HUF) Darabszam Koltség (HUF)
Mikrobioldgiai mintavevd 112 20 2 240
Széklettartaly 43 30 1290
Vérvételicsovek 115 80 9 200
Vizeletes pohar 55 20 1100
Mintavételi eszkozok koltsége osszesen: 13830
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9. melléklet: Negyedéves becsiilt egyéb forgéeszkozok koltsége

Negyedéves becsiilt egyéb fogdeszkoz

Kezeld készlet

Készitmény neve Egységar (HUF) Darabszam Koltség (HUF)
Inflzids szerelék 180 20 3600
Fecskendd 1ml 40 120 4 800
Fecskendd Sml 25 120 3 000
Fecskend6 10ml 22 100 2200
Fecskend6 20ml 51 50 2 550
Fecskendd 50ml 278 50 13 900
Gumikesztyii 100db 1390 3 4170
Gumikesztyii steril mitéti 195 50 9 750
Katéter kutya 149 10 1490
Katéter macska 115 10 1150
Kotszerolld 2613 2 5226
Tik 11 500 5500
Védogallér 10cm 509 2 545
Védogallér 20cm 780 3900
Védbgallér 30cm 1120 5600
Vénakaniilok 163 100 16 300
Osszkoltség 85 681
Miitd készlet

Készitmény neve Egységar (HUF) Darabszam Koltség (HUF)
CO2 abszorber 5I 12 300 1 12 300
Felszivodo fonal tiivel 1300 36 46 800
Miitéti maszk 50db 381 1 381
Nem felszivodo fonal tiivel 1151 36 41 436
Szikepenge 100db 5200 1 5 200
Osszkoltség 106 117
EGYEB FORGOESZKOZOK OSSZESEN 191 798
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10. melléket: Beruhazasi terv

BERUHAZASI TERV - Allatorvosi rendeld, Bohner Kinga Kft.

Beruhazas kezdete (elsd kifizetés)

Megyed év 1

Ewv:

2024

Beruhazas vége (praxis inditasa)

Negyedéw: 2
Ew: 2024
Futamidd 10 v

PARAMETEREK

Pénznem:

Kintlévdség (D50Q)
Tarsasagi ado:

Diszkont rata:

Beruhazashoz kapcsolodd kifizetések (negyed éves bontasban)

éw/hegyedév

Beruhazas targyi eszkdzei ECS [év) 1

Bérelt ingatlan berendezései 7 | 377 110
Mikddést szolgald eszkdzok 7 | 5 587 657
Szamitastechnikai eszkozok 3 | 363 000
Total beruhazasi kiltség 6 327 76T
beruhazasi kamat 0
Total beruhazasi kiltség kamatkdltséggel 6 327 767

2024
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