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Koszonetnyilvanitas

Egy doktori disszertacio elkészitése hosszi folyamat, amelynek sordn a doktorandusz
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Mindenekel6tt szeretném megkdszonni témavezetdomnek, Prof. Dr. Kiszl Péternek, az
ELTE BTK Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézet igazgatojanak, hogy szamtalan
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kritikdjaval és faradhatatlan tdmogatasaval segitette munkamat.

Koszonetemet szeretném kifejezni a hazi védés két opponensének, Dr. Racsko Rékanak
¢s Dr. Toth Maténak, akik értékes tanacsaikkal nagyban segitették a disszertacid végleges

valtozatanak elkészitését.

Halaval tartozom az Allatorvostudomanyi Egyetemnek és Prof. Dr. Soétonyi Péter
Rektornak, amiért lehetéveé tette, hogy erre az utra Iéphessek és mindvégig tdmogatta a

doktori képzésben torténd részvételemet.

Koszonettel tartozom a Hutyra Ferenc Konyvtar, Levéltar és Muzeum minden
munkatarsanak, akik az elmult években biztatasukkal tdmogattak és Otleteikkel segitettek.
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Végezetiil halasan koszondm csaladom tdmogatasat, akik az elmult években mindvégig

mellettem alltak, végtelen tiirelemmel segitették és tették lehetdveé disszertaciom elkésziiltét.






2 Bevezetés és a témavalasztas indoklasa

Az emberiség fejlodésének egyik kulcseleme, hogy az egyik generaci atadja a tudasat
az utdna kovetkezOknek, de nem az O6roklés, hanem kommunikécio altal. Az irasbeliség
kialakulasaval a tuddsatadas immar az emberiség emlékezetén és a személyes kozlésen til is
fennmaradhatott, sO0t egymastol fizikailag tavol ¢élok kozott is  létrejohetett.
Informéciddrzoként a konyvtarosok korszakonként valtozo elvarasok mellett, de mindvégig
biztositottak a dokumentumok megdrzését és a legtobb iddszakban részben vagy egészben
hasznalatat is. Napjainkra a technologia fejlodésének kdszonhetéen a konyvtarakban is

megjelentek a mesterséges intelligenciat (a tovabbiakban MI) is alkalmazé megoldasok.

A kutatas alapja, hogy a mesterséges intelligencia fontos mérfoldké az emberiség
torténetében, amely megfelel6 hasznalattal és az emberek megfelel6 felkészitésével teljesen
uj vilagot teremt. A konyvtaraknak véleményem Szerint, mint tanulast tamogato,
informaciodrzé és -kozvetitd szervezeteknek kulcsszerepiik lehet abban, hogy az emberek

felkésziiljenek a hasznalatra.

Napjainkban az Ml-technologia egyre jobban at- és atszovi a hétkoznapi életet.
Emberként hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy az internet terjedésével egyre konnyebb
az informécidhoz vald hozzaférés ¢és egyre szélesebb korben valik elérhetdve a meglévo
tudas. A valosag mostanra azonban megmutatta magat, a tévedések, az altudomany, a tudatos
csalds, a viccesnek szant megtévesztésre is alkalmas megoldasok és ezek keveréke még
kaotikusabb és nehezebben megérthetd helyzetet teremtett. A 2017-ben magyar nyelven is
elérhetové valt IFLA trendjelentésben els6 helyen még az szerepel, hogy ,,az Gj technologiak
megnovelik, ugyanakkor korlatozzak is azoknak a korét, akik az informacidkhoz

hozzaférhetnek.”?

Ebben a helyzetben a konyvtarakra komoly feladat harul, amely az MI-
technologia etikus hasznalata, a megbizhatd informaciok biztositasa mellett ki kell terjedjen

a digitalis szakadék csokkentésére, illetve az esélyegyenldség novelésére is.

,»A konyvtarak digitdlis 0koszisztémdja a digitalis eszkdzok, modszerek és platformok

célorientalt alkalmazéasa és szolgaltatasa a konyvtari okoszisztéma (kultara, tarsadalom,

1 JIFLA Trendek roviden” (Magyar Konyvtarosok Egyesiilete, 2017), Elérés: 2024.07.30.
https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2017/10/iflatrendek_roviden_V6.pdf.
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materialis teriileteinek) versenyképességi és modernizacidos képességének fejlesztése, az
életmindség ndvelése, valamint a konyvtar tarsadalmi hasznossaganak novelése érdekében.”?
A Lengyelné Molnar Tiinde altal leirt konyvtari digitalis 6koszisztémaba illeszthetd be az Ml

alkalmazasa is.

Az IFLA Trend Report Update 2023% a 2024-es évben megjelend két frissités koziil az
elsd, amely kisebb valtozasokat tartalmaz. Ebben az els6 trend az, hogy valtozé vilagunkban
a konyvtarak egyre inkdbb irrelevansnak tinnek. Ez a gondolat egy valos problémara
iranyitja a figyelmet, amelynek segitségével jobban megérthetjiik, hogy miért lenne fontos a
konyvtarak szamara, hogy az 0j technologiai megoldasok bevezetésével, oktatasukkal és
egyes szolgaltatdsok széles rétegek szdmara elérhetdvé tételével megmutassak

hasznossagukat az egyének szamara.

Az Y generacid tagjaként, mar gyermekként taldlkoztam a szadmitastechnikaval,
jatékkonzolokkal, még kamaszként megkaptam az elsé mobiltelefonomat. Szamomra a
technologiai Gjitasok mindig is érdekesek voltak, orommel probaltam és probalom ki az (ijabb
és Ujabb megoldasokat. Eppen ezért munkam soran az elmalt kozel 20 esztendében mindig
torekedtem arra, hogy kdvessem a konyvtarakat is érint6 technologiai valtozasokat. Mikor
beadtam jelentkezésemet a doktori képzésre, az MI nyujtotta szolgéltatasok az okostelefonok
és mas eszkozok altal mar részét képezték a mindennapoknak, de ez nem volt annyira szem
elott, mint napjainkban, és érezhetden a konyvtarak sem vonodtak be igazan.
Témavalasztdsomat az indokolta, hogy ugy véltem, ez a technologia a széles korti elterjedés
el6tt all és alapjaiban fogja megvaltoztatni a vilagot, amit ismeriink, benne a konyvtarakkal.
,»A civilizacids tartalmak egészének online elérhetdségébdl egyaltalan nem kovetkezik az
offline civilizacié alkonya.”* En hiszek abban, hogy a technoldgiai atalakulds kozben a
multifunkcios konyvtarak fontos intézmények a 21. szazadban, amelyek tdmogathatjak az

egyes embereket a valtozo vilagban online és offline épp gy, ahogy a tarsadalom egészét,

2 Lengyelné Molnar Tiinde: ,,A konyvtarak digitalis dkoszisztémdja” (Budapest: Gondolat
Kiado, 2022) p. 189.

8 Mohd Ismail Abdin és mtsai., "IFLA Trend Report 2023 Update" (IFLA, 2024), Elérés:
2024.07.26. https://repository.ifla.org/handle/123456789/3233.

4 Csepeli Gyorgy, ,,Ember 2.0: A mesterséges intelligencia gazdasagi és tarsadalmi hatasai”
[e-konyv] (Kossuth Kiadd, 2020) p. 329.



ezért fontos, hogy fejlodésiiket® megfeleld kutatdsok, fejlesztési tervek és elkotelezett

kollégak segitsék az MI témakdrében is.

A kutatds célja, hogy most, az MI széles korli elterjedésének korai szakaszaban
feltérképezze, hogy a konyvtarak és konyvtarosok szempontjabol mely teriileteket kell és
érdemes figyelemmel kisérni, mely teriileteket érdemes fejleszteni az informéciokeresés és -

szolgaltatas teriiletén, ha szeretnének a fejlodéssel 1épést tartani és alakitoi lenni a jovonek.

A jelen kutatasban megjelend, akar konyvtarakban alkalmazott technologiak tobb esetben
érintik az Altalanos adatvédelmi iranyelveket®, amennyiben személyes adatok, akar azon
beliil kiilonleges ¢s érzékeny adatok kezelésére kertilne sor. A dolgozat szakmai célkitlizései
kozott nem szerepel, az adatvédelem jogi kérdéseinek megvitatdsa, ezért az egyes

fejezeteknél nem keriil kifejtésre ez a szempont.

2.1 Kutatasi kérdések és célkitiizés

A disszertacio az alabbi kutatasi kérdésekre keresi a valaszt, amelyek eldsegithetik a hazai
konyvtaros tarsadalom MI-vel kapcsolatos ismereteinek bovitését és a technologiai
megoldasok szélesebb korli alkalmazasat. A kutatasi kérdések jele H lesz a disszertacidban,
mert tobb empirikus kutatds is szerepel a dolgozatban, amelyektdl el szerettem volna

kiloniteni oket.

HI: A mesterséges intelligencidaval kapcsolatos publikdciok szdma a konyvtar- és
informaciotudomany teriiletén a szaksajto alapjan az elmtlt 10 évben megsokszorozodott:
a) anemzetkdzi adatbazisok alapjan

b) a hazai adatbazisokban talalhatd publikaciok alapjan.

H2: A konyvtarosok nagyobb hianyada nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és

mindségli informacidval az MI konyvtari alkalmazasanak témakdrében:

a) A valaszadok kevesebb mint fele olvasott, hallott vagy latott az MI konyvtari

alkalmazasaval kapcsolatos szakmai informaciokat.

5 A kényvtarak fejlodését értve alatta.
6 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete” (2016), Elérés: 2024.07.30.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32016R0679.
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b) A valaszadok kevesebb mint felének van sajat meglatasa szerint személyes

tapasztalata mesterséges intelligencia alkalmazasaval.

H3: A konyvtarosok és konyvtarvezetok kozott nagyobb aranyban vannak jelen azok,
akik aktivabb szerepldk a technolédgiai ujitdsok, innovaciok terjedésében betoltott szerepiik

alapjan, mint a konyvtarszakos hallgatok kozott vagy az atlagpopulacidban.

H4: Az MI teriiletén ugyanarra a feladatra tobb egymassal parhuzamosan elérhetd
megoldas is létezhet, ezért ezek konyvtari alkalmazhatdsagat a bevezetés el6tt alaposan

tesztelni kell.

H5: A klasszikus chatbotok és szoveggeneralasra is képes tarsaik nem helyettesithetik a

konyvtarosok tajékoztatd munkdjat, inkabb csak atalakitjak azt.

H6: Sziikséges egy MI-vel kapcsolatos orszagos projekt kidolgozasa, amely a

konyvtarosok MI-kompetencidinak komplex fejlesztését tenné lehet6ve.

2.2  Modszerek

A dolgozat elkészitésének feltétele, hogy a konyvtarakkal kapcsolatos MI tapasztalatok
¢és felmérések eldtt, maganak az MI technologidnak az alapjai 6sszefoglalasra kertiljenek.
Eppen ezért a munka soran a konyvtari szakirodalom mellett elemzésre keriilt az M
fogalmanak, technoldgiai megoldasainak, multbéli és a jelenlegi fejlesztésének konyvtari

szempontbol legfontosabb irdnyai.

A munka els6é 1épcsdjében jelentGs szakirodalmi alap létrehozasa volt célom, hogy a
késobbi kutatasok soran az itt meghatarozott fogalmak, modszerek, jo gyakorlatok legyenek
a jelenre és jovOre vonatkozé tervek kiindulopontjai. A doktori dolgozat alcimében
megfogalmazottakkal 6sszhangban a kutatas elsdsorban a konyvtari szolgaltatasok és ezen
beliil a tajékoztatds ¢és informacidkeresés egyes aspektusainak MI-vel tamogatott

megoldasaival foglalkozik.

A dolgozat kiindulopontja az MI és a konyvtarak kozeli multjanak attekintése. Az Ml
esetében ez a szakirodalom feltérképezésén és dsszegzésén alapul, amely azonban eltekint a
filozofiai kérdések megtargyaldsatol és a jogszabdlyi hattér, illetve az etikai kérdések

megvitatasatol. Fokusza a gyakorlati alkalmazasokon van.
10



A konyvtarak esetében a szakirodalom és a trendjeinek megismerése volt a kiindulasi pont,
amely megalapozta a konyvtarak MI-hez kapcsolodo viszonyanak bibliometriai elemzését.
Az MI konyvtari alkalmazasainak rovidke bemutatasa mellett felvillantasra keriilt, hogy a
szakirodalom alapjan mely kompetencidk tekinthetok a nem miiszaki vagy informatikai

tertileten dolgozok, pl. a konyvtarosok szamara elengedhetetlen MI-kompetencianak.

Ezt kovetéen harom kérddives felmérés kovetkezik, amely a konyvtarosok és a
konyvtarszakos hallgatok MI-vel kapcsolatos attitlidjét €s az innovaciok elterjedésében
betdltott szerepét méri fel. A felmérések eredményeinek kiegészitésére 2024-ben elkésziilt

egy orszagos konyvtaros konferencia programjanak tartalmi elemzése is.

Ezutan a chatbotok, virtualis asszisztensek és a generativ MI-vel kapcsolatos témakorok
kovetkeznek, a szakirodalom elemzése mellett pl. az Alexa Skill, a ChatGPT, a my GPT
esetében empirikus kutatasokkal kiegészitve. A dolgozat végén a konyvtarosok MI-
ismereteinek fejlesztését célzo projektterv talalhatd, amelynek szakmai megalapozottsagat a

disszertacidban feltart sziikségletek, lehetdségek és veszélyek adjak.

2.3 A dolgozat felépitése

A dolgozat felépitése soran arra torekedtem, hogy jol kovethetd gondolatmenet mentén
haladjak: az M1 alapjainak 6sszefoglalasatol elindulva a modern konyvtar fogalman at a sajat
felmérések, fejlesztések és kutatasok bemutatasan at eljutva az ezek alapjan készitett

projekttervhez, majd az 6sszegzéshez.

A 2. fejezet leirja az MI fogalmi korét, torténetének Osszefoglalasat, amelynek részét
képezi egy id6vonal, amelyen kiemelésre keriilt az elmult évtizedek néhdny jelentds MI
technologiai mérfoldkdve. Az elméleti alapok attekintését az MI intelligencidjanak

értékelésére, mérésére hasznalt modszerek rovid ismertetése koveti.

Ezen elméleti alapozast kovetden foglalkozom az MI elterjedéséhez kapcsolhatd
gondolatokkal, amelyek segithetnek annak eldontésében, hogy varhatdéan a kozelebbi vagy
tavolabbi jovoben milyen hatassal lesz ez a tudomanyteriilet az emberek életére, ez pedig
befolyasolhatja, hogy a konyvtarak szamara érdekes-e a teriilet. Az elméleti megalapozasbol
nem maradhatott ki néhany, az elmult évtizedben alkalmazott MI-megoldas bemutatésa,
elsésorban olyanoké, amelyek a konyvtarak miikodéséhez kapcsolodhatnak.

11



A 3. fejezetben érkezik meg a dolgozat valdjaban a konyvtarakhoz, amikor az elmult
évszazad, a kozeli mult és a jelen trendjeinek, alapvetéseinek bemutatisa torténik.
Ranganathan 5 konyvtari torvényébdl kiindulva tekintem at, hogy az évtizedek alatt tobbszor
ujragondolt sarokkdvek mentén napjaink felgyorsult, technologidkkal atszott életet €16
emberéhez kapcsolodd konyvtaranak az MlI-alkalmazasok széles korti megjelenésekor

milyen kézegben kell miikddnie.

Ugyanebben a fejezetben felvazolasra keriil egy keretrendszer, amely a konyvtarakat
segiti abban, hogy tudatosabban foglalkozzanak az MI-szolgaltatasokkal, felderitsék
meglévo kapcsolodasi pontjaikat, értékeljék az alkalmazott technologidkat a hasznaldk és a

konyvtar érdekében.

A konyvtari publikacios trendek, MI-t érint6 gondolatok utan kovetkezik 3 felmérés,
amelyek célja a konyvtar- és informaciétudomany MI publikacios trendjeinek feltérképezése.
A hazai és nemzetkozi szakirodalmat a kezdetektdl kiilon terveztem vizsgalni, mert a
konyvtartudomany magyar nyelvii publikacidi nincsenek olyan széles korben referdlva a

nemzetko6zi adatbazisokban, amely alapjan realisan felmérhetéek lennének.

A hazai és nemzetkozi felmérések alapjat ado elsd keresések 2023 elején zajlottak azzal
a céllal, hogy a 2022. évet lezarva, egy kerek 10 éves iddszak vizsgalata késziiljon el. 2022-
2023 forduldjan, a felmérések elkészitésekor az OpenAl ChatGPT fejlesztése mar ismert és
hasznalhat6 volt, azonban még nem volt olyan széles korben elterjedt, hogy a felmérés
1d6szakanak kivalasztasat befolyasold tényezd legyen. A publikacios trendek széles korti
attekintéséhez 4 adatbazis keriilt kivalasztasra, amelyek koziil kettd citacios: a Clarivate Web
of Science (WoS) és az Elsevier Scopus, kettd pedig a kdnyvtar- és informacidtudomannyal
foglalkozo szakadatbazis: az Ebsco Library, Information Science & Technology Abstracts
with Full Text (LISTA) és a ProQuest Library & Information Science Collection (LISC).

2024 elejére a generativ MI olyan széles korben valt hasznalatossa és olyan sok téren
befolyasolta egyes technoldgiai megoldéasok, példaul a disszertacioban is szerepld chatbotok,
személyi asszisztensek mikodését, amely miatt mar Iényegi valtozasokra lehetett szamitani
a publikacios trendek terén is. Ezek okan 2024 tavaszan a korabbi felmérések megismétlése

mellett dontottem, ugyanakkor az idéhatart 10,5 évben hataroztam meg, hogy a 2024. év elsé

12



félévének adatai is a lehetdségekhez mérten megjelenjenek és tovabb arnyaljak az elmult

1d6szak valtozasait.

A hazai vizsgalat megismételhetd volt a korabban alkalmazott és leirt keresések mentén.
A nemzetk6zi vizsgalatok megismétlését a ProQuest LISC adatbazishoz torténd hozzaférés
egyetemi megsziinése gatolta. A 2024 nyaran késziilt felmérés mar csak a masik 3 adatbazis
keresési eredményei alapjan késziilt. A disszertacidban mind a két vizsgalat megjelenik azzal
a céllal, hogy lathatova valjon, hogy akar révid id6 alatt is moédosulhatnak a trendek, ha

kelloképp nagy érdeklddésre szamot tartd témakor jelenik meg.

A fejezet néhany konyvtari MI-megoldas felvillantasaval folytatodik, majd attér az MI-
kompetencidk kérdéskorére. A konyvtaraknak, ha egy 0j technoldgiai megoldast adaptalnak,
fontos ismerniiikk, hogy az azt alkalmazo6, hasznald, oktatd embereknek, vagyis a
konyvtarosoknak milyen tudéssal, készségekkel, képességekkel, attitiddel kell
rendelkeznilik. A bemutatott altalanos keretrendszerek alapjan késziilt egy konyvtaros MI-
kompetenciakat Osszesitd lista, amely alapjat képezheti a fejlesztési iranyok fejezetben
bemutatasra keriilé projekttervnek (8. fejezet), illetve a konyvtarosképzésben és

tovabbképzésben az MI-kompetenciak fejlesztésének.

A 4. fejezetben harom hazai felmérés eredménye és egy konferencia programjanak
elemzése keriil bemutatasra. Az egyetemi konyvtarak vezet6it célzo felmérés 2020-ban, a
hallgatokat célzo 2021-ben, a kdnyvtarosoké 2022-ben tortént, a konferencia pedig 2024-ben
volt. A négy elem segitségével lathatobba tehetd, hogy az MI és kiemelten a generativ MI

megjelenése milyen ismeretek, attitidok birtokaban érte a hazai kdnyvtarosokat.

A dolgozat egyik kulcs motivuma a virtualis tajékoztatas valtozasanak nyomon kovetése
a 21. szazad elején. A disszertacid a chatreferenszb6l kiindulva, a klasszikus chatbotokkal
kapcsolatos tapasztalatokon at, megmutatja, hogy érkeznek meg a virtudlis asszisztensek,
majd a generativ MI-k €s a nagy nyelvi modellek a tajékoztatas piacara. Az 5. fejezet a

konyvtari informéciokeresés, illetve a tajékoztatds kérdéskorével foglalkozik, ezen beliil
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pedig legnagyobbrészt a chatbotokkal. A Lund és munkatarsai’ altal készitett és a sajat
felmérésiink is azt mutatta, hogy a valaszado konyvtarosok korében az atlagpopulaciohoz
viszonyitva magas az innovatorok aranya, amelyet jol szemléltetnek a bemutatott hazai
konyvtari chatbot példak is. A sok esetben forrashiannyal kiizd szektorban dolgozé
elkotelezett konyvtarosok minden lehetdséget megragadnak, hogy a tarsadalom minden tagja
szamara értékes szolgaltatasukat ott, akkor és ugy tegyék elérhetévé, ahogy arra sziikség van,

beleértve akar az automatizalt valaszadast is.

A fejezet befejez0 szakasza a ,klasszikus” konyvtari chatbotok értékelésének
szempontrendszerét tartalmazza. A rendszer kidolgozasat az indokolta, hogy a konyvtari
mindségmenedzsment modszerek megkovetelik, hogy egy konyvtar munkajanak értékelése
soran egységes, megismételhetd mérészamokat alkalmazzunk. A klasszikus chatbotokhoz
kidolgozott rendszer a generativ MI megjelenésével részben aktualitdsat vesztette, mert az 1j
technologiai megoldas oly mértékben kiilonbozik a korabbitol, amely egyes esetekben
értelmetlenné vagy lehetetlenné tenné bizonyos bemutatott mérészamok hasznalatat.
Mindezek ellenére azért képezi mégis ma a disszertacid egy alalfejezetét a témakdr, mert
segithet, hogy a késébbi fejezetekben bemutatott MI technoldgiai megoldasok

alkalmazasanak lehetdségeit, kérdéseit és hatérait altaluk jobban megérthessiik.

A 6. fejezet a virtudlis asszisztensek alkalmazasaval, konyvtari teriileten torténd
megjelenésilikkel foglalkozik. Ez az els6 fejezet, amelyben sajat fejlesztés keriil bemutatasra.
Egy Alexa Skill, az Amazon virtualis asszisztensének személyre szabhatd tudassal
rendelkezd példanya fejlesztésének 1épései és a fejlesztd altali tesztelése zajlott. Egy
konyvtari kornyezetben mikodd, specialisan egyetemi konyvtari igényekre szabott, a
hallgatok szakdolgozatok formazasaval, fejezeteivel kapcsolatos kérdéseire valaszolni képes
skill késziilt. Az itt ismertetett folyamat, a kihivasok, amelyekkel szembesiiliink éles
ellentétben fognak allni mindazokkal a benyomasokkal, amelyeket a nagy nyelvi modellek
és a generativ MI esetében tapasztalni fogunk a fejlesztés sordn, ezzel hozzajarulnak az Gjabb

technologia mélyebb megértéséhez.

" Brady D. Lund és mtsai., ,,Perceptions toward artificial intelligence among academic library
employees and alignment with the diffusion of innovations’ adopter categories”, College &
Research Libraries 81, sz. 5 (2020): 865. https://doi.org/10.5860/crl.81.5.865.
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A 7. fejezetben a generativ MI kertiil a gorcsé ala tobb szempont szerint megvizsgalva,
els6 korben a ChatGPT valaszadasi készségének tesztelésével 2023-ban, majd megismételve
2024-ben. A technologia széles korben elérhetové valasa 6ta nem telt el altalanossagban véve
jelentés 1d6, a két elemzés elkészitése ennek ellenér indokolt volt. A két vizsgalat jol
szemlélteti, hogyan valtozott a technoldgia egy év alatt akar tigy, hogy a hasznalok szamara
ez nem volt egyértelmii vagy nem volt ismert. A korabban a chatbotok értékelésénél vagy az
Alexa Skill fejlesztésénél tapasztalt egyes hibak, nehézségek és kihivasok jol

Osszehasonlithatok a ChatGPT tesztelése soran tapasztaltakkal.

A folytatisban a ChatGPT APIl-val, majd a generativ MI konyvtarakra ¢és
informaciokeresésre gyakorolt hatasaval foglalkozunk, amelynek eredményeképpen attériink
a szakirodalom keresésének eldsegitésére. A generativ MI egyes megoldasai igen jol
teljesitenek a kodolas terén és bizonyos szempontbdl az irodalomkutatas soran alkalmazott,
szabalyokhoz kotott kifejezéshasznalat és operatorok ehhez hasonldak, éppen ezért néhany
PubMed-keresés példajan keresztiil bemutatasra keriilt, hogyan segitheti a keresékérdések
létrehozasat a technoldgia. A 2023-ban a ChatGPT 3.5-nek és a 2024-ben a ChatGPT 4.0-
nak feltett promptok kozott van kiilonbség, hiszen a GPT-technolédgia fejlodése mellett
maguk a kérdezok is fejlédnek. Az eredmények alapjan a tdjékoztatd kdnyvtarosok szamara
lehetséges, hogy a jovoben elengedhetetlen 0j tudas keriilt felderitésre, a promptiras

képessége.

A generativ MI tudoméanyos kommunikécioban torténd alkalmazéasarol szol a kovetkezd
szakasz, amely bemutatja, hogy milyen, a tartalomra hat6 veszélyeket rejthet, ha
meggondolatlanul alkalmazzuk a technoldgiat, illetve milyen etikai kérdéseket vet fel. A
disszertacid alapvetden nem foglalkozik az MI etikai megfontolasaival vagy jogi
szabalyozasaval, ugyanakkor a generativ MI kortil kialakult, a publikalas soran alkalmazhato
szabalyokrol szot kell ejteni, mert ez a konyvtarakban is felmeriild alapvetd kérdéskoroket

érint, mint pl. a plagium vagy a feleldsség kérdése.
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A fejezet utolso szakasza az informaciobiztonsaggal €s a hozza kapcsolddo szabalyokkal
foglalkozik roviden, kitérve a 2024 majusaban mai formajaban elfogadott Eurdpai Unios MI-

szabalyra®,

A 8. fejezet a fejlesztési iranyokat mutatja be, kiilonds tekintettel a stratégiai tervezésre,
a konyvtarosképzés lehetdségeire és a jelenlegi konyvtarosok kompetenciainak fejlesztésére.
Ez a fejezet tobb ponton is a megel6z6 fejezetekben tett megallapitasokon alapuld
javaslatokat fogalmaz meg, vagyis az eddigi ,.elméleti” megallapitasok gyakorlati

hasznositasara tesz ajanlasokat.

A 9. fejezetben az 6sszegzés kovetkezik, amelynek keretében kiértékelésre keriilnek az
elsddleges kutatasi kérdések, kiegészitve az értekezés tudomanyos eredményeinek tovabbi

lehetséges kutatasi és gyakorlati hasznositasanak lehet6ségeivel.

3  Torténeti attekintés a technologiai fejlédés és a terminolégiai valtozasok mentén

A mesterséges intelligencia 1étrehozasanak lehetdsége régota foglalkoztatja az
emberiséget. Robotokrol, gondolkodni és beszélni képes gépekr6l mar sok szaz éve irtak,
azonban ezek az elképzelések a kdzelmultig els6sorban néhany tudds elme €és a tudomanyos
fantasztikum irodalmanak teriiletén jelentek meg. Az MI alapkérdése, hogy az intelligens
ember vajon képes lehet-e¢ 1étrehozni mesterségesen az intelligenciat, képes lehet-e atadni

mindazt, ami neki megadatott.’

A nem is olyan tdvoli multban a repiilés lemasoldsa esetében hasonld problémaval
szembesiilt az emberiség olvashatd sok helyen. Evezredek 6ta latjuk repiilni a rovarokat, a
madarakat, majd az ember sokféle modon igyekezett leutanozni mozgasukat és a levegébe
emelkedni. A legtobb ember emlékszik Daidalosz és Ikarosz mitoszara az 6korbol vagy
Leonardo da Vinci tanulmanyaira. A miivészet és tudomany megannyi képvisel6jének

ezernyi kisérlete és sok-sok kudarca utan a 20. szazad elején a Wright fivérek egy teljesen 1j

8 EU Al Act: first regulation on artificial intelligence. The use of artificial intelligence in
the EU will be regulated by the Al Act, the world’s first comprehensive Al law. Find out
how it will protect you”, Elérés: 2024.07.30.
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601ST0O93804/eu-ai-act-first-
regulation-on-artificial-intelligence.
® Max Tegmark, ,,Elet 3.0” (Budapest: HVG Kiadé Zrt, 2018)
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szemléletil, ,,csapkodasmentes” megoldassal alltak el6, amely a ma is hasznalt repiil6gépek
elédje lett. Ebben az esetben tehat a természetben létrejott megoldas lemasolasa nehezebb

feladatnak bizonyult, mint egy 4j megoldas feltalalasa.

A fenti példdhoz kapcsolddva felmeriil a kérdés, hogy vajon az MI létrehozasakor le
tudjuk-e és akarjuk-e utanozni a természetet, illetve nem lenne-e¢ egyszeriibb (1j megoldassal
eléallni. Ez alapjan belathatd, hogy az MI létrehozasa kapcsan tobb, esetleg parhuzamosan
megvalosuld, akdr ma még nem is ismert megoldas létezhet. Bostrom a kdvetkezd
megvalosithatd megoldasokat is emliti: az agy teljes emulacioja, a bioldgiai (emberi)
gondolkodas fejlesztése, az agy-szamitogép-interfészek létrehozasa, illetve a halozatok és

szervezetek altal létrejové intelligencia.l”

A tudomanyos-fantasztikus irodalom alapitoja, Jules Verne és utodai, mint példaul Isaac
Asimov sokféle robotrol, mechanikus emberr6l irtak. Ezen miivek és a benniik megjelend
technolégiak szamtalan MI kutatot inspiraltak.** A kreativ, 6nalléan miikodd és gondolkodo,
az emberrel, illetve egymassal kommunikald gép megvaldsitasanak képe orokre ott maradt
az arra fogékonyak fejében és alkotasra, robotok/gépek 1étrehozasara, feltalalasara 6sztonzott

kutatdkat.

A miivészetek mellett az utobbi évtizedben az atlagemberek életében is egyre inkabb
megjelenik az MI és sokak szamara ma mar ismerés ez a kifejezés. Napjainkra a mesterséges
intelligencia reklamoz, kiszolgal, eligazit, segit, beépitheté az otthonokba, sét példaul az
onvezet6 auto képében 6sszefuthatunk vele az utcakon is. Egyre tobb teriileten képezi részét

az emberek mindennapjainak.

2018 6szén a Huawei Technologies Hungary Kft. Magyarorszagon készittetett egy
reprezentativ felmérést a 18 és 50 év kozottiek mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
attitiidjeirdl és ismereteirdl. ,,A felmérés alapjan az MI-t mar hasznalok leginkabb a Google
billentytizetét, a Facebook célzott hirdetéseit, valamint az okostelefonokban elérhetd

személyi asszisztenseket ismerték. A valaszadok nagy része bizonytalan volt, valojdban

10 Nick Bostrom, ,,Szperintelligencia” (Budapest: Ad Astra, 2015)
11 Bruce G. Buchanan, ,,A (Very) Brief History of Artificial Intelligence”, Al Magazine 26,
sz. 4 (2005): 53-60. https://doi.org/10.1609/aimag.v26i4.1848.
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milyen funkciokat timogat az MI a telefonokban, igy sok esetben nem is tudtak, hogy mar

rég hasznaljak azt.”*?

2023 tavaszan késziilt egy masik magyar felmérés a 18-79 éves kor kozotti, az Ml
fogalmat ismer6k kozott. Ebben a valaszadok tobb mint 40%-a hasznalta mar vagy
talalkozott az MI-vel videojatékokban, illetve chatbotok formajaban és tovabbi kb. 45%
hallott arr6l, hogy ezeken a teriileteken alkalmazzak az MI-t. A személyi asszisztenseket a
valaszadok harmada hasznalta és feliik tudta, hogy MI-vel miikodnek. Az MI fogalmat sajat
bevallasuk szerint ismerdk kozott tehat 10% és 20% kozott mozgott azoknak az aranya, akik
nem tudtak a fent leirt harom teriiletet az MI-hez kotni.'* A Randstad 2024-es jelentése
alapjan Magyarorszagon minden hatodik munkavallalé allitja, hogy napi szinten vagy

rendszeresen hasznélja az MI-t.*

A konyvtarosok és konyvtarak helyzete részben hasonlatos
lehet az atlagemberéhez, hiszen sokszor nehéz folyamatosan, tudatosan figyelemmel kisérni,

hogy mely teriileten alkalmaznak mesterséges intelligenciat.

Vajon egyaltalan 1étezhet-e a gépek altal képviselt mesterséges intelligencia? — teszik fel
gondolatban az els6 kérdést sokan. ,,Tudnak a gépek gondolkodni?” — kérdezi maga Alan
Turing is az 1950-ben megjelent ,,Computing Machinery and Intelligence” cimii, nagy hatasu
irasdnak elsd sordban, amelyre ma is sokan sokféle valaszt adnanak.™® Egyes filozofusok
véleménye szerint a gyenge MI 1étezhet, mig masok szerint nem is létezhet. ,,Azonban a

mesterséges intelligencia lehetséges mivolta nyilvan azon mulik, miként definialjuk azt.”®

12 A magyarok tobbségének fogalma sincs arrél, hogy napi szinten hasznalja a mesterséges
intelligenciat”, Elérés: 2019.03.14. http://huawei.hu/a-magyarok-tobbsegenek-fogalma-
sincs-arrol-hogy-napi-szinten-hasznalja-a-mesterseges-intelligenciat/.
13 Familiarity with AI (Artificial Intelligence) Technology in Hungary in 2023, by Field”
(Reacty Digital, 2023) [grafikon], Elérés: 2023.12.01.
https://www.statista.com/statistics/1376308/hungary-familiarity-with-ai-technology-by-
type/.
14 Employer brand research 2024: Country report Hungary” (Randstad, 2024) p. 8.
15 Alan M. Turing, ,,Computing Machinery and Intelligence”, Mind 49 (1950): 433-460.
16 Stuart J. Russell és Peter Norvig, ,,Artificial Intelligence: A Modern Approach” (Boston
Columbus Indianapolis New York San Francisco Upper Saddle River Amsterdam Cape
Town Dubai London Madrid Milan Munich Paris Montreal Toronto Delhi Mexico City Sao
Paulo Sydney Hong Kong Seoul Singapore Taipei Tokyo: Pearson, 2016) p. 1020.
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A téma egy masik elméleti kérdése, hogy vajon szimulaljuk-e az intelligenciat vagy a
gépek ténylegesen intelligensek. Amennyiben elfogadjuk, hogy az ember is ,,csak”
atomokbol all és mégis mi mindenre képes, akkor feltételezhetjiik, hogy mesterséges uton is
létrejohet hasonld. Az intelligencia maga igen sokréti teriilet, megjelenése szamtalan
kritérium fiiggvényében nagyon eltérd is lehet, igy a mesterséges intelligencia ugyancsak

lehet a miénkt6] nagyon kiilonbozd is.

Jelen kutatasnak nem képezi részét a fenti két filozofiai kérdés megvitatasa, mindvégig
aszerint dolgozunk, hogy az MI létezik, mert szamtalan teriileten tudunk létrehozni olyan
alkalmazasokat/gépeket, amelyek egy vagy akar tobb teriileten is képesek az emberek altal
intelligensnek hivott eljarasokra, dontések meghozasara. A legtobb esetben a mesterséges
intelligencia alatt ,,szamitogépes rendszerek elméletét és fejlodését értjiik, amelyek képesek
olyan feladatokat végezni, amelyek altaldban emberi intelligenciat igényelnek, példaul a
vizudlis felfogist, a beszédfelismerést, a dontéshozatalt, a nyelvek kozotti forditast,”’
olvashatjuk az Oxford Reference-ben. A mesterséges intelligencia fogalmara nincs
egysegesen elfogadott meghatarozas, mert azok a terliletek, amelyekkel az MI foglalkozik
olyan szerteagazd, hogy egyetlen jol koriilhatarolt gondolattal nem lehet leirni. A
kovetkez6kben néhany olyan fogalommagyarazatot mutatok be, az 1. tablazatban, amelyek

jol szemléltetik a téma sokrétliségét.

Nev Ev Fogalommagyarazat

,»A mesterséges intelligencia annak a tudomanya, hogy a

) ] gépekkel olyan dolgokat csinaltassunk, amelyek
Minsky, Marvin 1968
intelligenciat igényelnének, ha azokat emberek

végeznék.”®
Haugeland, ,Ennek a kutatasnak az alapvet6 célja nem csupan az

1985
John intelligencia utanzasa, vagy okos hamisitas megteremtése.

1 Artificial  Intelligence” (Oxford  Reference), Elérés: 2022.10.01.
http://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803095426960.
18 valas Gyorgy, ,,A szakértéi rendszerek és alkalmazasaik a konyvtari és informacios
rendszerekben (Referatum)”, Tudomdnyos és Miiszaki Tdajékoztatds 36, sz. 3 (1989): 120-25,
Elérés: 2023.06.12. https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/download/3921/4953.
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Egyaltalan nem. [...] elmével rendelkez6 gépet, a sz6
szoros értelemben.”®

Az MI meghatarozhat6 tigy, mint egy organizmus vagy
agens azon képessége, hogy megfeleld intézkedéseket
hajtson végre a kornyezetében, ahol a ,,megfeleld”
meghatarozasa nagyban fiigg az egyes organizmusoktol
vagy agensektdl és a kornyezeti kontextustdl, amelyen
talalhat6.%

Az elvardsunk szempontjabol megkiilonboztethetjiik az
emberi modon gondolkodast, az emberi mddon cselekvést,
aracionalisan gondolkodast és a racionalis cselekvést.?!
... a szamitastechnikai szakemberek mit neveznek
intelligens dgenseknek: olyan entitdsokat, amelyek
érzékeldik segitségével informaciot gytijtenek a
kornyezetlikrol, majd ezt az informaciot feldolgozzak,
hogy eldontsék, hogyan hassanak vissza.”

A mesterséges intelligencia arra torekszik, hogy olyan
»intelligens” gépeket hozzon 1étre, amelyek ugy miikodnek
és reagalnak, akar az emberek.?

A mesterséges intelligencia elnevezés olyan gépi alapu
rendszerekre utal, amelyek képesek az ember altal
meghatarozott célok alapjan olyan eldrejelzéseket,

ajanlasokat vagy dontéseket hozni, amelyek befolyasoljak

19 John Haugeland, ,,Artificial intelligence: The very idea” (Cambridge: MIT Press, 1985)
20 Dougles P. Metzler, ,,Artificial Intelligence: What Will They Think of Next”, in Artificial
Intelligence and Expert Systems: Will They Change the Library?, Clinic on Library
Applications of Data Processing 27 (Urbana-Champaign: Graduate School of Library and
Information Science University of Illinois at Urbana-Champaign, 1990), Elérés: 2024.07.30.
https://archive.org/details/artificialintell27clin/page/n7.
21 Stuart Russel és Peter Norvig, ,Mesterséges Intelligencia Modern megkozelitésben’
(Budapest: Panem Konyvkiado, 2005)

22 Artificial

Intelligence”

(American Library Association), Elérés: 2019.02.04.,

http://www.ala.org/tools/future/trends/artificialintelligence.
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a valos vagy virtualis kornyezetet. A mesterséges
intelligencia rendszerek kozvetleniil vagy kozvetve
kapcsolatba 1épnek veliink €s hatnak a kdrnyezetiinkre.
Gyakran tgy tiinik, hogy autoném modon miikodnek, és a
kontextus megismerése révén képesek viselkedésiiket

adaptalni.”?3

1. tablazat
A mesterséges intelligencia fogalma kiilonb6z6 szerzéknél
Minsky maga az emberi cselekvés megismétlése felél kozeliti meg a kérdést. Haugeland
az elmével rendelkezd gépet szeretné megvaldsitani, Metzler a megfeleld intézkedés
végrehajtasat kéri szdmon a mesterséges intelligencian. Russell — Norvignal megjelenik a
cselekvés €s gondolkodas elvalasztasa Osszevetve az emberi €s a raciondlis felfogassal. Az
igy 1étrejovo négyes felosztas jol szemlélteti, mennyire nehéz az M1 behatarolasa az emberek

elvarasainak figyelembevételével.

Konyvtari szempontbdl az MI kulcselemeinek tekinthetd a kiilsé kornyezet érzékelése,
az informaciok keresése, feldolgozdsa, majd az arra adott reakcid, visszacsatolas,

cselekvések.

3.1 A modern kori mesterséges intelligencia fejlodésének mérfoldkovei

A mesterséges intelligencia kérdéskorével az oOkori filozoéfusok oOta foglalkoznak a
tudosok. Sokféle tudomanyteriilet, tobbek kozott a matematika, a gazdasagtan, a neurdlis
tudomanyok, a pszichologia, a szamitogépes tudomanyok, az iranyitdselmélet és a

kibernetika, illetve a nyelvészet keriilt vele kapcsolatba, mint azt Russell és Norvig is irja.?*

A sokféle, latszolag véletlenszeriien kivalasztott és egymastdl tdvol esé tudoményteriilet
jol szemlélteti az intelligencia- és mesterségesintelligencia-kutatast. Ez a sokféleség a ma

alkalmazott MI-megoldasok esetében is visszakdszon majd. Az intelligencia nehezen

28 Policy guidance on Al for children” (UNICEF) p. 16., Elérés: 2024.07.26.
https://www.unicef.org/globalinsight/media/2356/file/UNICEF-Global-Insight-policy-
guidance-Al-children-2.0-2021.pdf
24 Stuart Russel és Peter Norvig, ,Mesterséges Intelligencia Modern megkozelitésben”
(Budapest: Panem Konyvkiado, 2005).
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megfoghatd és sokféle aspektussal rendelkezd teriilet. Buchanannal olvashatjuk, hogy ,,a
mesterséges intelligencia torténete a fantdzia, a lehetdségek, a bemutatok €s az igéretek

torténete.”?°

1943-ban a neurofiziologus Warren Sturgis artulloch és a szamitastechnikai
idegtudomany kutat6ja, Walter Pitts Kiadtak ,,A logical calculus of the ideas immanent in

nervous activity”?°

ciml tanulméanyukat, amelyet a modern kori mesterséges intelligencia
els6 tényleges kutatasi eredményének tartanak.?’” A modern mesterségesintelligencia-kutatas
nulladik mérfoldkovének tekinthetjiik az 1956 nyaran a Dartmouth College-ban tartott
munkatalalkozot. A rendezvényt John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester és
Claude Shannon javasolta. Az inditvanyukban azt ajanlottak, hogy 1956 nyaran tiz meghivott
tudds egy 2 hénapos talalkozoét tartson és tanulmanyozzak a mesterséges intelligenciat.
Kiindulépontjuk az a feltételezés volt, hogy a tanulas minden aspektusa, az intelligencia

barmely mas jellemzdje elvileg pontosan leirhato, igy egy gép képes lehet szimulalni azt.?

A tervben kiemelt szerepet kapott az a tény, hogy olyan gépek létrehozasat tliznék ki
célul, amelyek autondom modon miitkddnének, a valos, vagy ahhoz hasonld folyamatosan
véltozé kdrnyezetben, ezaltal egy 1j tudomanyteriiletet hozhatnanak 1étre.?® Az egyetem
tamogatta az elképzelést, igy ekkor elsd izben az Osszegytlt tuddsok olyan témakrol
egyeztethettek, mint az automatikus szamitégépek, hogy hogyan programozhat6 egy

szamitogep nyelvhasznalatra, a neuronhalok vagy az onfejlesztés képessége.

Az elso 1épések utan a tertilet gyors fejlddésnek indult. A korai lelkesedés idoszakaban

(1952-1969) egyfajta tulzott optimizmus volt tapasztalhatd. Az 10j tudomanyteriilet

2% Bruce G. Buchanan, ,,A (Very) Brief History of Artificial Intelligence”, Al Magazine 26,
sz. 4 (2005) p. 53. https://doi.org/10.1609/aimag.v26i4.1848.
26 \Warren S. McCulloch és Walter Pitts, ,,A logical calculus of the ideas immanent in nervous
activity”, The bulletin of mathematical biophysics 5, sz. 4 (1943): 115-133.
27 Stuart Russel és Peter Norvig, ,,Mesterséges Intelligencia Modern megkozelitésben”
(Budapest: Panem Konyvkiado, 2005).
28 John McCarthy és mtsai., ,,A proposal for the dartmouth summer research project on
artificial intelligence, august 31, 19557, Al magazine 27, sz. 4 (1955): 12-12, Elérés:
2024.07.30. https://aaai.org/ojs/index.php/aimagazine/article/view/1904/1802.
29 Stuart Russel és Peter Norvig, ,Mesterséges Intelligencia Modern megkozelitésben”
(Budapest: Panem Konyvkiado, 2005).
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megsziiletésével parhuzamosan maris hatalmas elvarasokat tamasztottak vele szemben. A
tudésok sem tudtak elére megfelelden felmérni, hogy az MI szdmara mely teriiletek fognak
nehézséget okozni, ezért a tulzott optimizmus késobb atcsapott elégedetlenségbe és a 70-es
évekre bekdszontott az un. elsé MI tél. Ebben az idOszakban az addig korlatlannak latszo
tamogatasok visszaestek, a nem mindig a tervek szerint alakuld projektektdl a befektet6k

ujabb, jovedelmezdbbnek hitt teriiletek felé fordultak kozel 10 esztendore.

A 80-as évekre felengedett az MI tél és a szamitastechnika fejlédésének kdszonhetden
megindult a szakért6i rendszerek terjedése. Ezek a dontést segité eszkozok kozel 10
esztendOre meghataroztak a kutatasok iranyat. A szakértdi rendszerek bonyolult és egyre
dragabb megoldasaival szemben ebben az évtizedben megjelentek a személyi szamitdgépek,
amelyeket relativ olcsdsaguk miatt is egyre nagyobb érdeklédés ovezett. 1982-ben példaul a

Time magazin szerint a szamitogép lett az év embere.

Az évtized vége felé a nagy befekteték (pl. a DARPA) ugy gondoltak, hogy nem érdemes
tovabbra is az MI-be fektetni és bekdszontott az un. mdsodik MI tél. Ekkorra a mesterséges
intelligencia teriilete mar tobb mint 35 éves multtal rendelkezett, azonban a kezdetekor
felvillantott, akkor csupan elméleti lehetéségek nagyrészt nem valosultak meg, vagy nem
ugy, ahogy azt elképzelték, igy a befektetdk szempontjabol nem valtotta be a hozzé fiizott

(néha talzott) reményeket.

Az MlI-kutatdék egyik allando visszatérd problémdja, hogy amennyiben felmeril egy
kérdés, hogy valami megoldhato-e a mesterséges intelligencia segitségével, a valaszt
mindenki nagyon varja. Abban az esetben viszont, amikor a problémara megoldas sziiletik,
az addigi érdekldddk egy része elkezdi hangoztatni, hogy ez nem is valodi MI és nem is volt
olyan komoly feladat. Ez a gyakorlatilag mara mar megcsontosodott, utdlagosan lekicsinyld

hozzaallas veégigkisérte a tudomanytertilet 20. szdzadi torténetét.

Az Ml-telek idején a kutatasok természetesen nem alltak meg teljesen, hanem
elokészitették a kovetkezd korszakot a befektetOk és sokszor még az akadémiai korok
tamogatasanak elmaradasa ellenére is. A 90-es évek kozepe felé a mar 1956-ban leirt neuralis
halonak, illetve a gépi evolucidé megvaldsitasanak segitségével 0j megoldasokkal alltak el6
az Ml-kutatok, ezzel adva Uj lendiiletet a teriiletnek. A kordbban példaul a szakért6i

rendszerekben elészeretettel alkalmazott dontési fa alapi megoldasok ugyanis nagyon
23



érzékenyek voltak a programozésra. A legkisebb hiba esetén sem hoztak eredményt, vagy
teljesen hasznalhatatlan, értelmetlen valaszt adtak. Az 0j megoldasok kevésbé voltak

merevek.

A 90-es évek kozepe utan a szamitastechnika és a mobiltechnoldgia fejlédésével
parhuzamosan az MI fejlédése, majd a hétkoznapokba vald beagyazodasa is megkezd6dott.
Megjelentek a technologiai teriileten miik6do, wjfajta dtleteken alapuléd vallalatok, amelyek
kicsiben és nagyban szamtalan, a mesterséges intelligencia teriiletét érintd projektet

mikdodtetnek napjainkban is.

Az évtizedek eldrehaladtaval Gjra és Ujra felmeriilt a kérdés, hogy ha az emberi ltalanos
intelligenciat tekintjiik alapnak, akkor mekkora lehet az esélye annak, hogy ez magatdl
1étrej6jjon és ezzel parhuzamosan képesek lehetnek-e az emberek ezt megismételni. A
mesterséges intelligencia esetében eltér az idegtudomanyi megkozelités a teljesen
mesterséges megoldas létrehozasdnak gondolatatol. Az elképzelés, hogy egy valodi, miik6do
mesterséges agyat hozunk létre, esetleg emulaljuk egy emberi agy minden funkcidjat és
képességét, nagyon tavol all a ma ismert MI-t31.%° Ugyanakkor napjaink MI-megoldasai, pl.
a gépi latas vagy a természetes nyelvfeldolgozas terén ezeknek a mar az 1950-es években
felmertilt grandiozus terveknek a részmegoldasai, amelyek az adott teriileten képesek az
emberek elvarasai szerint miikodni. A sikeresség ebben az esetben részben abbol fakad, hogy

csak egy sziik teriiletre fokuszalnak.

Az 1. képen az MI fejlédésének egyes kiemelt elemei keriiltek megjelenitésre, hogy a
részletek targyalasa el6tt kontextusba keriiljon, hogy a tobb mint 70 éve tartd technologiai
fejlodésnek milyen fontosabb mérfoldkovei voltak. Az abran szerepld datumok €s a hozzajuk
kapcsolodo események egy része az MI-t bevezetd fejezetekben szerepelni fog. Az Ml
legaktualisabb kérdéskorei a 2. képen (a 2.3 alfejezet végén) szerepelnek, amelyek koziil a

konyvtarakat érinté egyes teriiletek keriilnek prezentalasra a 2.4 alfejezetben.

%0 Nick Bostrom, ,,Szperintelligencia” (Budapest: Ad Astra, 2015)
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1. kép
A mesterséges intelligencia fejlodésének mérfoldkovei (valogatott lista, sajat szerkesztés)
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3.2 A mesterséges intelligencia alapkérdései

A mesterséges intelligencia nem egy egységes fogalom, egyszintii megoldasokkal. Epp
ugy, ahogy az intelligencidt is sokféle modon valositjuk meg, mérjik és értékeljiik, a
mesterséges valtozat is sokféle lehet. Az elsé legalapvetobb viszonyitasi pont, hogy az
emberhez képest milyen az intelligenciaja, egyetlen teriiletre fokuszal vagy sokrétii, netan az
emberével megegyezOen sokrétii, tovabba megismétli, amit az ember tud, vagy tul is tesz
azon.Nem szabad megfeledkezni arrdl sem, hogy minden mesterséges intelligencianak
masok az erdsségei €s masok a gyengeségei. Az MI épp ugy nem egy egységes fogalom,
ahogy mondjuk a jarmt fogalma is megannyi egymastdl jol elkiilonitheté megvalositast
takar. Az egyik legfontosabb azonban, hogy MI nem létezhet feldolgozhatd, megismerhetd
adatok nélkiil. Az adatok adjdk miikodése alapjat, legyen sz6 a kovetkezokben bemutatott

teriiletek barmelyikérdl.

A mesterséges intelligencia azon tertiletét, ahol a gépek az emberi intelligenciat igényld
feladatokat képesek ellatni egy eldre meghatarozott teriileten, gyenge, sziik vagy specializalt
MI-nek (narrow/specialized Al) nevezziik. A mesterséges intelligencia e teriilete az emberi
modon cselekvésre épiil. Ebben az esetben maga a mesterséges gondolkodas nem is valosul
meg feltétleniil, mert a gép csak tigy tesz /cselekszik, mint egy ember. Napjainkban mar a
gyenge MI korat éljiik, amelynek fontos eleme, hogy ,,a gyenge mesterségesintelligencia-
rendszerek is nagyban meghaladhatjak az emberi sebességet, mert ugyanazon kérdés kapcsan

és ugyanakkor lehet6vé teszik tobb ezer valtozo egyiittes kezelését.”3!

Erre jo példak a jatékok teriiletén alkalmazott specializalt MI-k, mint példaul az IBM
DeepBlue-ja, amely sakkozik (csak erre az egy teriiletre terjed ki az ismerete) és 1997-ben
legydzte Garri Kasparov akkori sakkvilagbajnokot is. Egy masik példa az AlphaGo, amely
2015-ben a vilagon elsoként gy6zott le egy professzionalis emberi Go-jatékost (elény

nélkiil).

31 Ray Kurzweil, ,,A szingularitas kiiszobén” (Budapest: Ad Astra, 2013) p. 379.
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Az AlphaGo leegyszeriisitve a neuralis halé és a Monte Carlo fa keresés modszerére

t32 és ezen a sziik, de jol szabalyozott teriileten ért el kiemelkedd eredményt. llyen

épiil
gyenge MI miikodik a hirdetések ajanlasa mogott, a Google Translate-ben, a telefonokban is
mikodoé személyi asszisztensekben. A technologiat nap mint nap hasznaljuk, vagyis a
technoldgia mindennapjaink része. Sok esetben hasznalatuk kézben a nagy technologiai
vallalatok rengeteg adatot, informdaciot gytijtenek roélunk, amelyet sajat mukodésiik

finomitasara hasznalnak fel.

Az erés M1 olyan tudat lenne, amely valoban intelligens, mi tobb, dntudatos.®® Két szintet
kiilonboztetnek meg az erés vagy valodi MI teriiletén: az emberi szintiit (Artificial General
Intelligence, AGI) és a szuperintelligenciat (Super Artificial Intelligence, SAI). Az altalanos
emberi szinti MI szellemi képességeit tekintve megegyezik az emberrel és az altalunk
elvégezhetd feladatokat legalabb emberi szinten vagy annal gyorsabban, nagyobb szamitasi

kapacitassal végzi el.

A szuperintelligencia egy, ,,az emberi szintet messze meghaladé altalanos intelligencia”*

lenne. Képességei minden szellemi teriileten elérnék az emberek képességeit és egytttal meg
is haladnédk azt jelentdsen. Ez a fajta intelligencia mar sokszor megragadta a miivészek ¢€s
kutatok képzeletét, igy volt ez Gooddal is, aki tobb mint fél évszazaddal ezel6tt irta le, hogy
,»az elsd ultraintelligens gép az utolséd talalmany, amelyet az embernek valaha is el kell
készitenie.”*® Az ultraintelligens MI létrejottének esélyérdl és idépontjarol nagyon eltérd
vélemények vannak, még az M1 szakért6i és a jovOkutatok kozott is. ,,A legtobb mesterséges
intelligencia kutatd a gyenge mesterséges intelligencia hipotézist természetesnek veszi, és
nem torddik az erds mesterséges intelligencia hipotézissel - amig a programjuk miikodik,
addig nem érdekli Oket, hogy intelligencia szimulacionak vagy valddi intelligencianak

nevezziik.”3®

%2 D. Silver, és mtsai., ,Mastering the game of Go with deep neural networks and tree search”,
Nature 529, sz. 7587 (2016): 484—89. https://doi.org/10.1038/nature16961.
3 Philosophy of Al”, Elérés: 2018.05.28. https://course.elementsofai.com.
34 Max Tegmark, ,,Elet 3.0” (Budapest: HVG Kiado Zrt, 2018) p. 47.
% Irving John Good, ,,Speculations Concerning the First Ultraintelligent Machine”,
Advanced in Computers 6 (1965) p. 33. https://doi.org/10.1016/S0065-2458(08)60418-0.
% Stuart Russel és Peter Norvig, ,,Mesterséges Intelligencia Modern megkdzelitésben”,
(Budapest: Panem Konyvkiado, 2005) p. 1020.
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A mesterséges intelligencia barmely formajanak fejlesztése €s hasznalata esetében
alapvetd lenne, hogy intézményi, nemzeti és nemzetkozi szinten foglalkozzanak a
szabalyokkal, amelyek mentén alkalmazasuk eldnyokkel jar az emberiség szdmara. Az Ml
miitkodése soran és az adatokbol levonhatd kdvetkeztetések esetében egyarant biztositani
kell, hogy az eredmények mindenki szdmara hozzaférhetéek és elfogulatlanok legyenek.
Kulcskérdés, hogy az emberek megértik-e, hogy az MI altal adott valaszok, eredmények
1étrejottének utja nem teljes bizonyossaggal kovethetd végig 1€pésrodl 1épésre. A technologia
egy fekete doboz, amely esetében kizardlag a megoldas elvarthoz képesti mivoltabol

kovetkeztethetiink a helyes vagy helytelen mitkkodésre, adatokra.

Az MI nem csupan arr6l sz6l, ahogy az egyes elemek intelligensen viselkednek, hanem
arrol is, ahogy kommunikalnak mas gépekkel/emberekkel, érzékelik a kdrnyezetet és ezen
ismeretek alapjan reagalnak. Bizonyos, sok esetben nagyon eltérd szintig megértik a
kontextust, ugyanakkor nem mindegy, hogy mit érteneck meg, milyen kézegbe keriilnek és
mit tapasztalnak ott. A mesterséges intelligencia, mint tudomanyteriilet megsziiletése 6ta az
egyik legérdekesebb kérdés, hogyan allapitjuk meg egy géprdl, hogy vajon intelligens-e
barmely elvarasi séma szerint. Az Ml-teriilet kutatoi évtizedek Ota panaszkodnak arra, hogy

nincs egyértelmi és mindenki altal elfogadott értékelési modszer.

Alan Turing az 1950-ben megjelent cikkében leirta a ma Turing teszt néven ismert
eljarast, amely azota is vitak kereszttiizében all. A teszt eqy imitdcios jaték, amelynek soran
két valaszado és egy kérdezo beszelget természetes nyelven barmely témarol és a kérdezonek
el kell dontenie, igazat mondanak-e magukrol. A jaték sematikus rajza lathato az 1. abran.
Az eredeti szabvanyos értelmezésben egy férfi és egy ndé a valaszadd, de mindkettdjiik
feladata, hogy a kérdez6 elhiggye nekik, hogy 6k nék. A szamitogépekre értelmezve ugyanez
a jatek ugy valdsul meg, hogy egy gép és egy ember allitja, hogy emberek €s a kérdezonek

el kell dontenie, ki mond igazat.®’

37 Ayse Pinar Saygin és mtsai., ,,Turing test: 50 years later”, Minds and machines 10, sz. 4
(2000): 463-518.
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1. abra
A Turing teszt sematikus abraja (sajat szerkesztés)

A feladatban nem a problémamegoldas vagy a gondolkodasi képességek jatsszak a f6
szerepet, hanem az, hogy az intelligens gépet adott esetben a bizonyitottan intelligens
embert6]l meg tudjuk-e kiilonboztetni. A teszt soran a kérdez6 a feltett kérdéseire adott irdsos
valaszok alapjan eldonti, hogy géptdl szarmaznak-e a véalaszok, amiket kapott. Amennyiben
a szamitogép valaszairdl azt gondolja, hogy embertdl szarmaznak, akkor a gép sikerrel
szerepel a teszten.® A Turing-teszt kritikusai szerint a teszt nem a valodi intelligenciat,

csupan az emberi hiszékenységet teszteli, ennek ellenére ma is hasznaljak.

A Loebner dijat évente adtdk at annak a fejlesztonek, akinek chatbotja egy Turing-
tesztsorozaton az adott €vben a legjobban teljesitett. A dijnak ellenzdi és timogatoi egyarant
vannak a vilagban. A dijat Hugh Loebner alapitotta 1991-ben (és maga is adta ki 2014-ig).
Ekkortol a The Society for the Study of Artificial Intelligence and the Simulation of
Behaviour (AISB) vette at a kiadast. Az AISB-t 1964-ben alapitottak a Bletchley Parkban,
ahol kordbban Alan Turing bemutatta az intelligens gépekre vonatkozo elméletét a sakkal

illusztralva.®®

38 Stuart Russel és Peter Norvig, ,,Mesterséges Intelligencia Modern megkdzelitésben”,
(Budapest: Panem Konyvkiado, 2005)

39 B. Jack Copeland, ,,The modern history of computing”, (Stanford University, 2000),
Elérés: 2024.08.06. https://plato.stanford.edu/entries/computing-history/.
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A Winograd-séma probat (winograd schema challenge) a Turing teszt alternativajanak
szantak. Lényege, hogy két, 1 maximum 2 széban kiilonb6zé mondatot tartalmaz, amely
kiilonbség 1ényegi mondandobéli kiilonbséget eredményez, amely az un. ,jozan paraszti
¢sszel” megérthetd és elkiilonithetd. A proba soran azonban a tesztalanynak csak egy
mondatokbol all6 mondatcsokrot adnak, amely alapjan az emberi teljesitOképességgel

Osszehasonlitva kell kivalasztania a megfeleld értelmet.

2012-ben jelent meg Goertzel tanulmanya, amelyben a klasszikus Turing-teszt helyett
egy un. robotdidktesztrdl ir.*° Az akkor emlitett elképzelés ma valosag, mert egyes MI-k
képesek megirni egyetemi szintli dolgozatokat. 2024-ben jelent meg egy elemzés, amely a
University of Readingen elvégzett 2023-as kisérletet mutatja be. A kisérlet keretében a BA-
diplomahoz kapcsolddo, online megirhatd kurzusokon adtak be feladatokat, vettek részt
vizsgan a készitok. A valaszadashoz a ChatGPT 4-es verzidjat hasznaltak. Az eredmények
alapjan az MI-valaszadok minddsszesen 6%-at azonositottak a javitas soran, mint MI-t. A
tobbi, fel nem fedezett MI vélaszado egy kivétellel a valodi hallgatoknél jobb atlagos
eredményt ért el.** Természetesen a teszt - a klasszikus Turing-teszthez hasonléan - részben,

pl. esszékérdések esetében jelentdsen épit az emberi hiszékenységre és figyelmetlenségre.

Az MI eddig targyalt intelligens mivoltat teszteld lehetdségek mellett az elmult
évtizedekben tobb alkalommal meriilt fel, hogy a megszokott valaszadasi, szovegalkotasi,
értelmezési képességek mellett az intelligencia mas megnyilvanulasait is be kellene vonni a

vizsgalatokba.

A kavéteszt, amelyrdl pl. Steve Wozniak beszélt 2010-ben, egy jo példa lehet erre. A
»teszt” lényege, hogy képes-e az MI késziteni egy kavét egy atlagos hazban. Az emberek

zome képes lesz egy ismeretlen hazban is elkésziteni a kavét azon tapasztalatok alapjan

0 Ben Goertzel, ,, What counts as a conscious thinking machine?”, New Scientist 2012.09.15.,
Elérés: 2024. 07. 19. https://www.newscientist.com/article/mg21528813-600-what-counts-
as-a-conscious-thinking-machine/.
41 Peter Scarfe és mtsai., ,,A real-world test of artificial intelligence infiltration of a university
examinations system: A “Turing Test” case study”, PLoS ONE 19, sz. 6. (2024): e0305354.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0305354
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boldogulva, amelyeket egész ¢€letében szerzett. A kérdés az, hogy az MI képessé valik-e

erre.*?

2015-ben Marcus professzor a ,,.Beyond the Turing Test Workshop” kapcsan adott
interjuban is arr6l beszElt, hogy pl. a valo vilagban végrehajtandd tevékenységek is részét
kellene képezzék az értékelésnek. Egyesek ehhez egész tesztsorozatot képzelnek, amelynek
egyik leginkabb megfoghatd gondolata az in. IKEA-teszt.** Ez a feladat arrol szol, hogy a
sziikséges alkatrészeket tartalmazo doboz és az Osszeszerelési ttmutatd alapjan kellene az
Ml-nek elkészitenie egy butort. Azok a készségek, képességek ugyanis, amelyek az
Osszeszereléshez sziikségesek, igen Gsszetettek, mint arra az MI-kutatok mar 50-60 éve ra

kellett, hogy jojjenek.

Korabban mar emlitettilk, hogy a felvetddé problémak/feladatok MlI-vel torténd
megoldasahoz kapcsolddva gyakran hangzott el a megrendel6ktol, érdekl6doktdl, a megoldas
megsziiletését kovetéen, hogy nem is voltak olyan nehezek ezek a problémak. Az MI
esetében ezt a nézOpontot kiegésziti egy masik, amely arr6l szol, hogy az MI szamara a
konnyt és a nehéz kérdések eltérnek az emberek esetében megszokottol. Minsky és tarsai a
60-as években kockakbol tornyot szerettek volna épittetni egy MI-vel. Ez egy olyan
tevékenység, amelyet a kisgyermekek egészen koran elsajatitanak, azonban az érzékelés,
tervezés, cselekvés, ellendrzés, korrigalas 0sszetettsége miatt az MI és fejlesztdi szdmara a

megoldas nagyon dsszetett volt.**

A logikai feladatok ¢€s jatékok, amelyeken az emberek sokat gondolkodnak, a gépek
szamara sokkal egyszeriibbek, mert mint azt a Moravec-paradoxon is leirja, a gondolkodast,
szamolast konnyebb programozni, mint a legegyszeriibb motoros készségeket. Napjainkra a
szamitasi teljesitmény novekedésébdl fakadoan természetesen sokkal tdgabb hatarok k6zott

mozognak a fejlesztok lehetdségei.

42 Steve Wozniak, ,,Could a Computer Make a Cup of Coffee?” [video] (Fast Company,
2010), Elérés: 2024. 07. 19. https://www.youtube.com/watch?v=MowergwQR5Y..
43_Is flat-pack furniture the ultimate test for robots?” [video] (BBC, 2015), Elérés 2024. 07.
19. https://www.bbc.com/news/av/technology-31109828.
44 Marvin Minsky, ,,The society of mind” (New York: Simon and Schuster, 1986)
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3.3 Az MI elterjedése a 2020-as években

Az emberiség technikai fejlédése felgyorsult, egyes nézdpontok szerint egyenesen
ugrasszertien megnétt az utobbi évszazadokban, amellyel parhuzamosan megjelent a jovo
szempontjabol fontos kérdés, hogy mely 0jitasok, innovaciok fognak elterjedni széles korben
¢s melyek fogjak megvaltoztatni a vilagot. A kovetkezokben két modszer keriil roviden
bemutatasra, amelyek az innovaciok terjedésének mikéntjére adhatnak valaszt. Az elsé az
emberek innovaciok terjedésében betoltott szerepével foglalkozik, a madasodik pedig

maguknak az innovacioknak az életatjaval.

Id6érendben haladva a Rogers-féle innovacio diffuziés modell keriil el6szor bemutatésra,
amelynek alapjait a 20. szazad elején fektették le. Ez a fogalom az innovacid, vagyis a
valtozéds, megujulas szobol ered, a diffuzid pedig a latin szétfolyas, elterjedés szobol
eredeztethetd. Az innovacio diffuziés modellje ez alapjan tehat az innovacidk, ebben az
értelemben az 11j oOtletek és technoldgiai megoldasok elterjedésével, illetve az elterjedés

miikddésével foglalkozo elmélet.

Rogers M. Everett, aki kommunikacidelmélettel és szocioldgiaval foglalkozott, az 1960-
as ¢években megalkotott egy modellt, amely az innovacidk tarsadalomban torténd
elterjedésével foglalkozott. , Ertelmezésében az innovacid dontési folyamat, az a folyamat,
amelyet az egyén (vagy mas dontéshozé aktor) bejar az innovaciotdl szerzett elsd
informéciotdl az attitlidformaldson at az elfogad6 vagy elutasité dontésig, az ) gondolat
alkalmazasaig, és ezen dontés megerdsitéséig, terjedése pedig a tarsadalmi szereplok

kontextusba agyazott dontésének fiiggvénye.”*

Rogers modellje 6t kategoéridba sorolja az egyéneket az innovaci6é elfogadasanak
idépontja alapjan: innovatorok, korai kovetdk, korai tobbségi csatlakozok, késoi csatlakozok
¢és lemaradok. Az innovatorok azok, akik elséként fogadjak el az Gijdonsagot, ujitast, akik
hajlanddak kockazatot is vallalni. A korai koveték gyakran olyan befolydsos személyek
(véleményvezérek), akik befolydsolnak mas csoportokat. A korai tobbségi csatlakozok és a

késoi csatlakozok a populacid széles rétegét képviselik, és 6k az innovaciok terjedésének o

%5 Becze Orsolya, ,,A kiilsé vezérlésii innovacios kezdeményezések szerepe a kdzoktatas

reformjaban”, Uj Pedagdgiai Szemle 62, sz. 9-10. (2012) p. 97., Elérés: 2024.07.13.

https://epa.oszk.hu/00000/00035/00154/pdf/EPA00035 upsz_2012 09-10_092-134.pdf.
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motorjai. A lemaradok a legutolsok, akik elfogadjdk az ujitdst és ezt gyakran csak

kényszerbdl vagy a kornyezet nyomasanak hatasara teszik.

Az egyes innovaciok terjedése ugyanakkor nem egységes modon torténik, tobb tényezd
is befolyasolja azt. Ezek koz¢ tartozik, hogy az ujitds a meglévo értékekkel és gyakorlattal
mennyire kompatibilis, az (j megoldas mennyire Osszetett és kiprobalhato-e. Ugyanakkor
nem szabad elfelejtkezni a kommunikacios csatornak jelentdségérdl, mint befolyasold
tényezOrdl, amelyeken keresztiil az informaciok eljuthatnak a majdani hasznalokhoz. Az
elézéekben mar volt sz6 véleményvezérekrdl, ezért itt érdemes megemliteni, hogy az

innovéaciok diffiizidja gyakran a személyes kapcsolatokon keresztiil is torténik.

A modell alkalmazhat6 szamos teriileten, beleértve a technoldgiai fejlesztéseket épp ugy,
mint az oktatast, vagy a konyvtar- €s informaciétudomanyt. Rogers elmélete segit megérteni,
miért terjednek el egyes innovacidk gyorsabban, mint masok, és milyen stratégiai 1épésekkel
lehet eldsegiteni a sikeres diffiziot. Az innovacid elfogadasanak és terjedésének vizsgalata
lehetdséget ad a szervezetek és dontéshozok szamdra, hogy hatékonyabban tervezzék és

vezessek be az 0j technoldgidkat €s otleteket.

A modell, bar tobbszér modositottak, de lathatéva teszi, hogy a tarsadalom egyes
csoportjai hogyan viszonyulnak az innovaciok terjedéséhez, milyen szerepet jatszanak benne,
illetve meghatédrozta azt a tarsadalmi timogatottsagot, amely az adott innovacio széles korii

elterjedéséhez vezet.*®

Modellje alapjan elmondhat6, hogy a populécio 2,5%-a sorolhatd az innovatorok koze, a
kovetkezd 13,5% alkotja a korai kovetdket, akik elsdk kozott veszik at az ijdonsagokat, mint
az a 2. tablazatban is lathatd. A Rogers altal kialakitott modell neve innovécio diffuzios
modell és meghatarozza, hogy amennyiben egy 1j innovacid a teljes (cél)populacioban az
elterjedtségét tekintve eléri ezt a 16%-o0s kiiszobot (innovatorok és korai kovetdk), majd
elkezd felette terjedni, akkor valoszintileg széles korben elterjed. Ekkor ugyanis eléri a korai
tobbségi csatlakozokat (akik Gsszesen a teljes populdcid 34%-at jelentik), és 6k megteremtik

a széles korti bazist, majd mire mindnyajan belépnek, addigra a teljes populacié 50%-anal

46 Everett M. Rogers, ,,Diffusion of Innovations” (Simon and Schuster, 2003)
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jarunk. Oket koveti a késoi csatlakozoknak a szintén a populacié 34%-at alkoto széles rétege,

majd kovetkeznek a lemaradok.

Populacio
Innovatorok 2,5%
Korai kovetok 13,5%
Korai tobbségi csatlakozok 34%
Kés0i csatlakozok 34%
Lemaradok 16%

2. tablazat
A Rogers-féle innovacios diffuziés modell
Az MI tekintetében nem beszélhetiink egységes technologiai megoldasrél, mint azt a
kordbbiakban mar lathattuk, éppen ezért a fenti modell alkalmazasat is csak megfeleld
kortiltekintéssel tehetjilk. Amiért most mégis szoba keriilt, az az, hogy a konyvtar- és
informaciotudomany teriiletén is alkalmaztdk mar a Rogers altal 1étrehozott csoportbontést a
konyvtarosok mesterséges intelligencidval kapcsolatos attitiidjeinek felmérésére. A

témakorrdl részletesen a sajat hazai felmérések ismertetése kapcsan, a 4. fejezetben lesz szo.

2023-ban a vildgon 8,05 millidard ember ¢€lt, akik koziil a mesterségesintelligencia-
eszkdzok felhasznaldinak szama 254 millio f6*7 volt. Ez azt jelenti, hogy jelenleg a Rogers-
féle modell alapjan a korai kdvetdk korében kezdett el terjedni a technologia a vilag teljes
népességét tekintve. A 2. abran lathatd, hogy 2020 és 2030 kozott varhatéoan
megsokszorozodik az MI-eszk6zok hasznaloinak szama a vilagon, és a varakozasok alapjan
megkozelitheti a 10%-ot. Ez a jelentdés boviilés a vildg népességét tekintve hatalmas
eredmény, azonban nem éri el a Rogers-féle modellben a kdvetkezd szintet (korai tobbségi
csatlakozokat). A novekedés varhatd mértéke alapjan a konyvtaraknak és a konyvtarosoknak

mindenképpen érdemes a témakorrel foglalkozniuk.

47 Number of artificial intelligence (Al) tool users globally from 2020 to 2030 (in millions)”
[grafikon], Elérés: 2024.07.14. https://www.statista.com/forecasts/1449844/ai-tool-users-
worldwide.
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2. abra
A f6ld népességének és a mesterségesintelligencia-eszkdzoket hasznalok szamanak valtozasa 2020
és 2023 kozott*® 49

A technoldgiai innovaciok életciklusat leiro hype-gorbét a Gartner cég vezette be. Céljuk,
hogy segitsenek megérteni a technoldgiai innovacidk fejlédésében megfigyelhetd
torvényszertiségeket, amelyek altal akar jobb {izleti dontések is sziilethetnek. A ciklust 6t
fejlédési fazisra bontjak, amelybdl az elsé az innovacios vagy technologiai trigger. Ez sok
esetben egy nagy otlet elsé megjelenése, amelyet akar nagy médiafigyelem is 6vezhet, de a
technologia és az alkalmazasok még nem feltétleniil kiforrottak €s valojaban egy sziikebb kor

fokuszal a megoldasra, els6sorban érdeklddve.

A kezdeti lelkesedést a tulzott varakozéasok/elvarasok csuicsa koveti, amely magaval
vonhat hatalmas sikert és bukést egyarant. Ekkor mar a piaci szereplok kozil is
felfigyelhetnek ra tobben, de még nem igazan széles a timogatottsaga. Az illuzidvesztés a
kovetkez6 szakasz, amelyet az MI életiitjanal is lathattuk mar tobb alkalommal. Ez az az
idoszak, amikor a kisérletek és a tulzott elvarasok miatt az eredmények nincsenek az

elvarasokkal egy szinten, igy sokan kivonulnak (akar id6legesen) a teriilet finanszirozasabdl,

48 A vilag népességes régiok szerint, 1950-2100” [grafikon] (KSH), Elérés: 2024.07.05.
https://www.ksh.hu/interaktiv/grafikonok/vilag_nepessege.html.

49 Number of artificial intelligence (Al) tool users globally from 2020 to 2030 (in
millions)” [grafikon], Elérés: 2024.07.14. https://www.statista.com/forecasts/1449844/ai-
tool-users-worldwide.
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¢s csak akkor folytatodik a fejlédés, ha a maradok, a meglévd és el nem vesztett sziik

felhasznaloi koriik szadmara folytatjak a termékek fejlesztését, javitasat.

Ezt a megvildgosodas lejtdje koveti, amikor a szaporod6 eredmények lathatova teszik,
hogy mely teriileteken lehet az adott technologia a véllalatok hasznara, a befektetok
visszatérnek, az egyes kisérletek, projektek finanszirozasa ismét elérhetéve valik. Egyre tobb
vallalat fektet be és alkalmazza a technologiat, de nem mindenki. A ciklus utolsé fazisa a
termelékenység platdja, amikor a megoldas széles korben ismertté valik, alkalmazasanak

megtériilése egyértelmusithetd.

Az Ml-technolégidk hype-gorbén 2023-ban aktudlisan elért helye lathaté a 2. képen,
amelyet a Gartner adott ki. A gorbén abrazolt MI-megoldasok jelzése eltérd, attol fliggden,
hogy varhatéban mennyi id6 sziikséges még a termelékenységi plato eléréséhez szamukra. A
fehér kor kevesebb, mint 2 évet, a kék kor 2-5 évet, a fekete kor 5-10 évet, a narancssarga
haromszog tobb mint 10 évet jelent, ugyanakkor a piros X azt mutatja, hogy varhatdan elavul

t.59 A kovetkezékben nem Keriil az abran ismertetett

a termelékenységi platod elérése eldt
minden MI-témakor részletesen bemutatasra, mert elsésorban a disszertacioban megjelend

technologiai megoldasokra fokuszalok.

A 2023-as gorbe alapjan a legjobb helyzetben a szamitogépes latas és az adatcimkézés
all, amelyek kevesebb mint két évre vannak a platétol a megvildgosodas lejtéjén. Oket
kovetik a felhd alapu MI és az intelligens alkalmazasok, 2-5 évvel. Ezen technologiak
bevezetése, alkalmazasa észszerli, lizletileg megfontolt dontés lehet. Latni fogjuk a
kovetkezd fejezetben, hogy a konyvtarakat érintden ezen megoldasok szdmtalan teriileten

jelen is vannak.

Az 2. kép alapjan a tulzott elvardsok csucsdn 2023-ban a generativ mesterséges
intelligencia, a ,,foundation models”, az okos robotok és a feleldsségteljes MI alltak. Ez

alapjan ez a 4 technologiai trend varhatoan megtorpan, majd elterjed a kdvetkezo 2-10 évben,

0 Lori Perri, ,,What’s New in Artificial Intelligence from the 2023 Gartner Hype Cycle”
[grafikon], Elérés: 2024.07.05.  https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-
artificial-intelligence-from-the-2023-gartner-hype-cycle.
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igy az alkalmazasuk lehetdségének kialakitasa fontos feladat a kdvetkezo évtized konyvtari

stratégiait megalkotok szamara.

Az innovaciok és ezzel egyiitt az MI elterjedéséhez kapcsolddo kutatdsok, mint lathatjuk,
tobb iranybol is segithetik a konyvtarakat abban, hogy meghatarozzak, mely technologiai
lehetoségekkel kell foglalkozniuk, illetve melyek azok, amelyek késébbi széles kori
alkalmazaséhoz az oktatas, tovabbképzés teriiletén mar ma is érdemes lépéseket tenni. A
generativ MI-megoldasok tobb esetben szerepelnek majd a dolgozatban, ugyanakkor a
leghangsulyosabban a 7. fejezetben foglalkozunk veliik, illetve az MI-kompetencidk

oktatassal kapcsolatos jelenlegi helyzetérdl a 8. fejezetben olvashatunk.

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2023
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51 Lori Perri, ,,What’s New in Artificial Intelligence from the 2023 Gartner Hype Cycle”
[grafikon], Elérés: 2024.07.05. https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-
artificial-intelligence-from-the-2023-gartner-hype-cycle.
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3.4 Az MI Kkonyvtari szolgaltatasokat érinté teriileteinek rovid bemutatasa

Mikozben napjainkban az embereknek néhany év alatt kell uj digitalis kompetencidkat
elsajatitaniuk, az MI veliink parhuzamosan tanulja ezen készségek egyes elemeit. Az Eurdpai
Unié altal készitett DigComp 2.2: A polgarok digitadlis kompetenciakerete C.
dokumentumban szerepld témakorok>®? koziil az MI altal tanultak kozé sorolhatjuk példaul a
digitalis térben torténd kommunikaciot, a digitdlisan elérhetd adatok és tartalmak
visszakeresését, illetve a digitalis tartalom létrehozasat lehetévé tevé kompetenciakat. A
kovetkez6 részben néhany, a konyvtarak szempontjabol kiemelt M1 teriilet keriil bemutatasra

roviden, szemléltetve a téma komplexitasat és szertedgazosagat.

Az egyik, a kozigazgatasban és ezzel egylitt a konyvtarakban is régdta meg-megjelend
MI-megoldas a szakértdi rendszerek, amelynek kiinduldpontja ,,onnan szarmazik, hogy az
ember, amikor valamilyen feladatot meg akar oldani, az ismert adatokbol (tények)
valamilyen 4ltala nem feltétleniil tudatositott szabalyrendszer segitségével logikai
kovetkeztetést végez. [...] A szakért6i rendszerek alapvetden parbeszédes lizemmodban
miikddnek: kérdéseket tesznek fel, amelyekre a felhasznald a sziikséges informacidkkal
valaszol. A parbeszéd mindaddig tart, amig a rendszer elegendd informacio birtokaba jut,
»levonja” a kovetkeztetéseket, és kozli Véleményé‘[.”‘r’3 A szakértoi rendszerek harom részbol
éplilnek fel: a tudasbazisbol, a dontési rendszerbdl vagy kdvetkeztetd gépbdl és a felhasznaloi

feliiletbdl.

Az emberi tanulas alapja a tapasztalatszerzés, amelynek segitségével fejlodiink. Amikor
tanulunk az elérhetd adatokbol, mintakbol, sajat tapasztalatokbol kovetkeztetéseket vonunk
le és a kovetkezd alkalommal modositunk a kordbban megtanultakon, ha sziikségesnek
latjuk. A szoftverfejlesztés alapja, hogy a programozok szabalyokat hoznak, amik alapjan a

program miikddni fog és amiben a kiilonb6z6 lehetdségekre kiilonbozo teenddket irnak eld.

52 Riina Vuorikari, Stefano Kluzer, és Yves Punie, ,,DigComp 2.2: The Digital Competence
Framework for Citizens - With New Examples of Knowledge, Skills and Attitudes”
(Luxembourg:  Publications ~ Office of the  European  Union,  2022).
https://doi.org/10.2760/115376.
5 Futé Ivan, ,,Mesterségesintelligencia-eszkozok — szakértdi rendszerek — alkalmazasa a
kozigazgatasban” (Budapest: Dialog Campus Kiado, 2019) p. 19-20.
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A gépi tanulas esetében viszont a fejleszt6 kereteket alkothat, példakat mutathat, értékelheti
a kapott eredményt, de mindezek feldolgozéasa alapjan maga a gépi intelligencia ad végiil

valaszt.

A gépi tanulas megvalositdsahoz meg kell hatarozni, hogy a tanulas folyamatat milyen
informacioelméleti alapok és milyen statisztikai modszerek segitik. A gépi tanulds egyik
mozgatorugoja lehet ugyanis, hogy a programozonak konnyebb lehet megmutatni mintakon,
hogy milyen viselkedést szeretne a kiinduldsndl, mint beprogramozni ugyanazt. A
programozasi nyelvek sokfélesége ellenére, alapvetden igaz, hogy le kell irni a szabalyokat

és a lehetséges kimeneteket mindegyikben.

Az MI-megoldésok egyik alapja a matematika és a statisztika. Errdl a teriiletrdl szdrmazik
az algoritmus kifejezés. ,,Az algoritmusnak van egy kezddpontja és egy végpontja. A
kivanatos sorrendbe allitott elvégzendé miiveletek a két pont kdzé esnek. Az algoritmus
akkor jo, ha minden lehetséges problémamegoldast figyelembe vesz, s ha sziikséges,

megengedi 0j miiveletek beiktatasat is a cél (a probléma megoldasa) érdekében.”>*

A gépi tanulasnak jelenleg 3 alapvetd modjat szokis megkiilonboztetni, amelyek
kiilonboznek miikodésiikben és ebbdl kovetkezden a felhasznalas teriiletét illetoen is. ,,Az
ellendrzott tanulas egy leképezés megtanuldsat jelenti a bemeneti és a kimeneti mintak
alapjan. Ilyenkor az algoritmusnak olyan tanitasi adatokat adunk, amelyek a kivant helyes

megoldast is tartalmazzak. [...]

Nem ellenOrzott tanulas esetén bemeneti mintak tanulasa torténik, de a kivant kimeneti
mintdk nem 4allnak rendelkezésre. Egy tisztdn nem ellendrzott tanulast végzd agens nem
képes megtanulni, hogy mit cselekedjen, mivel nincs olyan informécidja, amely egy
cselekvést helyesnek vagy egy allapotot kivanatosnak mindsitene. Ilyenkor a gépre bizzuk,
hogy mit kezd a bemeneti adatokkal, hogyan rendszerezi dket, és milyen kovetkeztetést von
le beldliik. Erre lehet példa egy weboldal latogatoirdl rendelkezésre allo rengeteg adat, ahol

azt a feladatot adjuk a gépnek, hogy képezzen csoportokat a felhasznalokbol

5 Csepeli Gyorgy, ,,Ember 2.0: A mesterséges intelligencia gazdasagi és tarsadalmi hatasai”
[e-konyv] (Kossuth Kiado, 2020) p. 87.
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(klaszterképzés). A nem ellenOrzott tanuldst elsdsorban a valoszinliségi kovetkeztetd

rendszerek kapcsan alkalmazzak.

Végezetiil a megerGsitéses tanulas, mint gépitanulas-tipus a legaltalanosabb a harom
koziil, azonban nagyban kiilonbozik tdliik. Ebben az esetben az agens nem egy tanitd
utmutatasat koveti, hanem a megerdsitési informaci6é alapjan kell tanulnia. Az agens
megfigyeli a kdrnyezetét, valamilyen cselekvést végez, majd arrol visszacsatolast kap. A
visszacsatolas nélkiilozhetetlen, mert enélkiil — vagyis anélkiil, hogy tudnd, mi a j6 és mi a
rossz — az agensnek semmilyen alapja nem lesz eldonteni, hogy milyen cselekvést valasszon
a jovoben. Az ilyen tipusi visszacsatolast nevezziik jutalomnak (reward) vagy
megerdsitésnek (reinforcement). A mesterséges intelligencianak ebben az esetben maganak
kell megtanulnia azt, hogy mi a helyes stratégia a legjobb eredmény elérése érdekében. A
megerdsitéses tanulds tipikusan magaban foglalja azt is, hogy az dgensnek meg kell tanulnia

azt, hogyan miikddik a vilag, mert enélkiil nem tudja a cselekvéseit megfelelden igazitani.”®

A harom megoldas koziil a 7. fejezetben a generativ MI és a ChatGPT kapcsan a
megerdsitett tanulas fog jelentdséggel birni szdmunkra, amelynek keretében a hasznaldk
visszajelzései alapjan finomitjak, pontositjak a rendszerek, melyek a legjobb valaszok. A
generativ MI 1ényege, hogy kapott utasitasok alapjan képes 1étrehozni valami 0jat, valamit,
ami addig nem létezett. Természetesen ez nem miikddhet anélkiil, hogy ne kapna adatokat,
informaciokat, amelyek feldolgozasaval tanul, megismer dolgokat. Ennek a megismerési

folyamatnak tobb lehetséges megvalositasa is ismert.

Ami még érdekessé teszi ezeket az algoritmusokat, hogy mig a hagyomanyos
algoritmusok azonos bemenetek esetén azonos kimeneteket generalnak, addig a generativ MI
sokféle kimenetet képes l1étrehozni, azonos bemenet esetében is. Ezek a rendszerek tobbnyire
folyamatos kapcsolatban allnak az emberrel/kérdezével és az altaluk adott utasitasok alapjan
finomitjak az eredményeket. Ennek is kdszonhetden a létrehozott eredmények tobbnyire pl.
szoveggeneralas esetében valosaghiiek, vagyis sok esetben olyanok, mint amihez hasonlot

ember is képes 1étrehozni.

% G. Karacsony Gergely, ,,Okoseszkozok — Okos jog?” (Akadémiai Kiado és Ludovika
Egyetemi Kiado, 2023). https://doi.org/10.1556/9789634549529.
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A technologia egyik veszélye, hogy a hasznalok nincsenek tisztdban egyes, akar gyakran
eléforduld gyengeségekkel, amelyek ismerete nélkiill nem alkalmaznak kell6 kontrollt az
eredményeken. Ilyen generativ ,,MI-gyengeségek” pl.:

e a hibazas lehetdsége,
e akérdezé nem tudhatja, mennyire ,,akar” pontos valaszt adni,

e az MI tulzott altalanositasa az adatok alapjan.

A felsorolt harom kérdéskor nemismerete megalapozhatja, hogy az MI alkalmazasa soran
a hasznal6d szamara haszontalan, pontatlan, illetve akar veszélyes valaszokat kapjon. A 7.

fejezetben elvégzett kisérletek kozott tobb itt felsorolt gyengeséggel is talalkozhatunk majd.

Az informatika egyik érdekes és sokat kutatott azonban tobb teriiletén maig meg nem
oldott problémakkal kiizdd teriilete a keresésé. A kérdések megvalaszolasara hasznalhat6
keresés modszerei és hatékonysaga kulcs teriilet lehet a konyvtarak szamara is. Napjaink
egyik dinamikusan fejlédé teriilete az MI-vel kiegészitett keresOk létrehozasa. llyen
technologiai megoldasokkal talalkozhatunk a nagy adatbazis-szolgaltatoknal, mint pl. a
ScopusAl®® vagy a Web of Science Research Assistant®” épp ugy, mint a Bing Copilot®, a

Google AI®® vagy a 2024 nyaran teszt jelleggel elinditott SearchGPT.®°

Az egyik legérdekesebb és igen Osszetett intelligens képességiink az irdsbeli és szdbeli
kommunikéci6. Az ember kezdetben szoban volt képes kommunikalni, majd kés6bb alakult
ki ennek irasbeli megfeleldje. Az €éldbeszéd és/vagy az irott szoveg megértése nem egyetlen

készséget vagy képességet igényel, hanem tobb egymasra épiild rész eredménye. A

% Introducing Scopus AI”, Elérés: 2024.07.27. https://www.elsevier.com/products/scopus
/scopus-ai#0-introducing-scopus-ai.
57 ,,Web of Science Research Assistant”, Elérés: 2024.07.27.
https://clarivate.com/products/scientific-and-academic-research/research-discovery-and-
workflow-solutions/webofscience-platform/research-assistant/#responsibleai.
%  Copilot a Bingben: A feleldss AI megkozelitése”, Elérés: 2024.07.27.
https://support.microsoft.com/hu-hu/topic/copilot-a-bingben-a-felel%C5%91s-ai-
megk%C3%B6zel%C3%ADt%C3%A9se-45b5eae8-7466-43el-ae98-b48f8ff8fd44.
% Generative Al in Search: Let Google tod o searching for you”, Elérés: 2024.07.26.
https://blog.google/products/search/generative-ai-google-search-may-2024/.
60 SearchGPT Prototype”, Elérés: 2024.07.26. https://openai.com/index/searchgpt-
prototype/.
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szamitogépeknek ezek teljesitéséhez rendelkezniiik kell példaul szokészletekkel és a szavak
jelentésével, a nyelvnek és szabalyainak ismeretével, a szoveggel, esetleg hallassal (vagy
latassal), hogy megkapjak az informaciokat. Ebben az esetben a szavak jelentésein tul meg
kell érteni a mondanival6t, tovabba képesnek kell lenni relevans vélasz 1étrehozasara. A
természetes nyelvfeldolgozas (natural language processing, NLP) mint teriilet magaba
foglalja a beszédértést/ beszédfelismerést (speech recognition, SR), a természetes nyelvek
értelmezését  (natural language understanding, NLU) ¢és a természetesnyelv-

generalast/Iétrehozast (natural language generation, NLG).

Ez a technoldgia nyelvfiiggd, vagyis minden olyan nyelv esetében, ahol hasznalni
szeretnék egyes részeit, az adott nyelvhez kell igazitani, az adott nyelv sajatossagait,
szabalyait figyelembe véve. A témakorhoz kapcsolodd MI teriiletek példaul a szoveg
megértésével, a valaszadassal (pl. chatbot), gépi forditassal vagy az ,,0lvasott” szovegekbdl
osszefoglalok készitésével foglalkoznak. Ez az egyik olyan teriilet, amely a kutatas kezdeti
szakasza 6ta jelentds valtozason esett 4t. Sok esetben ma mar nem okoz problémat egyes MI-
knek, ha magyar nyelvet kell feldolgozniuk vagy ezen a nyelven kellene keresniiik, valaszt
adniuk stb.

,»A szamitogépes latas az emberi 1atds azon funkcidit valdsitja meg, amelyek a retinai kép
elemzését végzik.”®! Az emberi agyban a val6 vilag haromdimenziés képének vetiilete (2D)
alapjan jon létre az altalunk érzékelt valosdg. A latds azonban nem csupan automatikus
latasfunkcid, hanem egy nagyon komoly értelmezési folyamat eredménye. A szamitogépes
latas témakoréhez kapcesolodik a képfelismerés, ezen beliil példaul az arcfelismerés, képek
tartalmanak azonositasa, a hamis képek felismerésének képessége, ugyanakkor emellett a

képek készitése, videok tartalmanak cimkézése stb. is.

A fuzzy rendszer a halmazelmélet specialis formaja, amelyek lehetséget biztositanak
arra, hogy az elem ¢és a halmaz kapcsolatat ne csak a benne foglaltatds vagy nem

lehetdségekre korlatozzuk, hanem a kapcsolat er@sségét is meghatarozhassuk.

61 Kato Zoltan és Czuni Laszlo, ,,Szamitogépes latas” (Typotex, 2011) p. 7., Elérés:
2024.07.24. http://www.inf.u-
szeged.hu/~dombi/lib/downloads/school/resources/ivis/kato_czuni_szamitog
epes_latas0816.pdf.
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A robotika teriilete legtobb esetben az automatizalashoz kapcsolodik. Ekkor egy
korabban az emberek altal ellatott feladatot vagy egy uj feladatot mar nem emberek, hanem
robotok, robotkarok stb. latnak el. A technoldgia a mesterséges intelligencia legkiilonfélébb
terlileteivel miikodhet egyiitt a megvalodsitott robottdl fliggden. Konyvtarak esetében a fogado

robottol a konyvpakolasig, illetve a robotizalt raktarig sok teriileten alkalmazhatok.

Az emberi torténelem a folyamatos fejlodés és a technologiai ugrasok torténete. Még az
ipari forradalommal megjelent a gépekkel tamogatott munka, majd a 20. szdzad masodik
felében kialakult a szamitogéppel tdmogatott munka is. A szamitégépek, majd az internet
jelentds térnyerésével az emberek még mindig sajat maguk végezték a munkat, amelynek
elvégzését segitették a gépek. A hangsuly kordbban minden esetben az ember-ember kozotti
kommunikacion volt, de a szamitogépek, halozatok és kiillondsen az MI megjelenésével teret
nyer az ember-gép, illetve a gép-gép kozotti kommunikacio, illetve a gép altal végzett munka

is, amelyet esetleg ember feliigyel.

A munka vilaganak kutatoi sokat foglalkoznak azzal, hogy mely teriileteken varhato,
hogy az automatizalas kiszoritja az embereket egyes munkafolyamatokbol. A Frey és
Osborne altal készitett elemzésben 702 foglalkozast soroltak be aszerint, hogy mennyire
szamitogépesithets. Az MI-vel helyettesithet6 jelolése 1, a nem helyettesithet6 jelolése 0. A
konyvtarosok 0,65-al a 360. helyen vannak, a konyvtari asszisztensek 616. helyen allnak
0,95-tel.®? A két adat kozotti kiilonbség bar szembeszokd, de nem megnyugtato. Egyes, az
MI-nek a munka vilagara gyakorolt hatasat eldrejelz0, esetenként vitatott kutatasokban
leirjak, hogy mennyire josolhaté meg az MI hatasa az egyes foglalkozdsokra, feladatokra,

beleértve a szakképzettséget igénylé munkékat is.®3

62 C. B. Frey és M.A. Osborne, ,,The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to
Computerisation?”, Technological Forecasting and Social Change 114 (2017): 254-280.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019.
63 Andrew Cox, ,,How Artificial Intelligence Might Change Academic Library Work:
Applying the Competencies Literature and the Theory of the Professions”, Journal of the
Association for Information Science and Technology 74, sz. 3 (2023): 367-380.
https://doi.org/10.1002/asi.24635.
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Az elébb ismertetett kutatast alapul véve, de friss adatok felhasznalasaval érhet6 el a
,,Will Robots take my job?”® weboldal, amely alapjan a kényvtaros szakma mérsékelten
(43%) veszélyeztetett az MI altal. Az Ml-vel torténd automatizalds nehézsége, hogy a
konyvtaros munkaja soran a szocialis képességeknek komoly jelentdségiik van. Az oldalon
szavazni is lehet, amely alapjan 42%-ra értékelte az automatizalas lehetdségét a jelenlegi 105
valaszado. A technoldgiai fejlodés a korabbi tapasztalatok alapjan minden esetben magéval
hozta egyes munkakorok megsziinését, ugyanakkor kordbban nem ismert munkakorok
létrejottét is. A konyvtarosok munkajaban itt is kiemelt szocidlis képességek véleményem

szerint egyik alapjat képezik a 21. szazadi konyvtarak 1étjogosultsaganak.

Egy masik szegmenst mutat be a ,,Future Possibilities Index 2024, amely két, vezetdk
korében végzett felmérésen alapszik, amelyeket 2019-ben (30%-os suly) és 2023-ban
végeztek (70%-0s suly). Az eredmények bemutatjak, hogy a kutatdsban szerepld 70 orszag
~mennyire képes kihasznalni a hat 4talakuld tendenciabdl eredd lehetdségeket a jovobeli
gazdasagi novekedésiik és tarsadalmi jollétik érdekében.” Magyarorszag itt a 34. helyet

foglalja el a 70 rangsorolt orszagbdl, igy a kozépmezényben szerepel.®®

A technoldgia ekdzben az intuicidt, kreativitast igényld teriileteken 1) lehetdségeket is
teremt.%® Bizonyos kutatasok szerint egyenesen elérkezik az ember 4ltal timogatott munka®’
id6szaka, amikor a gépek és az MI végzik a munkat és csupan emberi feliilvizsgalatra lesz
sziikség. Napjainkban a robotika, a drénok, a dolgok internete (Internet of Things - 10T) és a
gépi intelligencia kiemelt figyelmet kap, jelentds eredményeket ér el és a vilag technologiai

cégeinek jelentds részét munkara készteti.

A fejlédés és a jelen helyzet értékelésére sziiletett 2017-ben az azota évente megjelend

Artificial Intelligence Index a Stanford Egyetem, az SRI International, az MIT és tovabbi

64 Will Robots take my job?”, Elérés: 2024.07.27. https://willrobotstakemyjob.com/about.
65 ,,Future Possibilities Index 2024>, Elérés: 2024.07.01.
https://futurepossibilitiesindex.com/downloads/report.pdf.
%6 Mohammad Hossein Jarrahi, ,,Artificial Intelligence and the Future of Work: Human-Al
Symbiosis in Organizational Decision Making”, Business Horizons 61, sz. 4 (2018): 577—
586. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.03.007.
7 Mark Van Rijmenam, ,, The Organisation of Tomorrow: How Al, Blockchain, and
Analytics Turn Your Business Into a Data Organisation” (Routledge, 2019)
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szervezetek, kutatok egyiittmiikodésének eredményeképpen. Kiildetésiik, hogy a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos adatokat nyomon kdvethetdveé és egységesen elérhetové tegyek,
hogy az MI informaciok kutatoi, hasznaloi szamara megbizhaté informacioforrassa valjanak,
legyenek 6k politikai dontéshozok, kutatok, cégvezetdk, njsagirok vagy a nagykdzonség.®®
Az elsO évi jelentést az a kritika érte, hogy nem elég nemzetkozi a kitekintés, ezért a
kovetkez6 években kiilon hangsulyt fektettek az USA-n kiviili teriiletekre, amely tekintetben
értek el részsikereket. A jelenleg elérhetd legfrissebb jelentés a Artificial Intelligence Index
Report 2024.

Az MI témakorével foglalkozd angol nyelvii publikaciok szama 2010 ota kozel
haromszorosara nétt. A 2024-es év legfontosabb megallapitasai kozott szerepel, hogy az MI
egyes terlileteken feliillmulja az emberi teljesitményt, de természetesen nem minden teriileten.
A 3. dbran lathatd, hogy a 2023. évben késziilt gépi tanuldsi eszkozok készitdi hogyan
oszlanak meg az Ml-teriilet szerepléi kozott. Ez alapjan a teriilet fejlesztései esetében

dominalnak az ipari szereplék, az akadémiai korok kisebb részben képviseltetik magukat.5®

m ipari szerepldk (59%)
akadémiai szereplok (17%)

® jpari és akadémiai
egylittmiikodésben (24%)

3. ébra
A 2023. évben fejlesztett gépi tanulsi eszkdzok megoszlasa az egyes szektorok kozott

%8 Daniel Zhang és mtsai., ,,Artificial Intelligence Index Report 2022” (Al Index Steering
Committee, Stanford Institute for Human-Centered Al, 2022), Elérés: 2024.08.07.
https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2022/03/2022-Al-Index-
Report_Master.pdf.
% Nestor Maslej és mtsai.,, “The AI Index 2024 Annual Report,” (Stanford: Stanford
University Al Index Steering Committee Institute for Human-Centered Al, 2024,) p. 31.,
Elérés:  2024.07.23.  https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/05/HAI_Al-
Index-Report-2024.pdf.
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Az etikai kérdések az elmult években jelentésen nagyobb szamban jelentek meg mind az
ipari szereploknél, mind pedig az akadémiai ¢és civil korokben. Az egyre nagyobb
adathalmazok tjabb és tjabb lehetséges etikai problémakra, torzitasokra és hibakra deritenek
fényt. Napjainkban az MI nytjtotta lehetdségek mellett fontos kérdés lett, hogy hogyan tud
alkalmazkodni az oktatas €s a gazdasag a valtoz6 kornyezethez, illetve hogyan illeszthetok
be ebbe az emberek.”® Az emberi fejlesztések mellett egyre gyakrabban jelennek meg az MI-
vel fejlesztett MI-k, illetve az onfejleszté MI-k is. Az NVIDIA nemrég egy megerdsitett
tanulas alapu MI-t alkalmazott az MI-t alkalmazé chipek fejlesztésekor, illetve a Google
egyik nyelvi modelljének javitasara kért, majd hasznalt olyan megoldasokat, amelyek

magétél a modelltél szarmaztak.”*

Az MI tanulasdhoz hasznalt adatok mindsége dontd fontossagu, mennyisége pedig
optimalis esetben nem csupan néhany tiz vagy szdz példat jelent, hanem tizezres, millids
adathalmazt. Kedvezbtlen fejlemény volt, amikor kideriilt, hogy az adathalmaz
novekedésével és a technoldgia fejléddésével a probléma nem oldodott meg. Ugyanis a
tapasztalatok alapjan, a képességek ndovekedésével parhuzamosan a rendszerek torzitasainak

lehetséges sulyossaga is novekedett.’

A fentebb ismertetett problémak mellett napjaink frissen fejlesztett modelljei nagy
bekeriilési koltséggel jarnak, pl. az OpenAl GPT-4 tanitasa 78 milli6 dollar, a Google Gemini
Ultraé pedig 191 milli6 dollar volt 2023-ban.”® Ezek az 6sszegek eldrevetitik, hogy a legtobb

% Daniel Zhang és mtsai., ,,Artificial Intelligence Index Report 2022” (Al Index Steering
Committee, Stanford Institute for Human-Centered Al, 2022), Elérés: 2024.08.07.
https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2022/03/2022-Al-Index-
Report_Master.pdf.
"t Nestor Maslej és mtsai., “The Al Index 2023 Annual Report,” (Al Index Steering
Committee, Stanford Institute for Human-Centered Al, 2023), Elérés: 2024.08.07.
https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2023/04/HAI_Al-Index-Report_2023.pdf.
’2 Daniel Zhang és mtsai., ,,Artificial Intelligence Index Report 2022” (Al Index Steering
Committee, Stanford Institute for Human-Centered Al, 2022) p. 105., Elérés: 2024.08.07.
https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2022/03/2022-Al-Index-
Report_Master.pdf.
3 Nestor Maslej és mtsai.,, “The AI Index 2024 Annual Report,” AI Index Steering
Committee, Institute for Human-Centered Al, Stanford University, Stanford, CA, 2024) p.
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esetben nem lesz anyagi eréforras ahhoz, hogy a néhany piacvezeté modell alkalmazasa
helyett sokan sajat modellt fejlesszenek. Jelenleg realis esély van ezen a teriileten az
oligopolium kialakulasara. Ez alapjan a konyvtarak esetében szem el6tt kell tartani, hogy a
meglévé MlI-lehetdségek alkalmazasa és kiaknazésa lehet a célravezetd megoldas az

alapoktol torténd sajat fejlesztések helyett.

Az MI altalanos bemutatasa utdn most, a 4. fejezetben a 21. szdzadi konyvtarak
kialakulasat befolydsold tényezok és trendek kovetkeznek, amelyeket a konyvtar- és
informaciotudomany publikacids trendjei kereteznek. A konyvtarakban alkalmazott MI-
megoldasok bemutatdsa soran a 2.3 alfejezetben talalhato felkapott és fejlodd teriiletek
keriilnek a k6zéppontba. Ezt kovetden az MI alkalmazasdhoz sziikséges kompetencidk és az
ide kapcsolodo keretrendszerek jonnek azzal a céllal, hogy felmérésre keriiljon, a késdbbi
tervek esetében mely teriiletekre és milyen hangsulyokkal kell koncentralni ahhoz, hogy a

konyvtarosok felkésziiltté valjanak az M1 alkalmazasara és a hasznalok tdmogatésara.

63., Elérés: 2024. 07. 23. https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/05/HAI_Al-
Index-Report-2024.pdf
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4  Konyvtarak az Gj évezredben

Az 1990-¢s években megjelentek az els6, még statikus weboldalak, majd viragkorukat
¢éltek a GIF-ek, az online vendégkonyvek és a konyvtarak is felépitették elsé informacio-
kozvetitd honlapjaikat. Ez a web 1.0 korszaka, amikor a bongészd volt a kezdépont, barki

létrehozhatott tartalmakat és barki elérhette azokat, aki csatlakozott az internetre.

A felfedezett 0j lehetéségek hatasara a masodik évezred elsd évtizedére megjelent a web
2.0 és a konyvtar 2.0. Ehhez a kifejezéshez olyan fogalmakat tarsitanak, mint a részvételi
konyvtar, a cimkézés, az RSS, a wiki. Egyes kutatok szerint ez volt a kdnyvtar uj jovoje,
amely minden addigi gondot megold, mig masok szerint még csak komolyabb fejlodési
Iépeséfok sem volt. A konyvtar 2.0 kifejezés 2007-2010 kozott volt igazan népszerii. A
konyvtar 3.0, konyvtar 4.0 bar megsziilettek, azonban mar nem terjedtek el, mert uj

hivoszavak jelentek meg, mint amilyen a mesterséges intelligencia.

A konyvtarak tapasztaltak a tuddsvagyon Orzésében, szolgaltatasaban, kozvetitésében,
amelynek nyoman feladatuk, hogy a technologia és az igények valtozasat kovetve kialakitsak
sajat helyiiket, megdrizvén funkcidjukat és jelentdségiiket. A technologia fejlédése jelentds

feladatokat és nagy lehetdségeket kinal a konyvtarak szamara.

Johnsonnal olvashatjuk, hogy a modern kozkonyvtar a 19. szazad végén / a 20. szézad
elején lezajlott elektromos forradalom mellett alakult ki, és folyamatosan alkalmazkodott az
Uj technologidkhoz. Az MI azonban tesztelni fogja a konyvtarat, mint intézményt ugy, ahogy
kordbban egyetlen technologia sem tette.”* Kardinalis kérdés, hogy az alig 100-150 éve
kialakult rendszer és a konyvtarosok az ,,uj forradalom” utan is megmaradnak-e a ma ismert

vagy legalabb felismerhetd formaban.

A konyvtar fennmaradasanak kulcseleme, hogy miikodését €s szolgaltatasait a tarsadalom
lathato és lathatatlan igényeihez tudja igazitani azaltal, hogy folyamatosan valtozik, de
mindvégig a pontos és megbizhatd informacidk széles korli elérhetdéségén dolgozva. A

szolgaltatasok terén egy erdsen kétpolusu fejlédést tartunk kivanatosnak a kozeli jovében.

4 Ben Johnson, ,,Libraries in the age of artificial intelligence”, Computers in Libraries 38,
sz. 1(2018): 14-16.
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Egyrészrél az automatizaldssal novelhetd a hatékonysag és emelhetd a hasznaloi
elégedettség szintje. Az informaciés domping jelenleg megneheziti az emberek szamara az
eligazodast a tények és alhirek kozott, a konyvtar azonban informacio-kozvetitd
szervezetként a bele bizalmat fektetk szdmara tovabbra is a pontos és relevans informéciok

forrasa lehet.

A masik fejlodo teriilet pedig a személyes kapcsolaton alapulo, az emberekkel foglalkozé
konyvtaros képe, akibol nagyon sokféle lehet, attdl fliggden, milyen hasznaloi csoporttal
vagy hasznaldval keriil kapcsolatba. Az elidegenedés id6szakat éljiik, a konyvtar lehet az a
hely, ahol odafigyelnek az emberre, meghallgatjak, és személyes kapcsolatba keriilnek vele.
A konyvtar és a kdnyvtaros tobb, mint informécioforras, magas mindségii hozzaadott értéket
teremt6 munkaval, szocialis és tamogato attitiiddel a jovOben is tehet az emberekért és

fejlodéstikért.

1931-ben tette kdzzé Ranganathan ismert konyvtari térvényeit, amelyek szerint ,,a konyv
hasznélatra vald, minden olvasonak meg kell taldlnia a konyvét, minden kdnyvnek meg kell
talalnia olvasojat, tiszteljiik az olvaso idejét, a konyvtar folyamatosan novekvé szervezet.”’
A leirtak szemléltetik a korszak konyvtarképét, vagyis a konyv volt a kulcsfontossagt elem,
amely koré a konyvtar szervez0dott. Ezek a torvények sok-sok éven at képezték a konyvtaros

munka alapjat, a 20. szdzad végén azonban Gorman Ujragondolta dket a kdvetkezdképpen:

,»A konyvtar az emberiséget szolgélja.

e Tartsd tiszteletben a tudaskozlés Osszes formajat.

e Hasznald intelligensen a technoldgiat a szolgaltatas javitasara.
e Védd a tudas szabadon hozzaférhetdségét.

e Tiszteld a multat és hozd létre a jovot.”’®

Gorman 06t torvénye mar az informacido kordban, azonban még az okoseszkozok

elterjedése eldtti idoben sziiletett. Ravilagitott olyan fontos kérdésekre, amelyek ma is alapjat

> S. R. Ranganathan, ,,The Five Laws of Library Science” (Madras, London: Madras Library
Association és Edward Goldston, 1931), Elérés: 2024.08.07.
https://repository.arizona.edu/handle/10150/105454.
6 Michael Gorman, ,, The five laws of library science: Then & now”, School Library Journal
44, sz. 7 (1998): 20-23.
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adjak a konyvtari munkanak, mint a tudashoz vald szabad hozzaférés kérdése vagy a

tudaskozlés formainak sokszintlisége.

Az IFLA 2013-ban tiz vezetd kutatot hivott Ossze egy megbeszélésre, hogy
meghatdrozzak azokat a tarsadalomban kialakul6 tendencidkat, amelyek hatassal lesznek az
informaciés kornyezetre, ahol a konyvtarosok is tevékenykednek. /” A megbeszélés
eredménye egy mara tobbszor moddositott dokumentum lett, amely meghatiroz o6t

kulcstrendet.

Az IFLA-trendekben visszakdszontek a Gorman altal 6sszefoglaltak:

,»1. trend: Az 1j technologidk megndvelik, ugyanakkor korlatozzak is azoknak a korét,
akik az informacidokhoz hozzaférhetnek

2. trend: Az online oktatds vildgszerte demokratikusabba teszi €s drasztikusan meg is
valtoztatja a globalis tanulds gyakorlatat

3. trend: A maganszféra és az adatvédelem hatarait ujra meg kell hatdrozni

4. trend: A halézatba kapcsolt tdrsadalmakban 0j vélemények és csoportok vonjak
magukra a figyelmet €s jutnak szerephez

5. trend: Az 0j technologiak atalakitjak a globalis informacids gazdasagot.”’

Az informacié-hozzaférés, az online oktatas, az adatvédelem és az ismét drasztikusan
atalakulo tarsadalom problematikdja kiemelkedd teriiletei a jelen konyvtari feladatainak.
Mindezek tiikrében érthetd, hogy az IFLA mellett az OCLC is feliilvizsgalta Ranganathan
torvényeit. Az OCLC-nél (Online Computer Library Center) 2014-ben jelent meg az az
anyag, amely szintén Ujraértelmezte és Ujra is sorrendezte a korabbiakat. Ebben a korabbi
harmadik térvény keriilt az els6é helyre, amely tovabbra is az olvaso idejének tiszteletérol
szol, am oly moddon, hogy gyorsabb, pontosabb ¢és kényelmesebb szolgaltatasokkal

eldsegithetd, hogy a haszndlé oldalan tobb id6é maradjon a jovore, a jOvO tervezésére. A

" Olivier Crepin-Leblond, Suneet Singh Tuli, és Fred Stielow, ,,Riding the Waves or Caught
in the Tide?” (IFLA), Elérés: 2022.10.15. https://trends.ifla.org/files/trends/assets/insights-
from-the-ifla-trend-report_v3.pdf.
8 IFLA Trend Report” (IFLA), Elérés: 2022.10.15. https://trends.ifla.org/.
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masodik helyre a minden hasznéalonak segiteni kell, hogy megtalalhassa a szdmara sziikséges

informaciot vagy eszkozt, barmely hordozon, forméaban érhetd el szemlélet keriilt.”

A kovetkezd szerint a fizikai vildg mellett a konyvtaraknak megfeleld digitalis
infrastrukturaval a meglévd ¢és leendd igényekre reagalva kell mikodésiiket és
szolgaltatasaikat megszerveznilk, kiterjeszteniiik. Napjainkban mar nem csupan a konyveket,
hanem az egymastol eltérd formatumban fellelhetd informaciokat kell elérhetéové és
hasznaltta tenni. Az utols6 pont tovabbra is az, hogy a konyvtar ndvekvo szervezet. Napjaink
informacios piacan elengedhetetlen a folyamatos fejlodés és lathatova valas, ugyanakkor
mérhetd, érzékelhetové tehetdé mérdszamok alkalmazasaval novekedésiinkrél szamot kell
adni a nagykozonség, a fenntartod és a kollégak szdmara egyarant. Legyen a konyvtar atlathato,
hasznosuldsanak kimutatasaban folyamatosan aktiv és szolgaltatdsaiban a jovo céljait

sz0lg4lo.&

A konyvtarak feladata, hogy az atalakulo kornyezetben is igyekezzenek a tudas
megOrzését, hozzaférhetdségét helyi és globdlis szinten is tdmogatni. A mesterséges
intelligencia alkalmazasaval pedig lehetséget kapnak arra, hogy az automatizalassal, az Ml
alkalmazaséval minél jobban kihasznaljdk a technologia kinalta lehetdségeket, ugyanakkor
egyedi igények esetén minél személyesebbé tegyék a konyvtarosi jelenlétet, ugyanakkor ez
nem egyszerii feladat, mint ahogy arra az IFLA-trendek frissitett valtozata is ramutat. Ebben
az Osszeallitasban a korabbi, Ranganathan 6rokségéhez kothetd gondolatok helyét pl. a
kovetkezok vettek at: ,,A konyvtarak egyre inkabb 1ényegtelenné valnak egy valtozo vilagban
[...] Szamos orszagban sziikiilnek az allami kiadasok igy a beruhazasokra fordithato forrasok
iS [...] A sokszintlibb tarsadalmak bonyolultabba teszik az egyetemes szolgaltatasok nytjtasat
és az esélyegyenléség elérését.”®! Az elmult évtizedek gazdasagi valsagai, a pandémia és a
technolodgiai fejlédés 1 modokon neheziti a konyvtarak helyzetét, amelyre jfajta valaszokat

kell talalni.

 Lynn Silipigni Connaway és Ixchel M. Faniel, ,,Reordering Ranganathan: Shifting User
Behaviors, Shifting Priorities” (Dublin, Ohio: OCLC Research, 2014)
8 Lynn Silipigni Connaway és Ixchel M. Faniel, ,,Reordering Ranganathan: Shifting User
Behaviors, Shifting Priorities” (Dublin, Ohio: OCLC Research, 2014)
81 Mohd Ismail Abdin és mtsai. "IFLA Trend Report 2023 Update." (IFLA, 2024), Elérés:
2024.07.26. https://repository.ifla.org/handle/123456789/3233.
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Az American Library Association (ALA) Center for the Future of Libraries
kezdeményezésének keretében gylijti és kozzéteszi azokat az aktualis trendeket, amelyek
véleményiik szerint befolyasolni fogjak a konyvtarak és konyvtarosok jovojét. Olyan
kifejezésekkel taldlkozhatunk itt, mint az eloregedés, a dronok, a digitalis bennsziilottek, a
jatékositas, az arcfelismerés, az Onjar6 autdk, a rovid tava olvasas, a jovedelmi

egyenl6tlenségek, a dolgok internete vagy a mesterséges intelligencia.®?

Az 1j technologidk gyokeresen felforgattak a 20. szdzadban megszokott informdacios
rendszert, amelynek fontos alapjat képezte a konyvtarakban 0sszegytijtott és elérhetové tett
informacio, legyen az fizikailag a konyvtarban vagy a halézaton elérheté. 2016-ban 3,668
milliard ember volt okostelefon-hasznald, amely szam 2023-ra elérte a 6,9 milliardot.®® Ezek
az emberek keziikben tartjak a szinte végtelen tudas elérésének csaloka képét. A technologia
fejlédése, az internet hasznalatanak elterjedése alig néhany év alatt kitermelte azokat a
nagyvallalatokat, amelyek egy-egy teriileten szinte egyeduralkodova valtak, mint példaul a
Google vagy a Facebook.®* Ezek a teriiletek jo példak a 2. fejezetben az MI kapcsan mér

emlegetett oligopolium létrejottére.

Az emberek igényei az informacidokhoz valo hozzaféréshez gyokeres valtozason estek at
az elmult kicsit tobb mint 10 esztenddben. A mobiltechnologia fejléddésének kdszonhetden a
néhany éve gyorsnak és elfogadottnak tartott tavolrdl elérhetd konyvtari szolgaltatasok
kevéssé valtak, mert az emberek tobbsége szdmdara csak az azonnali valaszadas a megfelelo.

A barhonnan, barmikor mellé az azonnalisag is belépett elvarasként.

Az azonnali kommunikacios helyzetek csatornaja is nagyot valtozott, mikor az évezredek
ota megszokott beszéd mellé a csevegdszolgaltatasok altal felsorakozott az irasbeliség. A
konyvtarak mindig is igyekeztek 1€pést tartani a fejlodéssel, igy érthetd, hogy az emberek

altal egyre jobban kedvelt €s hasznalt technologiakat elkezdték alkalmazni a konyvtarak is a

8 Trends” (American Library Association Center for the Future of Libraries), Elérés: 2024.
07. 23. http://www.ala.org/tools/future/trends.
8 | Number of Smartphone Subscriptions Worldwide from 2016 to 2023, with Forecasts from
2023 to 2028” [grafiklon], Elérés: 2024.07.28.
https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide.
8 Mark Van Rijmenam, ,, The Organisation of Tomorrow: How Al, Blockchain, and
Analytics Turn Your Business Into a Data Organisation” (Routledge, 2019)
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sajat megszokott azonnali kommunikacios csatorndik mellett. Az utobbi évtizedben a
mesterséges intelligencia megjelent az emberek €letének egyre tobb teriiletén és gydkeresen
megvaltoztatta azt. Szadmos, napi szinten hasznalt szolgéltatas, program, mint példaul a
keres6k vagy a személyi asszisztensek az MI vildganak valamely részét hasznositjak, annak

jovoltabdl valosithatok meg.

»A konyvtarak fejlédése mindig is szorosan kovette az informacid tarolasanak és
szolgaltatdsanak technologiai fejlodését. A mesterséges intelligencia alkalmazasanak
lehetdségei a konyvtarakban eldszor a szakértéi rendszerekkel €s az adatbazisokkal jelentek
meg.”  Egy 1989-ben a TMT hasabjain megjelent referitumban a tajékoztatds, a
katalogizalas és az osztdlyozés teriiletét emelték ki mint a mesterséges intelligencia

lehetséges alkalmazasi teriileteit.%

Az azota eltelt 30 évben nagyon sok minden megvaltozott a vilag konyvtaraiban, azonban
még mindig nem igazan vagyunk felkésziilve arra, amit az MI fejlédése hoz magéaval. 2018-
ban Kim Bohyun egy ALA-konferencian megkérdezte kozonségétdl, hogy vajon ,,Készen
allnak a konyvtarak arra, hogy az intelligens gépek kozvetlen kapcsolatba keriilnek az
emberekkel?”®” A kérdésfelvetés jol érzékelteti, hogy bar az elmult évtizedekben a fejlett
vilag majd minden kényvtarosa megismerkedett a mesterséges intelligencia kifejezéssel,
azonban vélhet6en a tobbség nem igazan tudja, hogy milyen ma is elérhetd szolgaltatasok

alapjat képezi. Ha a konyvtaros nem is all készen, de a Iépést a gépek mar megtették.

A technoldgiai fejlédés latszolag folyamatosan gyorsul, igy napjainkban egy, a vilagot
megvaltoztato Otlet a tervezdasztaltol a tomeges mindennapi hasznalatig akar egy-két év alatt

eljuthat. Az ilyen gyors valtozasokat azonban nem feltétleniil kdveti az egyén felkésziiltsége

8 Winkler Bea, ,,A mesterséges intelligencia és a konyvtarosok”, in Valésdgos konyvtar —
konyvtari valosag: Konyvtar- és informaciotudomanyi tanulmdanyok 2018, szerk. Kiszl Péter
¢s Csik Tibor (Budapest: Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar
Konyvtar- €s Informaciotudomanyi Intézet, 2018) p. 294,
https://doi.org/10.21862/vkkv2018.293.
8 Zoltan Imre, ,Mesterséges intelligencia - testre szabottan a konyvtarosoknak”,
Tudomanyos és Miiszaki Tdjékoztatas 36, sz. 10 (1989): 440-441, Elérés: 2023.11.12.
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/4141.
87 Anne Ford, ,,Big Conversations in the Big Easy: 2018 Annual Conference Wrap-Up”,
American Libraries 49, sz. 7/8 (2018): 12-21.
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az adott jdonsagra. A hasznalatbavételt sok esetben nem el6zi meg a vallalkozasok részérél
a teriilet lehetéségeinek mélyrehatdo felderitése vagy a jovOore vonatkozo hatasok

megismerése.

A fejlédés tliteme olyan gyorssd valt, hogy a kordbban példdul a konyvtarakban is
alkalmazott stratégiai tervezés csak folyamatos Gjratervezéssel értelmezhetd, ugyanis a mar
elfogadott, 5-10 évre sz6lo tervek allando feliilvizsgalata sziikséges, hogy minél jobban
igazodjanak az Gjra és Gjra megvaltozo kornyezethez. Napjainkban nem elég alkalmazkodni.
Egy olyan intézménynek, amely fenn akar maradni, at kell értelmezni sajat helyzetét a

vilagban.

Az adatok és informdaciok gytijtése, amely kordbban évezredekig a konyvtar alapvetd
feladata volt, ma mar nem elég. Adatot gyljteni barki tud, akar korabban elképzelhetetlen
mennyiségli adat Osszegyljtése is kevés id6 alatt lehetséges, a harom {6 szempont ma az,

honnan és milyen adatokat gytijtiink és mit kezdiink az adatokkal.

A koOnyvtarat régéta altalaban gy hatdroztdk meg, hogy egy konyvtar az épiilet, a
szolgaltatasok, a dokumentumai, az ott dolgozé konyvtarosok és a hasznalok Gsszessége,
esetleg informaciot kozvetitd intézmény. Van Rijnemannal olvashato, hogy vallalatként
hogyan kellene a célok ismeretében tjraértelmezni magat a vallalatnak/intézménynek. Az 6
példdjaban azt ajanlja, hogy egy autokat gyartdo vallalat ne ugy lassa Onmagat, mint
autogyartd, hanem mint egy szoftvergyarto, amelyik segit az embereknek eljutni A pontbol
B pontba. A cég a cél ismeretében pedig értelmezze Gjra sajat feladatait és annak lehetséges
megvalositasait, példaul gondolja at, hogy autét, esetleg repiilt akar-e gyartani vagy egy

Uber-szerii programot készit inkabb.®

Ezt a szemléletmodot a konyvtarakra alkalmazva az eddigi nagyrészt termék alapu
megkozelités mellé egy olyan, szolgaltatas alapa megkozelités 1éphetne, amelynek célja a
tudas, a hiteles adatok és informaciok széles korii hozzaférhetové tétele. Azt gondolom, eddig

mar korabban is eljutottak a kdnyvtarak, a fontos 1épés most az lenne, hogy azt hatdrozzak

8 Mark Van Rijmenam, ,,The Organisation of Tomorrow: How Al, Blockchain, and
Analytics Turn Your Business Into a Data Organisation” (Routledge, 2019)
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meg, kik is akarnak lenni ezen a sokszereplds piacon, amelyet tovabb bonyolitott az Ml

megjelenése.

A Computers in Libraries c. folydiratban 2018-ban megjelent kozleményben egy felmérés
eredményeit tették kozz¢, ahol konyvtarosok véleményét kérdezték, hogy szerintiik példaul
mely konyvtari teriileteket érintheti leginkabb a mesterséges intelligencia. A kérdodivet
konyvtari levelezOlistakon terjesztették és az eredmények Osszesités€ig ez tobb mint
haromszaz valaszbol all6 mintat eredményezett. A valaszadok kicsit tobb mint % része a
virtudlis és discovery szolgaltatasokat jelolte be, de nem sokkal mogotte lett masodik a
tajékoztatas 70%-kal, a katalogizalas 52%-kal. A valaszadok egyharmada jelolte az

allomanyfejlesztést, a technikai szolgaltatasokat, a beszerzést és az oktatast.

Vélhet6en a felmérésben valaszolok a technologiai trendek figyelembevételével nagyon
realis képet lattatnak, de figyelemmel kell lenni a tényre, hogy ez nem egy reprezentativ
felmérés volt, tehat nem mutatja még az amerikai konyvtarosok altalanos vélekedését sem a

témaban.

,»Az 1) évezredre a szakirodalomban megjelentek a virtudlis és digitalis konyvtarak, az
intelligens, tanulni képes konyvtarosi feladatokat ellatdé robotok, a kiterjesztett valosag,
amely akar az olvasds népszeriisitésében is tényezd lehet egyes fejlesztdk szerint.”% A
konyvtarosok szdmara fontos, hogy megértsék az 0j technologiakat és elhiggyék, az MI éltal
generalt valtozdsoknak nem csak elszenvedoi, hanem alakitoi is lehetnek. Ahogy Tegmark
(aki nem konyvtarakrol ir, de azt) irja, ,,sokkal inkabb azt a kérdést kell tehat feltenniink,
hogy mi torténjen? Milyen jovét akarunk?” %' Azt gondoljuk, a konyvtaraknak és

konyvtarosoknak tudatosan kell dontést hozniuk arrdl, hogy belépnek az MI terjedése

8 Barbara A. Wood és David Evans, ,,Librarians’ perceptions of artificial intelligence and its
potential impact on the profession”, Computers in Libraries 38, sz. 1 (2018), Elérés:
2024.08.07. https://www.infotoday.com/cilmag/jan18/Wood-Evans--Librarians-
Perceptions-of-Acrtificial-Intelligence.shtml.
% Winkler Bea, ,,A mesterséges intelligencia és a konyvtarosok”, in Valésdgos kényvtdr —
konyvtari valosag: Konyvtdr- és informdciotudomanyi tanulmdnyok 2018, szerk. Kiszl
Péter és Csik Tibor (Budapest: E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi
Kar Konyvtar- és Informacidtudomanyi Intézet, 2018) p. 294.
https://doi.org/10.21862/vkkv2018.293.
91 Max Tegmark, ,,Elet 3.0” (Budapest: HVG Kiado Zrt, 2018).
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nyoman kialakul6 vilag informacios és tamogatast nyujtd piacara, ahol Gjragondolva sajat

helyzetiiket hasznosithatnak erésségeiket és tovabbra is segitenék az embereket.

A globalis informacios piacon a konyvtarak lehetnének példaul olyan aggregatorok, akik
a beszerzés soran elvégzett elozetes mindség-ellendrzésiikkel, egyfajta megbizhatdo mindségii
informaci6 taggel lathatjak el az altaluk kozvetitett szolgaltatasokat. A beszerzés szot itt nem
csupan vasarlasokra, hanem az ajanlott, kozvetitett szolgaltatasokra is kitagitanank. A
konyvtarak nagy részének célja nem a csupa nagybetiis emberiség szolgalata ma sem, hanem
sajat teriiletének szolgalata, legyen az egy szakteriilet, valamilyen korosztaly, intézmény, egy
varos vagy falu kozossége (barmely foldrajzi teriilet), esetleg etnikai csoport. A 21. szazad
konyvtaranak szolgaltatasi céljat tehat ugy is meghatarozhatjuk, mint egy olyan intézményt,
amely a hasznald szamara megbizhat6 ¢s relevans informaciok kozvetitdje, oktat, segit és

kapcsolatot tart fenn az emberekkel.

Az el6z6 bekezdésben nem véletleniil szerepelt a kozvetité szo, ugyanis a konyvtar
tovabbra is kozvetité lehet, amely esetben nem csupan sajat allomanya vagy adatainak
mennyisége hatarozza meg helyét a piacon. A masik fogalom, amellyel mar korabban is
foglalkoztunk, és amelybdl a konyvtar képes lehet az informacids piacon elényt kovacsolni,

a megbizhatdsag.

Wheatley és Hervieux 2019-ben publikalt felmérése alapjan elmondhatd, hogy az altaluk
vizsgalt egyetlen egyetem vagy egyetemi konyvtar sem emlitette a mesterséges intelligenciat
stratégiai tervében. ToObb helyen megjelentek viszont a technologia alkalmazasaval
kapcsolatos workshopok (pl. arduino, robotok), egyéb szolgaltatasok, mint az
adatvizualizacio, 3D nyomtatas, de csupan egyetlen helyen volt elérheté MI-vel kapcsolatos
szakkonyvtari tajékoztatd.%? Ezek az eredmények jol szemléltetik a konyvtarak ambivalens
kapcsolodasat a mesterséges intelligenciahoz: szerveznek programokat a témakoérben, de a
mar régota fennallé szolgaltatasokba nem vonjak be, illetve a jovoben elérendd célok

megfogalmazasakor sem szamolnak vele aktivan.

92 Amanda Wheatley és Sandy Hervieux, ,,Artificial Intelligence in Academic Libraries: An
Environmental Scan”, Information Services & Use 39, sz. 4 (2019): 347-356.
https://doi.org/10.3233/ISU-190065.
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Az ingyenes szolgaltatasok nagyon csabitoak lehetnek egy olyan, sok esetben
alulfinanszirozott teriilet szamara, mint a konyvtarak. Az MI hasznalata is lehet ingyenes,
ennek ellenére fontos, hogy a konyvtarak meghatarozzak, milyen esetben alkalmazhatjak.
Semmi sincs ingyen, olvashaté-hallhato sokszor, mert amennyiben valamely aru vagy online
szolgaltatds az igénybe vevonek kozvetleniill nem kerilt pénzbe/munkédba, ott a
leggyakrabban az egyes személyek adatai lesznek az aru, amivel fizetnek a hasznalatért. A
konyvtar ilyen értelemben szemléletformald és tajékoztatd feladatot is ellathat, éppen ezért

csak a megfeleld informaciok birtokaban meghozott dontéseket kovetéen alkalmazzon MI-t.

4.1 A mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasanak alapveté problematikaja

A mesterséges intelligencia konyvtari megjelenésének vizsgalata egy elméleti kérdésbe

titkozik: mit tekintiink az MI alkalmazasanak, igénybevételének a konyvtarban?

2018 nyaran egy nem reprezentativ felmérés (korkérdés) soran néhany hazai és kiilfoldi
konyvtaros valaszolta meg azt a kérdést, hogy alkalmaznak-e konyvtarukban mesterséges
intelligenciat tartalmazo programot, szolgaltatast, alkalmazast stb. A kapott valaszok jelentds
részében szerepelt, hogy konyvtarként nem hasznaltak/vasaroltak még ilyen MI-vel
tamogatott megoldasokat, azonban néhany esetben megemlitették, hogy vannak olyan, a
konyvtaruk altal kdzvetitett szolgaltatasok vagy a konyvtarban is elért, hasznalt vagy ajanlott
tartalmak, esetleg adatbazisok, amelyek egyes elemei az MI portfolidjanak valamely részét

hasznositjak.

Ezen tapasztalat birtokdban egy olyan szempontrendszer kidolgozasa latszott
sziikségesnek, amely az MI konyvtari megjelenésének tartalmatol és konkrét megvaldsitott
céljatol fiiggetlen csoportositast tesz lehetdvé. A 4. dbran lathaté szempontrendszer
elsddleges célja, hogy segitséget nyudjtson a konyvtirosoknak, hogy a konyvtarakban

megjelené MI-ket felderithessék, kategorizalhassak és noveljék alkalmazasuk tudatossagat.

58



.. 4
o> konyvtarban T
a tudatos vagy megbizhaté, vallahaté
kockazat, kockazatos

véletlen/spontan hasznalat

o>

05>
7
dltségek: i s, fizetds, éb Gl bt 5
kolt” egek' |.ngyene ] _fuzeto «e?ye SnncéN, fejlesztés,
konyvtari munkakorben, kiilsés . .
innovacié

fejlesztd vagy kézdsen fejlesztjuk
>
=

forprofit vagy nonprofit
kkv, nagyvillalat, fejleszt6i
k6zosség

o>
ey

kdzvetlen vagy kozvetett
kapcsolatba keriilnek,
nincsenek kapcsolatban

4. abra
Az MI alkalmazasanak néhany, tartalomfiliggetlen szempontja (sajat szerkesztés)

Az MI alkalmazasanak ténye idealis esetben minden érdekelt fél szamara ismert, bar
tapasztalatok szerint ez nem mindig valosul meg. Eurdpai konyvtari kutatasok alapjan
elmondhatd, hogy konyvtarként egyik alapvetd feladatunk az egyenld hozzaférés biztositasa
a tudas forrasaihoz®, amelynek részét képezi a megbizhatosag. A konyvtarak mitkddésének
olyan elemeket kell tartalmaznia, amelyek biztositjak, hogy a megbizhatésag a
lehetéségekhez mérten garantalhat6 legyen. Eppen ezért nem maradhat el az egyes konyvtari
munkafolyamatokban ¢és szolgaltatdsokban alkalmazott technoldgidk MI-tartalmanak

felmérése/atvilagitasa.

Az MI alkalmazasanak tudatossagat vizsgalva megkiilonboztethetd a tudatos és a
véletlen/spontan hasznalat. Az els6 esetében a konyvtar tudja, hogy mitkkodése soran MI-elem
vagy elemek épiilnek be folyamataiba és ezt megfeleléen kezeli. Ebben az esetben
kommunikalja az MI alkalmazasanak tényét az érintettek felé, sziikség esetén szabalyokat
készit, értékeli az alkalmazhatosag és kockazatok szempontjabol. Azonban a leggondosabb
elokészités ellenére is el6fordulhat, hogy nem veszi észre az intézmény az MI-elemeket.

Konyvtari szaktajékoztatasban el6fordulhat példaul, hogy a tajékoztatd konyvtaros altal

% To6th Maté, ,,A konyvtarak tarsadalmi szerepei empirikus kutatdsi adatok tiikrében”
(Szentendre: Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar, 2022) p. 148.
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hasznalt vagy ajanlott adatbazis példaul a talalati lista kialakitasdhoz, a rangsorolashoz vagy

akar a feldolgozas soran MI-megoldasokkal él.

A nem kelléen kommunikalt MI-hasznalatra példék az alabb ismertetett CNET cimi
lapban megjelent egyes cikkek, amelyek megtéveszthették olvasodikat. Az online 0jsag 2022
6szét6l 2023 elejéig tobb mint 75 MI altal generalt cikket jelentetett meg. Ezek az irasok
népszeriick voltak. Ugyanakkor a lap egy logd mogé rejtette az MI alkalmazasarol sz616
tajékoztatasat, ezért nem volt egyértelmii, hogy MI generalta cikkeket olvas valaki. Ez
megkérddjelezhetd viselkedés volt a szerkesztdség részérdl, de minden valosziniiség szerint
nem egyediilalld és nem is a legdurvabb eset az internet torténetében, mert itt legaldbb
megallapithatd volt az MI-szerzOség ténye, még ha el is rejtették. Ezen cikkek egy részében
komoly tartalmi hibak voltak, amelyek miatt késébb modositani kellett a szovegiiket.
Emellett a CNET most mar allanddan lathaté formaban jeleniti meg az Ml-re mint szerzore
torténd utalast is.%* Az itt felsorolt képességek és az online tartalomgyartok, de akar a didkok
vagy tudomanyos szerzok kozlési kényszere is rderdsit az ehhez hasonlo szolgéltatasok irdnti
igényre. Az igy létrejovo tartalmak megjelenhetnek a konyvtari tdjékoztatas forrasanyagai

kozott, ami problémakat vet fel.

Abban az esetben, ha az MI hasznalatarol nincs tudomasa az alkalmazonak/latogatonak,
nem is feltétlentil tudhatja, hogy keresni-e kellene valamit, nevezetesen az MI-t. A spontan,
akaratlan hasznalat tobb okbdl is fakadhat, de a legjellemzdbb, mint azt a CNET péld4jaban
lathattuk, hogy az adott rendszer/szolgaltatas nem tajékoztat megfeleléen arrél, hogy MI

miikodik kozre. Az ok, amiért a tajékoztatas elmarad vagy nem jut el hozzank, sokféle lehet.

EgQy szolgaltatas csalasi vagy kutatasi céllal, hanyagsagbodl egyarant titkolhatja az MI
alkalmazasanak tényét. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy a felhasznald nincs a sziikséges
ismeretek birtokaban, vagyis nem képes megérteni a kapott tajékoztatast és/vagy nem olvasta
a szolgaltatas hasznalati feltételeit sem. A 2. hipotézis keretében meg fogjuk vizsgalni, hogy

a konyvtarakban el6forduldo MI-k alkalmazasanak felismerését, az MIl-vel rendelkezo

% Connie Guglielmo, ,,CNET Is Testing an Al Engine. Here’s What We’ve Learned,
Mistakes and  All”, CNET, 2023.  januar  25., Elérés: 2024.08.07.
https://www.cnet.com/tech/cnet-is-testing-an-ai-engine-heres-what-weve-learned-mistakes-
and-all.
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eszkozok kozotti eligazodast, haszndlatuk tudatossa tételét vagy a maganélet védelmét
elésegitd ismeretek® a magyarorszagi konyvtarosok esetében mennyire vannak jelen. Ezek

tekinthetok a kovetkez6 idészak 11j kulcskompetenciainak is.

Az MI alkalmazasa esetében a koltségek, a fejlesztodi kor €s a kdnyvtarra haruld feladatok
szempontjaval is kell foglalkozni. A koltségek oldalan érdemes az 1Un. ingyenes
szolgaltatasokkal kezdeni. Tobb, egymastol elkiiloniilé esetben lehet a hasznalé szamara
ingyenes az MI alkalmazasa, ebbdl kifolyolag fel kell mérni, hogy az adott MI alkalmazasa
soran mi az ingyeness€g ara €s ki fizeti meg. Egy szolgaltatas lehet alapvetéen ingyenes,
azzal a céllal, hogy adatokat osszunk meg magunkrdl a hasznélat kozben, amelyre a cégnek
szliksége van. Elképzelhetd egy széles korti vagy sziikebb teszt is, amelynek tapasztalatai

segitik a céget a tovabbfejlesztésben, ezért ingyen elérhetdvé teszi szolgaltatasat.

A fizetés szolgaltatasok esetében akar jelentds koltségekrdl is beszélhetiink az MI
alkalmazasa vonatkozasaban. Ebben az esetben mar a tervezés soran figyelembe kell venni,
hogy a beszerzést és bevezetést kovetden milyen tovabbi, akar folyamatosan jelenlévd
koltségekkel kell szamolni. Egyes MI-megoldasoknal a megfeleld mitkodéshez frissitésekre,
terméktamogatasra is sziikks€g van és a bevezetés eldtt érdemes ezekhez forrast taldlni

hosszabb tavon is.

A harmadik csoportba a részben ingyenes-részben fizetés modellek keriilhetnek. Ezek
azok a szolgaltatasok, amelyek egyes elemei ingyenesen elérhetdk, mig masokeért fizetni kell.
Hasonl6 konstrukcioban jelenleg is vannak megoldasok a konyvtarakban, gondoljunk csak a
DSpace alapt intézményi adattarakra, vagy a Moodle e-learning keretrendszerre. Ezek széles
korben elterjedt nyilt forraskodti szoftverek, amelyek megfeleld telepitéséhez ¢€s
mukodtetéséhez olyan szaktudas kell, amely nem minden konyvtarban érhetd el, ezért

hasznalatukhoz sok esetben folyamatos szakmai tamogatasra van sziikség.

A fejlesztéi hattér esetében elkiilonithetjiik a forprofit és nonprofit szférat, akiknek

miikddése sok ponton eltér, bar napjainkban egyre jellemzobb, hogy a két oldal egyes célok

% Andrew M. Cox, Stephen Pinfield, és Sophie Rutter, ,, The intelligent library: Thought
leaders’ views on the likely impact of artificial intelligence on academic libraries”, Library
Hi Tech 37, sz. 3 (2018): 418-435. https://doi.org/10.1108/LHT-08-2018-0105.
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megvalositasa érdekében akar egyiitt is mitkodhet.% Fontos leszogezni, hogy 6nmagéaban a
fejlesztéi korbol nem kovetkeztethetiink példaul a koltségekre. A fejlesztoi hatteret illetéen
meg kell jegyezniink, hogy egy konyvtarnak a sajat értékelése alapjan megbizhato partnert
kell talalnia, de a megfelelé partnert természetesen barmelyik fejlesztéi kor adhatja.
Napjainkban a kozosségi fejlesztésii programok, rendszerek éppligy részét képezhetik az

intézmények mitkddési strukturajanak, mint a profitorientalt vallalkozasok altal késziilok.

A kozvetlen kifizetésre keriild koltségek mellett nem elhanyagolhaté szempont, hogy a
konyvtar milyen feladatokban és hogyan mikddik kozre a fejlesztésben, fenntartasban. Itt
elég széles a skdla a sajat fejlesztésii programtol a kiilso fejlesztésig, illetve a kettd otvozése
is megvalosithatd. A valasztds sordn figyelembe kell venni a konyvtar és dolgozoi

adottsagait, illetve a munkaszervezés kérdéseit is.

A bemutatott szempontrendszer segitséget nyajt a konyvtaraknak, hogy
feltérképezhessék, hol és milyen MI-t alkalmaznak, kikkel vannak kapcsolatban, milyen
koltségek meriilnek fel és munkaszervezésileg mennyire megterheld ez a szervezet egésze
szdmara. A felsoroltak a konyvtar belsé miikddése szempontjabol €s nem a hasznalo oldalarol
vizsgaljak az MI alkalmazasat. Ez az altalanos séma jo kiindulopontja lehet a konyvtarakban

zajlé egyes munkafolyamatok széles skalajanak MI-szempontl atvilagitasara.

A konyvtarak szamara tovabbi dont6 fontossagti kérdés, hogy a hasznaldokat hogyan érinti
az MI hasznalata, ezért példaul a megbizhatosag alapjan is értékelhet6k a valasztott
megoldasok. Megbizhatdsag alatt itt a miitkodésbol fakadd megbizhatosagot értjiik. Ebben az
értelemben a legmegbizhatobb megoldasra a szabaly alapi chatbot vagy egy csupan
ellendrzott adatokkal dolgozo szoveggeneralo szolgaltatas lehet jO példa, amely csak azokkal
az ismeretekkel rendelkezik, amelyeket szamara megadtunk. Kockéazatos megoldasrol abban
az esetben beszélhetiink, ha a felhasznalt adatok pontossaga megkérddjelezhetd, ha
mikodése bizonytalan, a helytelen mikodés rendszeresen eléfordul, illetve a tesztek sok

nemmegfeleldséget mutatnak. Az MI atlathatatlan mivolta miatt sok esetben nem konnyti

% Csovcsics Andrea, ,,A nonprofit és forprofit szervezetek egyiittmiikodési lehetéségei”, in
Menedzsment innovdciok az iizleti és a nonbusiness szférakban (Szeged: SZTE
Gazdasagtudomanyi Kar, 2017), 119-130.
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meghatarozni azt a pontot, ahol a megbizhatdsag ¢s atlathatosag mértéke egy konyvtar

szamara vallalhatatlanna csokken.

Az M1 alkalmazésa, bar kivanatos a kdnyvtarakban, azonban ne csupan azért alkalmazzak
a technologiat, mert hozzaférnek, van ra pénziik, vagy mert megtehetik. Minden esetben az
intézmény (vagy anyaintézmény) kiildetésével, stratégiai céljaival Osszhangban, azok
megvaldsitasaért torténjen alkalmazasuk. Ennek érdekében valaszthatd egy ismert megoldas,

amelyet bevezethetnek sajat fejlodésiikért, vagy lehet egy Gj innovacio is.

A konyvtarban alkalmazott MI-k esetében megkiilonboztetheték azok, ahol a hasznalo
kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatba keriil az MI-vel és azok, ahol nem Kkeriil vele
kapcsolatba. Kozvetlen kapcsolatra példa a chatbot vagy egy adatbazis-keresd, kozvetettre
pedig az MI altal készitett osztalyozasi tétel vagy a digitalizalt kézirat, amelynek szovegét az
MI segitségével dolgoztuk fel. Egy robotizalt raktar esetében viszont tobbnyire nincs
kozvetlen kapcsolat a hasznalok és a raktar kozott. A most bemutatott szempontrendszerrel
tdmogatott konyvtari onértékelés vagy helyzetelemzés novelheti az MI-tudatossdgot a

konyvtarak €s ezzel a konyvtarosok korében.

Az MI konyvtari alkalmazasat tudatosan kell bevezetni, figyelemmel arra, hogy akéar
akaratlanul komoly kart is okozhat a hasznaloknak, ami az akut, a hasznalonak okozott karon
til komoly presztizsveszteséget jelenthet a konyvtarnak, mint intézménynek. Az MI
alkalmazasatol nem zarkdzhatnak el a konyvtarak, mert ezen 0j technologiak hasznalata
demonstralja a konyvtarak elkotelezettségét a naprakészség ¢és relevanssag mellett,
ugyanakkor ezek az 0j szolgaltatasok reprezentaljak azt is, hogy a konyvtar 1épést tart

hasznaloival.®’

A Kkutatas soran azokra a teriiletekre helyezédik a fokusz, amelyek esetén a konyvtar

tudatosan hasznalja a mesterséges intelligencia valamely elemét szolgaltatasaiban.

97 Cal LaFountain, ,,Voice-Assistant Apps for Libraries”, Computers in Libraries 40, sz. 1
(2020): 23-26.
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4.2 Ml-trendek a konyvtar- és informaciétudomany teriiletén

Egy tudomanyteriilet aktudlis helyzetérdl sokat elmond, milyen témakordkben €s milyen
mennyiségben jelennek meg publikaciok hozza kapcsoléddan. Az MI egyes teriileteinek
bemutatasaval foglalkoz6 fejezetben mar szo esett arrol (2.4 alfejezet), hogy a vilag
tudomanyos kibocsatasat nézve 14 év alatt haromszorosara nétt az angol nyelvii, Ml-vel
kapcsolatosan megjelent publikaciok szama. Ebben a fejezetben a konyvtar- és
informaciotudomany témakdrében megjelent MI-publikaciok harom rovid bibliometriai

elemzése kovetkezik.

Az els6 kettdé nemzetkozi vizsgalat, amelyek 2023 januarjaban és 2024 nyaran zajlottak,
az els6 4, a masik pedig 3 adatbazis bevonasaval. Az ok, amiért két idoben kozel allo felmérés
késziilt, hogy ezek segitségével feltarjuk e gyorsan valtozo szakteriilet konyvtari érintettségli
publikacidinak trendjeit. A részben eltéré modszer oka, hogy 2024-ben nem volt hozzaférés
a ProQuest Library & Information Science Collection (LISC) adatbazishoz, igy a korabban
elvégzett keresés megismétlésére ott nem volt lehetdség. Ugyanakkor a 2022-vel zarulo
vizsgalat adatait a témakor fejlodése szempontjabol fontos bemutatni. A harmadik pillér a

hazai konyvtar- és informacidtudomanyi szakirodalom feltérképezése volt.

4.2.1 Nemzetkozi publikécios trendek 2013-2022 kozott 4 adatbazis alapjan

A publikacios trendek elsé vizsgalatahoz 2023. januarjaban a megjelent szakirodalom
keresése a két legfontosabb interdiszciplinaris citacios adatbazisban, a Clarivate Web of
Science-ben (WoS) és az Elsevier Scopusban, illetve a szakteriilet két fontos adatbazisaban,
az Ebsco Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Textben (LISTA)
és a Proquest Library & Information Science Collectionben (LISC) tortént. A Keresés minden
adatbazisban 2023 januarjaban zajlott, és a 2013-2022. év kozotti idészakot olelte fel. Az
idopontvalasztas oka az volt, hogy a 2022-es év minél teljesebben jelenhessen meg a

kutatasban.

A négy adatbazisban eltéré modszerrel zajlott a keresés, mert a keresési stratégiat minden
esetben az adott adatbazis specialis tulajdonsagaihoz kellett igazitani, hogy a legjobb
talalatokat kapjuk. A keresokérdések megfogalmazasakor a megjelent szakirodalom minél

teljesebb felderitése volt a cél:
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e a WoS-ban az MI Kkifejezés keriilt kombindlasra a Wo0S konyvtar- és

e a Scopushan a Scimago Journal Rankben a konyvtar- és informaciotudomany

teriiletéhez kapcsolt folyoiratok listaja keriilt kombinalasra az Ml-vel;

e a LISTA ¢s a LISC adatbazisban pedig az MI ¢és a konyvtarhoz kapcsolodo

kifejezések kombinalasa volt a keresOkérdés alapja.

A Scopusban 2 111, a Web of Science-ben 977, a LISC-ben 487 és a LISTA-ban 291
talalat volt a 10 éves idészakban. A négy adatbazis Osszegzett publikacidészamai koziil a
legnagyobb a Scopus, amely 7,25-szordse a legkisebbnek, vagyis a LISTA-nak. A 3. dbran
lathatd, hogy évrdl évre hogyan valtozott a publikaciok szama, ha az adott adatbdzis talalatai

teljes vizsgalt iddszakanak szdzalékaban vizsgaljuk az adott évi publikacios termést.

A Web of Science és a Scopus éves adatai kozott 0,92, a LISTA és a LISC adatai kozott
pedig 0,95 a korrelacid. Vagyis elmondhatd, hogy valamiféle kapcsolat van a citacios €s a
szakadatbazisok adatai kozott parosaval, mert az egyes évek publikdcidoszamai hasonldan
valtoznak paronként. Az 5. dbran lathato az is, hogy a tobb talalatot add adatbazisok és a
kevesebbet adok parosaval hasonld gorbéket rajzolnak. Ami igazan érdekes, az az, hogy a
két szakadatbazisban 2019-ben lathato egy helyi maximum, amely nem jelenik meg a citacios
adatbazisokban. A WoS 2016-0s, a Scopus 2017-es visszaesése ota folyamatosan ndvekszik

a publikacioszam, igy a citacios adatbazisok helyi maximuma a 2022-es évre esik.

Elmondhat6, hogy a 2013-as publikaciészamhoz képest a legnagyobb aranyu, 47-szeres
novekedést a WoS produkalta, masodik 24-szeres novekedéssel a LISTA, majd 11-szeresel
a LISC és végiil a Scopus 8,7-szeressel. A konyvtar- és informacidtudomany teriiletén az M-
vel kapcsolatos publikacioszam 10 év alatt megsokszorozodott. Korabban lathattuk, hogy a
Scopus adatai alapjan késziilé Al Index szerint 2010-2021 kozott az Ml-vel kapcsolatos

t98

publikéacidok szdma a Scopusban megdupldzodott®™, a konyvtari teriilet ezt tobbszordsen

feliilmulta ebben az id6szakban.

% Daniel Zhang és mtsai., ,,Artificial Intelligence Index Report 2022” (Al Index Steering
Committee, Stanford Institute for Human-Centered Al, 2022) p. 105., Elérés: 2024.08.07.
https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2022/03/2022-Al-Index-
Report_Master.pdf.
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5. abra
A publikéciok szamanak évenkénti valtozasa a négy adatbazisban (a 2023. januari keresés

alapjan)

A cikkek nyelvi szempontbol nagymértékben homogének, ugyanis minden adatbazisban
90% feletti aranyban voltak a talalatok kozott az angol nyelvii publikaciok. A 6. abran a
kutatasban legtobbszor felmeriild nyelvek lathatok. Az angol nyelv utdn a spanyol, német,
olasz és kinai nyelven megjelent cikkek fordultak el6 tobbszor, illetve tobb adatbazisban.
Tovabbi, a kis elemszam miatt az abran meg nem jelenitett nyelvek voltak a francia, a
magyar, az orosz, a portugal, a japan, az indonéz, a perzsa, a torok, a finn, a dan és az arab.
Az olyan nemzetkozi adatbazisokban, mint a Scopus vagy a WoS, kozel minden
tudomanyteriileten megjelenik az altalunk is tapasztalt nyelvi homogenitas, vagyis

altalanossagban az angol nyelvii cikkek magas aranya.®®
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6. abra
A cikkek megoszlasa nyelvek szerint a négy adatbazisban (logio skalaval abrazolva)

% Jonathan Tennant, ,,Web of Science and Scopus are not global databases of knowledge”,
European Science Editing 46 (2020): e51987. https://doi.org/10.3897/ese.2020.e51.
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A talalati listakon szereplé publikdciokhoz kapcsolodo leggyakoribb kulcsszavakat
tartalmazza a 3. tablazat. A kulcsszavakat a konyvtarral, az Ml-vel és egyebekkel kapcsolatos
csoportokra bontva lathatova valik, hogy melyek a teriilet fontosabb csomdpontjai a
publikaciok alapjan. A konyvtarral kapcsolatos kifejezések esetében fontos kiemelni, hogy a
konyvtarosok, a digitalis, nyilvanos- és kozkonyvtarak egyarant megjelentek az akadémiai
konyvtarak mellett. A technologiai kifejezések esetében a gépi tanulds, az adatbanyészat, a
mélytanulas, a tanul6 algoritmusok és a dontéstdmogatd rendszerek nem meglepdek, hiszen
ezen technologidk mind az MI teriiletének fontos elemei. Az utolsé csoport az automatizalas,

egylittmiikddés, kutatas, trendek, informéciotechnoldgia és a dontéshozatal lett.

Konyvtarral kapcsolatos MI-vel kapcsolatos Egyéb
kifejezések kifejezések kifejezések
konyvtarak gépi tanulas automatizalas

konyvtarosok adatbanyaszat egylttmiikodés
informacioszerzés mélytanulas kutatas
akadémiai konyvtarak tanuloalgoritmus trendek
konyvtar- €s informéciotudomany  dontéstdmogatd rendszerek  informaciotechnologia
digitalis konyvtarak dontéshozatal

kozkonyvtari szolgaltatas
nyilvanos konyvtarak

3. tablazat
A cikkekhez kapcsolodo leggyakoribb kulcsszavak csoportositott tablazata
A 2023 elején vizsgalt 10 esztendd nemzetkdzi publikacios termését alapul véve
elmondhat6, hogy az MI dinamikusan fejl6dé témakorré valt a konyvtar- és
informaciotudomanyi szakirodalmon beliil. Korabbi kutatasokban az akadémiai konyvtarak
kiemelked6en magas aranyban voltak jelen a publikaciokban, illetve kiemelkedd volt még az

egyiittmiikodés kifejezés megjelenése is, 0% 101

éppen ezért jelen kutatds fontos eredménye,
hogy az Ml-vel kapcsolatos témakdrokben az akadémiai konyvtarak mellett a kozkonyvtarak

és nyilvanos konyvtarak is nagy aranyban szerepeltek a kulcsszavakban. Ez alapjan ebben a

100 Winkler Bea és Kiszl Péter, ,,Academic Libraries as the Flagships of Publishing Trends
in LIS: A Complex Analysis of Rankings, Citations and Topics of Research”, The Journal of
Academic Librarianship 46, sz. 5 (2020): 102223.
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102223.

101], 0. Hodonu-Wusu és G. N. Lazarus, ,Major trends in LIS research: A bibliometric
analysis”, Library Philosophy & Practice 1873 (2018): 1-21, Elérés: 2024.08.08.
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1873/.
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témakorben a konyvtarak szélesebb kore publikal, kevésbé egyértelmii az eltolodas, vagyis
kevésbé domindnsak az akadémiai konyvtarak. Ez ugyanakkor szélesebb aktiv

koézremiikodoi bazist jelent az MI konyvtari alkalmazéasanak.

Az eredményekbdl Onalléan kiemelheté tovabba az egyiittmiikodés fogalma, amely
korabban is fontos részét képezte a KIT trendjeinek, és amely egyarant vonatkozhat a
konyvtarak-konyvtarak, a konyvtarak-hasznalok és a konyvtarak ¢és masok kozotti
egylttmiikodésekre. A szélesebb bazis és az egyiittmiikodés erdsitése két olyan kulcspontja
lehet az MI konyvtari alkalmazasanak és a konyvtarak MI-kdrnyezetben torténd

miitkodésének, amelyek elengedhetetlenek a sikerességhez.

4.2.2 Nemzetkdzi publikécios trendek 2014-2024 k6z6tt, 3 adatbazis adatai alapjan

A megismételt keresés a LISTA, a Scopus és a W0S adatbazisban 2024 juliusaban tortént.
A keresokérdések megegyeztek a fentebb ismertetett 2023. eleji felmérésben hasznaltakkal.
A 7. abran lathatd, hogy az adatok alapjan 2014 és 2024 kozott a WoS-ban kozel
husszorosara, a Scopusban O6tszordsére, a LISTA-ban pedig harminchatszorosara nétt a
megjelent publikdciok szdma, és a 2024-es év elsd felébdl szarmazd adatokat alapul véve

1dén varhatdan ismét tovabb emelkedik.
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LISTA WoS Scopus == a 3 adatbazis talalatai Gsszesitve, dulumsziirés utan

7. abra
A publikaciok szamanak évenkénti valtozasa a harom adatbazisban, kiegészitve a 3 talalati lista
egyesitése utan kapott lista duplumsziirt adataival (a 2024. juliusi keresés alapjan)
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A publikaciok szamat szemléltetd két abra (5-0s és 7-es szamu) alapjan nem egyértelmii,
de a két vizsgalt id0szak esetében az azonos évekbol szarmazo adatok nem minden esetben
egyeztek meg, mint az a 4. tablazatban lathat6. A LISTA esetében a 2023-as adatokhoz
képest csupan a 2022-es év publikdcidszama modosult 15-tel, pozitiv iranyba. A Scopus
esetében Osszegezve 15 publikacionyi csokkenésrdl beszélhetiink, amely azonban tobb
pozitiv €s negativ elmozdulas eredménye. A legmeglepdbb adat a WoS-bodl szarmazik, ahol
minden évben emelkedett a korabban kapott publikacidszamhoz képest a friss eredmény, a

legtobb esetben jelentdsen.

LISTA Scopus Web of Science
2023 2024 2023 2024
2014 5 5 158 158
2015 6 6 109 109
2016 11 11 151 151
2017 26 26
2018 40 40
2019 56 56
2020 53 53

44

44

4. tablazat

A publikéciok szamanak eltérései a 2023-as és a 2024-es keresés esetében azonos keresokérdések
alkalmazasa mellett. Minden esetben a 2023-as keresés eredményét tekintettiik az 6sszehasonlitas
alapjanak: vilagossziirke — valtozatlan, sotétsziirke — nott a publikaciok szama, fekete hattér —
csokkent a publikaciok szama

Az nem egyértelmii, hogy ez a WoS-emelkedés ¢€s a tobbi eltérés okozza-e, ugyanakkor,
mint a 7. abran is lathat6, a WoS és Scopus talalati listajanak darabszama nagyon hasonl6
gorbét ir le a 2014-2024-es iddszakban (korrel: 0,953), amely raadasul 0,3 tizeddel magasabb,
mint a 2013-2022 ko6zotti idészaké. Elmondhato tehat, hogy a két nagy citacios adatbazis MI-
cikkszammozgésa hasonloan alakult az elmult 10 évben és idén. Ez azt mutatja, hogy a
feldolgozott anyagok szamanak tekintetében az MI esetében a korabbi adatokhoz képest

egyenletes novekedést produkalt a két adatbazis.

Nyelvi szempontbol az egy adatbazisbol kapott publikaciok szamahoz viszonyitva
minden adatbazis kb. 93-94%-ban tartalmazott angol nyelvii publikacidkat. Ennek ellenére

azt mondhatjuk, hogy a Scopus talalati listaja tartalmazta a legtobbféle nyelvet az angolon

crey
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azon nyelvek keriiltek, amelyek nem érték el a 10 publikéciot valamelyik adatbazisban. Ezek
az arab, az észt, a horvat, az indonéz, a katalan, a perzsa, a szlovak, a szlovén ¢€s a torok
voltak. A nyelvekre vonatkozo részletesebb adatok kozlésének célja, hogy szemléltesse,
nemzetkdzi nézépontbol is lathatd, hogy nemzeti nyelveken is zajlik az MI-témakor

vizsgalata a konyvtarakban.
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8. abra
A kozlemények nyelvi megoszlasa a 2024-es vizsgalatban

A 3 keresés talalati listaja 0sszesitve 6387 publikacidt tartalmazott, amely duplumsziirés
utan 5574-ra publikéciora csokkent. Az igy kapott lista éves értékei megjelennek a 7. abran
(fentebb), amely alapjan elmondhatd, hogy a publikdciolik szdmanak éves adata a
duplumsziirés utan kozel esik a Scopus és a WoS adataihoz. Eszerinte az MI-vel kapcsolatos
konyvtar- és informaciotudomanyi publikaciok szama 2014 és 2024 kozott évente az el6z6
évhez képest 30-50%-kal novekedett, kivéve 2015-ben, 2017-ben és 2021-ben, mikor 20%
koriili mértékben csokkent. Osszességében igy 6,4-szeresére ndvekedett a vizsgalt 10
esztendo kezdete és vége kozott az egy €v alatt a témaban megjelend publikdciok szama, ami

jelentds boviilés.

Az egyesitett publikdcios listan szerepld cimekben legyakrabban eléforduld, angol
nyelven 2 szobol allo kifejezések alapjan késziilt az 5. tdblazat. Az eredmények koziil
kiemelésre keriilt a ,mesterséges intelligencia” kifejezés, mert részét képezte a
keresOkérdésnek ¢és ezért torzitand az eredményeket nagyszamu eléfordulasaval. A

tablazatban azon kifejezések lathatok, amelyek megalabb 25 publikacio cimében szerepeltek.
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Ez alapjan az MI technologiai megoldasai, illetve konkrét alkalmazasai mellett kiterjed a
konyvtari szakteriilet publikacids trendjeiben jelentds szerepet jatszo konyvtartipusra, a
felsdoktatasi és akadémiai konyvtarakra, emellett az olyan témakorokre, amelyek az MI

nélkiil is kulcspontjai a 20. és 21. szazad konyvtaranak, mint a tudasmenedzsment, az

informacio-visszakeresés vagy az informacids miiveltség.

MI-technologia

Konyvtarak MI alkalmazasa

Egyéb

felsdoktatasi és . s .
dontéstamogatas

mélytanulas (102) akadémiai konyvtar covid 19 (74)
(84)
(125)
. konyvtari kiterjesztett valosag kozosségi média
big data (87
9 (87) szolgaltatasok (38) (50) (45)
tuddsmenedzsment  adatvezérelt dontés 4. ipari forradalom
tiv M1 (78
generativ MI (78) (34) (34) (44)
informaciotudoma lvfeldolgoza
neurdlis halo (68) | oraclomudomaty - Iyelvieieoigozas felsdoktatas (41)
(33) (33)
intelligens informacio- szentimentelemzés
technologia (32) visszakeresés (27) (31)
megmagyarazhato informacios
MI (26) miiveltség (25)
5. tablazat

Az egyesitett talalati listdban szerepld publikaciok cimeiben leggyakrabban eléforduld, (angol
nyelven) 2 szobdl allto kifejezések

A cimekben szerepld szavakat egyedileg vizsgalva a gyakorisdg alapjan érdemes
kiemelni a jovo szot, amely 160 esetben jelent meg, a ChatGPT-t, amely 142 és az okos
(smart) kifejezést, amely 125 cimben szerepel. A gyakorisagi adatokbdl lathatd tovabba,
hogy a publikaciok cimében szereplé kifejezések alapjan a szisztematikus (irodalmi)
attekintések (78) teszik ki a publikaciok 1,4%-at, amelyet a bibliometriai elemzések (47),

majd az esettanulmanyok (28) kovetnek.

A 3. kép a 3 adatbazis-keresés RIS-fajljai alapjan, a Vosviewer'®?

segitségével készilt.
Ez a kulcsszavakat, kapcsolataikat és a kapcsolatok id6beli valtozasat szemlélteti. Az Ml

jelenik meg legnagyobb méretben, amely a legnagyobb eldfordulast jelenti ebben az esetben

102 Nees Jan van Eck és Ludo Waltman, ,,Manual for VOSviewer version 1.6.6” (University
Leiden, 2017), Elérés: 2024.08.07.
https://www.vosviewer.com/documentation/Manual_VOS viewer_1.6.6.pdf.
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(mivel a keres6kérdés része volt, igy nem meglepd az eredmény). A legjelentdsebb

csomopontok ezen kiviil a gépi tanulds és a tanul6 algoritmusok.
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3. kép

Kulcesszavak kozotti kapesolati halo

A 4. kép a 3. kép egy részletének kiemelése, amely a konyvtarak kifejezést és
legfontosabb kapcsolatait abrazolja. Lathatd, hogy a ,libraries” (konyvtarak) kifejezés szoros
kapcsolatot apol az ,,academic libraries” (akadémiai konyvtarak), a chatgpt, a chatbot
kifejezésekkel, tovabba fontos a kapcsolata az ,,access information” (az informaciéhoz
torténd hozzaférés), ,,information services” (informdacios szolgaltatds), ,technology”
(technoldgia) és a ,librarians” (konyvtarosok) kifejezésekkel. Ezek alapjan a dolgozat
fokuszanak vélasztott informdciokereséssel, chatbotokkal, generativ MlI-vel és a
konyvtarosokkal kapcsolatos témakorok a konyvtari teriilet MI-vel kapcsolatos publikacioi

alapjan jelentds érdeklddésre tartanak szamot és kapcsolodnak egymashoz.
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4. kép
A kulcsszavak kozotti kapesolati halod a konyvtarak kifejezésre fokuszalo része

A szavak gyakorisaganak vizsgalata alapjan egy olyan teriilet rajzolddik ki, amelyben a
szigoraan vett technologiai kifejezések gyakoriak, ugyanakkor olyan, a konyvtar- ¢€s
informéciotudomany teriiletét érintd klasszikus konyvtari feladatokkal, kérdéskorokkel is
talalkozhatunk, amelyek megmutatjdk az MI alkalmazasanak kiilonbozd lehetdségeit a

folyamatosan valtozo kornyezetben.

4.2.3 Hazai publikacios trendek az MI témakdrében az elmult években

A hazai konyvtar- és informaciotudomanyi publikaciok attekintéséhez a magyar
konyvtari szakirodalom bibliografidjanak online elérhetd kotetei (2013-2020) 1% | a
HUMANUS ¢s a MATARKA adatbazis rekordjai adtak az alapot, kiegészitve a Google
Scholarban végzett kereséssel. Mindharom adatbazisban a mesterséges intelligencia kifejezés
allt a keresés fokuszaban, mint keres6sz6. A MATARKA esetében a ,,Dokumentacio.

Konyvészet, konyvtarak” témakorre tortént specifikusan a sziikités. A Google Scholarban

103 A magyar konyvtari szakirodalom bibliografidja (2013-2020)” (Kényvtari Intézet),

Elérés 2023.02.23. https://ki.oszk.hu/taxonomy/term/.
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pedig a ,konyvtar” szdéval kombinalva tortént a keresés az MI kifejezésre. A magyar
konyvtari szaksajtoban mar a 80-as ¢és 90-es években is eldfordultak cikkek az MI konyvtari
alkalmazasar6l. Ennek ellenére a 2013-2024 kozotti idészakot vizsgalva 2018-bol
szarmaznak a legkorabbi talalatok. A vizsgalatba 25 publikacié keriilt be, amelyek évek

szerinti megoszlasa lathato a 6. tablazatban.

A publikaciok  kozott van 15 szakcikk és  tanulmany, 9 beszamolo
(konferencia/rendezvény ¢és webinarium) és egy konyvismertetés. Az eddig emlitett
publikaciokon kiviil a TMT hasabjain tovabbi kevesebb mint 30 forrasmegjeldléssel ellatott
hirt tettek kozzé az MI témakorének egyes aspektusait felvillantando (szemantikus halo,
keresés, digitalizalas stb.).

év publikacidk szama (db)
2024 *
2023
2022
2021
2020
2018

S w NN O N

6. tablazat
A megjelent publikaciok szamanak megoszlasa a vizsgalt években (*toredékév)

A 15 magyar nyelvii Cikkbdl és tanulmanybol 6t a gépi informacidkeresés aspektusaival,
harom a tartalmi feltarassal, kettd a szovegfeldolgozas és -felhasznalas lehetdségeivel, a tobbi
pedig az okoskonyvtarakkal, az alapveté fogalmi, jogi, etikai kérdésekkel, a
csevegdbotokkal, a konyvtarosok és az MI kapcsolataval foglalkozott. A témakorok
megoszlasa alapjan hazankban a hangsuly a feldolgozdson és a keresésen, illetve a
szovegfeldolgozason volt. A magyar eredmények egyelére kevésbé a szolgaltatasi oldal
gyakorlati alkalmazasair6l szoéltak, hanem inkabb a hattérben miikodé technologiai

megoldéasokrol.

4.3 A mesterséges intelligencia alkalmazasi teriiletei a konyvtarakban

Korabban, a 2. fejezetben mar volt sz6 az MI néhany alkalmazasi teriiletér6l, most pedig
a konyvtarakban alkalmazott megoldasok rovid bemutatasa kovetkezik. A jelenleg elérhetd
MI-k egyik alapvet6 tulajdonsaga, hogy azt a specialis feladatot, amelyre épitették, az emberi
sebességnél sok esetben gyorsabban vagy nagyobb adathalmazt feldolgozva végzik el. Eppen
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ezért az MIl-megoldasok alkalmazdsa soran a hatékonysagnovelés altalanos célként
megfogalmazhaté a konyvtarakban alkalmazhatd megoldasokkal szemben is. A
kovetkezOkben bemutatott alkalmazasi lehetdségek jol szemléltetik az MI konyvtari

alkalmazhatosaganak sokféleségét.

Az automatikus osztalyozas lehetévé teszi, hogy a beszerzett dokumentumokat
automatikusan indexeljiik. Ezaltal egytittmtkodést alakithatunk ki a gép és a tartalmi
feltarassal foglalkozo kolléga kozott, segitve €s gyorsitva a konyvtaros munkajat, de mint az

alabbi példa is szemlélteti, megtartva a végsé dontést az ember szdmara.

A Svéd Nemzeti Konyvtar a Dewey-féle tizedes osztalyozast (DCC) hasznalja, mint
nemzeti osztalyozasi rendszert. ,,Az altaluk végzett kutatas alapjan az automatikus DDC
alkalmazasa nem miikodik, sem a gépi tanulassal (mivel nagyszamti DDC-osztalyhoz nem
allnak rendelkezésre képzési adatok), sem a karakterlanc-illesztési algoritmussal (mivel a
DDC jellemzdi csak kisszamu osztalyban teljesitenek jol az automatikus osztalyozashoz).
Iddvel tobb képzési példa allhat rendelkezésre, és a DDC-t szinonimakkal lehet gazdagitani
az automatikus osztalyozas pontossaganak novelése érdekében, ami szintén eldnyos lehet a
DDC-n alapuld informacidkeresési teljesitmény szempontjabol.”1%* Végkovetkeztetésként
azt mondjak, hogy az automatikus osztilyozast onmagaban nem, de emberi dontéssel

kiegészitve jol lehet alkalmazni.

A Norvég Nemzeti Konyvtar a rendelkezésre allo nyilt szoftverek, az elérheté metaadatok
¢s tartalom segitségével szintén a félautomata vagy teljesen automatikus osztalyozas

iranyaba folytatott sikeres kutatdsokat. %

Konyvtarak Orzik az emberiség elmult lassan 600 éves multra visszatekinté nyomtatott
konyveinek legteljesebb gylijteményeit, kiegészitve sok egyéb értékes dokumentummal. A

20. szazad kozepén indult szamitastechnikai fejlédés fontos mérfoldkdve volt a Gutenberg

104 K. Golub, J. Hagelbdck, és A. Ardo, ,,Automatic Classification of Swedish Metadata
Using Dewey Decimal Classification: A Comparison of Approaches”, Journal of Data and
Information Science 5, sz. 1 (2020) p. 36. https://doi.org/10.2478/jdis-2020-0003.
195 Svein Arne Brygfjeld, Freddy Wetjen, és André Walsge, ,Machine learning for
production  of Dewey  Decimal”  (IFLA, 2018), Elérés:  2024.07.17.
https://library.ifla.org/id/eprint/2216/1/115-brygfjeld-en.pdf.
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Projekt, amely azzal a céllal jott 1étre, hogy ingyenesen elérhetévé tegye a koztulajdonban
1év6 irodalmi miivek elektronikus valtozatait. A projekt keretében az els6 idészakban kézzel

gépelték be a koteteket,1%

majd a technoldgia fejlédésével a digitalizalas modja is tobbszor
valtozott. Napjainkban a digitalizaldst mar az MI is timogathatja. A szovegfelismerés terén
az MI a kézirds és karakterfelismerés mellett a nyomtatott oldalak felismerését és az
oldalakon szerkezetileg elkiiloniilé elemek azonositasat és feldolgozasat automatizalt modon

is elvégezheti.

Ezt kiegészitheti a szoveg tartalmanak feldolgozasa, amelynek segitségével atiratok
készithetok, igy lehetGséget teremtenek, hogy a forrasok tagabb korét és gyorsabban
tekinthessiik 4at. Ebben a mesterséges intelligencia tobb teriilete is kulcsszerepet jatszik,
példaul a természetes nyelvfeldolgozas, az automatikus szovegfeldolgozas, az automatikus
indexelés és a gépi tanulas. Szovegfeldolgozassal és kozzététellel kapcsolatban, legyen sz6
akar kézirasrol, akar nyomtatott formarol, hazai példa lehet a Digitalis Bolcsészeti Kozpont
(az Orszagos Széchényi Konyvtar része), amely fenntart egy digitalis filologiai platformot.
Itt elérhetok tobbek kozott a nagykdzonség szdmara is érdekes digitalis forraskiadasok,

digitalis faximilék stb., amelyek a magyar kultara egy-egy érdekes szeletét mutatjak be.

A feldolgozas sordn tobb 1épésben hozzdk létre azokat az online elérhetd tartalmakat,
amelyek tobbek, mnit maga a szoveg lennének. A munkafolyamat els6 1épésében a digitalis
faximilét feltoltik a Transkribusba.'%” Az eszkdz mesterségesintelligencia-alapt kéziras-
felismertetésre €s sajat kéziras-felismerd modell épitésére is alkalmas, ezzel jelentésen
meggyorsitva az atiras folyamatat. [...] Az atiratokat a TEI3 nemzetkozi szabvanyanak
megfeleld6 XML-formatumban exportaljuk a Transkribus szoftverbdl, majd metaadatokkal és
szovegkozi annotaciokkal tovabb gazdagitjuk az Oxygen XML Editor4 programban” - irja

Varga Emese tartalomfejlesztd.1%®

196 Marie Lebert, ,Project Gutenberg (1971-2008)” (2008), Elérés: 2024.08.07.
https://www.gutenberg.org/ebooks/27045.
107 Transkribus” (READ-COOP), Elérés: 2024.08.07. https://readcoop.eu/transkribus.
18 Varga, Emese, ,Digitdlis szovegkiadasok ¢és  kutatistimogatis a
bolcsészettudomanyokban: A dHUpla platform bemutatasa”, Kozép-europai Konyvtar- és
Informaciotudomanyi Szemle (2024) p. 2-3. https://doi.org/10.3311/celisr.37709.
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A szamitogépes rendszerek megjelenése Ota IS folyamatosan valtozik az
informaciokeresés modja a konyvtarakban és az emberek mindennapi €letében egyarant. Az
utobbi évtizedben elterjedt internetes keresok sokféle kiegészitd szolgaltatassal, illetve gyors
eléréssel és valaszadassal lehetdvé tették, hogy mindenki sajat maga keresse meg a sziikséges
informaciokat. Keresés esetén tobb megfontoland6 szempontot is meghatarozhatunk, mint a
keresd teljesség ¢és pontossag skalan torténd elhelyezkedése, a vizsgalt tartalom mennyisége
¢s mindsége, a kérdésfeltevés pontossaga, a keresd megértése vagy a valaszok
sorrendezésének kérdése. Ezek az elemek sokaig Onmagukban meghataroztak az

informaciokeresés piacat.

Napjaink Ml-vel tamogatott keres6i muiikodésiik tobb pontjan alkalmazhatjak az j
technologiai megoldasokat. Az automatikus tartalomelemzés és osztalyozas segitségével a
keresésbe vont anyagok gyorsabb és pontosabb attekintésére van lehetdsége a rendszereknek.
Az automatikus 0Osszefoglalo-készités lehetOséget biztosithat a taldlatok tartalméanak
Osszegzésére ¢és akdr a keresésre adott szoveges valasz létrehozasat is segitheti. A
rangsorolasra hasznalt algoritmusok lehetdvé teszik, hogy a tartalmat, a keresdé személyét €s
egyedi preferenciait ismerve alakitsak ki a talalati listat. Erre a tulajdonsagra a ma
alkalmazott informaciokeres6 rendszerek eldnyeként, illetve hatranyaként egyarant

tekinthetiink.

A technologia nyujtotta lehetdségek valdjaban tobbletelvarasként tdmasztjak a keresod
személlyel szemben a pontosabb kérdésfeltevést. Jelenleg a pontatlanul megfogalmazott
kérdésekre is kaphatnak a kérdez6k sok valaszt, azonban nem biztos, hogy azt, amit szerettek
volna. Korabban az MI-vel tamogatott, példaul szakértdi rendszerek érzékenyek voltak a
hibakra, a rossz kérdésfeltevésre €s ilyen esetekben gyakran nem vagy teljesen hibas valaszt
adtak. A programok ezen gyengesége segitette a keresot, ugyanis a teljesen értelmetlen vagy
valasz nélkiil maradt kérdés esetében nem igazan gondolhattak azt, hogy jo volt a keresés és
relevans taldlatokat kaptak. A mai modern keresd esetében ez mar nincs igy, és az MI

megjelenése ezt a helyzetet tovabb bonyolitja.

A szoveges lizenetkiildés MI-vel tdimogatott megvalositasa a chatbotszolgaltatas, amelyre
olyan konyvtari tevékenységek épiilhetnek, mint példaul a tajékoztatds, az oktatds, a

hasznaloképzés egyes elemei. Ezt egésziti ki a digitalis eszkozeinkkel torténd hang alapu
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kommunikacié, amely napjaink egyik gyorsan fejlodé teriilete. A konyvtarakban a
katalogusok hasznalatatol kezdve a friss hirek tovabbitdsaig szamtalan teriileten lehetne
velik szdmolni. A chatbotokrol és virtudlis asszisztensekrél a késobbi fejezetekben

részletesen lesz sz0.

A konyvtarak egyes munkafolyamataik soran példaul az integralt konyvtari
rendszereikben nagyon sok, a miikddésiikkel kapcsolatos informaciot tarolnak, amelyek
felhaszndldsdval statisztikai elemzéseket végeznek munkajuk értékeléséhez, 1% illetve

fejlesztések eldkészitésére!®

egyarant. Ezen adatok felhasznalhatosagat az MI alkalmazasa
bévitheti azaltal, hogy az elérhetd adatokbol 4j és Gjszerii kovetkeztetésekre jut, nehezebben
felfedezhetd Osszefiiggéseket fedez fel. Az MI lehetdséget teremt olyan Kisebb, nehezen
feltarhatd Osszefliggések felfedezésére is a hatalmas adatmennyiségek kezelése miatt,
amelyeket emberi 1éptékkel dolgozva, még a szamitogépek szamitasi kapacitasat figyelembe

véve sem talalhattak eddig meg.

A gyijtott adatok segitségével akar anonim modon és nagyon részletesen elemezhetévé
valna a meglévo tigyfélkor viselkedése, szokasai. Ugyanezen folyamatosan, régdta gyijtott
adatok ujraelemzésének segitségével modellezhetdvé valnanak a hasznalok jovébeli reakcioi
egyes valtozasokra. Az MI és a szamitési kapacitas fejlédésével a technoldgia lehetdséget
teremt arra, hogy egymastdl kezdetben csupan kismértékben eltéré kiindulasi helyzetek
kimeneteit is megvizsgalhassak a konyvtarak. A bemutatott példaban leirtak alapjan jobban
elOkészitett valtoztatasok eszkozolhetok, amelyek varhatéan jobban fognak egyezni a
hasznalok valos igényeivel. Nagyobb volumenii mddositas esetén a fentiek nem kis részben
elkeriilhetové teszik a végiil feleslegesnek bizonyuld beszerzéseket, amelyek koltsége
semmilyen formaban nem tériil meg és a kiprobalds még ellenérzést is kivalthat a

hasznalokbal.

19 Simon Andras, ,Integralt Konyvtiri Rendszerben tarolt tranzakciés rekordok
felhaszndlasa a koOnyvtarhasznélat statisztikai elemzésére”, Tudomdnyos és Miiszaki
Tajékoztatas 66, sz. 12 (2019): 683-693, Elérés: 2023.10.12.
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/12448/14189.

110 Simon Andras, ,,Integralt kényvtari rendszerek tranzakcids rekordjainak vizsgalata, a
konyvtari allomany digitalizalasanak tervezésekor”, in Valos térben - Az online térért:
Networkshop 31: orszdgos konferencia. 2022. aprilis 20-22. Debreceni Egyetem (Budapest:
HUNGARNET Egyesiilet, 2022), 41-57.
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A konyvtarakban szamtalan olyan miiszaki eszkozt hasznalnak, amelynek karbantartasra
van sziiksége. Az MI segitségével lehet6ség van az egyes gépek mitkodése kozben keletkezd
adatokbol olyan emberi megfigyeloképességgel ¢Eszrevehetetlen  Osszefliggések
megtalaldsara, amik akar megelézhetik a hibdkat és eldzetes karbantartdsra adnak

lehet6séget. A tényleges hiba elkeriilésével pedig id6 és pénz takarithaté meg.

Tapasztalatok szerint egy modern autd esetében, amely fel van szerelve kovetd
tempomattal, savtartassal és tablafelismeréssel, sokkal jobb fogyasztas érhet6 el, mintha egy
ember nyomna a gazpedalt akkor is, ha az it megtétele ugyanannyi idét vett igénybe. Mi
lehet ennek az oka? Az MI, ami a hattérben dolgozik, optimalizalja a miikodést a

koriilmények figyelembevételével és sokkal egyenletesebb miikddést tesz lehetdveé.

Konyvtari példakkal élve lehet6ség van a hiités/flités automatikus optimalis kontrolljara,
példaul a hasznalat fliggvényében emelné a homérsékletet az emberek altal hasznalt terekben
a nyitasra és csokkentené a zdras kozeledtével, melegben automatikusan arnyékolna a
szlikséges feliileteket, a szervertermek hiitését az aktudlis belsd hémérséklethez és a

terheléshez igazitva alakitana ki stb.

A konyvtarakban alkalmazhat6, mesterséges intelligenciat magukba foglald6 megoldasok
néhany kiemelt lehetdsége keriilt Osszefoglalasra az 5. képen. A beszerzés, feldolgozas,
szolgaltatds, megdrzés folyamatdban sok helyen alkalmazhatdé az MI, amely tudatos
tervezéssel, az etikai és az alkalmazasi korlatok figyelembevételével elGsegitheti a

konyvtarak sikeres miikodéseét.
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5. kép
Néhany példa az MI konyvtari alkalmazasi teriileteire (sajat szerkesztés)

Az eddig ismertetett konyvtari Ml-alkalmazasok csupan példak, amelyek szemléltetik a
technologiai gytjtéfogalom ald tartozd megolddsok alkalmazasanak széles tarhazat. A
technologiai fejlesztések azonban nem csupan az alkalmazhat6 megoldasok elérhetd
szamatol és az adott intézmény erdforrasaitdl fliggenek. Alkalmazéasukban jelentds szerepe
van a konyvtarosok felkésziiltségének, amelynek hazai helyzetével foglalkozik a kdvetkezd

fejezet.

4.4 MI-kompetenciak és konyvtari megjelenésiik

Az informdcidos miiveltség, a digitalis irastudds a konyvtdrak miikodésének és a
konyvtarosok képzésének részét képezik évtizedek ota. Ugyanakkor ezek dnmagukban nem
minden tekintetben alkalmazhatok az MI témakorére, illetve egyes esetekben az MI mas-1ij
kompetencidkat igényelhet. Annak ellenére, hogy a dolgozat fokuszpontja nem az MI
alkalmazasdhoz sziikséges kompetencidk ismertetése, egy rovidebb bemutatasra
mindenképpen sziikség van, mert az itt leirt ismeretek, készségek, képességek és attitlidok
sziikségesek ahhoz, hogy a konyvtirosok megfeleld szinten képessé véljanak az Ml

alkalmazasara.

Az Ml-technologia fejlédésével parhuzamosan az alkalmazasukhoz sziikséges
kompetencidk vizsgalata is megkezdddott. Konnyen belathatd, hogy egy altalanos MI-
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kompetencia mindenki szamara sziikséges, azonban ezt kovetden az egyes szakteriiletek
eziranyu igényei eltérdek lehetnek, ezért a kovetkezokben a disszertacid témajahoz kozel allo
kompetencidkra helyeztiilk a hangsulyt. Az MI-mtveltség korét harom elkiiloniilé témara
bonthatjuk: az MI-vel kapcsolatos alapfogalmak megismerésére, a megismert MI-vel
kapcsolatos fogalmak felhasznalasara értékeléshez, maganak az MIl-nek a maganéletben

torténd és munkahelyi hasznalatara, !t 112

Ez a felosztas bevezetdként jol szemlélteti, hogy egy Osszetett technologiai megoldas
megfeleld alkalmazasara tobb, az egymasra épiild kompetenciakat tartalmazd rendszer
készitheti fel leginkdbb a hasznaldt. A kovetkezokben bemutatdsra keriild hdrom, MI-
kompetencidkat tartalmaz6 rendszer a témakor szemléltetését célozza, ugyanakkor a
felmérések és a javaslatok kapcsan fontos tisztazni, hogy a konyvtarakban alkalmazott MI

esetében a konyvtarosoktol milyen kompetencidkat varjunk, melyeket fejlessziik.

4.4.1 Miaz Ml-miiveltség? — valasz 2020-bol

2020-ban az akkor nem olyan régen indult MI-kompetencidkkal kapcsolatos kutatasok
felmérésére ¢és a tapasztalatok Osszefoglalasara vallalkozott Lang és Magerko.
Rendszeriikben 16 kiilonbdz6 kompetenciat hataroztak meg azzal a céllal, hogy a nem
technologiai érdeklddéstiek szamara sziikséges MI-kompetencidkat azonositsak azért, hogy

az oktatds soran ezek keriiljenek kdzéppontba.l'® Az altaluk azonositott kompetencidkat

111 Sju-Cheung Kong, William Man-Yin Cheung, és Guo Zhang, ,,Evaluation of an artificial
intelligence  literacy course for university students with diverse study
backgrounds”, Computers and Education: Artificial Intelligence 2, (2021): 100026.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100026.

112 Heli Kautonen és Andrea Alessandro Gasparini, ,,B-Wheel-Building Al competences in
academic libraries.” The Journal of Academic Librarianship 50, sz. 4 (2024): 102886.
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2024.102886.

113 Duri Long és Brian Magerko, ,,What is Al literacy? Competencies and design
considerations”, Proceedings of the 2020 CHI conference on human factors in computing
systems, (2020), Elérés: 2024.07.26.
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3313831.3376727?casa_token=srsgZvzfWhQAAAAA:P
4ypinErwto3hzqqPY4FGF7CHjnLS19alJFdQGGqgCt dQXAG55kKpQxSpbmhlpgRmKJ
IBxxWh809.
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lathatjuk a 6. képen. Ok munkajuk soran 4 kérdés koré csoportositottak rendszeriiket,
amelyek megfogalmazasa segitit a hasznaldkat, akar a laikusokat abban, hogy jobban

megérthessék a témakort.

Az els6 4 kompetencia a ,,Mi az M1?” kérdést jarja kortil és olyan elméleti alapot biztosit,
amely magaba foglalja a fogalmat, ugyanakkor gondolkodasra sarkall az intelligencia
megvaldsulasait illetéen. Az 5. és 6. pont a ,,Mire képes az MI?” kérdés kapcsan a tudatos
hasznalatot eldsegité kompetencidkat mutat be, amelynek része, hogy egy adott probléma
megoldasara alkalmas-e az MI. A 7-15. kompetencia a ,Hogyan mikodik az MI?”
problémakort jarja koriil. Ehhez a kérdéshez fiizédik a legtobb kompetencia, amely jol
érzékelteti, hogy az MI milyen sok, egymastol kiilonb6z6 technologiai megoldast jelen. Ezek
a kérdések egyszerre valasztjak el egymastdl az egyes teriileteket, ugyanakkor tudatositjak,
hogy ezek mindegyike MI. Az utolso a ,,Hogyan kell hasznalni az MI-t?” kérdésre valaszol
¢s az etikai kérdések vizsgalatara szolit fel.

1. ,kompetencia: az MI felismerése — tegyiink kiilonbséget az MI-t haszndlé és nem hasznaléd
alkalmazasok kozott.

2. kompetencia: az intelligencia megertése — vizsgaljuk, majd vitassuk meg, mi tesz valamit
intelligensseé, gondolkodjunk az emberi, allati és gépi intelligencia kozotti hasonlosagokrol és
kiilénbségekrol.

3. kompetencia: interdiszciplinaritas — ismerjiik fel, hogy az MI megvaldsitasanak szamtalan, egymastol
akar gyokeresen kiilonb6z6 megoldasa lehet.

4. kompetencia: altalanos vagy sziikk MI — meg kell tudni kiilonboztetni az altalanos és a sziik MI-t.

5. kompetencia: az MI erdsségei és gyengeségei — képesek legyiink azonositani, hogy mely
problématipusokban teljesit jol és melyekben rosszul az MI és ez alapjan tudjuk meghatdrozni, hogy
egy-egy feladat emberi vagy MI-megoldést kivan-e.

6. kompetencia: a jovobeli MI elképzelése — képzeljiik el, milyen MI-megoldasok varhatok a jovoben
¢és gondoljuk at, ezeknek milyen hatésa lehet a vilagra.

7. kompetencia: reprezentaciok — értsiik meg, hogy mit jelent az, hogy tudasreprezentacio és irjunk
példakat is ra.

8. kompetencia: dontéshozatal —ismerjiikk meg, hogy a szamitogépek hogyan érvelnek és dontenek, majd
irjunk ra példakat is.

9. kompetencia: a gépi tanulas lépései — meg kell érteni a gépi tanulds lépéseit és az egyes 1épésekhez
kapcsolodd gyakorlatokat és kihivasokat.

10. kompetencia: az ember szerepe az MI-ben — fel kell ismerni, hogy az emberek fontos szerepet
jatszanak az MI fejlesztésében, a programozasban épp ugy, mint a modellek kivalasztasaban vagy a
finomhangolasban.

11. kompetencia: adatmiiveltség — ismerni kell az alapvetd adatokkal kapcsolatos fogalmakat.

12. kompetencia: tanulas az adatokbol — ismerjiik fel, hogy a szamitogépek gyakran adatokboél tanulnak,
amelynek része, hogy sokszor a sajat adataikbol is tanulnak.
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13. kompetencia: az adatok kritikus értelmezése — meg kell érteni, hogy az adatokat értelmezni kell. Fel
kell ismemi, hogy a tanulashoz biztositott alapadatok hogyan befolyasoljak az algoritmus késébbi
miikddését.

14. kompetencia: akci6 és reakcié — meg kell érteni, hogy az MI képes lehet a fizikai vilagban is hatast
gyakorolni.

15. kompetencia: érzékelok — meg kell érteni, mit csinalnak az érzékeldk, fel kell ismerni a kiilénb6z6
tipusu érzékeloket és meg kell érteni, hogy a szamitogépek ezek segitségével érzékelik a kiilvilagot.

16. kompetencia: etikai kérdések — fel és meg kell ismerni az MI alkalmazéasahoz kapcsolodo
legfontosabb etikai kérdések eltérd nézopontjait (maganélet, foglalkoztatas, félretajékoztatas,
szingularitas, etikus dontéshozatal, sokszinliség, elfogultsag, atlathatosag, elszamoltathatosag”

6. kép
MI-kompetencidk Lang és Magerko 0sszegzésében

Az altaluk feldolgozott szakirodalom Osszegzésébdl késziilt, 16 kompetenciat
felsorakoztatd rendszer megfeleld kiinduldsi alap ahhoz, hogy a konyvtarosok eziranyu

kompetencidinak fejlesztéséhez kezdjiink.

4.4.2 A DigComp 2.2, az EU keretrendszere

Az Europai Uni6 ,,DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With
new examples of knowledge, skills and attitudes” cimii publikacidja 2022-ben jelent meg.*1*
Kozzététele ota jelentds technologiai dtalakulas tortént az emberek mindennapi életében jelen
1év6 MI terén, ennek ellenére kulcselemkeént tekinthetiink az itt 6sszefoglaltakra, amelyek ma
is megalljak helyiiket és segitséget nyujtanak az 0j technoldgia alkalmazasahoz sziikséges

tudas, készség, képesség ¢és attitlid megismeréséhez.

A DigComp 2.2 kompetenciarendszerét mutatja be a 7. kép. Ot kulcsteriiletet kiilonit el,
az informécid- ¢s adatmiiveltséget, a kommunikéciot és az egyiittmiikodést, a digitalis
tartalom létrehozasanak képességét, a biztonsag kérdéskorét és a problémamegoldast. Az itt
ismertetettekhez kapcsolodnak a kovetkezd bekezdésben megjelené MI-kompetencidk,
amelyeket ez alapjan a digitalis és informaciés kompetenciarendszerek részeként is

értelmezhetiink.

114 Riina Vuorikari, Stefano Kluzer, és Yves Punie, ,,DigComp 2.2: The Digital
Competence Framework for Citizens - With New Examples of Knowledge, Skills and
Attitudes” (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2022),
https://doi.org/10.2760/115376.
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‘ 1. Informacid- és adatmiiveltség

1.1. Bongészés, keresés €s az adatok, informaciok és digitalis tartalmak sziirése
1.2. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak értékelése
1.3. Adatok, informaciok ¢és digitalis tartalmak kezelése

| 2. Kommunikaci6 és egyiittmiikodés

2.1. Interakcio digitalis technologiakon keresztiil

2.2. Informéciok és tartalmak megosztasa digitalis technoldgidkon keresztiil
2.3. Allampolgari szerepvallalas a digitélis technologiakon keresztiil

2.4. Egyiittmtkodés digitalis technologidkon keresztiil

2.5. Netikett

2.6. Digitalis identitas kezelése

3. Dig

italis tartalom létrehozasa

3.1. Digitalis tartalom fejlesztése

3.2. Digitalis tartalmak sszekapcsoldsa és 0jboli feldolgozasa
3.3. Szerzdbi jog és licencelés

3.4. Programozas

4. Biztonsag

4.1. Az eszk6zok védelme

4.2. A személyes adatok és a magéanélet védelme
4.3. Egészség ¢€s jollét garantalasa

4.4. A kornyezet megdvasa

5. Problémamegoldas

5.1. Miiszaki probléméak megoldasa
5.2. Igények és technoldgiai valaszok azonositasa
5.3. Digitalis technologidk kreativ hasznalata

5.4. Digitalis kompetencia terén a hianyossagok azonositasa

A

példan keresztiil mutatja be, hogy az egyes kompetenciateriiletekhez kapcsolodva mire van
sziikség ahhoz, hogy az MI alkalmazéasdhoz megfelelden felkésziilt legyen valaki. Kiindulasi
pontként tekinthetiink a 8. képen bemutatott, az EU altal meghatarozottakra, amelyek
segitenek megfogalmazni, hogy milyen tudas, készség ¢és képesség varhato el azoktol, akik
az Ml-vel keriilnek kapcsolatba. Ez alapjan tudatositani kell, hogy az MI-rendszerek milyen

feladatok elvégzésére képesek €s melyekre nem, hogy a hasznalat soran a meglévo jelenlegi

7. kép
A DigiComp 2.2 digitaliskompetencia-keretrendszer kompetenciai'®

digitalis kompetencidkat bemutaté keretrendszer tartalmaz egy ajanlast, amely 73

115 Riina Vuorikari, Stefano Kluzer, és Yves Punie, ,Di1gComp 2.2: The Digital
Competence Framework for Citizens - With New Examples of Knowledge, Skills and
Attitudes” (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2022),
https://doi.org/10.2760/115376.
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sziik MI-vel kapcsolatos ismeretekre tamaszkodhassunk. Emellett meg kell érteni, hogy az
MI miért hasznos, milyen korlatjai vannak és milyen kihivasokkal kiizd. Azok, akik ezen
alapismeretek nélkiil keriilnek kapcsolatba az MI-vel, hatranyba keriilhetnek mind egyéni,
mind tarsadalmi szinten, amikor a technoldgiai megoldasok alkalmazasa soran tulzott

elvarasokkal fordulnak az M1 felé.

HOGYAN LESZ

SIKERES AZ EGYUTTMGKODES

A MESTERSEG
ES
fgINTELLIGENCIAVAL?

TUDAS ﬁ ATTITODOK
« annak a tudatositasa, « emberi cselekvSképesség

hogy az MI-k mit tesznek és irdnyitas
meg és mit hem tesznek « kritikus, de nyitott

« képes hasznalni, interakciéba
|épni és visszajelzést adni

es. végfelhasznaldként az Ml-hez, hozzaall?s b
s plcenc zeek = - tudja konfigurélni, feligyelni és B i .
hasznanak, korlatainak és megfontolasai

adaptalni az Ml rendszereket

kihivasainak megértése. (p. felilirni, finomhangolni).

8. kép
Az Ml-rendszerekkel egyiittmiik6d6é polgarokkal szemben tamasztott kévetelmények a DigComp
2.2 alapjan (sajat szerkesztés)!'®

Fontos annak tudatositasa, hogy ez egy technologiai megoldas, nem emberi intelligencia,
ugyanakkor rendelkezni kell annak a képességével, hogy kapcsolatba tudjunk Iépni vele, mint
ahogy azt az emberekkel tennénk. Az iizenet megfogalmazasa és a megfeleld csatorna
legalabb annyira fontos itt, mint az ember-ember kozotti kommunikéacio soran. Képesnek
kell lenni egyfajta felhasznaloi visszajelzés atadasara. A kovetkezd pont arra a készségre
hivja fel a figyelmet, amelynek segitségével a hasznald képes konfiguralni az MI-t, vagyis
testre szabni, beallitani a sajat igényeihez és/vagy az aktudlis feladathoz. Képesnek kell lenni,
hogy kovessiik az MI megfeleld6 milkodését annak érdekében, hogy a viselkedése és
teljesitménye az elvartnak megfeleld és hatékony legyen. Az MI-vel szembeni elvarasok nem

lehetnek azonosak az emberekkel szembeni elvarasokkal, a rendszer miikodése soran fontos

116 Riina Vuorikari, Stefano Kluzer, és Yves Punie, ,DigComp 2.2: The Digital
Competence Framework for Citizens - With New Examples of Knowledge, Skills and
Attitudes” (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2022),
https://doi.org/10.2760/115376.
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a hatékonysag ¢és megfeleld6 mikodés allandd biztositasa. A hasznalo képes kell legyen az
akar menet kozben valtozo kornyezethez, igényekhez igazitani a rendszer miikdodését a

tapasztalatok alapjan.

A kovetkezOkben ismertetett attitlidok elengedhetetlenek ahhoz, hogy az MI miikodését
az emberiség ¢s az egyes emberek hasznara alkalmazhassuk. Elsé pontként arra hivjak fel a
figyelmet, hogy minden esetben meg kell tartani az emberi iranyitast. Vagyis az ember
kezében legyen a dontés, ez biztosithatja azt, hogy az MI-k ne hozzanak pl. olyan autonom
dontéseket, amelyek az emberi értékekkel, az alapveté etikai megfontolasokkal vagy
jogokkal szembemennek. Ugyanakkor ez biztosithatja azt is, hogy az elvégzett cselekvések

az emberek érdekét szolgaljak és ne okozzanak kart.

A kritikus, de nyitott hozzaallas a korabban a tudasnal felmeriilt MI-rendszerek
hasznahoz, korlatjaihoz ¢€s kihivéasaihoz kapcsolodhat. Ez alapozza meg, hogy az uj MI
nyujtotta technologiai megoldasok felé nyitottnak kell lenni, ugyanakkor figyelemmel kell

kisérni és kritikusan kell szemlélni a torténéseket és kozbelépni, ha sziikséges.

Ebben a rendszerben az utolsé pont az etikai megfontolasoké, amelyeket mind az Ml
fejlesztése, mind pedig az alkalmazasa esetében figyelembe kell venni. Ide tartozhatnak az
adatvédelmi kérdések épp ugy, mint a diszkriminacio és az elfogultsag elkeriilése vagy az
atlathatosag. Fontossaguk abban all, hogy elésegitik, hogy az MI-k miikodése ne sértse az
egyes emberek jogait vagy méltosagat, ugyanakkor ne erdsitse a tarsadalmi

igazsagtalansagokat.

4.4.3 Ml-miiveltség a technologiai teriilet oktatasahoz

Az eddig ismertetett két rendszer altalanossagban az emberek MI-kompetencidit jarta
korbe, a most kdvetkezd ettdl eltérden a technologiai teriilet oktatasaban alapvetdket. A 7.
tablazatban a 2024-ben Stolpe és Hallstrom altal készitett keretrendszer forditasa lathato.tt’

Az itt ismertetett teriiletekben nagyrészt visszakdszonnek a korabban mar bemutatottak,

17 Karin Stolpe és Jonas Hallstrom, ,Artificial intelligence literacy for technology
education”, Computers and Education Open 6 (2024): 100159.
http://dx.doi.org/10.1016/j.cae0.2024.100159.
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azonban olyan, elsésorban technikai készségekkel kiegészitve, amelyek meghatarozzak a

célk6zonség majdani szerepkorét.

A tudashoz

valé hozzaallas

A kategoria

leirasa

A tudas

forrasa

Elemzo kérdés

Példak a
mesterségesin-
telligencia-

miiveltséghdl

Technoldgiai tudomanyos
ismeretek

Fogalmi ismeretek

Fogalmi szempontok
Fogalommeghatarozasok
Annak megértése, hogy a
dolgok miért mitkodnek vagy
miért nem mitkddnek

Technolégia, mérndki
tudomanyok,
természettudomanyok és
informatika

Mi?

Az MI meghatarozasa

Az MI felismerése

Az MI megértése

Az adatok szerepe az MI-ben
Szamitasi gondolkodas
Tervez6i gondolkodas
Rendszergondolkodas

Technikai készségek

Eljarési ismeretek

Készség vagy képesség a
dolgok miikodésre birasara
Problémamegoldas
Koédolas

Tapasztalat, proba és
tévedés, gyakorlati munka,
gyakorlat, a
szamitastechnikaval és
technoldgiaval  kapcsolatos
szabalyok

Hogyan?

Programozas

Adatismeret, pl.
adathasznalat
Termékfejlesztés

7. tablazat

Stolpe és Hallstrom keretrendszere (forditas)

Szocioetikai technikai
megértés

Kontextualis ismeretek

Kritikai
technologia és a
tarsadalom/az emberi vilag,
valamint a kérnyezet kozotti
Osszefliggés.

gondolkodas, a

Bolcsészet- és
tarsadalomtudomanyok,
filozofia

Miért? Kovetkezmények?
Az ember szerepe az MI-ben
Az MI etikaja

Az MI hatésa a tarsadalomra
és a kornyezetre
Adatvédelem, integritas ¢és
kiberbiztonsag

Elditéletek

A rendszer harom pillért tartalmaz, amelyek mindegyike sziikséges ahhoz, hogy az MI

témakorét érintéen technologiai teriileten megfeleléen tudjon valaki tanulni, késébb

dolgozni. Alapvetden itt is a fogalmi ismeretekbdl indulnak ki, amelyet az eljaréasi, majd a

szocioetikai ismeretek tesznek teljessé. A mi az M1 kérdéstdl ebben a rendszerben is eljutunk

az etikai kérdésekig.

A harom rendszer alapvetden sok teriileten hasonldkat ir, vagyis a technologiai fokuszi

¢s a nem technologiai érdeklddésii oktatasok és az altalanos MI-hasznalok kompetencidinak

1étezik egy széles k6z0s metszete, amely megmutathatja, melyek lehetnek azok az elemek,

amelyekre pl. egy konyvtarosnak is sziiksége van.
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Stople és Hallstrom példait alapul véve, kiegészitve a masik két fentebb emlitett
keretrendszer egyes elemeivel a konyvtarosok szamara sziikséges MI miiveltségi elemek a
kovetkezok lehetnének:

1) Az MI meghatarozasa: az alapfogalmak megismerése, kiegészitve a fejlodésére
vonatkoz6 informéciokkal.

2) Az MI felismerésének képessége: elengedhetetlen, a 3.1 fejezetben mar volt rdla szo.

3) Az MI megértése: annak megértése, hogy mire képes az MI és mire nem.

4) Az adatok szerepe az MI-ben: a konyvtarosok meglévo adatokkal kapcsolatos tudasat
ki kell egésziteni azzal, hogy az MI mikor, mit, mire, hogyan és miért hasznal
adatokat.

5) Technolbgiai alapok: az algoritmus fogalma és a programozas alapjai.

6) Az ember szerepe az MI-ben: a megerdsités, az iranyitas és a finomhangolas
jelentdsége, Osszekdtve az  informdaciokeresés stb.  terliletén  meglévo
kompetenciakkal.

7) Promptiras és mas kommunikacios technikdk a gépi intelligenciaval: a meglévo
informacio visszakeresési stb. ismeretek, készségek és képességek tovabbfejlesztése
altal.

8) Az MI etikaja és az elditéletek: fontos az elérhetd technologiakban azonositani a
torzitasokat, ugyanakkor megfoghat6 etikai és jogi kereteket szabni a tudatos MI-
alkalmazasnak.

9) Az MI hatésa a tarsadalomra és a kdrnyezetre: fel kell tudni mérni, hogy az MI hol és
milyen hatasokat gyakorol és ezzel Osszefiiggésben meghatarozni hogyan lehet
elOsegiteni az esélyegyenldséget, illetve mely moddon csokkenthetd a digitalis
szakadek.

10) Adatvédelem, integritas és kiberbiztonsag: a hasznalo, a konyvtaros és a konyvtar
adatainak tudatos felhasznaldsa, védelme és ezen tudatossag atadasanak modszerei.

Azt gondoljuk, hogy amennyiben ezt a 10 pontot érintd tobb, 6nallo elembdl allo képzési
strukttra keriilne 6sszedllitasra, az lehetdvé tenné a konyvtarosok szdmara, hogy megfeleld
kompetenciakkal szerezzenek az MI-vel tamogatott munka vilagaban. EQy egyszerre
segitené el6 a konyvtarakban alkalmazhaté MI-k elfogadasat, csokkentené a
konyvtarosoknak az MI-vel torténd automatizalas lehetdségébdl szarmazod stressz szintjét és
segitene, hogy a konyvtarak eldsegitsék az EU altal is megfogalmazott emberek szamara

elényos MI-k megismerését, alkalmazasat.

4.4.4 MlI-kompetencidk a felsoktatasban

Hazéankban a ,,felsOoktatasi szakképzésben felsdoktatasi szakképzettséget az szerezhet,

aki rendelkezik [az elvart] tudds, képesség, attitiid, illetve autondémia és feleldsség
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kompetencidkkal.” 18 A konyvtarosképzés esetében is ebben a formaban, a képzési és
kimeneti kovetelményekben (KKK) hatarozza meg az allam, hogy az egyetemrol kikeriild
végzett hallgatoknak milyen kompetencidkkal kell rendelkezniiik. Arra, hogy konyvtarosként
milyen kompetenciadkra lenne sziikség, az eddig ismertetett kompetenciakeretek jo példat
mutatnak, igy most kdvetkezzen roviden, hogy az egyes képzési szinteken a képzési ¢€s

kimeneti kovetelmények milyen MI-elemeket tartalmaznak.

Az elmult években tortént egyfajta MI-robbanas, amely egyelére nem jelent meg (2024.
07. 27.) a képzési és kimeneti kdvetelményekben, ugyanis a most elérhetd, elfogadott és
kihirdetett legfrissebb ,,A felsdoktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések a 2022/23-
as tanévtél alkalmazandé képzési és kimeneti kovetelményeiben” 1° nem szerepel az
LInformatikus konyvtaros alapképzési szak™ vagy a , Konyvtar- és informacidtudomany

mesterképzési szak™ leirdsdban a mesterséges intelligencia.

A KKK-ban mind az alapképzés, mind a mesterképzés tekintetében a miiszaki és az
informatikai képzések esetében szerepel leggyakrabban az MI, pl. a programtervezd
informatikus alapképzési szaknal, a villamos-lizemmérnoki alapképzési szakndl vagy a
mechatronikai mérndki mesterképzési szakndl, az autondm jarmiiranyitdsi mérnoki
mesterképzési szaknal. Az adattudoméany mesterképzési szak vagy az elméleti nyelvészet

mesterképzési szak szintén tartalmaz MI-elvarasokat a végzett hallgatokkal szemben.

118 8/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelet a felsdoktatasi szakképzések, az alap- és
mesterképzések képzési és kimeneti kdvetelményeirdl, valamint a tanari felkészités kdzos
kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl szo6lo
8/2013. (I.  30.) EMMI rendelet modositasarol”,  Elérés:  2024.07.27.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600018.EMM&timeshift=20160813&txtreferer=
00000001.txt.

119 Képzési és kimeneti kovetelmények. A felséoktatéasi szakképzések, az alap- és
mesterképzések a 2022/23-as tanévtdl alkalmazando képzési és kimeneti
kovetelményeiben” (Kulturalis és Innovacios Minisztérium), Elérés: 2024. 07. 26.
https://kormany.hu/dokumentumtar/kepzesi-es-kimeneti-kovetelmenyek-2.
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A kozépfoku ,,Segédkonyvtaros” szakmai képzés leirdsaban sem szerepel mesterséges

intelligenciaval kapcsolatos kompetencia.'?

Annak ellenére, hogy a KKK-kban nem szerepel nevesitetten MI-kompetencia, a
fels6fokt konyvtaros képzések kurzusai kozott vannak olyanok, amelyek ezzel a teriilettel is

foglalkoznak. Ezekrél roviden a 8. fejezetben lesz sz6.

Osszességében az elé6z6 pontban bemutatott kompetencidkat a jové konyvtarosainak
remélhetéleg nem mind a konyvtarosképzés soran kell majd elsajatitaniuk, mert a
kozoktatasnak kellene azokat az alapokat atadnia, amelyek a nem specifikusan a konyvtari

tertilethez tartoznak.

120 | Segédkonyvtaros” [képzési program] (Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet,

2022), Elérés: 2024. 07. 26. https://ki.oszk.hu/sites/default/files/csatoltfajlok/kepzesi_pro
gram_pk_alapjan_v_2.pdf.
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5 Konyvtarosok és a mesterséges intelligencia — hazai felmérések eredményei

A mesterséges intelligencia konyvtari megjelenésének tanulmanyozasadhoz 2020-2022
kozott harom online, kérdéivvel végzett felmérés késziilt Magyarorszagon. Ezek segitségével
feltérképezhetdvé valtak a konyvtaros tarsadalom MI-hez kapcsolodo attitiidjei a technologia
hasznalatdval ¢és konyvtari alkalmazasanak jelenlegi, illetve jovObeli lehetdségeivel
kapcsolatban. Az els6 a hazai felsGoktatasi konyvtari vezetéket vizsgalta, a kovetkez6 az
Eotvés  Lorand Tudomanyegyetem  Bolcsészettudomanyi Kar (ELTE  BTK)
,konyvtarszakos” hallgatéinak véleményét kérdezte, a 2022-es felmérés pedig magyar

konyvtarosok gondolatait vette goresé ala az M1 témakorében.

A mesterséges intelligencia c. fejezetben roviden bemutattuk, hogy az MI fogalma milyen
sokféle lehet és értelmezése milyen fogalmi és filozofiai kérdéseket vet fel. Ezek ismeretében
¢s szellemében a kdvetkezokben ismertetésre keriild felmérések nem tartalmaztak a kitdlt6k
altal megadhato6 fogalommagyarazatot, nem vizsgaltak a lehetséges fogalmi tévedéseket vagy
azt, hogy elég pontos-e az MI-rél alkotott képe valakinek. A vizsgalatok az MI-kérdéskor
ismertségének mértékét a fogalomhoz kapcsolodd egyéni benyomasok és gyakorlati

tapasztalatok feltérképezése altal mérték fel.

Mindharom online felmérés Microsoft Formsban késziilt kérdbivvel zajlott. A kérdbives
vizsgalatok tartalmi kérdései kozelitbleg megegyeznek, mert a kialakitott kérdéssor
megfeleld arra, hogy altalanos képet adjon az MI hazai helyzetérél a konyvtarosok és
hallgatok vonatkozasaban egyarant, illetve egyes kérdéseivel nemzetkozi felmérésekhez

kapcsolodik, ezaltal veliik is 6sszehasonlithatova valik.

A kovetkezOkben az egyes felmérések bemutatdsa eldtt ismertetésre keriil néhany
specialis kérdés azzal a céllal, hogy a hozzajuk kapcsolédd prekoncepcidk, nemzetkdzi
kapcsolodasi pontok egy helyen keriilhessenek ismertetésre. A teljes kérd6iv a mellékletben

talalhato.

Az els6 kérdéscsoport mindharom esetben demografiai jellegli kérdéseket tartalmazott,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy régio, kor, képzés szintje/tipusa, évfolyam stb. szerint
csoportokat képezhessiink kés6bb a valaszadokbol. A kérdésekhez tartozo, a disszertacioban

szereplé sorszamok jelen elemzéshez tartoznak, nem egyeznek meg az egyes kérdések
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kérdéivekben megadott sorszamaval, céljuk a harom felmérés egyez6 kérdéseinek

egyszeriibb azonosithat6saga, dsszehasonlithatdsaga.

A témakdrre vonatkoz6 tartalmi kérdéseket mindegyik felmérés esetében harom
szakaszra lehet bontani. Az els6 egy asszociacio, ezt kovették a MI-ismeretekkel kapcsolatos
kérdések, majd a konyvtari hasznalatra vonatkozé blokk zarta a tartalmi részt. A hallgatoknak
készitett kérd6iv kevesebb kérdésre korlatozodott, mert a sajat konyvtarban (ahol dolgoznak)

alkalmazott MI-re vonatkozok nem voltak értelmezhetok rajuk.

A felmérések 6sszességében 4(+1) kifejtos kérdést, 2(+1) eldontendd (igen/nem) és 2+2
kivalasztasos kérdést tartalmaztak, amelyek koziil az egyik par egyszeres, a masik par

tobbszoros kivalasztast tett lehetové.
K1: Mi az elsé harom-6t sz6, ami a mesterséges intelligencia kapcsan az eszébe jut?

A nyitott kérdés célja, hogy azok, akik a kitoltés mellett dontottek, még mieldtt
részletesebben atgondolnak valaszaikat vagy az MI fogalmat, alkalmazasat, els6
benyomasaikrol szamoljanak be. Ez lényegében egy asszociacios ,jaték” volt és azért ezt
valasztottuk bevezetd kérdésnek, mert magaba foglalja a nyitott kérdésekkel elérhetd
személyes valaszokat, ugyanakkor a 3-5 sz6, mint szlkit6 tényezd segitette a gyors

valaszadast.

A kérdés megvalaszolasa utan a kitoltok egy rovid fogalommagyarazatot kaptak:
,mesterséges intelligencian altaldban a gépeknek azt a képességét értjilkk, hogy olyan

feladatokat tudnak elvégezni, amelyekre szokasosan csak az emberi intelligencia képes.”*?!

K2: Kérem, fejezze be a megkezdett mondatot a leginkdbb onre jellemzd valasszal, a

megadottak koziil.

Altaldban én vagyok az, aki
o legelsként adoptalja az uj Otleteket, atveszi az ujfajta gondolkodasmodot.

o az els6k kozott adoptalja az uj otleteket, atveszi az Gjfajta gondolkoddsmodot.

121 Mesterséges intelligencia” (HTE Infokommunikaciés Fogalomtar), Elérés: 2024.01.25.
https://bit.ly/4b81L8w.
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ha mar jelentds tamogatottsaga van, akkor gyorsan adoptalja az 0j oOtleteket, atveszi
az ujfajta gondolkodasmodot.

lassan adoptalja az 0j otleteket és az ujfajta gondolkodasmodot.

végiil csak adoptalja az 0j otleteket és az Gjfajta gondolkodasmodot.

soha nem veszi az uj Gtleteket, gondolkodadsmodot.

K83: Kérem, fejezze be a megkezdett mondatot a leginkdbb onre jellemzd valasszal, a

megadottak koziil.

Altaldban én vagyok az, aki

legelsoként adoptalja az 0j technoldgiai megoldasokat.

az elsok kozott adoptalja az uj technoldgiai megoldasokat.

ha mar jelentds tdmogatottsiga van, akkor gyorsan adoptalja az 0j technolodgiai
megoldasokat.

lassan adoptélja az 01j technologiai megoldasokat.

végiil csak adoptalja az 0j technoldgiai megoldasokat.

soha nem adoptalja az 0j technoldgiai megoldéasokat.

Rogers M. Everett innovacié diffizié modellje a 2. fejezetben ismertetésre keriilt.!?? Az

altala kialakitott modell meghatarozza, hogy amennyiben egy 0ij innovacid a teljes (cél)

populacidban az elterjedtségét tekintve eléri a 16%-o0s kiiszobot és elkezd felette terjedni,

akkor valosziniileg széles korben elterjed. Ekkor ugyanis eléri a korai tobbségi csatlakozokat

(akik Osszesen a teljes populacio 34%-at jelentik), és 6k megteremtik a széles korii bazist,

mire mindnyéjan belépnek, addigra a teljes populacio 50%-anal jarunk. Oket koveti a kés6i

csatlakozoknak a szintén a populacido 34%-at alkoto széles rétege, majd kovetkeznek a

lemaradok.

,,A konyvtarakat, az MI-t és az innovaciok terjedésének modelljét kapcsolta 6ssze a Lund

¢s tarsai altal készitett kérddives felmérés. Ebben, a levelezolistadkon megkérdezett egyetemi

konyvtarosok MI-vel kapcsolatos véleményét térképezték fel dsszekapcsolva az innovaciok

122 Everett M. Rogers, ,,Diffusion of Innovations” (Simon and Schuster, 2003)
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terjedésében résztvevd szerepkorokkel (innovator, early adopter etc.).”'?® Brady D. Lund*?,
engedélyezte, hogy az altaluk hasznalt kérddiv két kérdését atvehessiik, azzal a céllal, hogy

Osszehasonlithato adatokat kapjunk.

Felmérésiik 1) technologidk atvételére vonatkozo kérdésének eredményei lathatoak az 8.
tablazatban. Az atlagpopulacidhoz viszonyitva a valaszaddo amerikai konyvtarosok
innovativabbak, aktivabb szerepet vallalnak az innovaciok terjedésében, mint a tarsadalom

tagjai altalanossagban.

Felsooktatasi

konyvtarosok
Innovatorok 13%
Korai kovetok 27,7%
Korai tobbségi csatlakozok 48,2%
Kés6i csatlakozok 9,2%
Lemaradok 1,9%

8. tablazat
A Lund és tarsai-féle felmérés valaszainak megoszlasa

5.1 Felséoktatasi konyvtarvezetok

A magyarorszagi felsOoktatasi konyvtarak vezetdinek mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos attitlidjeit vizsgalo felmérés 2020 szeptemberében zajlott €s 22 befejezett valasz
érkezett rd. Ez a felmérés a magyarorszagi felsGoktatdsi konyvtarak vezetdinek
gondolkodéasat térképezte fel. A kérddivet az EKK (Egyetemi Konyvtarigazgatok
Kollégiuma) levelezdlistajara kiildtiik ki.

A 2019. évi Kulturalis Statisztika konyvtari adatsorai alapjan'? megallapithat6 volt, hogy

az EKK-tagok képviselik a felsdoktatasi konyvtarak tobb mint 5/6-at, mind a kdnyvtarosok

123 Winkler Bea és Kiszl Péter, ,,Views of Academic Library Directors on Artificial
Intelligence: A Representative Survey in Hungary”, New Review of Academic Librarianship
28, sz. 3 (2022. julius 3.): 256-278. https://doi.org/10.1080/13614533.2021.1930076.

124 Brady D. Lund és mtsai., ,,Perceptions toward artificial intelligence among academic
library employees and alignment with the diffusion of innovations’ adopter categories”,
College & Research Libraries 81, sz. 5 (2020): 865. https://doi.org/10.5860/crl.81.5.865.
125 Minden kényvtar minden adata”, (Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet,
2019), Elérés: 2024.08.10. https://mww.ki.oszk.hu/dokumentumtar/minden-konyvtar-
minden-adata-2019.
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1étszamat (85%), mind az aktiv hasznalokat (86%), mind pedig a dokumentumok szamat
(88,6%) illetden. A konyvtari vezetok kormegoszlasa lathatd az 9. dbran. Megallapithatjuk,
hogy 30 éves kor felett minden korosztaly képviseltette magat és bar jelenleg jelentds

aranyban vannak 60 éves vagy idésebb vezetdk, a legnépesebb kategoria a 40-49 éveseké.

B
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

30-39 40-49 m50-59 m60 vagy felette (n=22)

9. dbra
A fels6oktatasi konyvtarigazgatok kormegoszlasa
A K1 kérdésre adott valaszok csoportositott eredményei lathatok a 9. tablazatban, amely
az Ml-vel kapcsolatos elsé asszociaciokat tartalmazta. A leggyakoribb kifejezés a robot,
robotika és robotizacié volt, amely kozel minden harmadik valaszadonal megjelent. A
tablazatban lathatd szamitogép, az okoseszkozok, a mélytanulas, a képfelismerés, a
szimulacid, a virtualis valésag mind a technoldgiai fejlodés mérfoldkdveinek tekinthetok. Az
automatizalas €és az innovacié pedig a technologiai fejlédéshez kapcesolodd tevékenységek

kiegészitd fogalmai.

Az X generacid tagja az a két valaszado (az Osszes valaszad6 9,1%-a), akik negativ
fogalmakat (veszé€ly és ijeszté) kapcsoltak a mesterséges intelligenciahoz. Egy valaszadonal
jelentek meg a tudomanyos fantasztikumhoz, filmekhez kapcsolodd MI-fogalmak egyiitt,

mint Asimov, Robot, Spielberg, és egy masik valaszadd pedig a Matrixot is emlitette.

Kifejezés Eléfordulas (db)
robotok, robotika, robotizacio 8
szamitastechnologia, szamitogép
virtualis valosag, szimulacid
okos, okostelefon, okoshaz

agy
automatizalas

innovacio
képfelismerés

N NN W WWROU

mélytanulas

9. tablazat
Konyvtarvezet6i asszociaciok az M-t illetden
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A K2 és K3 kérdések az innovaciok terjedésének difftizios modelljéhez kapcsolodtak. Az

126 1127

eredmények eltérnek a Rogers,  illetve Lund ¢€s tarsai*“" altal kapott, korabban bemutatott
értékektol. A 10. tablazat alapjan az innovatorok aranya (K3) 4,5%, ami 1,8-szorosa, a korai
kovetoke 45,4%, ami 3,36-szorosa, mig a korai tobbségi csatlakozoké 50,1%, ami a 1,47-
szerese az atlagpopulédcidban tapasztaltnak. A késoi csatlakozok €s a lemaradok kozé a

konyvtarigazgatok koziil senki nem sorolta magat.

A fels6oktatasi konyvtarak kulcsszerepet toltenek be a konyvtar- és informaciotudomany
teriiletén az Ujitisok bevezetésében, tapasztalatok megosztasaban'?®, ezért fontos, azonban
nem varatlan eredménye a kutatdsnak, hogy vezetdik nyitottak és érdekléddk az uj
technoldgidk bevezetése irdnt. Az Uuj oOtletek, gondolkoddsmodok atvételében (K2) a
valaszadok 9,1%-a (2 f0) legelsdként, 63,6%-a (14 f6) az els6k kozott adoptalja és 27,3%-a

(6 6) mondta, hogy akkor adoptaljak az uj 6tleteket, ha mar jelentds tdmogatottsaga van.

Konyvtarigazgatok
Innovatorok 4,5%
Korai kovetdk 45,4%
Korai tobbségi csatlakozok 50,1%
Kés0i csatlakozok
Lemaradok

10. tablazat
A konyvtarigazgatok valaszainak megoszlasa a technologiai Ujitasok atvételének sebessége kapcsan
A technologiak (K3) és a gondolkodasméd (K2) adoptalasanak ,,gyorsasagat” illetéen
tobb esetben eltérést tapasztaltunk az egyes valaszadok esetében, mint azt a 11. tdblazatban
lathatjuk. Nem volt olyan valaszado, aki mind a két kérdésre egyszerre valaszolta volna, hogy

legelséként veszi at az adott 0jitast.

126 Everett M. Rogers, ,,Diffusion of Innovations” (Simon and Schuster, 2003)
127 Brady D. Lund és mtsai., ,,Perceptions toward artificial intelligence among academic
library employees and alignment with the diffusion of innovations’ adopter categories”,
College & Research Libraries 81, sz. 5 (2020): 865. https://doi.org/10.5860/crl.81.5.865.
128 \Winkler Bea és Kiszl Péter, ,,Academic Libraries as the Flagships of Publishing Trends
in LIS: A Complex Analysis of Rankings, Citations and Topics of Research”, The Journal of
Academic Librarianship 46, Sz. 5 (2020): 102223.
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102223.
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Otletek és gondolkodasmod Technoldgiai jitasok Széazalék

Innovator Korai kovetok 9,09
Korai kdvetok Korai kdvetdk 36,36
Korai kovetdk Korai tobbségi csatlakozo 27,27
Korai tobbségi csatlakoz6  Innovéator 4,56

Korai tobbségi csatlakozdo  Korai tobbségi csatlakozo 22,73
11. tablazat
Az otletek és gondolkodasmad, illetve a technologiai jellegl fejlesztések atvétele esetében milyen
csoportba keriilt a valaszado

Az MI-vel kapcsolatos szakirodalom irott vagy egyéb formajanak ismertségét mérték fel
a kovetkez6 kérdések (K4-K6), amelyek eredményei lathatok a 10. abran. Ezek alapjan a
vezetOk 1/3-a mind irott szoveg, mind eldadas formajaban taladlkozott mar az MI konyvtari
alkalmazaséaval foglalkoz6 szakmai diskurzussal, 1/3-uk irasban mar igen, de mas forméban
még nem talalkozott a kérdéssel. Szintén kozel 1/3-a a valaszadoknak azt mondta, hogy nem
talalkozott szakmai diskurzussal MI-témaban még. Azok koziil, akik nem vagy nem csak
irott szakcikkekkel talalkoztak (K5 és K6), négyen videdn (YouTube, Videotorium, TED

stb.), harman személyesen ¢l6ben, egyvalaki pedig tobb formaban keriilt kapcsolatba vele.

olvasott latott/hallott nem olvasott szakcikket
szakcikket eldadast és eldadast sem latott

A Ml irott és egyéb formaban megjelend i(é)')'n?}\)/rt?lri szakmai anyagainak ismertsége (n=22)
(sajat szerkesztés)

A valaszadok koziil sszesen 4 fének volt tapasztalata az MI alkalmazasaval (K7),
koziiliik egyvalaki jogi teriileten, egyvalaki ligyfélszolgélati teriileten, térkép és kapcsolodd
szolgaltatdsok esetében ¢€s szintén egyvalaki kiilonféle utazast segité mobilalkalmazésok,
hangalapu vezérléssel, otthoni felhdalapt haztartasi vezérlokkel stb. kototte ssze a fogalmat
(K8). A fentiek alapjan az MI alkalmazasaval a valaszadok 18%-anak volt személyes
tapasztalata, ami meglep6 eredmény egyrészt, mert tudjuk, mily sok teriileten alkalmaznak
MI-t napjainkban. Masrészt egy 2019-ben az USA-ban és Kanadaban késziilt felmérésben a

valaszado egyetemi konyvtarosok csupan 10%-a szerint 6 maga (a maganéletében) nem keriil
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kapcsolatba a mesterséges intelligenciaval, 11% pedig bizonytalan volt, hogy kapcsolatba
kertil-e vagy sem, a konyvtarosok tobbsége viszont ugy vélte, hogy alkalmanként kapcsolatba
keriil a mesterséges intelligenciaval. 1% A felmérésben 82%-nak nem volt személyes
tapasztalata (sem magéanéletben, sem a munkahelyen), ami azt mutatja, hogy valosziniileg
nincsenek elegend6 informacio birtokaban, esetleg nem gondoltak még at mélyebben, hogy

pontosabban megitélhessék, milyen technoldgiak alkalmaznak mindennapi életiikben MI-t.

Mely teriileteket érinti az MI a konyvtarakon beliil c. kérdés (K9) esetében tobb valasz is
megjelolhetd volt a felkinalt 9 koziil, tovabba egyéni valasz megadasara is volt lehetdség. A
felkinalt lehetdségek listdja a konyvtari szakirodalomban taldlhatdé, MI-alkalmazassal
foglalkozo cikkek alapjan késziilt.13* 131 A 22 valaszadé dsszesen 120 lehetdséget jeldlt meg,
ebbdl ketten valasztottak az Egyéb kategoriat. A valaszok megoszlasa a 12. tdblazatban
lathatd. A konyvtarigazgatok 86%-a a virtualis és/vagy online szolgaltatasokat, 77%-a a

tajékoztatast, 63%-a pedig a digitalizalast is kivalasztotta.

Témakor El6fordulas (db)
Virtualis és/vagy online szolgéltatasok 19
T4ajékoztatas 17
Digitalizalas 14
Olvasoészolgalat 12
Feldolgozas 12
Informatikai tdmogatas 12
Szakreferensek 11
Allomanygyarapitas 11
Oktatas 10
Egyéb 2

12. tablazat
Mely teriileteket érinti leginkabb a mesterséges intelligencia a konyvtarakban?

129 5, Hervieux és A. Wheatley, ,,Perceptions of Artificial Intelligence: A Survey of
Academic Librarians in Canada and the United States”, Journal of Academic Librarianship
47,sz.1(2021): 102270. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102270.

130 5, Vijayakumar és K. N. Sheshadri, ,,Applications of artificial intelligence in academic
libraries”, International Journal of Computer Sciences and Engineering 7 (2019): 2347—
2693.

131 Barbara A. Wood és David Evans, ,,Librarians’ perceptions of artificial intelligence and
its potential impact on the profession”, Computers in Libraries 38, sz. 1 (2018), Elérés:
2024.08.07. https://www.infotoday.com/cilmag/jan18/Wood-Evans--Librarians-
Perceptions-of-Artificial-Intelligence.shtml.
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A valaszok alapjan lathato, hogy minden megadott vélaszlehetdség 45% ¢és 86% kozotti
jelolést kapott, vagyis az egyetemi konyvtiarak vezetéi minden témakorben latjak a

lehetdséget.

A megkérdezettek két kérdésben mondhattdk el szdveges valaszban, hogy milyen
lehet6ségeket (K10), illetve veszélyeket (K11) latnak a felsGoktatasi konyvtarak el6tt a
mesterséges intelligencia alkalmazasanak széles korii elterjedése miatt. A valaszadok
egyharmada az automatizalast jelolte meg lehetdségként (informdacidszolgaltatas,
kiadvanyok azonositdsa, dokumentumok katalogizaldsa, adatelemzés, digitalizalas,
szovegfeldolgozas stb.) Tobben emlitették a profilalkotdst, amely alapjan a konyvtarak
novelhetnék a haszndloi élményt és elégedettséget, vagy célzottabban fejleszthetnék
gyljteményiiket és szolgaltatasaikat. Az informacidkeresés tamogatasa is tobb valaszban
megjelent. A mesterséges intelligencia bevezetésével az emberi eréforrasok részleges
felszabadulasa, mint elény jelent meg, amelynek segitségével taldn a konyvtari feladatokban

még mindig jelen 1év6 parhuzamossagok is konnyebben kikiiszobolhetok.

A veszélyek irant érdekl6do kérdésre a valaszadok kozel 30 szazaléka tigy nyilatkozott,
hogy nem lat jelentds veszélyt a konyvtarak tekintetében az MI alkalmazasa teriiletén. A
valaszok kozott tobb mas mellett megjelent a konyvtarosok stresszhelyzete, a thlzott

automatizalas, a munkahelyek megsziinése és a hibalehetdségek szaporodasa is.

A valaszadok koziil sajat konyvtarukban hat 6 alkalmaz MI-t jelenleg is tudatosan, sajat
dontés és/vagy szolgaltatd kinalta lehetdség eredményeképpen. Koziiliik négyen mondtak el,
mit hasznalnak. Harman kereséssel kapcsolatos teriileteken hasznalnak MI-t, ezen kiviil
egyvalakinél megjelent a publikacids adatbdzis anomaliaérzékelése, €s szintén egy helyen
szakértdi rendszereket is alkalmaznak. A felmérés konkluzidja, hogy a magyarorszagi
felsdoktatasi konyvtarak vezetdi rendelkeznek alapveté ismeretekkel az M1 vonatkozasaban,
ugyanakkor a valaszaik alapjan a tobbség még nem alkalmazott lehetéségként tekint az Ml

konyvtari alkalmazasara.

A kérddiv témajat tekintve elképzelhetd, hogy a kitoltési hajlandosdg magasabb volt a
technologidk irant inkabb érdeklddék korében, azonban egyes valaszok, mint példaul a
szakcikkek olvasottsaga és eldadasok hallgatasaval kapcsolatban adott nemleges valaszok

alapjan ugy latszik, hogy nem nyert egyértelmii bizonyitast ez az elzetes feltevés.
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5.2 Konyvtaros hallgatok

A Kkonyvtarszakos hallgatok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitiidjei C.
vizsgalat 2021 6szén zajlott az ELTE BTK Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézet
hallgatoinak részvételével. HataridGig 66 befejezett valasz érkezett. A vezetok utan azért a
hallgatok vizsgalataval folytatodott a hazai felmérések sora, mert feltételezhetd, hogy
nagyobb aranyban képviselteti magat kozottilk a Z generacid, amely a legfiatalabb, mar a

munkaerdpiacon is megjelend kdnyvtarosokat is adja.

Az Oket kovetd alfa generacid tagjai még mind iskolaba jarnak. A konyvtarak jovoje
szempontjabol érdekes, hogy milyen valaszokat ad egy digitalis bennsziilotteket és sok fiatalt
tartalmazo, a konyvtar- és informacidotudomany teriilete irant érdeklédé csoport az Ml-vel

kapcsolatos kérdésekre.

A viélaszadok szamanak a képzések tipusa és az évfolyamok kozotti megoszlasat mutatja
a 13. tablazat. A tablazatban 65 valasz szerepel, mert valaki az MA-képzésbdl harmadévest
jelolt, vélhetden tévedésbdl, mert kétéves a képzés. A kitoltdk kétharmada BA-s hallgato, igy

6k jelentds tulstilyban vannak a tobbi csoporthoz képest.

Evfolyam
1 2 3 4
BA 22 9 13
MA 4 4
Konyvtarostanar 1 1 7 4

13. tablazat
A valaszadok szamanak megoszlasa az egyes képzési szintek és évfolyamok kozott
Az els6 kérdés itt is a mesterséges intelligencia szoval kapcsolatban esziikbe jutd 3-5
fogalom leirasa volt (K1), amelynek eredménye a 14. tablazatban lathato. Ebben az esetben
az el6z6 felmérésben is legtobbszor eléforduld robot, robotok, robotika végzett az elsd
helyen, amelyet a hallgatok 56%-a irt. Ez 20%-kal magasabb arany, mint a vezetdk esetében

volt (ott 36% volt a fogalmak megjelenése).

Kifejezés El6fordulas (db)
robot, robotok, robotika 37
jOvo 13
szamitogép 13
fejlodés 12

14. tablazat
Hallgato6i asszociaciok az MI kapcsan
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A valaszok kozott megjelentek a vizualis kultara elemei, mint a Termindtor-filmek, az
En, a robot vagy a Matrix, az irodalom, pl. Orwell, tudésok, mint John McCarthy és Stephen
Hawking mellett Elon Musk is. Ezen valaszadoi csoport egyes tagjai a témakor popkulturalis
¢s a tudomanyos vagy technologiai fejlodésben érintett szerepldit, termékeit is ismerik.
Emellett azonban tobb valaszadonal megjelentek olyan fogalmak, amelyek a témakor
tarsadalom szamara fontos kérdéseit feszegetik, mint a negyedik ipari forradalom, a
kivancsisag, a kiszolgaltatottsag, a lehetdség, a veszély, a munka, az elkényelmesedés, az,
hogy személytelen, hogy mindentudo, a bizonytalansag és még sok mas. A felsorolt és az itt
be nem mutatott fogalmak azt mutatjak, hogy a kit6lté hallgatok szamara az MI, mint

fogalom nem ismeretlen és sokféle, relevans gondolat kapcsolddik hozza.

Az innovaciok terjedésében betoltott szerephez tobbféle eldzetes feltevés is kapcesolodhat,
igy példaul, hogy a Z generacio tagjai, mivel zomében sok idét toltenek az online térben’®?,
az 1j technologidkra is mind nyitottak. Az 0j technologiai megoldasok altaluk torténd
atvételének idejét hatarozhattdk meg a hallgatdk abban a kérdésben (K3), amelynek

eredményei a 15. tablazatban lathatok.

A kapott eredmények alapjan a kito1t6 hallgatok kozott 1%-kal kevesebb volt az innovator
és 2,5%-kal tobb a korai kovetd, mint az atlagpopulacioban, de ami igazan szembeszokd
kiilonbség, hogy a korai tobbségi csatlakozok nagyon sokan vannak (52%), ket a valaszadok
negyedét kitevd késoi csatlakozok kovetik, majd az innovatorok aranydnak kétszeresével

kovetkeznek a lemaradok.

Hallgatok
Innovatorok 1,5%
Korai kovetok 18,2%
Korai tobbségi csatlakozok 70,0%
Kés61i csatlakozok 95,5%
Lemaradok 100,0%

15. tablazat
A hallgatok valaszainak megoszlasa a Rogers-féle modell csoportjai kozott

132 Bereczki Eniké, A rejtélyes Z generacid: egyiittmiikodés a mai tizen-és
huszonévesekkel” (Budapest: HVG Kiado, 2022)
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A 15. tdblazat alapjan elmondhato, hogy a korai tobbségi csatlakozok aranya igen magas
ennél a csoportnal, ami felvetheti annak lehet0ségét, hogy a technologidk atvétele, hasznalata

kapcsolatban 4ll az online vilagban eltoltott idovel, amely a hallgatok zomének

crer

Az 1j 6tletek és gondolkodasmodok (K2) atvétele esetében 1,5% az, aki legelsoként veszi
at, 38%, aki az els6k kozott, majd 47%, aki akkor veszi at, ha mar jelentds tAmogatottsaga

van, 12% a késdi csatlakozok és 1,5% a lemaraddk aranya.

Az 1j otletek és gondolkodasmodok, illetve a technologiai Gjitasok atvételének viszonyat
mutatja be a 16. tablazat. Az adatok alapjan a hallgatok 12 csoportba sorolhatok. A két kérdés
egyiittes vizsgalata megmutatja, hogy a valaszadok kozel 60%-a jellemzben a technologiai
kozott csupan gyenge kapcsolat van, vagyis a technologiai ujitasok atvételéhez kapcsolodo
hozzaallasbol nem kovetkeztethetlink az 6tletek és gondolkodasmad atvételéhez kapcsolddo

attittidre (korrel. 0,446).

Otletek és gondolkodasmod Technoldgiai wjitasok Szazalék
Innovator Innovator 1,5%
Korai kovetok Korai kovetok 12,1%
Korai kovetok Korai tobbségi csatlakoz6  13,6%
Korai kovetok Kés6i csatlakozok 12,1%
Korai tobbségi csatlakoz6  Korai kdvetdk 4,5%
Korai tobbségi csatlakoz6  Korai tobbségi csatlakozdo  34,8%
Korai tobbségi csatlakoz6  Késdi csatlakozok 6,1%
Korai tobbségi csatlakoz6 ~ Lemaraddk 1,5%
Késdbi csatlakozok Korai tobbségi csatlakoz6  3,0%
Késdi csatlakozok Kés6i csatlakozok 7,6%
Késd6i csatlakozok Lemaradok 1,5%
Lemaradok Lemaradok 1,5%

16. tablazat

A technoldgiai és gondolkodasbéli innovaciok atvételéhez kapcsolodo attitidok megoszlasa

A konyvtarszakos hallgatok harmada olvasott mar szakcikket (K4), amely a mesterséges
intelligencia konyvtari alkalmazasaval foglalkozott, és 18%-uk latott mar eléadast (K5).
Ugyanakkor ez az arany azt is jelenti, hogy a valaszadok 59%-a még nem olvasott és nem is

latott az MI konyvtari alkalmazasaval kapcsolatos szakmai anyagot.
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Az MI sajat vagy szakmai életben torténé alkalmazasa (K7) esetében a hallgatok
negyedénck van személyes tapasztalata az MI-vel, a tobbieknek sajat meglatasuk szerint
nincs. Ez, ismerve az Ml egyes, napjainkban széles korben elterjedt alkalmazasi teriileteit,
varatlan eredmény, amelynek leglogikusabb magyarazata, hogy a valaszadék nem gondoltak

a kiilonbo6z6 technikai eszkozokben elérhetd személyi asszisztensekre, a képfelismerésre stb.

A kovetkezé kérdésben (K8) azokat kértiilk meg, hogy irjanak konkrét példakat az MI-
alkalmazasokra, akik taldlkoztak mar az MI alkalmazasaval valahol. A véalaszadok (6sszesen
15 £6) tobb példat is irhattak. Oten jeldlték meg a chatbotokat (szoban és irasban), a digitalis
személyi asszisztenseket és ugyanennyien a keresdket, majd harom valasszal a szamitogépes
jatékokban miikodé M-k kovetkeztek. Tovabbi teriiletek voltak a gépi forditas, a szoveg-
korrektarazas, a képszerkesztés, az autokban 1évo intelligens szenzorok, az orvosi
diagnosztika, a grafikai megoldasok, a hangtisztitas stb. A kapott valaszok kozott jelentds a

kommunikécioval kapcsolatos megoldasok aranya.

Otbdl kdzel négy hallgatd szerint (K9) az MI a virtualis vagy online szolgiltatisokban
segitheti a konyvtarakat, mint azt a 17. tablazatban lathatjuk. A valaszadok kétharmada koriili
aranyt ért el a tdjékoztatds, digitalizalas, informatikai tdmogatis és a feldolgozéds. A
valaszadok 43%-a az olvasdszolgalatot, 37%-a az oktatast, 24%-a az dllomanygyarapitast és

7,6%-a a szakreferenseket is emlitette.

Témakor El6fordulas (%)
Virtudlis és/vagy online szolgaltatasok 78,79
Tajékoztatas 69,70
Digitalizalas 69,70
Informatikai tdmogatas 68,18
Feldolgozas 60,61
Olvasoszolgalat 43,94
Oktatas 37,88
Alloméanygyarapitas 24,24
Szakreferensek 7,58

17. tablazat
Az MI lehetséges alkalmazasi teriileteinek megoszlasa az egyes lehetdségek kozott

Azok, akiknek van személyes tapasztalatuk a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban
¢és azok, akiknek nincs, hasonld valaszokat adtak, mint azt a 18. abran lathatjuk (korrel

0,9637). A két csoport nagyon hasonléoan itéli meg a kérdéskort, vagyis az MI
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alkalmazasabol, ismeretébdl nem kovetkezik, hogy mashogy itélnék meg konyvtari

alkalmazhatosagukat.
, o Van személyes vagy szakmai tapasztalata a
Témakorok mesterséges intelligenciaval kapcsolatosan?
van nincs
Virtualis és/vagy online szolgaltatasok 75 80
Tajékoztatas 62,5 72
Digitalizalas 68,75 70
Informatikai tamogatas 62,50 70
Feldolgozas 50,00 64
Olvasodszolgalat 43,75 44
Oktatas 43,75 36
Alloménygyarapitas 18,75 26
Szakreferensek 12,5 6
Leltarozas 2

18. tablazat
A MI konyvtari alkalmazasanak lehetséges teriileteire adott valaszok, dsszevetve az MI-vel
kapcsolatos személyes vagy szakmai tapasztalatokkal
Ezek utan két egymassal kapcsolatban allo nyitott kérdés kovetkezett, amelyek a
konyvtarak mesterséges intelligencia alkalmazasahoz kapcsolodo lehetdségeivel (K10),

illetve a rajuk leselkedd veszélyekkel (K11) foglalkoztak.

A ,Milyen lehetoségeket 1at a konyvtarak eldtt a mesterséges intelligencia kapcsan?” volt
az utolso el6tti tartalmi kérdés, amelyre a konyvtarszakos hallgatok 10%-a nem valaszolt, igy
a valaszadok szama ebben az esetben 60 f6 volt. A valaszadok 65%-a mondta azt, hogy az
MI és konyvtari alkalmazéasa tdmogatja a konyvtarosokat, konyvtarakat, amelyek érzékelhetd
része (lesz), hogy a kiilonb6z6 munkafolyamatok kdnnyebbé véalnak. A valaszokban tobb
helyen a konnyen automatizalhat6 és/vagy monoton feladatok megsziintetésének lehetdsége,
illetve a konyvtari szolgaltatasok fejlesztése is sok valaszadonal megjelent. A lehet6ségek
széles skalan mozogtak, mint példaul katalogusok korszeriisitése, tajékoztatasi feladatok

,Kiszervezése”, személyre szabott kiszolgalas, informacidkeresés.

A lehetdségeket kutato kérdés esetében a valaszok negyedében a gyorsasag-gyorsulas sz6
is szerepelt a valaszban, amelynek lathatéan magas aranya valasz lehet felgyorsult vilagunk
elvarasaira. Pontosabban arra, hogy megldssuk, a hallgatok milyen irdnyban tartandk
fontosnak a fejlédést, milyen teriileteken latnak lehetdséget. Az egyik vélaszado a

kovetkezoképpen fogalmazta meg, mit jelent az MI konyvtari alkalmazédsa, mire teremt
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lehetdséget: ,,A konyvtarak egyre inkabb modernizalddnak, aktualizalhatjak helyzetiiket.” A
valaszok kozott megjelent a konyvtar egyszeriibb hasznalatdnak kérdéskore, az online
hozzaférés szélesitésének lehetdsége, illetve az automatizalas lehetdséget teremthet arra,
hogy a meglévé konyvtarosi 1étszammal 0 feladatokat is ellathasson a konyvtar, sziikség
esetén atalakitsa a meglévé munkafolyamatait, vagy fejlesszen ott, ahol sziikség van ra.

Erdekes a parhuzam, mert a konyvtarvezetok is adtak hasonld valaszokat.

Az MI veszélyeirdl szolo kérdésre kevesebb mint 10%-a nem vélaszolt a hallgatoknak. A
valaszadok tobb mint 40%-anal viszont felmeriilt veszélyként, hogy a konyvtarosok szama
az MI konyvtari alkalmazéasaval csokkenhet. ,,Ehhez a témakorhoz kapesolodik a személyes
kapcsolat elvesztése az olvasoval, illetve, hogy amennyiben a szamitogép hibas miikodését
késon vessziikk észre, az komoly veszélyeket rejthet magaban (akar adatvesztés,
félretdjékoztatas stb. formajaban). A veszélyeknél harom vélaszad6é kiemelte, hogy a
felmeriil6 kérdések megvalaszolasahoz a konyvtarban sziikség van emberi kozremitkodésre.
Veszélyként megjelent még az iddsek kiszorulasa és — a technoldgiai ismeretek elégtelensége
okan — a tarsadalom konyvtarosképének tovabbi amortizalodasa.” 3 A hallgatokat célzo
felmérés valaszai kozott tobb esetben komoly gondolatokrol, alapos ismeretekre alapozott
meglatasokrol olvashattunk, amelyek pozitiv jovoképet festenek a leendd konyvtaros

tarsadalom képérol.

5.3 Konyvtarosok felmérése

A magyarorszagi konyvtarosok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitiidjei C.
online felmérés 2022 8szén zajlott. A kérddiv a Katalist konyvtaros levelezdlistan és a
Facebook két konyvtaros csoportjan keresztiil volt elérhetd. A kitoltés két hete alatt 149
valasz érkezett a kérddivre. A vizsgélat célja az volt, hogy olyan adatokat gytijthessiink,
amelyek lehetdséget teremtenek a magyar konyvtarosok MI-vel kapcsolatos gondolatainak

feltérképezésére.

133 Winkler Bea, ,,A mesterséges intelligencia és a konyvtarosok — pillanatkép”, in
Valosagos konyvtar — konyvtari valosag: Konyvtar- és informaciotudomanyi tanulmanyok
2022, szerk. Kiszl Péter ¢s Németh Katalin (Budapest: E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar Konyvtar- és Informaciétudomanyi Intézet, 2018) p. 261.
https://doi.org/10.21862/vkkv2022.255.
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A konyvtarosok Magyarorszag régioi szerinti megoszlasanak kiszamitasahoz az adatokat
a 2021-es Kulturdlis Statisztika konyvtarak cimére, illetve szakmai munkakorben
foglalkoztatott dolgozoinak létszamara vonatkozo6 adatai adtak.’3* A kényvtarakra vonatkozo
statisztikai adatok azonban nem tartalmaztdk az adott konyvtar megyei vagy régiobeli
elhelyezkedését, ezért az egyes konyvtaraknal megadott helységnevekhez a KSH 2015-6s
helységadatokat tartalmazé anyaga alapjant® keriilt meghatarozasra a megyei besorolas,
majd ezutan a régié meghatarozasa.

A 19. tablazat mutatja be a felmérést kitoltok régiok szerinti megoszlasat Osszevetve a
Kulturalis Statisztika szakmai munkakorben foglalkoztatottak 1étszamara vonatkozo 2021.
¢évi adataival. A két adatforrds régionkénti konyvtaros létszamédnak adatsorai kozott erds
kapcsolat van (korrel. 0,986 szing. 0,01).

Konyvtarosok szdma

Magyarorszag regiol Kérdoiv Kulturalis Statisztika 2021

Ko6zép-Magyarorszagi (Budapest és Pest varmegye) 71 2236
Nyugat-Dunantuli (Gy6r-Moson-Sopron, Vas és

. 20 991
Zala varmegye)
Dél-Dunantuli (Baranya, Somogy ¢és Tolna
. 16 932
varmegye)
Eszak-Magyarorszagi (Borsod-Abatj-Zemplén,
NI At 4 s 9 920
Heves ¢s Nograd varmegye)
Eszak-Alf6ldi (Hajda-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok
. ) , 14 884
¢és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye)
Dél-Alfoldi (Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-
(1 15 814
Csanad varmegye)
Ko6zép-Dunantili (Fejér, Komarom-Esztergom és 3 765

Veszprém varmegye)

19. tablazat
A felmeérést kitoltok és a Kulturdlis Statisztika konyvtarosok létszamara vonatkozo6 adatainak régiok
szerinti bemutatasa
A kérddivben felkinalt 6t korosztaly mindegyikébdl érkezett kitoltd, igy elmondhato,
hogy minden korosztily képviselteti magat a valaszadok kozott (az eredmények a 20.

tablazatban szerepelnek). Ugyanakkor a valaszadok harmada a 40-49 és kozel negyede az

134 A konyvtari statisztika harmonizalt idésoros adatbazisa, 2015-2021” (Orszagos
Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet, 2022), Elérés: 2024.08.10.
https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/ mkma_15 21 idosoros.xIsx.
1% Minden  helység  adata”  (KSH,  2015),  Elérés:  2024.08.10.
https://www.ksh.hu/docs/hun/hnk/hnk_2015.xIs.
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50-59 éves korosztalyba tartozik, igy a kitoltok kozel kétharmadat az X generacio (1961-

1981) alkotja, akik még nem tartoznak a digitalis bennsziilottek kozé.

Korosztaly El6fordulés (db)
29 vagy alatta 12
30-39 26
40 - 49 51
50 -59 41
60 vagy felette 19

20. tablazat
A felmérés kitoltéinek korosztalyonkénti megoszlasa
Az MI-vel kapcsolatos asszociaciok kérdésére (K1) adott valaszok csoportositott

Osszefoglalasa lathato a 21. tablazatban. Ezek a konyvtarosok MI-vel kapcsolatos elsé
gondolatait, valaszait tartalmazzak. A robotokkal kapcsolatos kifejezések fordultak el6 a
legtobbszor, amelyet a szamitogépek (gépek), az automatizalas és a tanulassal kapcsolatos
fogalmak kovetnek. Erdekes eredmény, hogy a veszély és lehetdség fogalmak mar itt, a
kérdoiv elején megjelentek a valaszok kozott, raaddsul 6t eseteben egyetlen valaszadd
hasznalta mind a kett6t a valaszaban, példaul: veszély — lehetdség; lehetéség — veszély;

veszélyes, lenyligozo, kreativ.

Kifejezések Elofordulas (db)
robot, robotok, robotika, robotizacio 53
szamitogep, szamitastechnika, informatika 27
gépek, gépi, gép 25
automatizalas, automatizmus, automatizacio 23
tanulas, tanulni, tanuld, tanitani 21
fejlodés, fejlodik 17
JOVO 13
veszély, veszélyek, veszélyes 12
lehetdség, lehetdségek 11

21. tablazat
Mely fogalmak, kifejezések fordultak el6 legtobbszor a konyvtarosok valaszai kozott az M1 kapesan
(n=149)
A valaszok kozott megjelent a tudomanyos fantasztikus irodalom neves alkotoja, Asimov
(4 esetben), és a 20. szazad masodik felének MI-t felvonultato filmes alkotasai, mint példaul

a 2001: Urodiisszeia, a Terminator (benne a Skynet), a Szarnyas fejvadasz és a Robotzsaru.

136 Komar Zita, ,,Generacioelméletek”, Uj Koznevelés 73, sz. 8-9 (2017): 14-16, Elérés:
2024.08.10. https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles/generacioelmeletek.
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A kovetkez6 kérdésekben, amelyek eredménye a 22. tablazatban lathato, a technologiai
innovaciok terjedésében betoltott szerepiik alapjan kellett a valaszadoknak besorolniuk sajat

magukat (K3), illetve az 01 6tletek és gondolkodasmodok atvételének sebessége alapjan (K2).

Technologiak Uj otletek, gondolkodasmod
Innovatorok 6,04% 6,71%
Korai kovetok 42 95% 53,69%
Korai tobbségi csatlakozok 85,90% 87,92%
Késdi csatlakozok 98,65% 97,32%
Lemaraddk 100% 100%

22. tablazat
A konyvtarosok valaszainak megoszlasa a Rogers-féle modell csoportjai kozott a technologiai és a
gondolkodasmodbeli ujitasok atvétele esetében
Az eredmények azt mutatjak, hogy a technoldgiai 0jjitasok terén a kdnyvtarosok 42%-a
innovatorként vagy korai kdvetoként jellemezte sajat magat, a gondolkoddsmodra vonatkozéd
kérdésnél pedig ezt is meghaladoan a valaszadok tobb mint 1378i, amely alapjan a kitoltd

konyvtarosok sokkal innovativabbaknak tekintik magukat, mint az atlagpopulaci6 tagjai.

Az irott konyvtar- és informacidotudomanyi szakirodalomra vonatkozé kérdésre a
valaszadok 62%-a valaszolta, hogy olvasott mar az MI konyvtari alkalmazasarol (K4), mig
eldadast csak feleennyien lattak a témaban (K5). Kozel megegyez6 szamu valasz érkezett az
online él6ben (29), a személyesen éldben (26) és a videdn (YouTube, Videotorium, TED
stb.) (29) forméra, mig a webinarium egy jeldlést kapott (K6). Osszességében 66,4% olvasott,

latott vagy hallott mar konyvtarakkal kapcsolatos szakirodalmat az MI témakorében.

A kérddivben az eldzetes tesztelés ellenére maradt egy elagazéassal kapcsolatos hiba,
amely miatt azok, akik az eldadasokkal kapcsolatos kérdésre (K5) nemmel feleltek, nem
tudtdk megvalaszolni a ,,Van személyes vagy szakmai tapasztalata a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatosan (hasznalta, hasznalja, talalkozott mar vele)?” kérdést (K7) €s
az utana kovetkezot, amely a konkrét példakrol szolt (K8). Az eléadasokkal kapcsolatos
kérdésre 58 pozitiv valasz érkezett, igy 6k tudtak kitdlteni az MI-vel kapcsolatos személyes
tapasztalatokra vonatkozo kérdést. A valaszadok 51%-anak van tapasztalata és 49%-anak

nincs sem személyes, sem szakmai tapasztalata az MI-vel kapcsolatban.

137 Everett M. Rogers, ,,Diffusion of Innovations” (Simon and Schuster, 2003)
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A tapasztalattal rendelkezOk legtobbszor a szamitogépes latassal és feldolgozéssal
kapcsolatos lehetOségeket emlitették (11 £6), mint amilyen a szoveg-, arc- és képfelismerés
vagy a kéziras felismerése. Ezt kovették a keresok (7 f6) és a chatbotok (6 f6), majd az
okoseszk6zok, mint példaul az okostelefonok, az okosorak, az okoshazak stb. és az 6nvezetd
autok. A robot vagy a humanoid sz6 6t alkalommal jelent meg a valaszok kozott. Két
alkalommal chatbotokkal, két alkalommal robotpincér és Vanda, a PR-robot formajaban,

egyszer pedig kdnyvajanlé humanoidként.

A “Mely teriileteket érinti leginkabb a mesterséges intelligencia a konyvtarakon beliil?”
kérdésre (K9) egyvalaki ,,nem tudom”-mal valaszolt, igy 148 f6 valaszai elemezhetdk,
amelyek a 23. tablazatban lathatok. A konyvtarosok tobbsége szerint a virtualis és/vagy
online szolgaltatasokat (83%), az informatikai timogatast (73%), a digitalizalast (69%) és a

tajékoztatast (58%) érinti legvaldsziniibben az MI a konyvtarakon beliil.

A feldolgozas, az olvasoszolgalat, az oktatas, a szakreferensek és az allomanygyarapités
46% ¢és 26% kozotti eredményeket ért el, tehat ezeket is a valaszadok negyede-fele
megjelolte. Tovabbi 6t f6 adott meg szoveges valaszt, amelyek kozott ott voltak az
adatbazisok és keresdmotorok, a karakterfelismerés, a raktarozas, a stratégiakészités, illetve

elemzés és egy frappansan megfogalmazott, de az MI-hez jol illeszkedé gondolat: ,,eddig

nem gondolt vagy enélkiil még nem is létezd teriileteken.”*®
Témakor Eléfordulas (%)
Virtualis és/vagy online szolgaltatasok 83,11
Informatikai timogatas 73,65
Digitalizalas 69,59
Tajékoztatas 58,11
Feldolgozas 45,95
Olvasoszolgalat 32,43
Oktatas 29,73
Szakreferensek 29,05
Alloméanygyarapitas 26,35
Egyéb 4,05

23. tablazat
A viélaszok megoszlasa az egyes lehetOségek kozott

138 Winkler Bea, ,,Konyvtarosok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitidjei c.
felmérés valaszai” (2022).
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A konyvtarosoknal ezutan az MI konyvtari alkalmazasanak lehetdségei utan érdeklodott
a kérdbiv egy nyitott kérdéssel, ahol mindenki leirhatta a sajat véleményét (K10). Az
eredmények harom jol elkiilonithetd csoportra bonthatok, a belsé konyvtari
munkafolyamatokkal kapcsolatosakra, a szolgaltatasokhoz kapcsolédokra és az egyéb
valaszokra, amelyeket a 24. tablazat foglal 6ssze. A tablazat nem az 6sszes eléfordulo valaszt

tartalmazza, csak egy valogatés a tobbszor eléforduléd valaszokbol.

Szolgaltatasok Belsé munkafolyamatok Egyebek
keresés beszerzés automatizalas
tajékoztatas feldolgozas felszabadulo kapacitasok
oktatas digitalizélas hatékonysag
kolcsonzés leltar kevesebb hiba
korlatok’ nelkuh raktarozas sok lehetdség
szolgaltatas
chatbot allomanyvédelem nem tudom (még)
. a konyvtarak helyzetébdl
személyre szabott il : .
A kolcsonzés fakadoan nem jelent sokat
szolgéltatés .
szamukra
Uj szolgaltatasok tudomanymetria elemzések, statisztikak

24. tablazat
Milyen lehetoségeket 1at az MI konyvtari alkalmazéasaban?

A felsorolt lehetdségek a konyvtar miikodésének szinte valamennyi teriiletét lefedik. Az
egyik valaszado a lehetdségek felsorolasakor irt a keresékben alkalmazott MI-r6l és ennek
eredményeképpen zarojelben megjegyezte, hogy mostani vélasza fényében téves volt
korabban az a valasza, hogy nem talalkozott még a konyvtari szféraban MI-vel, mert
valoszintlileg talalkozott. Egy masik vélaszban olvashatjuk, hogy ,,a fejlédést nem lehet
megallitani, sokkal jobb, ha pozitivan allunk hozza és ahol lehet és hatékony ott
alkalmazzuk.” A valaszokbol tobb helyen is kiérzodott, hogy a ,,lehetéségek”-re reflektal,

ebbdl fakadodan tobbnyire pozitiv felhanggal rendelkeznek.

A veszélyek esetében (K11) két jol kiemelhetd teriilet jelent meg. Az egyik a
konyvtarosok sziikségességének, a létszamleépitésnek, munkakorok megsziinésének
lehetdsége, amely a valaszadok tobb mint negyedénél megjelent. A masik a kdnyvtaros €s
hasznald kozotti személyes kapcesolat csokkenése, megsziinése, amely szintén a valaszadok
kozel negyedénél felmeriilt. Tovabbi veszélyforrasként jelent meg a valaszadok tizedénél az
adatvédelem, a személyiségi jogok, az informaciobiztonsag kérdéskore és az adatlopas

veszélye.
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Tobb esetben irtak a konyvtarosok, hogy az MI altal elvégzett feladatokat az embernek
kell ellendriznie, nehogy hibat vétsen, illetve arra is torténtek utalasok, hogy a gépek altal
elvégzett feladatok rosszabb mindségliek lennének, mint az emberi munka ugyanazon a
terlileten. Ezek egyedi valaszok, de ravilagitanak a konyvtarosok gondolkoddsmodjara,
ugyanakkor egy masik valaszadotol idézve: ,,A konyvtarakat pillanatnyilag hiteles helyeknek
tekintik. A kiilonboz6 (pl. tajékoztatd) tartalmak MI-vel torténd, automatikus eldallitasa
veszélyeztetheti ezt a hitelességet.”**® A 149 valaszad6 hatoda dolgozik olyan intézményben,
ahol alkalmaznak MI-t (K11). Témakorok tekintetében a keresdk, a szoveg-, kéziras-

képfelismerés, a gépi forditas és az adatvizualizacié szerepelt a valaszok kozott (K12).

A konyvtarosokkal foglalkozd vizsgéalat alapjdn elmondhatd, hogy sokaknak van
valamennyi ismerete az MI-rél, de ez 5nmagaban kevés ahhoz, hogy a konyvtarak elott allo
feladatokkal megbirkdzhassanak. A konyvtarosi Ml-ismeretek tovabbi bovitésére van
szlikség, hogy az egyébként részben redlis félelmek megbeszélésére és a lehetdségek

attekintésére széles korll szakman beliili diskurzus alakulhasson ki.

5.4 A hazai kérdéives felmérések eredményeinek osszegzése

A harom felmérés eredményei nem vizsgalhatok egyiitt, pontosabban a kdvetkezdkben
ismertetett okokbdol nem lehet az azonos kérdésekre adott valaszokat kumulédlva uj
elemzéseket végezni. Ennek oka egyrészt, hogy a konyvtarigazgatokkal kapcsolatos
felmérést kito1tok részt vehettek a konyvtarosok korében végzett felmérésben (akar a korabbi
szerepiikben), és emiatt torzulhatnanak az eredmények, ha egyiitt elemezziik Oket. A
hallgatoi valaszadok koziil harmaduk/negyediik fejezhette be tanulmanyait 2021 6sze és
2022 dsze kozott. Ebbdl kifolydlag 6k mind a két felmérésnek alanyai lehettek, de a késdbbi
felmérésben mar konyvtarosként vehettek részt, vagyis megvaltozott szerepkorben ¢és
tapasztalatokkal, de alapvetéen a Kkitoltok személyének egyezése torzithatna az

eredményeket.

A kérddiv elején mind a vezeték, mind a hallgatok, mind pedig a konyvtarosok a

robotokkal kapcsolatos kifejezésekre asszocialtak legtobbszor (K1), mint az a 25. tablazatban

139 Winkler Bea, ,Kényvtarosok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitiidjei c.
felmérés valaszai” (2022).
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lathat6. A robotok, robotika azonban nem jelent meg hasonléan magas aranyban a késébbi
kérdésekre adott valaszok kozott. Ebbdl levonhatd az a kovetkeztetés, hogy bar a robotok
voltak a legjellemz6bb gondolat az MI kapcsan, de ez nincs kdzvetlen Gsszefliggésben sajat

tapasztalatokkal.

A szakirodalommal kapcsolatos, a 3. fejezetben leirt vizsgalat és mas kutatas'* alapjan
sem tartozik a legtobbet publikalt t¢émakorbe a robotika a konyvtar- és informaciétudomany
teriiletén. Mindezek alapjan valoszintsithetd, hogy az MI robotokkal wvald els6
Osszekapcsolasa nem a konyvtari teriiletrél érkezo képzettarsitas.

Konyvtarigazgatd Hallgato

Kifejezések k Kk Konyvtarosok
robot, robotok, robotika, robotizacid 36,36% 56,00% 35,00%
JOvO 19,70% 8,72%
szAmitogép, szamitastechnika, informatika 22,73% 19,70% 18,12%
fejlodés, fejlodik 18,18% 11,41%
virtualis valosag, szimulacio 18,18% 2,01%
gépek, gépi, gép 3,03% 16,78%
automat%zélé?s;, automatizmus, 13,64% 6.06% 15.44%
automatizacio

tanulas, tanulni, tanuld, tanitani 9,09%* 4,55% 14,09%

25. tablazat

Az Ml-asszociaciok koziil érdemes kiemelni a jovot, mint olyan szot, amely a hallgatok
korében 19,7%-kal a masodik legtobbszor el6forduld kifejezés volt, a konyvtarosoknak és
vezetOknek viszont kevesebb mint 10%-a irta. Vagyis a hallgatosag kozel kétszer olyan
gyakran alkalmazta, mint a konyvtarosok. A hallgatokon beliil az elséévesek 29,17%-a, mig
a tobbi évfolyambol a kitolték csupan 15,38%-a hasznalta. Az adatok alapjan az elsééves
hallgatoktol a konyvtarosok felé haladva egyre valoszinilibb, hogy az Ml alkalmazasat nem a
jovovel azonositjak. A parositas annak ismeretében érdekes, hogy az MI-vel kapcsolatos

szolgaltatasok napjainkban mar nagy tomegek szdmara érhetdk el, s6t naponta hasznalatosak.

frott konyvtari szakirodalmat a MI-vel kapcsolatban (K4) a felsdoktatasi konyvtarvezeték

¢s a hallgatok 1/3-a, a konyvtarosok kozel 2/3-a olvasott mar. A 4.1 fejezetben leirt felmérés

140 Manjula Wijewickrema, ,,A Bibliometric Study on Library and Information Science and
Information Systems Literature during 2010-2019”, Library Hi Tech 41, sz. 2 (2022): 595—

621. https://doi.org/10.1108/LHT-06-2021-0198.
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alapjan a népszeriibb témaknak szamitdé kulcsszavak koziil a konyvtarigazgatoknal a
mélytanulast, a konyvtarosok korében végzett felmérés esetében pedig az automatizalast
emlitették tobben. Az automatizalds a konyvtarosok korében a lehetdségek kozott is
kiemelked6 volt, de a vezeték harmada és a hallgatok is irtak ezt a valaszt. Az egyik
huzokifejezés tehat, amelyet nagyon szorosan kotnek az MI-hez, az automatizalas. A
hallgatok valaszai k6zott jelent6s aranyban szerepelt a gyorsasag, amely a tobbi felmérésben
nem jelent meg ennyire direkt médon. Vagyis a hallgatok, akik életiik eddigi részében
zomében konyvtarhasznaloként vagy latogatoként jarhattak a konyvtarakban, fontosnak

tartjak az ezirdnyu valtozast.

Az innovaciok terjedésében betoltott szerepeket a harom felmérésben kapott eredmények
mellett az eredeti modellt 1étrehozd Rogers altal az atlagpopulaciora vonatkozo6 adatokkal és
egy felsdoktatdsi konyvtarosokat vizsgald kérddiv eredményeivel is Osszevethetjik. Az

Osszevetés eredménye lathatd a 11. dbran.

Koényvtarosok. . | T
Hallgatok.. i T —
Fels6oktatasi konyvtarvezetok. . Il |
Felsooktatasi konyvtarosok. . EGEG_ T .
Atlag populacié (Rogers) M T ——
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

FelsGoktatasi FelsGoktatasi

AtlaEgRgole) ;1Sl)a clo konyvtarosok  konyvtarvezetok (gag’;llfl;gl?lt]%l;és) (I;(.)zg;etﬁ; %Srzl:)
9 (Lund) (sajat felmérés) Y s ‘
® [nnovatorok 2,50% 13,00% 4,54% 1,50% 6,04%
Korai koveték 13,50% 27,70% 45,56% 16,70% 36,91%
m Korai tobbségi csatlakozok 34,00% 48,20% 50,00% 51,80% 42,95%
W K¢és6i csatlakozok 34,00% 9,20% 0,00% 25,50% 12,75%
Lemaradok 16,00% 1,90% 0,00% 4,50% 1,35%
B [nnovatorok Korai kovetok  m Korai tobbségi csatlakozok ~ mKésdi csatlakozok Lemaradok
11. dbra

Innovaciok terjedésében betdltott szerepek az elérhetd felmérések alapjan

Az innovacio terjedésében betoltott szerepeket az aktivitas mértéke szerint vizsgalva
lathat6, hogy a teljes populdciéra vonatkozoé adatokhoz képest mind a két hazai és a

nemzetk6zi vizsgalat gyakorld konyvtarosok esetében jelentésen magasabb aranyban
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mutatott ki innovatorokat, mint az atlagpopulacioban, a hallgatok esetében viszont az
atlagpopulacional is kisebb lett az aranyuk. A hazai konyvtarosok valasza részben annak is
lehet a kovetkezménye, hogy a kitdltok kozott magasabb a technoldgiai ujitdsok iranyaba a
nyitottsag ¢és vélhetéen tobb lehetdségiik volt mar arra, hogy egyes technologiai Gjitasokat

mar korai szakaszban kiprobaljanak, részt vegyenek a bevezetésében.

A hallgatok kozott alacsonyabb az innovatorok aranya, mint az atlagpopulaciéban. A
konyvtari kapcsolattal rendelkezd valaszadoi csoportok koziil naluk a legmagasabb a késoi

csatlakozok és a lemaradok aranya is.

Minden esetben a legszélesebb csoportot a korai tobbségi csatlakozok alkottak. Ez az
atlagpopulacioban a valaszadok harmadat, Lund felmérése, a konyvtarigazgatok és a
hallgatok esetében a felét, a konyvtarosok kozott pedig minden 5 fobol kett6t jelent. A késéi
csatlakozok aranya a hallgatok és az atlagpopulacid esetében magasabb, mint a korai
kovetoké, Lund és a konyvtarosok esetében ennek pont a forditottjat lathatjuk. A
konyvtarigazgatok esetében nem is volt, aki késdi csatlakozonak vagy lemaradonak érezte
volna magat. Az adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a kdnyvtarosok sajat értékeléstik

szerint aktiv szerepet jatszanak az innovaciok terjedéseben.

Az innovaciok terjedésében tapasztalt aktiv hozzaallas azonban nem jelent meg az MlI-
vel kapcsolatos sajat tapasztalatok teriiletén. Mig az amerikai fels6oktatdsban dolgozo
konyvtarosoknak csupan 10%-a mondta, hogy maganéletében nem taldlkozik az MI-vel ¢és

tovabbi 10% volt bizonytalan'#!

, addig a hazai egyetemi konyvtarigazgatok 82%-anak ¢és a
hallgatok 75%-anak nem volt tapasztalata az MI-vel sem a magan-, sem szakmai életében. A
konyvtarosok korében késziilt felmérésben csak azok valaszolhattak a kérdésre, akik olvastak
mar MI-vel kapcsolatos szakirodalmat, de koziilik 49%-nak igy sem volt személyes

tapasztalata MI-vel.

Vagyis annak ellenére, hogy a vizsgalt harom csoportbdl kettd sajat bevallasa szerint az

atlagpopulaciohoz képest kordbban veszi at a technologiai innovaciokat, 50-80%-ban ugy

1415, Hervieux és A. Wheatley, ,Perceptions of Artificial Intelligence: A Survey of
Academic Librarians in Canada and the United States”, Journal of Academic Librarianship
47, sz.1(2021): 102270. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102270.
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gondoljak, hogy nem Kkeriiltek még kapcsolatba az MI-vel, nincs személyes tapasztalatuk.
Ezek az eredmények arra utalnak, hogy mindhdrom csoportban magas lehet az MI latens

hasznalatanak aranya.

A lehetdségek kozott az automatizalds és a humdn erdforras felszabaduldsa sok esetben
megjelent. Ez abbdl a szempontbol tekinthetd érdekes eredménynek, hogy a veszélyek kozott
ezek szintén jelen vannak, csak negativ eldjellel. A szolgaltatasfejlesztés és a hozza
kapcsolhat6 keresés, profilalkotas jelentés mennyiségli valaszadonal megjelent, ugyanakkor

a hallgatok esetében ez minden negyedik valaszadonal kiegésziilt a gyorsasaggal.

A veszélyek esetében mindhdrom vizsgalt csoportban megjelent, hogy a technoldgiai
megoldasok elvehetik a munkahelyeket. Ez a félelem nem egyedi a konyvtarosok részérdl,
az automatizalas, az 0 technologiai megoldasok alkalmazésa szinte minden esetben hasonlo
reakciokat valt ki a munkavallalokbol. 2021-ben késziilt egy hazai felmérés, amely alapjan
elmondhatjuk, hogy a magyar felnétt lakossag 41%-a fél attdl, hogy az automatizalas

munkanélkiiliséghez vezethet és a robotok elveszik a munkahelyeket.!#2

Jelen felmérésiinkben a konyvtarosok 25%-a, a konyvtarigazgatok 30%-a és a hallgatok
40%-a érzi ugy, hogy a konyvtarosi munkahelyeket veszélyezteti az MI. A hazai
atlagpopulaciohoz képest gyakorld konyvtirosaink kevésbé latjdk a munkahelyek
megsziinésének kozvetlen veszElyét sajat konyvtaros szakmajuk tekintetében, ugyanakkor a

hallgatok valasztott szakmajuk technoldgia altali veszélyeztetettségét erdsebben érzekelik.

Korabbiakban megallapitottuk, hogy az MI tudatos alkalmazasa mellett jelentOs
mértékben lehet jelen a konyvtarosok kozott a latens haszndlat, az eredményekbdl nem
kovetkezik, hogy a szakmaban dolgozok redlisabb képpel rendelkeznének a témaban. Egyes
kutatasok ra is erdsitenek erre a félelemre, amikor részletesen kielemzik és bemutatjak, mely

foglalkozasokat mennyire veszélyeztet az MI-vel torténd automatizalds. A konyvtarosok,

142 Are you afraid of automation leading to unemployment and robots taking over the jobs?”

(Zavecz Research, 2021), Elérés: 2024.08.10.
https://www.statista.com/statistics/1240128/hungary-fears-of-automation-leading-to-
unemployment/?locale=en.
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mint azt a korabban ismertetett kutatasban is lathattuk, a 360. helyen allnak a 702-bdl, vagyis

a kozépmezonyben helyezkednek el az automatizalas szempontjabol. 143

Az Ml-vel torténd automatizalas tehat a valaszok alapjan tekintheté kiemelkedd
lehetdségnek arra, hogy tamogassuk vele a konyvtarosok munkajat, ugyanakkor ugyanez a
fejlodés veszélyeztetheti a konyvtarosok munkajat is. A felmérések megmutattak, hogy az
MI konyvtari alkalmazasat a munkafolyamatok széles korében tartjdk elképzelhetonek a
valaszadok. A korabban mar emlitett Frey és Osborne-kutatas ravilagit arra, hogy a szocialis
¢s kreativ készségek elOsegithetik, hogy egy munkavallalé eldonybe keriiljon az
automatizacidval szemben.** Az ismertetett hazai felmérésekben a lehetdségek és veszélyek
esetében egyarant megjelent az emberekkel torténd kozvetlen kapcsolattartds mint pozitivum
¢s mint elveszithetd eldny, éppen ezért véleményem szerint az emberi kapcsolatok erdsitése

lehet az egyik kulcspontja az Ml-vel tamogatott konyvtari munkanak.

A konyvtarnak azokon a teriileteken, ahol megfeleld garancidk mellett lehetséges, ott
automatizalni kell miikddése egyes elemeit, ugyanakkor nagy hangstlyt kell fektetnie a
konyvtarosok személyes kapcsolattartasara. Egyszerre kell tavolrdl is elérhetd, az emberi
kapcsolatokat kozvetleniil akar nélkiil6z6 miikodésre €s a mindig elérhetd konyvtarosokra
fokuszalni. Ez nem paradoxon, csupan a konyvtarossag eltérd agait szemlélteti, amelyek

egyiitt biztosithatjak a konyvtarak hosszl tdva fennmaradasat.

5.5 [Egy konferencia és az MI

A kérdbives felmérések lezarulasa oOta az MI ismertsége részben a ChatGPT
népszertiségének koszonhetden jelentésen nott. A harom felmérés eredményeinek esetében
nehéz megmondani, hogy milyen valtozasokat tapasztalnank, amennyiben 2024-ben
megismételnénk Oket. Ezt a jovoben mindenképpen érdemes lesz megtenni, de mi most az

aktualis helyzet feltérképezésére egy 11 modszert valasztottunk.

143 C. B. Frey és M.A. Osborne, ,,The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to
Computerisation?”, Technological Forecasting and Social Change 114 (2017): 254-280.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019.
144 C. B. Frey és M.A. Osborne, ,,The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to
Computerisation?”, Technological Forecasting and Social Change 114 (2017): 254-280.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019.
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Abbodl az alapvetésbdl indultunk ki, hogy a konyvtarosok évente megrendezésre keriild
szakmai rendezvénye jo indikatora lesz a hazai aktualis konyvtari trendeknek. A Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete 2024. julius 17-20. kozott Szegeden megrendezett S5S5.
Vandorgyiilésének témaja ,,A valtozas részesei vagyunk: Mi és MI” volt. A résztvevok és az
eldadok a magyar konyvtaros szakma széles korét képviselték, igy ha nem is reprezentativ,
de a szakteriilet szempontjabol relevans eredményeket kapunk. A kovetkezOkben egy-egy
kutatési kérdés, majd az ahhoz kapcsol6do eredmények kdvetkeznek, amelyek megalapozzak

a 2024-es hazai konyvtari MI-trendek kereteit.

Az els6 vizsgalatba vont mutatd a konferencia mottdja vagy témadja, amelynek két oka
van. Az elsd, hogy a programbizottsag olyan cimet fog valasztani a konferencidnak, amely
amellett, hogy figyelemfelkeltd, de a tobbséget foglalkoztatja is, mert olyan témat vet fel,
amely sokak érdeklddésére tarthat szdmot. Arshad és tarsai kutatdsa rdadasul bizonyitotta,

hogy a ,.forrd” témak megjelennek a tudomanyos konferencidk témakiirasaiban.'#°

A 2024. évi konferencia témdja a sokatmondo ,,A valtozas részesei vagyunk: Mi és ML.”
A legalapvetobb, hogy a mesterséges intelligencia megnevezésre Keriil a cimben, ezzel ezt a
témakort allitva a kozéppontba. A cim elemzését folytatva lathatod, hogy egyfajta valaszt ad
a korabban a 3. fejezetben irtakra, nevezetesen Tegmark ,,milyen jovot akarunk?” felvetésére
¢és Van Rijneman ,kik akarunk lenni abban a jovOben?” kérdésére. A konferencia cime
alapjan a konyvtarosok a valtozas részesei és ott akarnak lenni az emberek mellett az MI

alkalmazasaban aktiv résztvevoként és alakitoként.

A konferencia 6sszefoglald gondolata utan az eléadasok attekintésével folytatjuk azzal a
céllal, hogy megnézziik, a témakiirds mennyire jelent meg €s hatott a programra. Az eredeti
terv szerint az el6adasok cimének attekintése mellett elemzésre kertiltek volna a feltoltott
absztraktok is, azonban nem minden eldadashoz keriilt fel Osszefoglalo. Az elérhetd
absztraktoknak és az eldadasok didinak vizsgélata, mivel nem minden program esetében
érheték el, erdsen torzitana az eredményeket, ezért meg kell elégedniink a cimek

elemzésével.

145 Noor Arshad és mtsai., ,,Extracting scientific trends by mining topics from Call for
Papers.” Library Hi Tech 40, sz. 1 (2022): 115-132. https://doi.org/10.1108/LHT-02-2019-
0048
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A 2024-es évben a vandorgyulésen 20 szekciorendezvény volt, amelynek cimében
szerepelt az MI. Az el6adasok tartalmat a korabban leirtak miatt nem tudjuk egységes
modszerrel mélyen vizsgalni, de a cimek alapjan valdszintisithetd, hogy a kompetencidknal
felvonultatott ismeretek tobb esetben is megjelennek. Az MI éltalanos fogalmarodl és a
konyvtari vetiiletérél 4, a konyvtarakhoz kapcsolodd MI-t is értintd teriiletekrol 3
(digitalizalas, szemantikus technoldgiak és jog), konkrét programok alkalmazasarol 2, mas
szakterliletek MI-alkalmazasair6l pedig 5 program szolt. Az utolsd, legnagyobb szamu
teriilet 6 el6fordulassal a konyvtari, elsésorban informécios szolgaltatasokhoz kapcsolodott,

pl. tajékoztatas, informacidkeresés.

A programok felét tartotta szorosan konyvtari teriiletrdl érkezd eldadd, hatan mas
akadémiai vagy kozigazgatasi teriiletrdl érkeztek és négyen vallalatokat képviseltek. Ez az
Osszetétel azt sugallja, hogy vannak a konyvtari terlileten olyan szakemberek, akik MI-
témaban relevans informéciokkal rendelkeznek, amelyet megvitatnanak, kdozkinccsé
tennének. A konyvtari terlileten (is) szolgaltatd vallalkozdsok eldaddk kozotti
megjelenésének aranya jol mutatja, hogy az MI a vallalati szféra szamtalan pontjan jelenik
meg, és ez nem keriilheti el a kdnyvtarakat sem. Osszességében elmondhatd, hogy a
konyvtari teriiletrol érkezett ,,eléadok” aranya megfeleld volt, mert azt sugallja, hogy a

konyvtarak egyszerre vonjak sajat teriiletiikre az MI-t és milikddnek egylitt mas tertiletekkel.

A témakordk alapjan egyes hazai konyvtarak és konyvtarosok korében megindult az Ml
altalanos ,,ismerem a fogalmat” koncepcidjan til a konyvtarspecifikus megoldasok
lehetoségének vizsgalata, illetve a szolgaltatasi teriilet fejlesztésének elokészitése és konkrét
lépései. Korabban kiemeltiik az alkalmazas tudatossaganak fontossagat az M1 esetében, mind
a hasznaldk, mind pedig a konyvtarosok szempontjabol. Ezért a fenti kutatasi eredmények
tilkrében kiemelt jelentdsége lenne egy MI-vel kapcsolatos edukacios programnak, amelynek

célpontja a magyarorszagi konyvtarosok és a konyvtaros hallgatok lennének.
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6 Konyvtari informaciokeresés és tajékoztatas

Az informécidk, dokumentumok gytijtése mellett a konyvtarak masik fontos feladata az
informacidhoz vald hozzaférés segitése. Az informacid-visszakeresés targykore évezredes
multra tekint vissza. Napjainkra a témakorok szerinti rendezés, az osztalyozasi rendszerek
vagy az indexek széles korben ismert és hasznalt megoldasok. A technoldgia fejlodésével az
elobb csak digitalissa valo, majd az online térbe koltozé informacidk ujfajta visszakeresési

lehetdségeket tettek elérhetdvé.

Az 1980-as évek kozepére mar hazankban is tobb mint 30 intézmény végzett online
informaciokeresést. Ebben az idszakban az online keresés buktatdiként tartottdk szamon a
megfoghatatlan témat, a megfeleld kifejezések ismeretének hidnyat, az online adatbazisok és
keres6feliileteik hianyossagait, illetve azt a tényt, hogy nem volt vagy legalabbis online nem

volt informacio a keresett témakorben. 146

Az informacid-visszakeresés soran alkalmazott rangsorolasi technikdk ebben az
id6szaban sok ismert adatbazis, példaul a DIALOG esetében is a Boole-kulcsszo-modellen
alapultak. Ebben az esetben minden egyes, a dokumentumban szerepl6 kifejezés felvette a
Boole igaz tulajdonsagat, azok a kifejezések, amelyek nem szerepeltek benne, a hamis
tulajdonsagot. A rendszer egyik alapvetd problémaja volt, hogy a kapcsolat az igen-nem
lehetdségekre korlatozodott, nem lehetett Gsszetettebben megfogalmazni, éppen ezért nem

volt konnyti a rangsoroléls.147 Tovabbi modelleket is alkalmaztak és alkalmaznak, mint a

146 Roboz Péter, ,, Az »online« sem csodaszer — a szamitogépes szakirodalmi
informaciokeresés csapdai”, Tudomdnyos és miiszaki tajékoztatds 34, sz. 10 (1987): 467—
473.
147 Lung Albert Chen, ,,On information retrieval and evidential reasoning” (University of
California, Berkeley, Computer Science Division, 1988)

119



148 -149

vektortér'®8, a valoszintiségi'®® vagy a fuzzy modell**®. Az informaciokeresés alapvetd célja
régdta nem valtozott, az emberek meg szeretnék talalni a relevans informaciokat. A 21.
szazad elején az internet széles kori elérhetéségével, majd az okostelefonok megjelenésével
a keresési piac atalakult. A kordbban kevesek altal ismert keresési technoldgiak egyszerre a
figyelem kozéppontjaba kertiltek és hatalmas iizlett¢ valtak. Az 1998-ban alapitott Google
eredetileg a PageRank algoritmuson alapuld internetes keresdmotornak indult, mara globalis
nagyvallalattd valt, amelynek jelentés befolydsa van az emberek altal hasznalt keresok
piacan, éves bevétele 20 év alatt a hétszazszorosara nott és bevételének 80%-at reklambol
szerzi.®® A 2022. oktdberi és a 2023. szeptemberi adatok alapjan Magyarorszigon az

internetes keresék kozott 97%-0s, %% 193 a mobilos keresdk kozott 99%-0s1%4 19° részesedése

volt a Google-nak.

148 Gerard Salton, Anita Wong, és Chung-Shu Yang, ,,A vector space model for automatic
indexing”, Communications of the ACM 18, sz. 11 (1975): 613-620.
149 W. S. Cooper, M. E. Maron, és S. E. Robertson, ,Probability of relevance: a unification
of two competing models for document retrieval”, Information technology: research and
development 1, sz. 1 (1982): 1-21. Elérés: 2024.08.10.
https://www.staff.city.ac.uk/~sbrp622/papers/Unified_Model.pdf.
10 valiollah Tahani, ,,A Fuzzy Model of Document Retrieval Systems”, Information
Processing & Management 12, sz. 3 (1976): 177-187. https://doi.org/10.1016/0306-
4573(76)90004-2.
%1 Tiago Bianchi, ,,Google: global annual revenue 2002-2022” [grafikon] (2023), Elérés:
2024.08.10. https://www.statista.com/statistics/266206/googles-annual-global-revenue.
152 Most important search engines in Hungary as of October 2022 [grafikon] (StatCounter,
2022), Elérés: 2023.02.01. https://www.statista.com/statistics/1234604/hungary-search-
engine-market-share/?locale=en.
153 Most important search engines in Hungary as of September 2023 [grafikon]
(StatCounter, 2023), Elérés: 2024.07.26.
https://www.statista.com/statistics/1234604/hungary-search-engine-market-
share/?locale=en.
154 Most important mobile search engines in Hungary as of October 2022, by market share”
[grafikon] (StatCounter, 2022), Elérés: 2023.02.01.
https://www.statista.com/statistics/1234603/hungary-mobile-search-engine-market-
share/?locale=en.
155 Most important mobile search engines in Hungary as of September 2023, by market
share” [grafikon] (StatCounter, 2023), Elérés: 2024.07.28.
https://www.statista.com/statistics/1234603/hungary-mobile-search-engine-market-
share/?locale=en.

120



Az IFLA blogjan olvashato, hogy ,,a keresdémotorok mar hosszu utat tettek meg a
konyvtarak hagyomanyos szerepének megismétlésében, hogy segitsenek megtalalni az
alapvetd informdciokat - fovarosokat, datumokat stb.”**® Az 4ltalanos informécidkeresés

atalakult és a konyvtarak valasza nagyon vegyes képet mutat erre.

Az elmult évtizedekben a konyvtarak katalogusainak keres6k altali indexelése
tekintetében két egymastol gyokeresen kiilonb6z6é néz6pont alakult ki. Az elsé csoport nem
tamogatja a keresok altali indexelést, a masik csoport pedig azon dolgozik, hogy lathatova
tegye magat a keresok szamara. A keresokkel szemben hangoztatott legerdsebb érvek egyike,
hogy a konyvtarak partatlan és elfogulatlan tajékoztatasi céljait nem lehet Gsszevonni a
profitorientalt vallalkozasok atlathatatlan érdekeivel és dontési mechanizmusaival.
Ugyanakkor megkeriilhetetlen tény, hogy konyvtarként ott kell lenni, ahol a hasznalok
vannak és ott kell informaciét szolgaltatni, ahol igény van ra. ™ Ez a nagyardnyu
keres6hasznalat a tudomanyos informaciokat keresdknél is tetten érhetd. A magyarorszagi
konyvtarosi szcéna MI-vel kapcsolatos attitiidjeinek vizsgalata alapjan a virtualis vagy online
szolgaltatasok és a tdjékoztatas kiemelt szerepben lehetnek az MI-vel tdmogatott teriileteken,

amely magaban foglalhatja a keresést is.

A tudomanyos igényli informdécio-visszakeresés megszokott modszerei, mint az
operatorok haszndlata, a kérdezd altal megadott kifejezések megfeleltetése a vizsgalando
szOveg kulcsszavaira vagy a szovegben talalhat6 szavak sz6 szerinti egyezésének keresése,
valtozoban vannak. Az Ml-vel tamogatott keresok célja, hogy a kulcsszavak egyezésén til a

szemantikailag dsszetartozé dokumentumokat talaljak meg.t*

1% Robots Are Coming? Libraries and Artificial Intelligence” (IFLA, The Library Policy
and Advocacy Blog, 2018), Elérés: 2023.12.10. http://blogs.ifla.org/lpa/2018/07/24/the-
robots-are-coming-libraries-and-artificial-intelligence/.
157 Zoe Dickinson és Michael Smit, ,,Canadian Public Libraries and Search Engines: Barriers
to Visibility”, Aslib Journal of Information Management 68, sz. 5 (2016): 589-606.
https://doi.org/10.1108/AJIM-09-2015-0147.
18 Zoe Dickinson és Mike Smit, ,,Being Where the People Are: The Challenges and Benefits
of Search Engine Visibility for Public Libraries”, Library Hi Tech News 32, sz. 10 (2015):
11-15. https://doi.org/10.1108/LHTN-08-2015-0055.
1% Nicola Jones, ,,Al Science Search Engines Expand Their Reach”, Nature (2016)
https://doi.org/10.1038/nature.2016.20964.
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6.1 Egy szemantikus Kereso elemzése

A 2015-ben az Allen Institute for Artifcial Intelligence (Al2) altal inditott Semantics
Scholar célja, hogy a keresett témaban valoban relevans publikaciokat tartalmazo listat
hozzon létre a kutatok szadmara, hogy a napjainkban tapasztalhato talterheltséget
csokkentse. %0 2023-ra az adatbazisban 205M dokumentum, 80M szerzd és 2.4B idézés
szerepel. 8! A keresé indulasakor az idegtudomanyi témakorre fokuszalt, de napjainkra

széles koru tudasbazissal és szemantikus funkcidkkal rendelkezik.

A platform tobb mint 50 adatforrassal dolgozik, amelyek tobbsége naponta frissiil.
Kozottik talalhatunk aggregatorokat (pl. Crossref), kiadokat (MIT Press), preprint
szervereket (bioRxiv) és embereket is. A forrasoktol érkezé pdf-dokumentumok és
metaadatok az adatfeldolgozashoz keriilnek. Itt a rendezett metaadatok mellé elkésziil a teljes
szoveg pontos feldolgozasa is, amely magaba foglalja a szakaszcimeket, abrakat, a tablazatok
tartalmat, az oldalak elrendezését stb., vagyis mindazt, ami segit a pdf-dokumentum emberek
szamara létrehozott vizudlis képének értelmezésében a gépeknek. A 1épés kimenete egy

strukturalt adatobjektum, amely alkalmas a JSON-ben torténd kodol4sra. 62

A JSON egy olyan szdveges formatum, amely jelolok és a tartalom parosabdl épiil fel,
amelynek feldolgozasara szamtalan programnyelv képes. A 9. képen lathato egy altalunk
felvazolt JSON-adatstruktiira részlete, amely egy folyodiratban megjelent cikkhez kapcsolodo

adatok tarolasara szolgalna.

160 Syzanne Fricke, ,,Semantic Scholar”, Journal of the Medical Library Association 106, sz.
1 (2018): 145-147. https://doi.org/10.5195/jmla.2018.280.

161 Rodney Kinney és mtsai., ,,The Semantic Scholar Open Data Platform” (arXiv, 2023),
Elérés: 2024.08.05. https://doi.org/10.48550/arXiv.2301.10140.

182 Rodney Kinney és mtsai., ,,The Semantic Scholar Open Data Platform” (arXiv, 2023),
Elérés: 2024.08.05. https://doi.org/10.48550/arXiv.2301.10140.
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{
g "szerzok": [
{"vezetekNev":"Péter™, "KeresztNev":"Példa"},
{"vezetekNev":"Anna", "EeresztNev":"Minta"},

-9 ]

"eim": "pelda cikk cime",
"folyoirat"™: "Magyar Konyvtarak",
"Gsszefoglalas™:"..",

"elsokbra:"cikkek szamanak valtozasa a WoS-ban 2020-2022 kdzott™,

-9 }

9. kép
JSON-adatstrukturaterv részlete egy folyoiratcikk feldolgozasahoz (sajat szerkesztés)

A tudésgraf létrehozasahoz deduplikaljak a beérkezd publikdciokat, hivatkozéasokat
keresnek és deduplikaljak oket, jelenleg fuzzy szovegillesztési heurisztikat hasznalnak a cim
¢s a szerzOk hivatkozasainak Osszekapcsolasara. A duplumszirés az ismétlédések,
tobbszords eloforduldasok megsziintetését jelenti, amelynek sordn kiszlirik a kétszer vagy
tobbszor, pl. tobb forrasbdl bekeriilt publikaciokat, hivatkozasokat, hogy csupan egyszer
jelenjenek meg a mintaban. Egységesitik a folyoiratcimeket, azonositjak a szerzoket ¢és az
Osszefoglalok, feldolgozzak és értékelik az 1dézd cikkeket, ajanld modelleket készitenek.
Ezek altal jon létre az az akadémiai kapcsolati halo, amely a publikaciokon keresztiil
Osszekoti a szerzoket, elérhetdvé teszi a tartalmat és értékeli a kapcsolatokat. A kapcsolat
esetében a természetes nyelvfeldolgozas segitségével értékeli, hogy a hivatkozds milyen
kontextusban tortént, ¢és az eltéré6 okokat eltérd modon sulyozza. Az igy létrejott
adatcsomagok tartalma keresheto, elérhet6 és letolthetd, segiti a lektoralas folyamatat példaul

a megfeleld biralok ajanlasaval és az dsszeférhetetlenség felderitésével. 163

A bemutatott folyamat ravilagit az MI-vel tamogatott keresék bonyolult miikodésére,
amelynek segitségével (a fejlesztés céljaval 0Osszhangban) konnyebben juthatnak
feldolgozhatd mennyiségli informacidhoz a tudomanyos vilag képviseldi. A keresés és az

értékelés folyamata azonban nem minden ponton felel meg a tudomanyos vilagban egyre

163 Rodney Kinney és mtsai., ,,The Semantic Scholar Open Data Platform” (arXiv, 2023),
Elérés: 2024.08.05. https://doi.org/10.48550/arXiv.2301.10140.
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inkabb elvart atlathatésagnak és megismételhetoségnek, ami komoly aggalyokat vethet fel az

alkalmazhatosag tekintetében.®*

Az elmult évtizedekben a kutatasértékelés teriiletén a tudomanymetriai és bibliometriai
mutatok alkalmazasa széles korben megszokotta valt. 2011-ben a Konyvtari Figyeldben volt
olvashatd, hogy ,a tudomanymetriai mutatokat az egyes kutatok, intézmények,
szaktudomanyagak vagy akar egy orszadg tudomanyos tevékenységének értékelésére szokas
alkalmazni, mintegy szamszertisitve a kutato és kutatasa jelentéségét.”1%® A konyvtarosoknak
ma feladatuk, hogy a kutatasértékelés teriiletén egyszerre mutassak be a mérdészamok

alkalmazasénak lehetdségeit és ismertessék a hozzajuk kapcsolodo korlatokat is.

A nyilt publikalas ma ismert formajanak alapjait a 2002-ben Budapesten alairt Budapest
Open Access Initiative fektette le.1%® Késébb ehhez kapcsolddott a nyilt tudomany fogalma,
amely a tudomanyos folyamatok megujitasat tiizte ki célul a digitalis technologia
segitségével torténd kooperativ munka €s a tudds megosztasanak ) modszerei segitségével,
amint azt az Eurdpai Bizottsag'®’ és a hazankban kiadott Allasfoglalas a nyilt tudomanyrol
c. dokumentum is leirja. A kezdeményezések alapja az atlathatd, megismételhetd, jol
dokumentalt, ugyanakkor mindenki szdmdara hozzaférhetd tudomanyos munka és adatok,
kiegészitve a kutatasértékelés esetében azzal, hogy az ,.értékelésnek elsGsorban a kutatasi

projektek tartalmara kell 6sszpontositaniuk.*%

164 | atefa Ali Dardas és mtsai., ,,Evaluating Research Impact Based on Semantic Scholar
Highly Influential Citations, Total Citations, and Altmetric Attention Scores: The Quest for
Refined Measures Remains Illusive”, Publications 11, sz. 1 (2023): 5.
https://doi.org/10.3390/publications11010005.
185 Hajnal Ward J. és mtsai., ,,Gyakorlati bibliometria: A tudomanyos tevékenység értékelése
konyvtari eszkdzokkel”, Konyvtari Figyeld 57, sz. 1 (2011) p. 108., Elérés: 2024.08.12.
https://epa.oszk.hu/00100/00143/00078/pdf/EPA00143_Konyvtari_Figyelo 2011 1 107-
132.pdf.
166 Budapest Open  Access Initiative”  (2002),  Elérés:  2024.07.28.
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read.
167 Directorate-General for Research and Innovation (European Commission), Open
Innovation, Open Science, Open to the World: A Vision for Europe (LU: Publications Office
of the European Union, 2016), Elérés: 2024.07.28.
https://data.europa.eu/doi/10.2777/061652.
168 | Allasfoglalas a nyilt tudomanyrol” (Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal,
2008), Elérés: 2021.10.15. https://nkfih.gov.hu/nyilt-tudomany.
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A nyilt tudomany elvarasai és az MI-vel tamogatott tudomanyos keresé miitkodése nincs
0sszhangban, ami kérdésessé teszi, hogy a tudomanyos vilag céljainak mennyire felelhet meg
a kutatasértékelés terliletén ismét kvantitativ és atlathatatlan modszereket alkalmazo
megoldas. A bemutatott Ml-vel tamogatott szemantikus keresési technologia tehat segiti
vagy ¢éppen ellenkezbleg, hatraltatja a tudomanyértékelés teriiletén ¢éppen zajlod

paradigmavaltast?

Konyvtarosként a Semantic Scholarban rejlé keresési lehetdségek vizsgalata, felmérése
¢s értékelése lehet célunk. A szemantikus keresdk fejlesztésének igényével az informéciok
megosztasanak és atvételének tamogatasa felé torténé elmozdulas a konyvtari adatbazisok
terén is tetten érhetd.'®® A most bemutatott keresd jo példa arra, hogy az Osszetett
megoldasokat is értékelni kell, onmagaban az Osszetettség nem garancia a megfeleld

mukodésre.

6.2 Chatbotok a konyvtarban

A konyvtarak miikodésének fontos eleme az emberekkel vald kommunikécio, a
segitségnyujtéas és az informaciokhoz valo hozzaférés segitése. Az 1997. évi CXL térvényben
megfogalmaztak a kényvtarak alapszolgaltatasait,'’® azonban az ott megfogalmazottakon tul
a konyvtarak szolgaltatdsai hazédnkban is igen sokfélék konyvtartipustol, a szolgalando
kozosség igényeitdl fiiggben. A sokféle feladat mellett az anyagi lehetdségek
behataroltsdganak ismeretében a szakképzett személyzet felvételének és a meglévd
személyzet mennyiségének optimalizalasa, illetve szaktuddsadnak legjobb kihasznalasa

kulcsfontossagu feladat.

Az egyre szélesebb korben terjedd automatizalds fogalma 1 szintre léphet az MI
segitségével a konyvtarakban is. Kutatdsom jelen részében szeretném az MI konyvtéri
hasznalatdnak t4jékoztatashoz kapcsolodd aspektusait attekinteni, kiilonds tekintettel az

azonnali informacidkeresést és -szolgaltatast érint6 kérdésekre.

189 Lengyelné Molnar Tiinde, ,A szemantikus web hatdsa a konyvtirak

informaciofeldolgozasara”, Korunk (Kolozsvar), sz. 2 (2021): 85-93, Elérés: 2024.07.28.,

http://real.mtak.hu/id/eprint/130845.

1701997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a

kozmiivelodésrol”, Elérés: 2022.10.15. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.tv.
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Napjaink sokszerepldssé valt tajékoztatasi platformjan a személyes talalkozason tul
vigyiik oda a t4jékoztatast, ahol az emberek vannak, akér a chat vildgaba. De ne alljunk meg
itt, mi is automatizaljuk, amit érdemes és lehetséges, mert a magasan képzett emberi er6forras

draga és értékes kincs, a tajékoztatd konyvtaros pedig kiillondsen az.

A haéldézatok, majd az internet megjelenésével és elterjedésével a konyvtarak hamar
elkezdték alkalmazni az 0j technoldgidkat példaul online adatbazisok formajaban, konyvtari
weboldalak készitésével és a konyvtari szolgaltatasok online térben valdo megjelenitésével,

illetve online szolgaltatasok kozvetitésével.

A tajékoztatds, mint szolgaltatas virtudlis térbeli megfeleldje az online vagy mas néven
virtualis tajékoztatds. Virtualis referensz szolgaltatasrol (virtual reference services, VRS)
abban az esetben beszéliink, ha a hasznal6 valamely online elérhetd technologia segitségével
teremt kapcsolatot a szolgéltatast biztosito konyvtarossal. 1t Az elsé ilyen szolgaltatasok a
20. szazad végén jelentek meg a konyvtarakban, az online trlapkiildés, az e-mail, az SMS, a

chat stb. elérhetdségének terjedésével.

A North Carolina State University (NCSU) konyvtarabdl a kovetkezoket olvashatjuk a
chatreferensz bevezetése kapcsan az 0 évezred elején: az egyre boviilé online gyljtemény
hatékony haszndlatdhoz az olvasoknak is online kell lenniiik. Amennyiben az olvasokat az

internetre kiildjiik, annak csak akkor van értelme, ha a tajékoztatd konyvtarosok kovetik Oket

oda.1’?

A chat, mas néven a csevegés ma az egyik legnépszeribb, mobilon is elérhetd
szolgaltatas.  Magyarorszagon 2010-ben a lakossag 5%-a, 2023-ban 96%-a hasznalt

okostelefont.!”® 2013-ban az internetet haszndlé magyar lakossag (16 évesnél idésebb) 29%-

71 Guidelines for Implementing and Maintaining Virtual Reference Services” (Reference

and User Services Association, 2017), Elérés: 2024.08.01.
http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/GuidelinesVirt
ualReference_2017.pdf.
172 Joshua Boyer, ,,Virtual reference at North Carolina State: The first one hundred days”,
Information Technology and Libraries 20, sz. 3 (2001): 122-128.
173 Share of Hungarians who own smartphones from 2010 to 2023 [grafikon] (National
Media and  Infocommunications  Authority,  2024), Elérés:  2024.07.28.
https://www.statista.com/statistics/1130493/hungary-smartphone-penetration/.
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a hasznalt valamilyen chatprogramot.'’ 2023-ban a 18-65 éves korosztalynak csupan 10%-
a volt az, aki nem hasznal chatprogramokat.'’”® Ezt egésziti ki az a tény, hogy 2020-ban a
vilagon havonta 2 milliard aktiv haszndloja volt a WhatsAppnak, 1,3 millidard a
Messengernek, 1,1 milliard a WeChatnek.17®

A konyvtarak egyik problémédja, hogy tavoli, példaul chatszolgaltatasaik a munkaerd
fliggvényében érhetdk el, és ez nem feltétleniil egyezik a hasznalok igényeivel. Nemzetkozi
példakban taldlkozhatunk a tobb konyvtar altal kozdsen mikodtetett chatreferensz
szolgaltatassal, amelynek segitségével az egyes konyvtarak akar kisebb befektetéssel, de 24/7
elérhet6séggel tudnak hasznaloiknak online tamogatast adni. Ilyen volt példaul a
QuestionPoint, amely az OCLC-t61 2020 juniusara a Springshare-nél talalhato LibAnswers

része lett.1’7 178

A mesterséges intelligencia fejlodésével, és mint szolgaltatas hozzaférhetdségének
boviilésével a chat lehetdsége Uj szintre 1épett, megjelent az akar konyvtarakban
alkalmazhat6 chatbot. A chatbot egy olyan szamitdgépes program, amellyel szoban vagy
irasban folytathatunk tarsalgéast, aminek célja valamely informaci6 &ataddsa vagy mas

szolgaltatas nyujtasa.t’

174 Hungary: Share of Chat Program Users 2021” [grafikon], Elérés: 2023.03.11.
https://www.statista.com/statistics/1103715/hungary-share-of-chat-program-users/.
175 Chat program usage frequency in Hungary in 2023” [grafikon] (NRC Marketingkuaté és
Tanacsado Kft., 2023), Elérés: 2024.07.28.
https://www.statista.com/statistics/1370053/hungary-chat-program-usage-frequency/.
176 Felix Richter, ,,Facebook Inc. Dominates the Social Media Landscape” [grafikon]
(Statista Infographics, 2020), Elérés: 2024.07.31.
https://www.statista.com/chart/5194/active-users-of-social-networks-and-messaging-
services/.
177 Bob Murphy, ,,OCLC transfers QuestionPoint 24/7 Reference Cooperative, subscriptions
to Springshare platform” (OCLC, 2019), Elérés: 2024.06.12.
https://www.oclc.org/en/news/releases/2019/20190531-oclc-transfers-questionpoint-to-
springshare.html.
178~ QuestionPoint to LibAnswers Migration Completed” (Springshare, 2020),
https://buzz.springshare.com/gp-migration/migration-complete.
17 Darlene Fichter és Jeff Wisniewski, ,,Chatbots introduce conversational user interfaces”,
Online Searcher 41, sz. 1 (2017): 56-58.
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Az elsé miikodo chatbotnak ELIZA-t tartjak, amirél 1966-ban olvashattak az érdeklédok
Joseph Weizenbaum cikkében a Communications of the ACM cimii, szamitastechnikaval
foglalkozé lapban.® Otven évvel késdbb, 2016-ban az MIT Technology Review még

mindig a 10 4tiité technolégiaba sorolta a chatbotot is.!8!

Chatbot tobb szinten miikddhet ¢és sokféle képességgel felruhazhato. Megfeleld
alkalmazassal ¢és jogosultsagokkal a chatbot elérhet, elindithat, megkereshet mas
programokat, illetve képes egyiittmikodni emberekkel, mas chatbotokkal vagy
okoseszkozokkel is. Ezek a tulajdonsagok teszik alkalmassd a vasarlok/hasznalok
tamogatasara, feladatok végrehajtasara (pl. villany felkapcsolasara), vagy akar személyi
asszisztensként is alkalmazhatjuk ¢ket.'®? A sokféle alkalmazhatésag és megoldas lehetvé

tette, hogy a konyvtari szolgaltatasok kozott is megjelenjenek.

Talalkozhatunk chatbottal a szolgaltatd szektor szdmtalan pontjan: a vevészolgalatokon,
repiil6jaratot, szallodat stb. keresd, ajanlo, eladdo munkakorben. Napjaink chatbotjai még nem
valtjak ki teljes egészében az ember altal végzett tdjékoztatast, de szamtalan teriileten

helyettesithetik azt.

Az automatizalds igénye a technologia kinalta lehetdségek figyelembevételével mindig is
jelen volt a konyvtarakban. Az elektronikus nyilvantartdsok, az adatbazisok, az otthonrol
elérhetd informaciok, az 6nkolcsonzés mind-mind fontos mérfoldkd a vilag konyvtarainak
fejlodési utjan. A chatbot-technoldgia konyvtari megvalositasat tekinthetjiik a virtualis térben
torténo tajékoztatas uj, automatikus megjelenési formajanak. A konyvtar szamara a chatbot-
technologia alkalmazasaval lehet6ség kinalkozik arra, hogy ,Kiszervezze” egyes
szolgaltatasait, rugalmasabb szolgaltataselérést biztosithat hasznaldinak egy szamukra

ismer0s ¢és kedvelt feliileten. A chatbot megjelenése abbdl a szempontbdl is egy jo apropd

180 Joseph Weizenbaum, ,,ELIZA — a computer program for the study of natural language
communication between man and machine”, Communications of the ACM 9, sz. 1 (1966):
36-45.
181 Robert Dale, ,,The return of the chatbots”, Natural Language Engineering 22, sz. 5 (2016):
811-817.
182 Mitch Mason, ,,3 Types of Business Chatbots You Can Build” (Watson Blog, 2017.
december 12.), Elérés: 2024.06.22. https://www.ibm.com/blogs/watson/2017/12/3-types-of-
business-chatbots-you-can-build.
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tehat, hogy egyes kérdések azonnali megvalaszolasanak Iehetdségét a konyvtarak

visszavegy¢k mas szolgaltatoktol, példaul a keresoktol.

Fontos szem el6tt tartani, hogy egy chatbot a hasznal6 szempontjabol tobb, mint a ,,mikor
lesz nyitva a konyvtar” kérdésre valaszolni képes 3 soros programkod és tobb, mint egy
honlap, Facebook-profil stb. Az alapveté és a hasznalok szamara igen jelent6s kiilonbség
ugyanis, hogy nem kell megkeresnie az informaciot, mert a chatbottdl ,,csak’ kérdezni kell
¢s az megadja a valaszt és/vagy a megfeleld oldalra navigalja a latogatdt, fokuszba helyezve

a keresett kérdésre valaszt ado ismereteket.

A konyvtar- és informaciotudomanyi szakirodalomban a WoS felmérésben, amelyet a 3.
fejezetben mutattunk be, a chatbot/chatbots kifejezés 23 alkalommal szerepelt a kulcsszavak
kozott. A 10. képen a talalati lista kulcsszavai kozotti kozos hasznalaton alapul6 kapcsolati

héléja lathato a VOSviewer-rel'® vizualizalva.

artificial inggligence (ai)

e-govenment
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Informatiofighechnology

artificial intelligence
algogithms naturs! langugge processing
;ojl#-.'d‘e I"'E[
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qughty
sats@ction
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10. kép
A chatbot targyszo kapcsolata més kifejezésekkel a konyvtar és az MI kapcsolatat feltard kutatés
alapjan

183 Nees Jan van Eck és Ludo Waltman, ,,Manual for VOSviewer version 1.6.6” (University
Leiden, 2017), Elérés: 2024.08.07.
https://www.vosviewer.com/documentation/Manual_VOS viewer_1.6.6.pdf.
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A chatbot kifejezés leger6sebben az MI-hez kapcsolodik, de megjelennek olyan
fogalmak, mint az e-kézigazgatas, a modell, a hatas, az informaciotechnolégia vagy az
elfogadas és a bizalom. Ezek a kapcsolatok segiteneck meghatarozni, mely fogalomkorokkel

kell foglalkozni a chatbotok konyvtari alkalmazasa kapcsan.

Egy 2021-ben késziilt magyar felmérésben a valaszadok azt mondtak, hogy a pandémia
jelentésen megndvelte a chatbotok jelentéségét a vallalatok kommunikacidjaban, ennek

ellenére még messze van attdl a technoldgia, hogy forradalmasitsa a kommunikaciot.84

Ezek az adatok segitenek megérteni, hogy a chatbot-technologia fejlddése jelentds
mérfoldkoveket hagyott el az elmult években és alkalmazésa/elterjedtsége mar

Magyarorszagon is a Rogers-féle innovacioterjedési modell 18

alapjan a széles kori
elterjedés szakaszaban van. Az egyre szélesebb kor(i hasznalat, illetve a technoldgia fejlodése
magaval vonja, hogy a konyvtaraknak is foglalkozniuk kell a csevegdbotokkal, abban az

esetben is, ha maguk nem kivannak chatbotszolgaltatast inditani.

6.2.1 Hazai és nemzetkdzi konyvtari chatbotok

A konyvtari chatbot alkalmazasanak lehetdségei igen sokrétiiek, a miikodésiik alapjaul
valasztott technologia mentén eltérd feltételeknek és igényeknek megfeleléen lehet ket
kialakitani. Kutatasunk soran a konyvtari céllal miikod6 chatbotok elérhetosége
folyamatosan valtozott, egyesek megsziintek, masok elindultak. A kovetkezékben
bemutatdsra keriil6 chatbotok esetében jelzem, hogy mikor tortént az elérés, illetve

amennyiben megallapithato, miikodésének ismert idészaka is meghatarozasra kertil.

A chatbotok létrehozdsakor a mesterséges intelligencia tobb teriiletét is érintd
fejlesztésekre van sziikség. Ezek egyike a természetes nyelvek feldolgozasa (Natural
Language Processing, NLP). Ciechanowskinal olvashatjuk, hogy az emberek ugy
szeretnének a szamitogéppel is kommunikalni, ahogy egymassal kapcsolatot teremtenek. 8

A nyelvfeldolgozas szintje €s sikeressége az elsd 1épés afelé, hogy az emberek megkapjak a

184 The importance of chatbots in Hungary in 2021” [grafikon] (EOS Gruppe., 2021), Elérés:

2024.07.28. https://www.statista.com/statistics/1279073/hungary-importance-of-chatbots/.

185 Everett M. Rogers, ,,Diffusion of Innovations” (Simon and Schuster, 2003)

186 |_eon Ciechanowski és mtsai., ,,In the shades of the uncanny valley: An experimental study

of human—chatbot interaction”, Future Generation Computer Systems 92, (2019): 539-548.
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fent leirtakat. A nyelvfeldolgozasra ¢épiilé jol hasznalhato és terjedOben 1évé megoldas
példaul a hangutasitasok, az internetes keresés vagy a levél-, illetve jegyzetdiktalas (akar
magyar nyelven). A gépek ekkor az élobeszéd vagy az iras tempodjaban dolgozzak fel a

hallott/kapott szoveget és sziirik ki beldle az informaciokat.

A masik alapvetd fontossagu teriilet a valaszadasi készségért, ,,gondolkodasért” felelds
program létrehozdsa, amely szintén tobb kiilonbozd technologian és azok Otvozésén
alapulhat. Az ,,egyszer(’”, amde igen robusztus megoldast kinald un. szabaly alapu (rule
based) chatbotok példaul kivaloan alkalmasak a konyvtarral kapcsolatos alapvetd
informdaciok, a gyakran ismételt vagy egyszerlibb kérdések megvalaszoldsara, szabalyzatok
kozvetitésére. Ezeket roviden angolul FAQ botnak, magyarul talan GYIK-botnak is lehet

nevezni.

A chatbotokat tobb szempontbdl is osztalyozhatjuk, az egyik, hogy tudasuk kiils6 emberi
beavatkozas nélkiil statikus vagy dinamikus, vagyis képesek-e tanulni. A klasszikus, el6re
meghatarozott szabalyok alapjdan milkkodé bot esetében a rendszert beallitok eldre
meghatarozzak a lehetséges teriileteket és ismereteket, amelyek alapjan szabalyokat
programoznak és a rendszer ezeket felhasznalva tud valaszolni a beérkezd kérdésekre.
Legegyszeriibb formajaban egyfajta dontési fara emlékezteté hierarchikus rendszert kell
elképzelni, ahol nagyon fontos a lehetséges kérdések minél sokrétlibb és alaposabb
feltérképezése, leirdsa a lehetséges valaszokkal egyiitt. A kovetkezd 1épcséfok, amikor a
szolgaltatd Osszeallit egy részletes adatbazist és az miikodik a hattérben, mint a chatbot
tuddsa. Az elkészitett anyag tartalmazza a lehetséges kérdéseket a hozzajuk tartozo

vélaszokkal, esetleg kulcsszavakkal kiegészitve.

A chatbot a fenti esetekben csak azt ismeri, és arra tud valaszolni, amihez kapott
informaciot a beallitdskor. Nem tanul a kérdések és valaszok soran, ha nincs kiilsd
programozdi, készitdi beavatkozas, mindvégig pontosan ugyanazokkal a kérdésekkel és
valaszokkal rendelkezik, akar évek, évezredek multan is. Ez a megoldas nehézkes, rengeteg
munkat €s beallitast igényel, tobbnyire nagy méretii programkddot eredményez, ugyanakkor
amennyiben felismeri a kérdést, biztosak lehetiink benne, hogy az elére megadott kérdésre a

szintén elére megadott valaszt adja. Ebben az esetben er6és kontroll alatt tarthatjuk a

131



chatbotot. Az egyik ilyen, konyvtarakban is hasznalt megoldas az Artificial Intelligence
Markup Language (AIML), amely az XML nyelv egyik implementalasa.

A tanulni képes chatbotokat tobb csoportra is bonthatjuk az alapjan, hogy milyen
adathalmazt hasznalnak fel tanulasuk soran: egy zart elérhet6 adatcsomagbol, egy idonként
frissitett adatcsomagbol tanulnak vagy valamely folyamatosan frissiilé forrast hasznalnak.
Jellemz6, hogy ezek a csevegObotok tanulnak a beszélgetésekbodl, a felhasznald reakcidi
alapjan is alakitjak vélaszaikat. Minél szélesebb korben engedjiik szabadjara a chatbotot,
annal kisebb a kontroll az elsajatitott ismeretek felett, ugyanakkor annal inkabb a

mindentudas, a minden kérdésre valaszolni képes chatbot képét 1athatja a hasznalo.

A tanulni képes chatbot esetén szembesiilhetiink az un. ,,fekete doboz” problémaval,
amelyrél korabban mar esett sz6. A fogalom a programozasban, illetve a programtervezésben
hasznalatos, és azt az esetet értjiilk alatta, amikor a bemeneti adatokat és az
eredményeket/valaszokat ismerjiik, de azt nem tudjuk, milyen uton jottek Iétre. Knight az
MIT Technology Review oldalan azt irja: senki sem tudja, hogy a legfejlettebb algoritmusok
hogyan csinaljak, amit csinalnak. ¥’ Ez talan napjaink behalézott és mesterséges

intelligenciaval tamogatott vilaganak legfontosabb ¢és legérdekesebb kérdése.

A tanulni képes chatbotok esetében a jo vagy annak tiin6 valaszokat latva nem tudhatjuk,
milyen Gton jutottak el hozzajuk. A bot a kapott nagy mennyiségli adat vagy szabaly és a
tanulasi képesség miatt sok kérdésre tudhat valaszolni, ismeretei alapjan megadhatja a
legvaldsziniibb jo valaszt vagy egy lehetséges valaszt, azonban a kérdés feltevésekor nem
tudhatjuk biztosan, milyen valaszt fog adni. Fejlesztoként vagy alkalmazoként lehet ismeret
arr6l, hogy milyen valaszt adott korabban és elvaras is megjelenhet azzal kapcsolatban, mit
varunk, de a tényleges valasz az adott pillanatban sziiletik meg, ott, ahol nem lathatd, a

gépben.

A gépben létrejovo valasz és a feltett kérdés kozotti lehetséges kapcsolatra példa egy
olyan ora, amelynek keretében konyvtarszakos hallgatoknak kellett robotot programozniuk.

Ebben az esetben a hallgatok helyettesitették az MI-t és a kérdés feltevdje volt az ember. A

187 Will Knight, ,, The dark secret at the heart of Al”, Technology Review 120, sz. 3 (2017):
54-61.

132



hallgatok azt a feladatot kaptak, hogy a fekete szint latni (érzékelni) képes robotot
programozzak be gy, hogy induljon el, kdvesse a f6ldon a kiindulasi pontjanal kezd6d6
fekete vonalat és menjen végig folotte. Ameddig képes megtalalni a vonalat, haladjon, ha
elvesziti, akkor alljon meg. A felrajzolt vonal egy darabig egyenes volt, majd éles balkanyart
vett, hogy a feladat ne legyen olyan egyszerii. Az kérdezé prekoncepcioja az volt, hogy a

robotnak a fekete vonal érzékelésével, majd kdvetésével kellett megoldania a feladatot.

A feladatot a hallgatok gyorsan megoldottak és a robot latszolag végigkovette a fekete
vonalat a kiinduldponttol a végéig. Ekkor megkérték a hallgatokat, mondjak el, hogyan
csindlja, vagyis mi szerepel a programban: a programjukban a robot mozgasat az eldre, balra,
jobbra, hatra iranyokkal hatdroztdk meg, az 1d6 és a sebesség segitségével pedig elérték, hogy
megfeleld helyrdl inditva, mindig a vonal folott haladjon pont a vonal végéig. Az altaluk
létrehozott programkod egyik valtozata és a fekete vonalat kovetni képes érzékeldvel

rendelkez0 robot lathato a 11. képen.

¢ second at the speed of
4) Show i 2
Py

(<3 Data t second at the speed of m

Balra lathato6 a hallgatok altal irt egyszerﬁlgr‘okgerzmkéd, jobbra pedig a fekete vonal érzékel6je
(alul k6zépen) a MakeBlock roboton (sajat képek)

A megoldott feladat szobeli 6sszefoglalasakor deriilt ki a hallgatok szamara, hogy bar a
lathaté eredmény jo, ez azonban nem volt kozvetlen kapcsolatban a feladatban kértekkel,
ugyanis egy kis akaratlan csalassal oldottak meg. A robot nem a fekete vonalat kovette,
hanem csak pont folotte haladt végig, ha j6 volt a kiindulasi pont. A hallgatok ezutan persze
megoldottak a kiirasnak megfelel6bben is a feladatot. Ugyanakkor azt gondoljuk, hogy 6k

egész ¢életiikben nem felejtik el, hogy egy géptdl kapott, latszolag jo eredmény nem mindig
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a helyes megoldas kovetkezménye, még akkor sem, ha a helyes kérdést tettiik fel, hanem
csupan egy helyesnek latszo, valdszintileg jo eredmény. A példaban persze a hallgatok nem
teljesitették a kiirasban szerepld feltételek mindegyikét, azonban a gyakorlati tapasztalatok
azt mutatjak, hogy akar az MI is megtanulhat ,csalni”, f6leg, ha nem elég pontosan
hatarozzak meg az elvégzendd feladatot és a kornyezetet, kereteket, amelyben valaszt kell

adnia.”18

A tanulasi képességgel rendelkezé chatbot esetében képletesen értve a fejlesztének,
alkalmazonak el kell engednie a bot kezét, mint ahogy azt egy valodi tajékoztatd
konyvtarossal tennék, aki megtanulta a tajékoztatas alapjait, de munkaja soran fog beldle
professzionalis tajékoztatd valni. A készitok remélhetik, hogy mindent megértett és mindent
ugy ért, ahogy azt at akartdk neki adni, azonban majd csak a gyakorlatban deriil ki, ez
mennyire valosult meg, tovabba az is, hogy a gyakorlati munka soran mit és hogyan fejleszt
tovabb magéan. A chatbot alkalmazdsidnak eldnye, hogy a csevegések szovege késdbb
atvizsgalhato és az esetleges felmeriild hibak ezaltal korrigalhatova valnak ujabb adatok,

informaciok atadasaval a kovetkezo csevegésekhez.

A konyvtari tajékoztatas egyik alapja, hogy a tdjékoztatd konyvtaros csak megbizhato
forrasbol szarmazod, ellenérzott informaciokat ad at. A konyvtari tdjékoztatdé chatbot
kialakitasa esetén ezért kulcsfontossagl, hogy milyen adatokat és ismereteket adnak at neki
¢s mihez engedik hozzaférni, honnan tanulhat, ha képes ra. A chatbottal térténé beszélgetés
minden esetben azonnali kommunikacio, mely megvaldsulhat €16szoban ¢€s irdsban egyarant.
A szdban torténd beszélgetésre jo példak a személyi asszisztensek, mint az Amazon Alexa,
az MS Cortana vagy az Apple Siri. Az irasban torténé megvalositas esetén tobbféle megoldas
koziil lehet valasztani. A feleletvalasztos ,kvazi” beszélgetéstél a lehetOségek a szabad
szavas kérdésfeltevésig terjedhetnek. Az egymas utan valaszthatd lehetdségeket felkinalo
chatbot a dontési fa elvén miikodik, a latogatd a készitdk altal elére megadott lehetdségek

koziil valasztva ,,beszélget”. ,,Az egyik valasztas utdn kovetkezik a mésik, néha visszalépési

188 Casey Chu, Andrey Zhmoginov, és Mark Sandler, ,,Cyclegan, a master of steganography”
(arXiv, 2017), Elérés: 2024.07.12. https://arxiv.org/pdf/1712.02950.
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lehetéséggel kiegészitve.” 18 Olyan specialis, hibrid lehetdségek is vannak, amikor a

beszélgetés egyes pontjain néhany feleletvalasztos kérdést megvalaszolva lehet tovabblépni.

A 12. dbran dontési fa alapu chatbot sematikus abraja lathatd. A beszélgetés szerint a
chatablakot megnyit6 latogatonak a chatbot kdszon, elmondja, kicsoda. Ezek utan a két altala
ismert témakorbol megkéri, hogy valasszon ki egyet az érdekl6do, aki ez alapjan valaszt kap
¢s a kezdOpontra vagy jabb kérdések felé 1€phet tovabb. Az ember ebben az esetben olvas
¢és klikkel. Korabban mar volt rola szd, de ezzel a mddszerrel is 1étre lehet hozni egy jol
hasznalhatd chatbotot, csak ki kell alakitani azt a fastruktarat, amelyben egyszerre
érvényesiil, hogy a kérdezd minél tobb kérdésére tudjon vélaszolni, ugyanakkor minél

kevesebb lépésben lehessen eljutni az egyes valaszokig.

£n a Koényvtar chatbotja vagyok.
Kérlek valassz az aléabbiak kozul,
[6‘ mire vagy kivancsi:
NYITVATARAS . e X e
M CEoLNaD>  (TEGNAR - ,
> AD> AP CHALLGAD C OKTATO>
‘ AZ ERDEKLODO
MEGKAPJA A
p VALASZT

12. abra
Egy chatbot miikkodésének bemutatasa (sajat szerkesztés)

AZ ERDEKLODO

MEGKAPJA A
VALASZT

A chatbotok alkalmazasakor egyfajta etikai szabalyrendszer bevezetését tartom és tartjak

altalanossagban ajanlatosnak, amelyek mentén a létrehozott bot az emberek szdméara

189 Winkler Bea, ,,Képzelt riport egy chatbot épitésérél”, in Valosagos konyvtar — konyvtdri
valosag: Konyvtar- és informdciotudomanyi tanulmanyok 2020, szerk. Kiszl Péter és Boda
Gaborn¢ Kontds Nelli (Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar
Konyvtar- és Informéciétudoményi Intézet, 2021) p. 349.
https://doi.org/10.21862/vkkv2020.347.
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megfeleléen milkkédhet. Fichter 2017-ben publikalta a ,,j6” bot altala kialakitott
szempontrendszerét:

e ol behatarolt teriileten mitkddik és megmondja, pontosan mire képes,

e biztos és jol koriilhatarolt céllal rendelkezik,

e becsiiletes és Oszinte,

e Dbaratsagos, inkluziv nyelvet hasznal és még egy (hamis) humorérzéke is van,

e megnyerden viselkedik, akkor is, ha hibazik.®°

A fenti tulajdonsdgoknak megfeleldé bot I1étrehozésa ¢és alkalmazdsa konyvtari
kornyezetben is alkalmasséa vélhat egyes sokszor felmeriild kérdések gyors és automatikus
megvalaszolasara. Arra, hogy az esetleges hidnyossagok miatt nem megfeleléen miikddik-e
a chatbot példaul a megvalaszolt és meg nem valaszolt kérdések aranyanak ismeretében

adhato pontosabb valasz.

2021-ben egy 200 B2C vallalkozas bevonasaval késziilt telefonos interjusorozat alapjan
a vallalati szféra is hasonld elveket fogalmazott meg, amikor azt mondta, hogy a
végfelhaszndlonak mindig tudnia kell, hogy chatbottal beszél (85%), ha a chatbot
félretajékoztat vagy az tigyfél ugy érzi, hogy sértét mondott, azért a chatbotot alkalmazo
vallalkozas a felelds (73%) és a chatbotot alkalmaz6 vallalkozésoknak foglalkozniuk kell
digitalis etikai kérdésekkel is (68%). A vallalatok valaszaddinak 59%-a mondta, hogy a

chatbot kivalthatja az emberi munkaerdt és ezzel pénzt takarithatnak meg. !

Konyvtari chatbot tervezése esetén akar szabaly alapu, akar mas megoldast valasztottak
az intézmények, jelentds konyvtarosi ¢és informatikai szaktudas, illetve specialis
infrastruktura vagy szolgaltatas megrendelésére volt sziikség a megvalositashoz. A chatbot
onmagaban tehat nem tekinthetd egyszeri koltségcsokkentd megoldasnak a konyvtarak
szdmara. A technoldgia inkabb egyfajta lehetdség, hogy a konyvtarosok munkajat kiegészito,

idoben kiterjesztd, egyes teriileteken helyettesité szolgaltatast vezessenek be, amely elsé

190 Darlene Fichter és Jeff Wisniewski, ,,Chatbots introduce conversational user interfaces”,
Online Searcher 41, sz. 1 (2017): 56-58.

191 | Ethical aspects of chatbots in Hungary in 2021" [grafikon] (EOS Gruppe., 2021), Elérés:
2024.05.16. https://www.statista.com/statistics/1279072/hungary-ethical-aspects-of-
chatbots/.
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Iépésben példaul részben csokkentheti az ,egyszerl” tajékoztatasi kérdések
megvalaszolasdhoz sziikséges konyvtarosi jelenlétet. Az, hogy az elérhetd technoldgiai
megoldasok mennyire képesek pozitiv valaszt kivaltani a konyvtari chatbotot eléroknél,
megvizsgalando kérdés. A valtozo hasznaldi igények kapcsan mar volt szo arrdl, hogy
napjainkban a konyvtari informalodas, informaciokozvetités esetében is elvaras az
azonnalisag, amit a chatbotok kivaloan tudnak teljesiteni, ugyanis 24/7-ben biztosithatd

szolgaltatas johet létre altaluk.

Egy chatbot valaszadasi sebessége messze megeldzi az emberi teljesitoképesség hatarat.
A sebesség azonban ebben az esetben kontraproduktiv tényezd, mint latni fogjuk. Az
azonnali vélaszadas tl gyors az emberek szamara, éppen ezért megvizsgaltak a késleltetés
lehetdségét két eltérd idotényezdvel is. Az elsd esetben egy eldre meghatarozott késleltetési
idével probalkoztak a kutatok, a masik esetben pedig az un. dinamikus késleltetést
alkalmaztak. Ez azt jelenti, hogy a beszélgetésben részt vevé embernél tapasztalt
reakci6idObdl és a szoveg hosszabol kiszdmitott iddvel késleltetik a valaszok megjelenését
(dinamikusan). Ez a dinamikus késleltetés kutatdsok szerint novelte a hasznaloi
elégedettséget is.19 A fenti vizsgalatok irAnyai onmagukban pozitiv tényezének tekinthetdk.
Azonban az igy megalkotott chatbot képes lehet az ember-ember kommunikaciot jobban
modellezd kapcsolatot kialakitani beszélgettarsaval, ami megtévesztésre vagy tévedésekre
is lehetdséget adhat. Minden technoldgiai Gjitas, amely a gép-ember k6zotti kommunikaciot

javitja, onmagaban Ujabb etikai kérdések felmeriilésével jar.

A sebességet ember esetében azonban nem csak a gondolkodas és a fizikai valaszadas
feldl, hanem az egyszerre kiszolgalhato ligyfelek szamanak oldalardl is meg lehet kozeliteni.
Bar egy ember egyes vélemények szerint képes tobb feladatra egyszerre figyelni
(multitasking), azonban parhuzamosan, ténylegesen egyszerre két kiilon személy
tajékoztatasi kérdésére egymas mellett felelni nem tudunk. Gyors valtasokkal meg lehet
probalni fenntartani a kapcsolatot mind a két beszélgetésben, azonban nagyon valdszinti,

hogy kudarcot vall a konyvtaros. Az ember ilyen esetben gyors feladatvaltasokkal vagy az

192 Ulrich Gnewuch és mtsai., ,,Faster is not always better: understanding the effect of
dynamic response delays in human-chatbot interaction”, in ECIS 2018 Proceedings
Collections Research Papers (2018), Elérés: 2024.07.26.
https://aisel.aisnet.org/ecis2018 rp/113.
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egyik feladat varakoztatasaval oldja meg a kérdést. A chatbot ezzel szemben valdjaban is
lehetdséget ad a parhuzamos, szinkronban torténd tdjékoztatdsra, ugyanis igény esetén
skalazhato lehet az eréforras €s a chatbotmotor egyszerre lehet képes valaszolni két vagy

tobb kiilonbozd kérdezd kérdéseire.

A chatbotot igénybe vevOk fizikai hollétére vonatkoz6 elsé gondolat tobbnyire, hogy
tavol vannak a konyvtartol. Ugyanakkor a szolgaltatas keretében elérhetd informacidkat
figyelembe véve, a mobiltechnolégianak koszonhetéen a konyvtarban helyben torténd
igénybevétel is ugyanannyira realis lehetdség, mint a masik. A botok tudasuk és a hasznalok
tdmogatasara kialakitott koncepcid eredményeképpen a fizikailag a konyvtarban tartozkodok
szamara is igen hasznosak lehetnek. A chatbottamogatas elony lehet abban az esetben, ha
példaul éppen nincs ,,fizikailag” elérheté konyvtaros, vagy a helyben elérhet6 konyvtaros(ok)
elfoglalt(ak). Csokkenthetd vele példaul a varakozasra forditott idd, tovabba kiegészitheti a

konyvtaros nélkiili kdnyvtarat is.

A konyvtarak hosszu ideje igyekeznek fontos szerepet betdlteni az esélyegyenldség
novelésében, legyen sz6 informacidhoz vald hozzaférésrol, specialis igényli olvasdkrol vagy
teriileten is 0j lehetdséget kindl, ugyanis egyes olvasok vagy olvasdi csoportok szamara akar
konnyebb is lehet a kommunikacié vagy a keresett informaciok megtaldlasa egy digitalis
konyvtari asszisztens segitésével, mint egyediil vagy egy emberrel. A vak vagy gyengén latd
olvasok konyvtarhoz vald hozzaférésének eldsegitése azonnali, irasban (felolvastathatd)
vagy hanggal torténd tamogatas altal helyben vagy tavolrol egyarant megoldhato egy
chatbottal. Ilyen esetben egy bonyolult felépitésti konyvtari honlapon torténé hang alapu
navigacié nem mindig konnyli feladat még egy gyorsan elérhetd keresdvel sem, de ezt
kivalthatja a chatbot alkalmazasa, amely a konkrét valaszadas mellett mindig a megfeleld

oldalra tudja a kérdez6t iranyitani.

Napjainkban sok helyen foglalkoznak a gyerekeket és felndtteket egyarant érintd, a
tobbség igényeitdl eltéré bandsmodot igényld allapotokkal, amelyek igen sokfélék ¢€s
sokszinliek lehetnek. Van azonban j6 néhany olyan eset, amelyeknél az ¢l6 emberekkel
torténd kommunikacional sokkal kényelmesebb lenne a konyvtarhasznalé szamdra egy

chatbottal a tarsalgas, akar szocialis, akar kommunikacidos okbol, akar a beszélgetés
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helyszinének szabad, egyoldali meghatarozasa miatt, akar példaul egy hosszabb varakozas

vagy sorban allas elkeriilése okan.

A chatbot-technologia a konyvtar szolgaltatasait a lehetséges hasznalokkal megismertetd,
népszerisitd eszkozként is felfoghatd. A célkozonség és célok ismeretében ugyanis mindség
¢s funkcio tekintetében jol behatarolhaté ,,termék™ a chatbot, ugyanakkor a technoldgia adta
lehetdségekkel élve a megjelenés €s a platform viszonylag konnyen mddosithato. A chatbot
a feltett kérdés utan tovabbiranyithatja a kérdezot a konyvtar honlapjara vagy annak adott
oldalara, az OPAC-ba vagy akar a konyvtaroshoz is (e-mailes, telefonod vagy akar személyes
megkeresésre) stb. Ezaltal kozvetitoként részt vehet a szolgaltatasok ismertségének

novelésében olyan helyzetekben, amelyekben konyvtaros éppen nem lenne elérhetd.

A chat és chatbot alkalmazéasanak egyik fontos pozitiv tulajdonsaga, hogy a hasznalok
altal preferalt feliileten tudja a konyvtar kozvetiteni szolgaltatasait. Segitségével a hasznald
sokkal kevesebb kattintassal, néhdny 1épésben juthat el a keresett konyvtari informéciot
tartalmazo oldalra, mintha ugyanazt a kérdést egy keresében, a konyvtar honlapjanak

megkeresésével inditotta volna.

A chatbot-technologia lehetéséget biztosit arra, hogy a kérdezé anonim maradjon. A
névtelenség igényének szamtalan oka lehet, ezek kozé tartozhat példaul, hogy olyan
témakorben vagy olyan kérdéssel fordulna valaki a konyvtarhoz, amelyet névvel nem
szivesen vallalna. Illetve pont az anonimitas miatt konnyebb lehet olyan kérdés feltétele is,
amelyet maga a kérdezd ,,butasagnak” tart, azt gondolja, ,,ezt mindenki tudja” €s esetleg
szemtdl szemben nem akarnd megkérdezni. Az anonim hasznalat lehetdsége a kiiszobfélelem
lekiizdését is eldsegitheti azaltal, hogy lehetdséget teremt a konyvtarlatogatashoz sziikséges
informaciok tavolrdl torténd, egyszerii megszerzésére. Egyfajta nulladik kapcsolatba 1épés

jOhet 1étre altala, amely eldsegitheti a késobbi személyes kapcsolat 1étrejottét.

A chatbot informéciot adni képes, azonban legtobbszor nem minden szempontbol potolja
a személyes taldlkozast a konyvtarossal és nem az Osszes lehetséges partner szamara. Egyes
hasznalok idegenkedhetnek is a technologiatdl, illetve a személyes, emberi beszélgetésre
vagyok kérdéses, hogy megkapjak-e, amit szeretnének: a tényleges emberi kapcsolatot €s

figyelmet.
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Ahogy mas virtualis referensz szolgaltatasoknal az embernek, gy a csevegd bot szamara
jelenleg nem adnak plusz tajékozodasi pontot a klasszikus nonverbalis jelek, amelyek a
tajékoztatds személyes folyamatdban fontos szerepet jatszanak. A hangulatjelek, matricék,
gifek stb. hasznalata altal a partner kifejezésre juttathatja érzéseit, azonban ez sok esetben
mas, mint a valédi metakommunikacio, illetve akar tudatosan megtéveszto is lehet. Egy
idealizalt tajékoztatd konyvtaros minden esetben professziondlisan dolgozik, munkajat a
szakma ¢és sajat maga altal elvart magas szinten végzi, de még ez sem mindig megfeleld az
Osszes partnernek. A megfeleléen konfiguralt bot mindig udvariasan valaszol, és tuddsanak
hataréig igyekszik valaszt taldlni a kérdésre, akkor is, ha a partner vitathatoan reagal a kapott
valaszokra. A chatbottal tehat akar csokkenthetjiik is a konyvtarosokra esetenként nehezedd,
a nehezebben kezelhetd olvasokkal jaro stresszt, ha sikertil felkelteniink és fenntartanunk a

chatbot iranti érdekl6dését.

A kovetkezékben néhany hazai és egy nemzetk6zi példat kivanunk bemutatni, a teljesség
igénye nélkiil. Nemzetkozi szinten ugyanis jelentds szimban érhetdk el konyvtari chatbotok,
példaul:

e Lehman College's Leonard Lief Library®

e San Jose State University Library (USA)*

e University of California Irvine Libraries (bemutatasra keriil)
Debreceni Egyetem, Konyves Kalman kiralyi konyvtaros

2010-ben jelent meg Konyves Kalman virtualis kiralyi konyvtaros, a Debreceni
Egyetemen késziilt chatbot, amely a kutatok kéziratbekiildését volt hivatott segiteni

munkajaval. 1% A 12. képen a 2011-ben megjelent cikkben taldlhatdo YouTube-videdbol

193 Michelle Ehrenpreis és J. DeLooper, ,,Jmplementing a Chatbot on a Library Website”,
Journal of Web Librarianship 16, Sz. 2 (2022): 120-142.
https://doi.org/10.1080/19322909.2022.2060893.
194 Sharesly Rodriguez és Christina Mune, ,,Uncoding library chatbots: deploying a new
virtual reference tool at the San Jose State University library”, Reference Services Review 50,
sz. 3/4 (2022): 392—405. https://doi.org/10.1108/RSR-05-2022-0020.
195 B4tfai Norbert és Batfai Erika Maria, ,,Virtudlis konyvtaros segitheti majd a kutatokat
kézirataik bekiildésében a Debreceni Egyetemen”, Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas 58,
sz. 1 (2011): 10-14, Elérés: 2023.10.22.
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/791/10690.
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szdrmazo beszélgetésrészlet lathatd. A példa jol mutatja, hogy a chatbottal kapcsolatos
gyakorlati jellegli kutatdsok konyvtari témék vonatkozasaban évtizedes multra tekintenek

vissza Magyarorszagon is.

erkesztés Nézet Termindl SuUgo
Loading ../AIML/kf.aiml.xml... done (0.02 seconds) (]
Loading ../AIML/tmt.aiml.xml... done (0.00 seconds)

Loading ../AIML/konyvtar.aiml.xml... done (0.01 seconds)
Loading ../AIML/robot.aiml.xml... done (0.00 seconds)
Loading ../AIML/udvariassag.aiml.xml... done (0.01 seconds)
Loading ../AIML/jucs.aiml.xml... done (0.00 seconds)
Loading ../AIML/jcscs.aiml.xml... done (0.01 seconds)
olvaso> Szia!

Szervusz!

olvaso> Ki vagy?
A nevem Konyves Kalman. virtualis kirdlyi konyvtéaros vagyok. A Debreceni Egyetem
Informatikai Karan dolgozok.

olvasé> Mi a feladatod?
Tajékoztato kényvtaros robot vagyok, specialitasom segiteni a kutatdkat a publik
alasban.

olvaso> Van egy Uj kéziratom, tudsz segiteni a bekiildésében?
Mirol szol a kézirat? Az alabbi témdk kozil melyik a legfoképpen jellemzd teriile
t? Szimulacio, Gj algoritmus, algoritmus alkalmazésa, szoftverfejlesztési modsze
rtan, szoftver tesztelés, szoftver technoldgia, adatbanyaszat, konyvtéar. Jelen p
illanatban ezekben az esetekben tudok folydiratot javasolni.

|

12. kép
A Kényves Kalman chatbot mitkodés kozben%®
A beszélgetés a kérdezotdl indul, aki elsé 1épésben valaszt kap arra, kivel kommunikal.
A valaszban megtalalhaté informéciok alapjan egyértelmiien azonosithat6 a hely, ahol a bot
elérhetd (Debreceni Egyetem) és a feladatara torténd kérdésnél mar az is egyértelmiivé valik,
hogy egy chatbottal van dolga a kérdezének (olvasonak). Az utolsé megjelenitett kérdésben

pedig meghatarozza, mely témakdrokben tud segitséget nyujtani.
A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar chatbotja

Az Oroshazan miikodd Justh Zsigmond Varosi Konyvtar 2017. szeptember 29-én

¢lesitette a Facebook Messengerben (tovabbiakban Messengerben) elérhet6 chatbotjat (13.

19 Batfai Norbert, ,,Kényves Kalman virtualis kiralyi konyvtaros” [video] (2010), Elérés:
2024.01.28. https://lyoutube.com/watch?v=nVneMJtOUE0&si=EnSIkalECMiOmarE.
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kép), amely ma mar nem tizemel. A bot révid bemutatkozassal inditott és harom lehetOséget

kinalt fel az indulaskor.
Justh Zsigmond...
¢« @ jshziomnd- @ O

Szia Bea!

En a Justh Zsigmond Varosi
Konyvtar chat robotja vagyok,
tesztlizemben dolgozok. =

Segithetek valamiben?

A KONYVTAR ERDEKELNE

AJANLJ PROGRAMOT!

0 KOSZ, MOST NEM!

13. kép
A Justh Zsigmond Viérosi Kényvtar chatbotja a Messenger alkalmazasban'®’

A programajanl6 az aktualitdsokbdl véalogatott, a konyvtarrol szolo informécios blokk
pedig megmutatta az uj konyveket, a konyvtar nyitvatartasi idejét és elérhetdségeit. A chatbot
munkdjat emberi segiték tamogattak, példaul ha nem az eldre meghatarozott lehetdsegeket
valasztotta valaki. Ez elsdsorban nyitvatartasi idében valdsulhatott meg természetesen, de
még igy is jol kiegészitette a bot mitkddését és nem maradt megvalaszolatlanul kérdés, még

ha nem is azonnal érkezett a valasz.
A konyvtar robotja — OSZK

Az Orszagos Széchényi Konyvtar Messengerben elérhetd chatbotjat 2018. november 11-
én teszteltiik. A beszélgetés egy ajanloval inditott, majd harom témakort kinalt fel a bot: az
. Ertékbecslés -, a »Nyitva tartds”-t és a ,,Mas érdekel” lehetdséget. A nyitvatartasi idobol
kiindulva kér6lapok leadasara vagy akar konyvek eldkészitésének megrendelésére is volt

lehetdség, online tlrlap kitdltésével.

197 A beszélgetés idépontja: 2019.03.29. 8:55.
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A ,Mas érdekel” valasztasa esetén felkinalta a chatbot, hogy irja meg a partner a kérdését
szabadon és egy konyvtaros kolléga hamarosan valaszolni fog. A fogadé lizenet lathato a 14.

képen. A chatbot 2021 aprilisaban és 2023 juniusaban nem volt mar elérhetd.

é % Orszégrqsszéch... Q 0

Altalaban néhany perce
Udv, Bea! A konyvtar robotja
vagyok.

Szenzacios corvina-kiallitas

latogathato a konyvtarban! Szeretette

varunk!

Teszteljik az automata
izenetkiildést. Sokféle
megkeresést kapunk, valassz
a lehet6ségekbdl, vagy tedd
fel kérdésed!

ERTEKBECSLES
NYITVATARTAS
% MAS ERDEKEL

14. kép
Az OSZK robotjénak chatablaka a FB Messengerben198

ANTswers — University of California Irvine Libraries

Az ANTswers egy szamitogépes program, amely a konyvtari forrasokkal ¢és
szolgaltatasokkal kapcsolatos egyszerii kérdésekre tud vélaszolni. ! 2014-ben tették
elérhetdvé eldszor béta verzidban, napjainkban is kisérleti programként hivatkoznak ra és a
konyvtar alapvetd informacioihoz torténd egyszerli hozzaférést honlapba integralva
biztositja. Képes elnavigalni a honlap megfeleld oldaléra, illetve egyes kérdésekre konkrét
valaszt is ad, példaul a 15. képen lathatd, hogy az egyes konyvtarak megtalalasat a leiras
mellett térképpel (linkkel) is segiti. A konkrét informaciokeresés mellett beszélgetni is lehet

vele bizonyos keretek kozott.

198 A beszélgetés idépontja: 2018.11.11. 21:28
19 ANTswers: Your Interactive FAQ” (UC Irvine Libraries, 2023), Elérés: 2023.12.11.
https://www.lib.uci.edu/antswers.

143



# libwciedu/antswers

/"j.ANTswers: Your Interactive FAQ

@
o8
a

ANTswers is an experimental computer program which can answer simple questions about library resources and services.

UC Irvine Libraries’ licensed online resources are available to current UC Irvine students, faculty & staff, use Connect From Off-Campus to enable remote access.

Clear | Submil Feedback
Guest Anteater: hi
ANTewers: Greetings! How can | assist you?

Guest Anteater: where is the library

ANTswers: The UC Invine Libraries have four different locations: the Langson Library, the Science Library, the Gateway Study Center, and the Grunigen
Medical Library. Which location would you like to get to?

Guest Anteater: Where is langson?

ANTswers: Langson Library is located along Ring Road, near the Administration Building. Click here to view a map.

15. kép

Az ANTswers chatbottal folytatott beszélgetés részlete?®

6.2.2 Chatbotszolgaltatasok értékelésének szempontrendszere

Egy konyvtar, mint szolgaltatd esetében a mindségi mutatok és értékelési szempontok
meghatarozasa alapvetd feladat, fenntarthatosdganak garancidja. A konyvtari referensz
szolgaltatasok értékelése az 1960-as évek végén indult, amikor a koltségvetési helyzet

megkovetelte a konyvtari szolgaltatisok 1étjogosultsaganak igazolasat.20!

Abban az idében, amikor a tdjékoztatasi szolgaltatas atkeriilt a digitalis kdrnyezetbe, a
referensz konyvtarosok Ujfajta helyzetekkel taldltdk szemben magukat. A tajékoztatds
megvaltozott helyszinével mds, korabban a tdjékoztatdsban nem jellemz6 kompetenciak
elsajatitasa is sziikségessé valt. Az évek folyaman részletes utmutatok, Un. policyk sziilettek
a szolgaltatasokat miikodteték szamara, illetve tudas- és kompetencialeirasok jottek 1étre,
amelyek 0sszefoglaljak az online térben tdjékoztatd konyvtaros sziikséges jellemzdit. Ezek a

tapasztalatokon alapuld, sok esetben tobbszor modositott dokumentumok segitenek

200 A beszélgetés iddpontja: 2023.06.12. 14:56
201 Ljli Luo, ,,Chat reference evaluation: a framework of perspectives and measures”,
Reference Services Review 36, Sz. 1 (2008): 71-85.
https://doi.org/10.1108/00907320810852041.
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meghatarozni, hogy az informaciokozvetitésen €és magan az informacion tul mely teriiletekre

kell koncentralni egy chatbot fejlesztése és miitkodtetése soran.

A tdjékoztatds, az online tajékoztatds és a chatreferensz szolgéltatds értékelésekor
kialakult j6 gyakorlatok atiiltetheték mas csevegés alapi szolgaltatasokra is, ezért a
kovetkezOkben a korabban kialakult gyakorlatokat alapul véve fogjuk koriiljarni a chatbotok
mitkodésének mindségi és mennyiségi értékelésének lehetdségeit. A Library and Information
Science Abstracts (LISA) és a Library, Information Science & Technology Abstracts
(LISTA) adatbazisokban 2000 o6ta tobb szaz publikacio foglalkozik a chat referensszel (sok
ezek koziil az értékelésével is), ugyanakkor a ,,chatbot reference” pontos kifejezésre keresve
a LISA-ban 23, a LISTA adatbazisban 1 talalatot kaptunk (2020-ban). A chatbotokrél sz616
egyeb konyvtari szakirodalom annyira azért nem csekély, mint a fenti szamok mutatjak, de a
chat és a chatbot-tajékoztatas publikaltsaga kozott nagysagrendi  kiilonbséget

tapasztalhatunk.

Azok, akik konyvtari kornyezetben chatbotot szerettek volna létrehozni az elmult
évtizedekben, sok esetben szinte ismeretlen teriiletre 1éptek, amelynek kovetkeztében
szamtalan kérdésre kellett maguknak valaszolniuk. A fejlesztéshez az alapot a chatreferensz
soran szerzett, a felmeriilt t¢éméakra vonatkoz6 eredményekbdl, mas sajat tapasztalatbol,

illetve a megjelent publikaciokbol merithették.

Egy chatbotszolgéltatas elinditasakor, illetve az els6 beszélgetés létrejottekor
megkezdddik a hasznalati adatok gyijtése, amelyek értékelését folyamatosan kell végezni
ekkortol a miikodés teljes ideje alatt. Matteson, Salamon és Brewster egy 2011-ben megjelent
cikkben 6sszegezték, hogy az 1995 és 2010 kozotti években a konyvtari chat referensszel
kapcsolatban mely teriileteket milyen adatok alapjan vizsgaltak a megjelent kutatasok
szerzOi. A cikkben feldolgozott 59 publikacid a kovetkezoképp oszlott meg: a beszélgetés
leiratanak elemzése 38, a hasznalok véleményének felmérése 15, a konyvtarosok

véleményének felmérése 6 esetben tortént, interju a konyvtarosokkal 4, a felhasznalokkal 2
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esetben, fokuszcsoportos vizsgalat 3, a webhely adatainak elemzése 2, és tovabbi 1-1 esetben

a nem hasznalok felmérése, irodalmi 6sszefoglald sth.20?

Az el6z6 felsorolasban megjelend lehetdségek tobbsége értelmezhetd és megvalosithatd
a chatbot referensz értékelésének esetében is. Tovabba a chatreferensz szolgaltatasok
folyaman felvett értékelések adatai 6sszehasonlithatok a chatbotokkal torténé kommunikaciéd
alatt felvett adatokkal. A konyvtari chatreferensz, illetve a tdjékoztatas miikodésének
értékelését altalaban két f6 szempont szerint szoktdk csoportositani: az egyik a hasznélo
szempontjabol torténd vizsgalat, a masik pedig a konyvtaros vagy a szolgaltatas

szempontjabol torténd elemzés.

A haszndld szempontjabol végzett elemzések tobbsége a haszndld elégedettségét,
visszatérési hajlandosagat, elditéleteit, a kérdezd tudatossagat stb. vizsgalja. A
kovetkezOkben bemutatasra keriild elemzési lehetdségek kdzott tobb olyan szempont is lesz,

ahol a szolgaltato és a hasznald nézdpontja valtakozik egymassal.

A chatbotok miikodésiik szamtalan elemében pont tigy miikodnek, mint barmely mas, a
konyvtarakban vagy mas intézményekben alkalmazott szoftver. Fejlesztésiik soran sok
1épésen keresztiil késziilnek és tesztelést, ellendrzést kdvetden keriilhetnek kapcsolatba a
valodi latogatokkal. Azonban tapasztalatok szempontjabol a leggondosabb tesztelés sem ér
fel azzal, amit az éles mikodés biztosit. Elmondhato, hogy a folyamatos fejlesztés
legfontosabb eszkdze a chatbot miikodése soran Iétrejovd logok és egyéb naplok

vizsgalata.?%®

Az Altalanos adatvédelmi rendelettel, vagyis a GDPR-ral 6sszhangban®®* minden esetben

tudatosan, a torvényeknek megfelelve és az adatok hozzaférhetdségét megfelelden kezelve

202 Miriam L. Matteson, Jennifer Salamon, és Lindy Brewster, ,,A systematic review of

research on live chat service”, Reference and User Services Quarterly 51, sz. 2 (2011): 172—

190, Elérés: 2024.08.20. https://journals.ala.org/index.php/rusg/article/view/4039/4596.

203 Michele L. McNeal és David Newyear, ,, The learning curve”, Library Technology Reports

49, sz. 8 (2013): 43-47.

204 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete” (2016), Elérés: 2024.07.30.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32016R0679.
146



kell foglalkozni a chatbot- beszélgetések soran az adatkezel6 és adatfeldolgozé tudomasara

jutott személyes adatokkal.
6.2.2.1 Mennyiségi elemzések

A legtobb esetben barmely platformon is hozzak létre és teszik elérhetévé a
chatbotszolgaltatast, lehetdség lesz az alapvetd, szamokkal jellemezhet6 statisztikai adatok
gyljtésére. A legtobb szolgaltatas ezeket az adatokat vagy legaldbbis egy résziiket
automatikusan gytjti és a konyvtarosok szempontjabol kivanatos, hogy elérhetévé is tegye
szamukra. A kovetkezOkben egy beszélgetés fogalman azt az egységet értjiik, ami a

csatlakozastol, koszonéstdl, kérdezéstdl a lezarésig, elkdszonésig €s kilépésig tart.

A haszndlattal kapcsolatos mennyiségi mutatok egyik elséként felmeriild kérdése, amely
a megszokott konyvtari statisztikdkbol is ismert, hogy az ,,Adott idészakban Osszesen
hanyszor hasznaltak a szolgaltatast (beszélgetések szama)?” Itt Iehet sz6 napi, heti, havi, évi,
tanévi vagy egyéb meghatarozott idészak mérésérdl is. A legtobbszor alkalmazott megoldas
a naptari évhez, a szemeszterhez vagy tanévhez kot6doé mérés (éves/féléves statisztika). Ezzel
kapcsolatban felmeriilhet a kérdés, hogy a chatbothasznalat darabszintli mennyisége fiigg-e
az adott konyvtar hasznaloinak szamatol, van-e a két adat kozott igazolhatd kapcsolat, és ha
igen, akkor szignifikans-e. Ez a hipotézis akkor valik tesztelhet6vé, amikor tobb publikus
chatbothasznalati adat fog rendelkezésre allni. Ez a megkdzelités alapvetden nem mond
ellent a korabban mar bemutatott, toborzasi céllal is alkalmazott chatbothasznalatnak sem,
amennyiben a vizsgalatok soran figyelembevételre keriil, hogy a chatbot rendelkezik-e a be

nem iratkozottak szamara Iényeges tartalommal.

A hasznalatok iddbeli eloszlasat mutatdo adatokbol meghatarozhatd, hogy ,,Milyen
gyakorisaggal hasznaltdk a chatbotot az adott érdban/napszakban?” Ez a mutato lehetdséget
biztosit arra is, hogy a chatbot eldnyeként meghatarozott 24/7 szolgéltatas igénybevétele
megtorténik-e, vagyis a konyvtar nyitvatartdsi idején tul, illetve a zart idészakokban (akar
tinnepnapok) érkeznek-e kérdések, mas-e a kérdések mennyisége, mindsége. A varhatod
eredmények tekintetében szintén a chatreferensz szolgaltatasok adatai is lehetnek mérvadok.
A Borough of Manhattan Community College egyiittmiikodések keretében 24/7-ben elérhetd

chatreferensz szolgaltatasat jelentés mértékben hasznaltak a konyvtar nyitvatartasi idején
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t1l.2% Mig a Johnson & Wales University Library 2018-ban arrél szamolt be, hogy a
chatbothasznalat legnépszertibb idészaka este 8 €s ¢jfél kozott volt, amikor a konyvtar bar

nyitva volt, azonban nem volt elérhetd virtualis referensz kdnyvtaros.?%

A szolgaltatas sikeres igénybevételét vizsgald kérdések mellett elengedhetetlen, hogy a
technikai hattér megbizhatdo miikodését is mérjék és értékeljék. A ,,Milyen a szolgaltatas
rendelkezésre allasi ideje (szazalékban) egy honapot (mas idGtartamot) figyelembe véve?”
kérdés erre lesz alkalmas. A 2020-as években a felhasznaloknak természetesnek tiinik, hogy
ha el akarnak érni valamit az interneten, az azonnal sikeriil, mert a weboldalak stb. alland6an
miitkodnek és mindig elérhetok. A szerverek, szolgaltatasok rendelkezésre allasa jo esetben
99% vagy kozeliti a 100 szazalékot, igy a chatbot mint szolgaltatas elérhetdségét is vizsgalni

sziikséges a szerver vagy a szoftver logikaja alapjan.

A chatbottal vald6 kommunikaci6 elemzésének tujabb aga a beszélgetés hosszara
vonatkoz6 vizsgélat, amely tobb kiilonbdzd mutatdval is vizsgalhatd. Az elsdé az iddbeli
hosszra vonatkozik és a ,,Milyen hossz(1 id6 egy atlagos beszélgetés?”, a ,,Milyen hosszl id6
volt a leghosszabb/legrovidebb beszélgetés?” €és a ,,Mennyi a beszélgetések iddbeli
hosszanak medidnja?” kérdésekkel. Mind a harom mutatd esetében perc €s masodperc vagy

masodperc alapt mutatorol lehet szo.

A kovetkez csoport a beszélgetésenként valtott iizenetek szama, amely tovabbi
csoportokra bonthaté. Az egyik a chatbot és a partner altal irt ilizenetek Osszegzett
darabszama, amely alapjan meg lehet hatarozni a beszélgetések atlagos iizenetszamat. Ezen
feliil lehetdség van megvizsgalni, hogy a chatbot és a partner kiilon-kiilon mennyi lizenetet
kiildott, illetve kozottiik milyen ardnyban oszlik meg az Osszes lizenet. Korabban mar
folytattak vizsgalatokat a chatbot — ember és ember — ember csevegés Osszehasonlitasanak

céljaval, hogy kideritsék, masképp viselkednek-e az emberek, ha tudjak, hogy nem emberrel

205 Robin Brown, ,,Lifting the veil: Analyzing collaborative virtual reference transcripts to
demonstrate value and make recommendations for practice”, Reference and User Services
Quarterly 57, sz. 1 (2017): 42-47.

206 Meincke, David, "Experiences Building, Training, and Deploying a Chatbot in an
Academic Library” Library Staff Publications 28 (2018), Elérés: 2024.07.13.
https://scholarsarchive.jwu.edu/staff _pub/28.
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kommunikalnak. 2015-ben példaul megvizsgaltak 100 random, emberek kozott zajlott
tizenetvaltast és 100, az embereknek egy Cleverbot nevii chatbottal tortént beszélgetését és
megallapitottak, hogy az emberek kozel kétszer annyi lizenetet kiildtek a chatbotnak, mintha
egy masik embernek irtak volna.?%" A beszélgetések hossza mellett az egyes iizenetek hossza
is vizsgalhato, igy megallapithatd, hogy a chatbot vagy az ember irt hosszabb iizeneteket,
illetve a bot altal kiildott tizenetek hossza befolydsolta-e statisztikailag a tovabbi csevegés

hosszat.
6.2.2.2 Mindségi elemzések

A chatreferensz volt az egyik els§ olyan konyvtari szolgéltatds, ahol ténylegesen
megvalosulhatott a beszélgetések kés6bbi részletes, szordl szora torténd elemzése. A kezdeti
idészak lelkesedését mutatja, hogy az USA-ban 2002-ben dijat alapitottak, amelyet
kéthavonta akartak kiosztani ,,Best Virtual Reference Transcript” néven. Végiil 6sszesen 6t
alkalommal dijaztak konyvtarosokat, mig 2003-ban megsziint a dij. ?® A csevegések
bekiildott leirataval lehetett palyazni — természetesen a kérdezd azonositdsdra alkalmas
informaciokat eltavolitva. Egy tdjékoztatasi feladat megoldasdnak, kommunikaciojanak
mindsége egymastdl jelentdsen kiillonb6z6 mutatokkal vizsgalhato, amely lehetévé teszi-a
tobb szempontu feltarast. Nem létezik egyetlen kiemelt kritérium, amely alapjan meg lehetne
itélni, hiszen példaul a teljesség, a pontossag és az elégedettség egyforman fontos
szempontok. Ugyanakkor ezek egyedi értékelése vagy az egyik sikeres megvalositasa épp
annyira nem garantalja a tobbi elem sikerességét, mint ahogyan nem is gatolja. A beszelgetés
mindségének egy masik mutatdja a partner véleménye, amelyet nem feltétlentil lehet egy
irasban lezajlott beszélgetésbdl vagy leiratdbol meghatarozni, bar voltak erre kisérletek

példaul a "koszondm” pozitiv visszajelzésként torténd értekelésével.

207 Jennifer Hill, W. Randolph Ford, ¢s Ingrid G. Farreras, ,,Real conversations with artificial
intelligence: A comparison between human—human online conversations and human—chatbot
conversations”, Computers in human behavior 49 (2015): 245-250.

208 Marie L. Radford, ,,Encountering virtual users: A qualitative investigation of interpersonal
communication in chat reference”, Journal of the American Society for Information Science
and Technology 57, sz. 8 (2006): 1046-1059.
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A chatbot ¢és az ember kozott folytatott beszélgetés megfelelé mivoltahoz hozzatartozik,
hogy betartasra keriiljenek az emberek kozotti kommunikacié folyaman kialakult alapvetd
szabalyok, legalabbis a bot oldalarol. Minden beszélgetéshez sziikséges tehat a két fél, akik
kommunikalnak egymassal. A chatbotnak rendelkeznie kell ismeretekkel az emberek kozotti
kommunikaciorol és elvarhatd, hogy ezeket tartsa is be az emberi partnerrel szemben,
azonban a partnert semmi nem kotelezi arra, hogy hasonldan viselkedjen. Az ember barmikor
kiléphet a csevegésbol, akar kdszonés vagy barmilyen eldjel nélkiil. Feltehetd ugy is a kérdés,
hogy egyaltalan sziikséges-e koszonteni a chatbotot vagy megkdszonni a segitséget, ha
valdjdban nem ¢érzd 1ényrdl, hanem az MI intelligensen cselekvés funkciojat megvaldsitd
géprél van sz6. Az emberekre jellemz6 az antropomorfizacio, éppen ezért példaul egy chatbot
alkalmazasakor alapvet6 feladata lenne a hasznalonak, hogy tudatosan gépként és ne emberi
tulajdonsagokkal rendelkezé érzé 1ényként gondoljon az Ml-re. Ez jelenleg nem minden

esetben valdsul meg a tapasztalatok alapjan.

Az ember kilépése miatt félbemaradt, pl. a bot valaszadasa kozben megszakado
beszélgetéseket érdemes kiilon gyijteni. Ezek mennyiségiik fiiggvényében oOnalldan is
elemezhetdk és kideriilhet példaul, hogy miért hagyta ott egy ember a beszélgetést, vagy
esetleg van-e valami k6zos tulajdonsaguk ezeknek az eseteknek. Azt természetesen szem
elott kell tartani, hogy nem csak a chatbot viselkedésére adott reakcid valthatja ki a

beszélgetésbol torténd kilépést, hanem barmi mas, kiviilalld ok is.

Egy 2015-ben késziilt elemzésben, amely ember-ember és ember-chatbot kozott tortént
beszélgetések Osszehasonlitasan alapszik, megallapitottak, hogy ,,mig az emberi nyelvi
készségek konnyen atvihetdk az ember-chatbot kommunikaciora, jelentds kiilonbségek
vannak az ilyen beszélgetések tartalmaban és mindségében.”?® A technologia folyamatosan
fejlodik €s egyre tobb esetben vékonyodik el a hatar a chatbot és az ember altal adott valaszok
mindsége kozott egy rovid beszélgetés soran. Az ember-ember kozotti virtudlis tdjékoztatas
kapcsan korabban mar vizsgaltak, melyek a legjobb gyakorlati megoldasok, és arra jutottak,
fontos a partner szdmara kényelmessé tenni a beszélgetést, hogy alkalmi kapcsolat alakuljon

ki a két fél kozott, ugyanakkor a nyelvtani és stilisztikai helyesség €s pontossag is alapvetd

209 Jennifer Hill, W. Randolph Ford, és Ingrid G. Farreras, ,,Real conversations with artificial
intelligence: A comparison between human—human online conversations and human—chatbot
conversations”, Computers in human behavior 49 (2015): 245-250.
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kovetelmény.?'? Ezeket érdemes a chatbot — ember kommunikacio kialakitasa és értékelése
soran szintén figyelembe venni. Ugyanakkor amennyiben ,a technologiai fejlédés
elémozditja az emberek elidegenedését egymastol és hozzdjarul az emberi kapcsolatok
kiiiresedéséhez, masfeldl a technoldgia megoldast is kinal a problémaéra”?!!, abban az esetben
a chatbot — ember kommunikacidban jelentésége lesz a hataroknak, hogy meddig tart a gép.
Egy kivalo chatbot gyorsan és sokak szamara valhat gépbdl latszolag valds személlyé, akivel

az emberek beszélgetnek.

A chatbot-technologia alkalmazasakor épp igy, mint az emberi kommunikacid soran,
el6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor a bot nem tud valaszolni a kérdésre. A szabdaly alapu
botok esetén ez hatvanyozottan igaz, ugyanis a szabalyok 4ltal le nem irt kifejezéseket,
formulakat nem ismerik fel. A meg nem valaszolt kérdések logjat is figyelemmel kell tehat
kisérni.?'?

A valasz nélkiil maradt kérdéseket lehet csoportositani a valaszadas elmaradasanak oka
szerint. Az egyik a hidnyzo témak csoportja, amikor az adott botnak nincsen ismerete a
kérdéskorben (vagy arra van utasitdsa, hogy azonnal tovébbiranyitsa a kérdezdt egy
emberhez az adott téma felmeriilése esetén — ez kiilon csoportban kezelendd). A masik nagy
csoport lesz a bot altal fel nem ismert, de egyébként a bot altal megvalaszolhatd kérdések
csoportja. Az ember elgépelheti a kérdést, tajszolast vagy specialis szlenget hasznalhat és ez
akar meg is gatolhatja a botot a kérdés megvalaszolasdban. Mindenki ismeri a keresokbdl az
,Erre gondolt?” formulat, amikor javaslat jelenik meg, amely a beirt kifejezések modositott
verzidja, amely segithet a keresett informaciét megtalalasaban. A chatbot-technologia
szabaly alapi 4ganak alkalmazdsai, mint kordbban mar volt sz6 rdla, csak az eldre
meghatarozott témakban képesek valaszokat adni. Ilyen kontrollalt koriilmények kozott a

szolgaltatast mikodtetd kotelessége, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a felmeriil6

210 Greta Valentine és Brian D. Moss, ,,Assessing reference service quality: a chat transcript
analysis” (2017), Elérés: 2024.08.20. https://hdl.handle.net/1808/25179.
211 Kis Miklos, ,,A Covid-19 jarvany hatasa az ember-robot kapcsolatok jovéjére”, Performa
13 (2022) p. 7. https://doi.org/10.24361/Performa.2022.13.8.
212 Michele L. McNeal és David Newyear, ,, The learning curve”, Library Technology Reports
49, sz. 8 (2013): 43-47.
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témakat, hogy amikor sziikséges és lehetséges, modositasra keriiljon a bot miikddése,

ismeretei.

A beszélgetések témainak meghatarozasahoz a leiratokat kell elemezni. Az elemzés
alapjat adé adattomeg létrehozésa nagyjabol minden esetben hasonlo: le kell tolteni a
beszélgetések adatallomanyat, szoveggé/adatallomannya kell konvertalni a kapottakat, be
kell tolteni valamely statisztikai elemz6 szoftverbe ¢€s el kell végezni a kivant vizsgalatokat,
amelyhez akar egy masik, elemzések készitésére fejlesztett Ml is segitségiil hivhato. A
chatreferensz beszélgetések tartalmi elemzésékhez tobbféle statisztikai programot
hasznalnak, példaul R-t, SPSS-t, DeskTrackert.

A chatreferenszben felmeriilé témakdoroket 4-10 kiilonallo csoportra bontjak altalaban. A
kovetkezOkben egy hat csoportot képezd valtozat keriil ismertetésre, amely jol behatarolt és
egymastol elég jol elkiiloniilo kategoriakat eredményez:

o T4jékoztatdsi kérdések, amelyek specidlis adatbazis-keresést stb. igényelnek.

e Konyvtari tagsaggal, dokumentumok kolcsonzésével, hosszabbitassal, eléjegyzéssel

kapcsolatos kérdések.

e A konyvtar szabdlyaival, hasznalataval kapcsolatos altalanos kérdések: hasznalati

szabalyzat, nyitvatartasi 1d0, dijak stb.

e Dokumentum vagy informacié keresése: konkrét konyvek, folydiratok, egyéb

tartalmak.

e Technikai problémakkal kapcsolatos kérdések: wifi, VPN stb.

e Egyéb

A chatbotfejlesztésekhez elengedhetetlen a felmeriilt kérdések tartalmi elemzése, de a
most bemutatott témakordk ismerete esetén mar a tervezés soran segitséget nyujthat az uj
chatbot lehetséges ismereteinek meghatarozasaban. Tisztdban kell lennie a konyvtarnak
azzal, mely teriiletek érdeklik a latogatokat és a lehetdségekhez képest fel kell késziteni rajuk
a chatbotot. A Mentor K6zkonyvtar (Mentor, Ohio, USA) ,,Emma the catbot” névre hallgato

chatbotja esetében a programozott valaszok 40%-a altalanossagban a konyvtarhoz
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kapcsolodo informacid, ugyanennyi a katalogussal vagy mas informaciokereséssel

kapcsolatos és 20%-ban jelentek meg magaval a csevegéssel kapcsolatos elemek.?!

A konyvtari tajékoztatds folyamatdban van két olyan kulcsfogalom, amelyek a vélasz
mindségét hivatottak megitélhetévé tenni. Az els6 a teljesség, amely utal arra, hogy a
konyvtaros teljes mértékben a felhasznalok kérdéseire valaszolt, a masodik pedig a
helyesség, amely jelzi az adott valasz pontossagat.** Ez a két fogalom a chatbotok értékelése
soran is figyelembe vehetd, s6t mar a bot tervezése soran érdemes szem el6tt tartani a késobbi
teljesithetdség kérdését. Chatbot esetében pontosan meg kell hatarozni és a hasznalok tudtara
kell adni a chatbot céljat, hasznalatanak korlatait, tudasteriileteit, mert az igy el6készitett
beszélgetés tobb sikerrel kecsegtet, mintha a kérdezd nem lenne tisztdban a bot korlataival.

Egy chatbot ma még nem tudja mindenre kiterjedéen helyettesiteni a tajékoztaté konyvtarost.

A chatbot a készitdk altal 1étrehozott szabalyok vagy a tanultak alapjan fog valaszolni a
kérdésekre és a két lehetdség kozott igen nagy kiilonbségek vannak. A szabaly alapu bot
esetén pontosan arra és ugy fog tudni valaszolni, annyira pontosan, amennyire a programja
engedi. A tanulni képes chatbot esetében viszont a tanulas, mint folyamat miatt nem tudhato
elére pontosan, mit és hogyan fog valaszolni egy-egy kérdésre. Valdjaban két egyforma
kérdésre sem biztos, hogy egyforman valaszol, az emberekhez hasonléan. Egy konyvtari
chatbot esetében fontos, hogy a leiratok alapjan akar véletlen mintavételes modszerrel, de

ellendrzésre keriiljon, hogy a chatbot mennyire adott pontos valaszokat.

A hasznal6 véleményének, elégedettségének vizsgalata minden szolgéltatasi teriilet egyik
legizgalmasabb ¢és a hosszl tavu sikeres miikddés szempontjabol elengedhetetlen része. Az
elégedettség nagyon relativ fogalom €s a konyvtari tajékoztatdsban a hasznalo elégedettsége
¢s a kapott valasz pontossaga, teljessége kozott nincs feltétleniil ok-okozati 6sszefiiggés. Az
elégedettségmérés megszokott formai a chatbotokkal kapcsolatos vizsgalatokban is

megval6sithatok, hiszen van lehetdség kérddivekkel, interjukkal, fokuszcsoportokkal, egyéb

213 Joseph Vincze, ,,Virtual reference librarians (Chatbots)”, Library Hi Tech News 34, sz. 4
(2017): 5-8. https://doi.org/10.1108/LHTN-03-2017-0016.
214 Lili Luo, ,,Chat reference evaluation: a framework of perspectives and measures”,
Reference Services Review 36, Sz. 1 (2008): 71-85.
https://doi.org/10.1108/00907320810852041.
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vizsgalatokkal monitorozni a hasznalokat. A hasznalok véleményének feltérképezéshez Luo
a kovetkezo teriileteket emelte ki: a kérdez6 tudatossaga, preferenciai, demografiai adatok
(nem, életkor, foglalkozés, végzettség stb.), a hasznalat oka, a visszatérési hajlandosag, a
klasszikus elégedettségre vonatkoz6 kérdések ¢és az igénybevétel soran tapasztalt

elényok/hatranyok meghatarozasa.?*®

Chatbotelemzések soran voltak olyan komplex kisérletek, ahol a részt vevo
laborkoriilmények kdzott beszélgetett a chatbottal és kozben figyelték a teste altal kiildott
fizikai jeleket, majd kérdezéssel, kérddivvel megprobaltak a lezajlott beszélgetésnek az
ember fejében lezajlott folyamatait és az érzéseket is feltérképezni. Ciechanowski 2018-ban
leirt kisérletében példaul az embereket négy kiilonféle érzékeld figyelte meg és az ezek altal
regisztralt adatokat elemezték: electromiographia (EMG), vagyis az izomrostok, izmok
elektromos aktivitdsdnak regisztratuma, respirométer (RSP), amely az ¢éldlények
oxigénfogyasztasat méri, az elektorkardiogram (EKG) a sziv elektromos aktivitasanak

regisztratum 1

¢s az elektrodermalis aktivitds (EDA), illetve egy kérddives felmérést is
végeztek. Ebben a kutatisban kétféle chatbotot hasznaltak, az egyik a megszokott
csevegdablakos, a masik viszont egy avatar chatbot volt, amelynek fényképpel, emberi
névvel illusztralt dobozaban lehetett kérdezni. Az eredmények azt mutattdk, hogy a csak

szoveges bot kevésbé volt furcsa.?*’

Az el6zdben bemutatott kisérlet és néhany tovabbi hasonld igyekeznek olyan
technologiakat kidolgozni, amelyekkel minden eddiginél pontosabban megtudhato a
hasznalok véleménye, azonban a bonyolult elokésziileteket, késziilékeket igényld, illetve a
laboratoriumi koriilmények nem teszik lehetévé a folyamatos és akar nagy tomegi

vizsgalatot. Az okos- és akar hordhato eszkozok megjelenésével és elterjedésével a hasznalok

215 Ljli Luo, ,,Chat reference evaluation: a framework of perspectives and measures”,
Reference Services Review 36, sz. 1 (2008): 71-85.
https://doi.org/10.1108/00907320810852041.

216 Kiss J., ,,Biologiai kislexikon” (Budapest: Typotex Elektronikus Kiadé Kft, 2017), Elérés:
2023.10.01. https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/oxford-typotex-
biologiai/ch01.html.

217 eon Ciechanowski és mtsai., ,,In the shades of the uncanny valley: An experimental study
of human—chatbot interaction”, Future Generation Computer Systems 92, (2019): 539-548.
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elégedettségének mérését a laborbol at lehet helyezni a valos vilagba. A mobiltechnologia
lehetdséget kinal arra, hogy egyedi esetekben, egy vizsgalat keretében kdvessiik magat a
beszélgetést, de a telefon érzékeldivel azt is megtudhatjuk, hogy merre volt a kérdezd, amikor
lezajlott a beszélgetés, sétalt-e, esetleg utazott kozben. Ezen adatok segitségével felderithetd
lehet az is — egy vizsgalat erejéig —, hogy példaul a kapott valaszok mennyiben befolyasoltak
a kérdezod késobbi cselekedeteit. Példaul meglatogatta-e a konyvtarat, ha azt az informéaciot

kapta, hogy a keresett konyv elérhetd ott.

Viselheto kiegészitokkel, mint a szemmozgas figyelésére alkalmas szemiiveg vagy a
pulzust figyelé pant, tovabbi informdciokhoz juthatnak kutatok a fizikai reakcidok
figyelembevételének segitségével. A beszélgetések sordn gytijtott tobbféle adatot az idépont
segitségével egybe lehet rendezni és az igy kapott adatokbol kovetkeztetni lehet arra, hogy
példaul milyen reakciot valtottak ki a beszélgetés egyes részei az emberb6l. Hogyan reagalt
az ember a chatbot egyes megnyilvanulasaira, akar kérdéseire. Valtott-e ki fizikai reakciot:

e abot kdszonése vagy elkdszonése?

e avalasz olvasdsa?

e azesetleges ,,nem tudom” vélasz?

e akdnyvtaroshoz vald tovabbiranyitas?

A most felsorolt, a technoldgia altal kinélt lehetdségeket természetesen nem egy
altalanos, minden hasznélora kiterjedd megfigyelési rendszerként, hanem eseti, kisérleti
jelleggel végzett kutatasként tartjuk megvalosithatonak és megvaldsitandonak, ahol a részt
vevOk mind Onkéntesen vallaljak a felmérésben torténd részvételt. Egy ilyen kisérlet fontos
része, hogy az etikai megfontolasok mellett minden, a személyes adatokra, az emberek

jogaira vonatkozo szabaly betartasra kertiljon.

A haszndlok véleményét tobb olyan teriileten is érdemes vizsgalni, amelyek nem
kapcsolodnak szorosan a feltett kérdéshez/valaszhoz vagy a statisztikai adatokhoz. Az egyik
ilyen teriilet a chatbot publikalasanak, elérésének helyszine:

o clérhetdve tehetd a konyvtari weboldalon, katalogusban (vagy mas weboldalakon),

e chatalkalmazasban,

e mas alkalmazasokban, mint amilyenek példaul az e-learning vagy a kozosségi
oldalak.
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Akar elozetesen, akar utolag meg lehet kérdezni: ,,Megfelel6-e a chatbot elérésének
valasztott/alkalmazott helyszine?”, illetve ,,Van-e olyan platform, amit szivesen hasznal és
szeretné, ha a konyvtari chatbot is elérhetd lenne ott?” Egy masik hasonl6 kérdés a chatbot
,.fizikai” megjelenésének hasznalok altali értékelése, amelynél a dizajn altalanos megitélésén
tul érdekes lehet a technologia fiiggvényében példaul:

e a legegyszeriibb megoldas esetén, egy szoveges chatablakot hoznak 1étre, amelyben

szerepel, hogy ,.kérdezz a chatbott6l”, vagy

e az emberrel térténé kommunikaciot leginkabb imitaldé megoldas az, amelyben egy

avatar jelképezi a chatbotot emberi névvel, és a tény, hogy 6 egy bot, kevéssé

egyértelmi, szembetlind az egyszeri latogatd szamara.

A hasznalok megtévesztése nem lehet cél, azonban még gondos odafigyeléssel is
eléfordulhat, hogy a bot jol megtervezett avatarja inkabb furcsanak tinik, mint
megnyerének.?!® Kordbban Van Vugt és csapata arra a kovetkeztetésre jutott vizsgalataban,
hogy példaul az avatar arcanak a latogatoéhoz valod hasonlosaga pozitivan befolyasolta a

beszélgetésinditas szandékat.?*®

Az itt bemutatott mennyiségi és mindségi mutatdk, illetve elemzési Szempontok
segitségével a konyvtaraknak lehet6ségiik van ,klasszikus” chatbotjuk miikodésének tobb
iranybol torténd vizsgalatara. A bemutatott szempontok mellett érdemes figyelemmel kisérni,
hogy az egyes, mar publikalt vizsgalatokban milyen eredményeket kaptak. Fontos példaul a
dinamikus iddzitésre vonatkoz6 tapasztalat vagy a hasznalohoz hasonlé avatar hasznalataval
elért pozitiv kapcsolat kérdése, amely segithet meghatarozni, milyen keretekkel és forméaban

hozzon 1étre egy konyvtar chatbotot.

A chatbot 1étrehozasa nem konnyl feladat egy konyvtar szdmdara, mert a technoldgiai
fejlodés egyszerre konnyiti meg és neheziti is a helyzetet. Azonban minden esetben szem
el6tt kell tartani, hogy mint barmely szolgaltatas esetében, a 1étrehozas csupan a kezdet. Az

éles tesztek és a napi mitkodés indulasatol az elérhetd adatok tudatos és folyamatos elemzését

218 |_eon Ciechanowski és mtsai., ,,In the shades of the uncanny valley: An experimental study
of human—chatbot interaction”, Future Generation Computer Systems 92, (2019): 539-548.
219 Henriette C. Van Vugt és mtsai., ,,Effects of facial similarity on user responses to
embodied agents”, ACM Transactions on Computer-Human Interaction (TOCHI) 17, sz. 2
(2008): 1-27.
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kell, hogy elvégezzék a konyvtarak, mert ezek segitségével értékelhetik a valos helyzetet és
hatarozhatjak meg a jovobeli fejlesztések iranyat. Ugyanakkor az e fejezetben 6sszefoglalt,
vagyis a klasszikus chatbotokra vonatkozo6 informaciok a generativ MI megjelenésével mai
tudasunk szerint vesztettek jelent6séglikbdl, az altaluk szerzett tapasztalatok azonban

megalapozhatjak az 0j technoldgiai megoldasok sikeresebb konyvtari bevezetését.

A kovetkezd fejezetben a virtualis asszisztensekrdl, a chatbotok hangalapu
kommunikaciora is képes parjarél lesz szo, amely kiegészil egy konyvtari skill
fejlesztésének tervezésével és az elsé belsé tesztekig torténd 1épésekkel. Ezen munkalatok

2020-2023 kozott zajlottak.
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7  Virtualis asszisztensek

A hang alapt kommunikécié a kozelmultig nem igazan képezte valds részét az ember —
gép interakcioknak. A konyvtarak kommunikécios lehetdségeir6l €s a technoldgia altal
biztositott lehetséges automatizalds egyik megoldasarol az irott szoveget alkalmazd
chatbotrol mar esett sz6 a korabbi fejezetekben. A hangalapu kommunikacié eszkozeinkkel
az utébbi évek egyik fejlédo teriilete, amely széles korben terjed. Napjainkban
szolgaltatasként megjelennek telefonokban, autokban, az egészségiigyben és szamtalan mas

tertileten.

A Voicify felmérése alapjan 2019-ben az USA felnétt lakossaganak negyede rendelkezett
smart speakerel.??° Ezzel parhuzamosan LaFountainnél olvashatjuk, hogy egyes konyvtarak
mar elkezdtek hangalapi megoldasokat fejleszteni a katalégusok ¢és a konyvtarak
kommunikécioja terén, hogy szolgéltatdsaikhoz kinalt feliileteik minél kdzelebb keriiljenek
a hasznalok igényeihez. ?! Magyarorszagon az okos eszkdzokkel torténd hang alapu
kommunikaci6é szintén ismerds teriilet példaul az okostelefon tulajdonosoknak. Magyar
nyelven is elérhetd a Google keresés, az Apple termékekben elérhetd diktalas funkcid, a
Waze hang alapu cimkeresése stb. Stella, a magyar nyelven ¢€l6szoban és irasban is
valasztékosan beszélo virtualis asszisztens fejlesztése pedig a Kitchen Budapest (KiBu)

projektje.??

A hang alapt kommunikéciora konyvtarként, mint lehetdségre kell tekinteni, amely
kiegészitheti a megszokott csatornakon torténd kapcsolattartdst. Nem minden teriileten €s
keérdéskorben megfeleld természetesen ez a technika, de valasztasi lehetdségkent felkinalhato
a hasznaloknak. Technologiai megoldasként segitheti is egyes hatrannyal ¢16k vagy id6sek

konyvtarhasznalatat. A beszéden alapuld szolgaltatdsok megkonnyithetik mind a

220 U.S. Smart Speaker Consumer Adoption Report 2019 — Voicebot Research” (2019),
Elérés:  2024.07.18.  https://research.voicebot.ai/u-s-smart-speaker-consumer-adoption-
report-2019/.
221 Cal LaFountain, ,,Voice-Assistant Apps for Libraries”, Computers in Libraries 40, sz. 1
(2020): 23-26.
222 Stella — magyar nyelvii virtudlis asszisztens. A  hozzaférés modja:
http://kibu.hu/hu/project/stella-your-virtual-assistant-on-hungarian ~ Az  elérés  ideje:
2020.05.02.
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latassériiltek, mind egyes mozgaskorlatozottak, mind pedig a szocialis diszfunkciokkal,
fobiakkal él6k konyvtarhasznalatat, mint ez szerepelt is mar korabban a dolgozatban a
chatbotok kapcsan. A technologia mindazoknak is segitséget nytjthat, akik a konyvtarakban
megszokott emberekkel torténd szobeli, irott szoveg ¢és tUrlap alapt kommunikaciot
nehézkesnek, vagy kevésbé komfortosnak talaljak. Ezek a lehetdségek kapcsolddhatnak a
konyvtarak tavolrol is elérhet6 szolgaltatasai kozé épp tigy, mint a helyben hasznalhatokhoz.
A legjobb példa erre, hogy mig egy ilyen asszisztens tavolrol 24/7-ben igénybe vehetd a
hasznal6 sajat eszkozével, addig a konyvtarban helyben a sajat eszkdz mellett vagy helyett,
arra is lehet6séget teremthetnek, hogy a konyvtar altal kihelyezett kommunikacios

egységeket hasznaljak.

2018-ban a Newark Advocate hasabjain Carrol arrdl irt, hogy a modern technikak
lehetdségének felkinalasa, nem helyettesiti a konyvtarosok altal nyujtott személyes
kapcsolatot és segitség nyujtast. 222 Ezzel egyetértve kiemelhetd, hogy ugyanakkor,
kiegészité funkcioként kivaloan alkalmasak arra, hogy tdmogassak a konyvtarosok munké;jat
egyes helyzetekben. llyen lehet példaul, ha a Google hangalapti kereséséhez hasonloan
lehet6séget teremtenek a konyvtari katalogusban, repozitoriumokban torténd hangalapu
keresésre. Ebben az esetben példaul a konyvtari kataldgussal nem sziikségszerti mélyen
Osszekotni az 0j rendszert, elég, ha egy publikus API-n keresztiil torténik a kommunikéacio.
A masik lehetdség, hogy kétiranyu kapcsolatot alakitanak ki a konyvtari rendszerrel, ahol a
beiratkozott olvasok lathatjak €s kezelhetik kdlcsonzéseiket, eléjegyzéseiket, e-konyveket

kolesonozhetnek stb.

A digitalis személyi asszisztensek altal elérhetd informécio kozé a hasznalok igényei
alapjan bekeriilhetnek az altaluk latogatott konyvtarak aktualis programjai, a konyvtar
torténete, érdekességei. Kulturalis tartalommal is meg lehet tolteni egy hang alapu

szolgaltatast és akkor az olvasok szamara egyfajta online hangja lesz a kdnyvtarnak.

223 Anita Carrol, ,,Column: Technology Affects Library Patrons, Library Staffing” (Ohio),
Elérés 2022.10.15.
https://www.newarkadvocate.com/story/news/local/granville/2018/09/26/c olumn-
technology-affects-library-patrons-library-staffing/37890253/.
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7.1 Virtualis asszisztensek konyvtari alkalmazasa

A Worthington Libraries Alexa Skilljei és a Google Assistant Action szolgaltatasa két jo,
é¢vek oOta mikodd megoldas, amelyek a konyvtarak kozeledd eseményeinek,
rendezvényeinek, nyitvatartasi idejének megismerését teszik konnyebbé. A konyvtar kiilsd
fejlesztd segitségével 2017-ben tette clérhetévé Alexa és 2018-ban Google Assistant
szolgaltatasat.??* Mind a kettd esetében egyszerti kérdések tehetok fel, amelyekre az aktualis
idoszaknak megfelelen ad a rendszer valaszt. Ilyen kérdések példaul a ,,Lesz ma valamilyen

program gyerekeknek?” vagy ,,A Northwest konyvtar nyitva lesz holnap?”

North Salem (N.Y.) Middle School and High School konyvtardban 2017 6ta mitkodik
Paige, a chatbot és virtualis asszisztens, aki segiti a diakokat. A kozépiskolas diakok azt

mondtak, azért szeretnek vele beszélni, mert nem itélkezik.??

A kovetkezo fejezetben egy konyvtarban alkalmazhatd, hang alapu kommunikaciora
képes Amazon Alexa SKill fejlesztése keriil majd a kozéppontba, amelynek megalapozasahoz
szlikségesek a kovetkezOkben ismertetettek. A telefon tobb mint 140 éves feltalalasakor az
emberi hang tovabbitasa volt a cél, amelynek eredményeképp létrejohetett az azonnali hang
alaptt kommunikacio két tavol 1évé személy kozott. A kovetkezé nagy ugras a telefonok
széles korli elérhetdvé valasa, a mobiltelefonok elterjedése, majd nem sokkal késébb az

okoskésziilékek megjelenése volt.

Ekkor az eredetileg hang tovabbitasra 1étrejott késziiléken mar ezernyi mas dolgot intézett
az emberiség. Az okostelefon-hasznalok kozott jellemzd, hogy sokkal tobb id6t toltenek a
telefonalason kiviili, mobilon elérhetd tevékenységekkel, mint telefonalassal. A konyvtarak
is jelen voltak (és vannak) az interneten és honlapjaikon, applikacidikon vagy akar a chaten
keresztiil elérheték. Napjainkban a hang alapu virtualis asszisztensek altal példaul a telefonon

mint ismert eszk6zon ismét jelentdséget kap a hallhatd hang és az él6beszéd, csak a kordbban

224 Susan Allen és Avneet Sarang, ,,Serving patrons using voice assistants at Worthington”,
Online Searcher 42, sz. 6 (2018): 49-52.
225 Carrie Smith, ,,Your Library Needs to Speak to You”, American Libraries Magazine,
2019. janius 3., Elérés: https://americanlibrariesmagazine.org/2019/06/03/voice-assistants-
your-library-needs-to-speak-to-you/.
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megszokottol eltéréen egy mas dimenzidban, mert a géppel folytatunk beszélgetést.??® A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hang alapu mobil virtudlis asszisztensekkel beszéld
emberek tobbféle fogalmi keretet alakitanak ki magukban a 1étrejové kommunikacid
kapcsan: van, aki ugy érzi, hogy a virtualis asszisztens (a szoftver), van, aki pedig ugy, hogy

a mobileszkdz maga (a hardver) beszél hozza.??’

A virtualis asszisztensek piacat az Apple altal kiadott Siri nyitotta 2011-ben, majd 6t
kovette nem idorendben Alexa az Amazonnal, a Google Assistant €s a Microsoft Cortanaja,
hogy csak néhanyat emeljiink ki. Céljuk, hogy az emberek altalanos kérdéseikre, mint
amilyen az aktudlis iddjaras, gyorsan ¢és kényelmesen, csak néhdny szot hasznalva
kaphassanak valaszt. F6 erdsségiik, hogy évrdl évre egyre jobban értik az emberi beszédet,
de nem csak az egyes szavak szintjén, hanem a jelentéstartalmat is. Egyre tobb kérdésre

tudnak helyesen valaszolni az interneten kdnnyen hozzaférheto altaldnos témékban.

Lényeges gyengeségiik az erdsségiikbdl kdvetkezik: az interneten elérhetd informacidkat
,hasznaljak”, de ez nem ellendrzott forras, illetve még ma sem minden érhet6 el az interneten.
Amennyiben egy vallalatnak vagy konyvtarnak egyedi igényei és kozvetiteni kivant
informacioja van, azt is megteheti altaluk, példaul az Amazon Alexa Skillek vagy a Google
Assistant Actions segitségével.?2® Ebben az esetben az intézmények sajat hasznaloik szamara
a virtualis asszisztens ismeretei kozott elhelyezhetik a roluk szolo, veliik kapcsolatos
kérdéseket és valaszokat, akar személyre szabottan, akar altaldnossagban. A valds hasznalat
lehetdségét természetesen behatarolja, hogy az adott virtudlis asszisztens milyen nyelven
érheté el. A magyarorszagi telefonfelhasznalok nagy része szdmara egy angol nyelvi
virtualis asszisztens nem egyenértékii egy magyar nyelven kommunikaloval. Ennek ellenére
vannak olyan csoportok, példaul a kiilf61di hallgatok, cserediakok, nyelvtanulok vagy masok,
akik szamara ezek a szolgaltatasok hazankban is relevansak lehetnek, akar angol nyelv

alkalmazasa esetén is.

226 Adrea L. Guzman, ,,Voices in and of the machine: Source orientation toward mobile
virtual assistants”, Computers in Human Behavior 90 (2019): 343-350.
221 Adrea L. Guzman, ,,Voices in and of the machine: Source orientation toward mobile
virtual assistants”, Computers in Human Behavior 90 (2019): 343-350.
228 Deborah Dahl, ,,The Future of Conversational Assistants in the Enterprise”, Elérés:
2019.10.19. https://www.thetilt.com/content/conversational-assistants-in-enterprise
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Az Amazon egy multinacionalis amerikai vallalat, amelynek f6 mikodési teriilete az
online kereskedelem, a felhdszolgaltatasok stb. A vallalat mara mar tébb mint 25 éves multra
tekint vissza és az altaluk forgalmazott termékekkel és szolgaltatdsokkal a vildg sok tdjan
elérhetdk. 2015-ben jelent meg a piacon az Amazon Echo, amelynek része volt Alexa, a
virtualis asszisztens. Alexa 2023-ban egy felhé alapi mesterséges intelligencia, amely

sokféle teriileten képes egylittmiikodni az emberekkel és folyamatosan fejlédik.

Amikor egy ember valamely Amazon-eszkoz vagy akar a telefonja segitségével Alexahoz
akar beszélni, el6szor a megadott kifejezéssel fel kell ébresztenie. Ezt kdvetden a hasznalt
eszk6z minden elhangzottat tovabbit a felhdben talalhatdé Alexahoz, ahol felismerésre keriil
a beszéd, meghatdrozasra keriil, hogy mit szeretne a felhasznélo, majd kérést kiild az adott
skillhez, amely képes teljesiteni a felhasznalo kérését.??® Az Alexa Skillek lehetdséget
teremtenek arra, hogy cégek, intézmények vagy akar maganszemélyek elkészithessék a sajat

érdeklddési teriiletiik informécioit tartalmazo és kozvetitd programjat.

Az Alexa Skillek tobb tipusba/modellbe sorolhatok aszerint, hogy milyen teriileten/céllal
mitkddnek:

e okosotthonba keriild eszk6zok kezelése (SmartHome),

e hirek kozvetitése (egy adott vallalat vagy intézmény mindig aktualis friss hirei),
e zenei skill,

e videos skill,

e oktatasi skill,

e cgyéni skillek, amelyek a tobbi kategoriaba nem sorolhatok.

Az Amazon oldaldn a konyvtari skillekre keresve tobb miikddd, szabadon elérhetd
megoldassal is taladlkozhat a 1atogatd, amelyek koziil néhany a kdvetkezOkben bemutatasra
keriil. A Florida International University koOnyvtarainak gyakran ismételt kérdéseit

megvalaszolo FIU Libraries FAQ?? az elsd. A skill fejlesztdjeként a FIU Libraries RefTech

229 Understand How Users Interact with Skills” (Amazon), Elérés 2020.05.07.
https://developer.amazon.com/en-US/docs/alexa/custom-skills/understanding-how-users-
invoke-custom-skills.htm/.

230 FIU Libraries FAQ”, Elérés 2022.10.15. https://www.amazon.com/FIU-Libraries-
RefTech-
FAQ/dp/B0837L42D5/ref=sr_1 6?dchild=1&keywords=library+alexa+skills&qid=
1588868691 &sr=8-6.
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van megadva. Ez egy olyan, konyvtarosokbol allo csoport, akik szakért6k példaul az
oktatastechnologia, a tavoktatas, a webszolgaltatasok teriiletén.?! A skill a,.f. i. u. libraries”
kifejezésre aktivalodik és a konyvtarhasznalok gyakran ismételt kérdéseire valaszol. Ilyenek
példaul a hogyan tudok nyomtatni, mikor van nyitva a konyvtar, hogyan kell szakcikkeket

keresni.

A Brooklyn Public Library?®? skillen keresztiil megismerhet6 a rendszerhez tartozo kozel
60 konyvtar elérhetésége, nyitvatartasi ideje, megkozelitése, akadalymentessége és a kdzelgd
eseményeik. Masik funkcidja a kataloguselérés, amelynek segitségével megtudhato, hogy
egy adott konyv megtalalhato-e a konyvtaban. A skill a,,brooklyn public library” kifejezéssel

érhet6 el.

A Houston Library?2 skillt ,,chris” tervezte az Amazon oldala alapjan. A skill lehetdvé
teszi, hogy cim alapjan konyvet keressiink a konyvtar allomanyéaban, kimondottan az Alexa
telefonos alkalmazassal. Ugyanakkor nincs kdzvetlen, kétiranyi kapcsolatban a konyvtari

rendszerrel, mint azt a leirasban kiemelik.

Az Amazon keresdje 2020 majusaban a konyvtar és Alexa Skill kifejezésre 135 talalatot
adott, amelyek koziil 28 volt a konyvtari skill. A talalatok mind angol nyelvii skillek és egy
kivétellel mind az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhaté kényvtarakhoz tartoznak. A
kivétel a University of the West Indies konyvtari skillje, amely a karibi térségben fekvd

Trinidad és Tobagohoz tartozik.

A 28 skill 23 kiilonb6zd intézményhez tartozik, amelyek koziil egy a Kongresszusi
Konyvtar és e mellett 9 egyetemi és 13 kdzkonyvtar van. Koziiliik hétnek van értékelése a

hasznaloktol (6sszesen 13 olvasotol érkezett rajuk értékelés). A skillek koziil négy kozel 5

281 Tabatha Farney, ,,Using digital analytics for smart assessment: Tabatha Farney”
(American Library Association, 2018).
232 ,Brooklyn Public Library”, Elérés 2022. oktober 15.,
https://www.amazon.com/Brooklyn-Public-
Library/dp/B0869BHJGR/ref=sr_1_8?dchild=1&keywords=library+alexa+skills&qid=
1588868691 &sr=8-8.
233 Houston Library”, Elérés 2022.10.15. https://www.amazon.com/Chris-Houston-
Library/dp/B0794MXF4D/ref=sr_1 14?dchild=1&keywords=library+alexa+skills&qid=15
88868691&sr=8-14.
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egész, kettd pedig 1 csillagot kapott, de igazabol a kisszamu értékeld miatt nehezen vonhato

le ebbdl kovetkeztetés a skill mindségére.

A Toronto library unofficial egyértelmiien eltér a tobbitdl, mert mind a nevében, mind a
leirasban kiemelik, hogy ez nem a konyvtar altal készitett vagy tamogatott skill. A hivoneve
is ,,toronto library fan.” Funkcidjat tekintve a konyvtar kataldgusaban tudunk vele keresni,
amelynek elérése egy publikus API-n keresztiil torténik, nincs kétirany 0sszekottetés a

konyvtari katalogussal.

A 13. abran Osszefoglalva lathatok, hogy milyen kiillonbozé célokra hasznaljak a
konyvtarak Alexa Skilljeiket. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a gyakran ismételt kérdések
(10 eset) és a konyvtari események (9 eset) kedvelt teriiletét képezik a skilleknek. Ezt kdvetik
a katalogus-hozzaférést, -keresést segité szolgaltatasok, majd pedig a hirek. Az egyéb
kategoridban olyan egyedi esetek is szerepelnek, mint a ,,L.A. Public Library Hot Fiction”,
amely bemutatja, mit olvas Los Angeles. Vagy a ,,The First Fifty Pages”, ami egy konyvtari

podcastsorozat, amely konyvekkel és olvasasi trendekkel foglalkozik.

A konyvtari Alexa skillek felhasznalasi tertilet szerinti megoszlasa (n=35)
10

GYIK Katalogus Események Hirek Egyéb

13. abra
A konyvtari Alexa Skillek felhasznalasi teriilet szerinti adatai
Alexa hang alapu felhasznaloi feliiletet biztosit (voice user interface — VUI), amelyen
keresztiil lehet keresni, vasarolni, foglalhato szallas/asztal, jegyzetek készithetok vele és a
tovabbi felhasznalasi teriiletek szdma naprol napra né. A szamitoégépek, telefonok, tabletek
stb. altal hasznalt felhasznaloi feliileteket sokan mar jol ismerik és hasznaljak és akad
kozottiik grafikus és szoveges feliilet egyarant. Ezekben az esetekben azonban az emberi

szem és kéz koordinacidjaval lehet navigalni az olvashatd vagy lathatd elemek kozott. Az
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ilyen felhasznaloi feliiletek kialakitasa soran a felhasznald navigaciojanak eldsegitése
esetében legtobbszor az emberi latasra és az ehhez kapcsolodo lehetdségekre hagyatkoznak
a fejleszték és annak tulajdonsagai alapjan hatarozzdk meg az elérendd célokat és

modszereket.

Egy grafikus feliilet, mondjuk egy weboldal esetében példaul a szemmozgés, az
egérmozgas ¢€s a kattintas figyelemmel kisérésével szerezhetiink informaciét arrél, hogy a
latogatd az elé tart feliilleten mennyire képes navigalni, milyen gyorsan érti meg az ott
leirtakat és mik keriilnek fokuszba. A hang alapi kommunikaci6 soran teljesen mas elvarasi
sémanak kell megfelelnie a feliiletnek a hasznalhatosaghoz. Példaként tekinthetiink itt arra
az esetre, mikor telefonon felhivunk egy iigyfélszolgélatot. Az elére felvett meniipontlistat
hallgatjuk meg, majd az ott elhangzottak alapjan valasztjuk ki a tovabblépéshez sziikséges
szamot. Egy ilyen esetben az ember nagyon kell, hogy figyeljen az elhangzokra, hogy ki tudja
valasztani a szdmara megfeleldt. Létezik néhany olyan eset, amely gyakorlati tapasztalatok
alapjan neheziti, hogy a haszndlo elérje céljat. Példaul: ha tal sok a meniipont, ha tal
részletesek/hossztiak az elhangzé lehetdségek vagy ha tilsdgosan hasonloak egymashoz a

valasztasi lehetdségek, az mind neheziti a megértést és a jo valasztast.

Mindezekre tekintettel a hang alapi kommunikécios feliiletek tervezése soran teljesen
mas haszndloi igényekre és elvarasokra kell felkésziilni, mint a megszokottak. A
kovetkezOkben bemutatasra keriild Alexa Skill fejlesztése soran el kell tehat szakadni a

megszokott konyvtari hasznaldi feliiletek felé tamasztott elvarasoktol.

7.2 Egy konyvtari Alexa Skill fejlesztése

* Amazon
Program neve * Alexa skill
Fejleszt6kornyezet + Alexa Developer Console
Egyéb * a fejelsztési kornyezet regisztraciohoz kotott
Fejlesztés iddszaka * 2021 és 2023 koz6tt (nem folyamatosan)

A konyvtarakban vannak olyan kérdéskorok, amelyek viszonylag jol behatarolhatok,
éppen ezért alkalmasak egyszeriibb, sajat erdforrasbol és szaktudassal megvalositott

chatbotfejlesztés alapjaul szolgalni. Az elérhetd technologiai megoldasok és valaszthato
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programok skalaja széles. Az egyik, a konyvtar szamara kényelmes technoldgiai megoldas,
ha egy chatplatformot vagy valamely digitalis asszisztens altal kinalt fejlesztékornyezetet

hasznéljak sajat céljaikra.

Az Amazon Alexa Skilljei, a Google Assistant conversational actions-ei mind ingyenesen
elérhetdk, és mint latni fogjuk, minimalis programozasi ismerettel hasznalhatok. Fontos szem
elOtt tartani azonban, hogy a digitélis asszisztenseket 1étrehozd és mukodtetd vallalkozasok
az elérhetd tartalmaik bévitésére hasznaljak ezeket az egyénileg fejleszthetd kiegészitoket.
Céljuk, hogy hasznaldik minél szélesebb korben elérhessék a szamukra fontos informéaciokat

¢és minél tobb 1d6t toltsenek el az alkalmazas hasznalataval.

A digitalis asszisztensek képesek egy okoshaz vezérlésére, kezelhetik a telefont, a
zenelejatszot, az ébresztoorat stb. Egy felsorolas, amely megkozelitéleg teljességgel foglalna
Ossze a lehetéségeket, igen hosszira nyulna. Ez a technoldgia alapjaiban képes
megvaltoztatni az ember kornyezetét és megteheti ezt ugy is, ha nem eleve okoseszkdzokkel

épitett hazban vagy lakasban lakik valaki.

Egy digitalis asszisztens néhany egyszeriibb kiegészitovel képes az elsé otthoni
okosokoszisztéma kialakitasara, amely mar egy-két eszkoz csatlakoztatasaval jelentOsen
atalakitja a korabban megszokott kornyezetet. A 16. képen lathatd, hogy példaul mely

terlileteken kapcsolodhat 6ssze egy nem okoshazban néhény eszkoz a Google segitségével.

o> o>
Hey Google, wake me up at Hey Google, watch Orange
6am is the New Black on TV
02> o5 >
[ e
Hey Google, play music Hey Google, turn on lights
from Spotify in the living room
o3> o>
S o™
Hey Google, what is the Hey Google, stop it
weather today?

16. kép
Példak a Goolge Home-on keresztiil elérhetd szolgaltatasokra (sajat szerkesztés)
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Amig ezeket a technoldgiai megoldasokat az emberek sajat €letiikben maguk alkalmazzak
példaul az otthonukban, 6k vallaljak a felelésséget a személyes informaciok megosztasa vagy
az esetleges problémak tekintetében. Az 6 egyértelmi dontésiik, alkalmazzak-e és ha igen,
akkor hol, mikor, hogyan és milyen mértékben ezeket az okosmegoldasokat sajat

kornyezetiikben.

Amennyiben egy konyvtar példaul sajat Alexa Skillt hoz létre, foglalkoznia kell a
felelosség kérdésével. Az alapvetd kérdés, hogy konyvtarként ajanlanak-e/ajanlhatjak-e ezt
a technologiai megoldast a hasznaloknak és ha igen, akkor milyen keretek kozott? Példaul a
skill hol lesz elérhetd. Az alkalmazés tekintetében el kell kiiloniteni a konyvtari és a sajat

eszkdzon elérhetd megoldasokat, mert részben eltéréek lehetnek a vizsgalandd szempontok.

Egy konyvtari eszkoz esetében, amely példaul az adott konyvtar sajat tereiben érhet6 el,
nagyon fontos, hogy a skill ne adjon ki informaciét egyik hasznalordl egy masiknak. Példa
lehet erre, amikor valaki betegséggel vagy mas, kiilonleges személyes adatokkal kapcsolatba
hozhaté konyvek elérhetdségérdl kérdezi a konyvtarban elhelyezett virtudlis asszisztenst.
Ebben az esetben fontos, hogy a kovetkez6 (vagy késobbi) latogatoknak, ha megkérdezik,
mire kerestek a korabbi kérdezdk, azt a valaszt kell kapniuk, hogy ez az informacié nem
publikus. A skillt programozhatjak ugy, hogy érzékeny adatokat ne gytijtson, ellenben a
latogatok sajat akaratukbol a beszélgetés kozben adhatnak meg ilyen informécidkat magukrol
vagy akdr masokrdl és ezt meggatolni nem lehet. Azonban megfeleld adatkezelési
szabalyokkal lehet tenni az esetleges kellemetlen helyzetek vagy torvényseértés

megeldzéséért.

Az MI alkalmazésanak egy masik esete, amikor az olvasok sajat eszkozeiken érik el a
konyvtar skilljét. Ebben az esetben is elengedhetetlen annak attekintése, hogy ajanlanank-e
a program vagy skilliink beszerzését ¢és alkalmazasat a hasznaldknak sajat eszkozeiken. A
felhasznaloi adatok mentésére a legtobb esetben van lehetéség a skilloen. A GDPR-
szabalyokkal Osszhangban azonban barmely konyvtari skill esetében csak a sziikséges
mennyiségli informaciét kérheti az intézmény a haszndlotol és tudatos tervezéssel
gondoskodnia sziikséges arrdl is, hogy csak akkor taroljon el személyes adatokat, ha ez

elengedhetetleniil sziikséges a megfelelé mikddéshez.
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Az alkalmazott technologia kivalasztasakor az MI haszndlatanak altalanos értékelése
kapcsan mar emlitett mérlegelés ismét fokuszba keriil. A konyvtar szamara megbizhat6
partnert kell taldlni, mert egy rossz dontés ezen a teriileten komolyan megingathatja a
konyvtar szerepét a kozosségben €s az internettel atszott vilagban ez nem feltétleniil egyetlen

konyvtarra fog korlatozodni, hanem akar az egész rendszerben érzékelhet6 hatast is kivalthat.

A jelen projekt keretében tervezett Amazon Alexa Skill széles korti hozzaférhet6séget és
konnyen kezelhet6 fejlesztokornyezetet jelent, Alexa ugyanis elérheté Windowson épp tgy,
mint androidos vagy iOS rendszereken. A tervezett skill célja, hogy egy felsGoktatasi
konyvtarban a diplomadolgozat formai kovetelményeinek megismerését eldsegitse. A formai
kovetelmények a tapasztalatok szerint sok kérdést generdlnak a hallgatok részérdl a
dolgozatiras egészében, de kiemelkedden a leadas el6tti idészakban. Ugyanakkor a kérdések
¢s valaszok egy része ismétlodik €s jol behatarolhato keretek (szabalyok) k6zott mozog. Ezek
azok a tulajdonsagok, amelyek a témakort skill 1étrehozasara alkalmassa teszik. Alexa tobb
programnyelven is programozhat6 példaul: java, c#, python stb. a fejleszti kornyezettol
fliggben. Jelen projekt az Amazon fejlesztdi feliiletén is elérhetd node.js-t hasznalja majd,
amelyhez az Alexa developer consolon keresztil bongészoében hozzaférhetiink

(https://developer.amazon.com/alexa/console/ask).

A projekt céljahoz az alabbi kutatasi kérdések kapcsolodtak (Alexa Skill kutatasi kérdés —
ASKK):

e ASKKI: Létre lehet-e hozni olyan Alexa Skillt, amely magyar nyelven kommunikal, a

magyar nyelvii képzésen tanuld hallgatok szamara?

e ASKK2: Alkalmas-e a szakdolgozatok formai kdvetelményeit leird témakor az Alexa
Skillek altal biztositott keretek kozott tudasbazis 1étrehozasara? Eléggé elkiiloniilnek-e

az egyes témakorok, hogy egyedileg jol azonosithatok legyenek?

e ASKK3: Az eldre megadott beszédpanelek alkalmazasa esetében a skill képes 99,9%-0s

aranyban a kérdezd szandékanak megfeleld valaszt adni?
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7.2.1 A projekt tervezése ¢€s elokészitése

A projekt konkrét célja, hogy az Allatorvostudoméanyi Egyetemen angol nyelven tanul6
hallgatok szamara lehet6vé tegye a diplomamunka formai kovetelményeivel kapcsolatos
kérdéseik megvalaszolasat automatizalt mddon, élészoban, egy digitdlis asszisztensen
keresztiil. 2021-ben még és azéta sem tamogatja a magyar nyelv hasznalatat az Amazon
Alexa, ezért nem lehet ilyen nyelven kommunikalé skillt 1étrehozni. (ASKK1) T6bb olyan
skill és egyéb harmadik félt6l szarmazo megoldas is elérhetd, amelyek lehetdvé teszik akar
a magyar nyelv hasznalatat, de ezek tobb esetben mas alkalmazasok bevonasaval teszik ezt,

mint pl. a translated LABS.?3

A kovetkezOkben leirt specifikdcioban meghatarozasra keriilnek a bemenetre, kimenetre
¢és a miikodésre vonatkozo feltételek. A chatbot tervezett miikkodésének sematikus rajza
lathat6 a 14. dbran. A beszélgetés a skill meghivasaval kezdddik a partner részérdl (Be). A
bot ekkor egy 1idvozI6 lizenetet kiild a partnernek, a végén felhivassal a kérdezésre. Ezaltal
egyértelmiisithetd, hogy mi kovetkezik. Ekkor a bot varakozik addig, amig a partner mond
valamit vagy ki nem 1ép. Amennyiben kilép, akkor a beszélgetés lezarul. A partner kérdése
esetén egy dontési pont kovetkezik, ha a bot tud valaszolni a kérdésre, akkor kiirja a vélaszt,
ezutan a bot ismét lizenetre vagy kilépésre var. Amennyiben nem tudja a valaszt, abban az
esetben pontositast kér a partnertdl és visszalép az ilizenetre varakozas pontjara, vagy ha a

partner kilép, befejezddik a beszélgetés.

234 , Translated képesség Alexa-eszk6zokhoz”, Elérés: 2024.07.28.
https://translatedlabs.com/alexa-translated-skill-hu.
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START

Be: skill
meghivasa

:

Bot:
udvozles

!

Be:
o i

uzenet

Bot: Bot:
valasz — pontositas
kiirasa _ _ kérése

l

Bot:
— Uzenetre

VEGE
14. dbra

A chatbotbeszélgetés sematikus abraja (sajat szerkesztés)
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A chatbot tudasbazisanak alapjat az egyetem altal kiadott Guide to Thesis Writing c.
dokumentumban és kiemelten annak 8. és 9. oldalan leirtak szolgaltatjak.?®® Az ott felsorolt
formai kovetelményeket kell a skillben alkalmazhatd, haszndlhatdé szabalyokkd és
ismeretekké alakitani. A 15. abran Osszefoglalva lathatd, mely ismeretek kozvetitését

szolgalja a tervezett skill.

mérete \ e
betii /

s / széveg ‘Q igazitas
\ / labjegyzet

méret \ kotés
o egyéb / ; ;
oldalszam =~ &——— oldal «—formai kévetelmények—> ;. . .o ‘—\_) hivatkozas
/ egyebek

margé / \
kiegészitdk befejezés

LT sy

abrak tablazatok cimsorok nyomtatés e forma

15. 4bra
A tervezett skill ismerettérképe (sajat szerkesztés)

Az ismeretek az angol nyelvii szabalyzat alapjan meghatarozhatok, de a tervezett skill
miukodéséhez igazodva, eldsegitendd, hogy minél tobb formaban képes legyen ugyanazt a
kérdést felismerni, tobb mddon is le kell irni lehetséges beszédelemeket. Ehhez a munkéhoz
az olvasoszolgélatban/oktatasban/tdjékoztatdsban dolgozok segitségét érdemes igénybe
venni, hogy ismereteik és tapasztalataik alapjan minél tobb valtozatban létrehozzak a varhato

beszédpaneleket.

A beszédpanelek 6nmagukban is megadhatok, azonban az Alexa Skill esetében tobb mod
is van a variancia biztositasara. A 26. tablazatban lathato néhany példa arra, hogy hogyan

lehet az emberi partner szandékanak meghatarozasat segitd megoldasokat alkalmazni.

235 Guide to Thesis Writing” (University of Veterinary Medicine Budapest, 2021), Elérés:

2024.07.10. http://konyvtar.univet.hu/wp-
content/uploads/2021/07/diplomadolgozat_utmuta to_ ATE_2021 eng.pdf.
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. Haszna'lm . Slot Sot tipusa Lehetséges értékek
uzenet reszei neve
What is the
required,
. . . recommended,
{required} required | lista needed,
necessary
paper format,
paper sizes,
{paper size} papersize | lista sheet sizes,
size of paper,
size of sheet
AMAZON.NUMBER
A{number} number (az Amazon beépitett tipusa) 12,3 ...
or Letter?

26. tablazat
Egy lehetséges hasznaloi lizenet felépitésének mintdja
A skill 1étrehozasakor az els6 1épés a skill nevének és nyelvének meghatarozasa, ami jelen
esetben VetLibrary és angol vagyis English — US lett. A magyar nyelvet jelenleg nem
tamogatja a rendszer, éppen ezért lettek az angol nyelvli képzésen tanuld hallgatok a

célcsoport.

A létrehozast segiti, hogy az Alexa Developer Console felkindl néhany eldre
meghatarozott készségmodellt, amelyek koziil valasztani lehet. Ezek alapvetden
meghatarozzak a majdani miikédéshez kapcsolodo kereteket is, de adott esetben gyorsitjak a
munkat. Léteznek fézéssel, jatékokkal, filmekkel és TV-vel, hirekkel, okosotthonnal vagy
egyebekkel kapcsolatos modellek. Ezek az eldkészitett modellek olyan beszédpaneleket
tartalmaznak, amelyek az adott témakdrben nagy valoszintiséggel hasznosak lesznek. Jelen
projektben a megvalositani kivant kérdések és valaszok formajahoz az egyedi modell
(Custom) illeszkedik leginkdbb, amely nagyfoku szabadsagot biztosit, ugyanakkor nem

tartalmaz el6re elkészitett elemeket.

A skill 1étrehozéasahoz sziikséges backend az er6forrasokrol gondoskodni. A Kivalasztott
,,Custom” tipus esetén valaszthatok sajat er6forrasok (pl. ha van megfelel6 webszerver) vagy
az Amazon Alexa altal a fejlesztdi regisztracidhoz biztositott hely, ahol Node.js vagy Python
hasznalhat6. A Node.js egy nyilt, platformfiiggetlen kornyezet, ahol a programkod

JavaScriptben irhato és alkalmazhato az online fejlesztoi feliilet (Alexa developer consol)
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hasznalatdval, amely biztositja a kodok szerkesztését, a forditast, a futtatdst ¢és a

késbébbiekben a tesztelési lehetdséget is.

A kordbban leirt tervezési szakaszban meghatarozott beszélgetéspanelek, a hozzajuk
kapcsolodo informéciok alapjan megkezdhetd a tényleges fejlesztés. Az elsd 1épésben meg
kell adni azt a hivojelet vagy nevet, amelynek segitségével a hasznalok elérhetik majd a skillt.
Olyan nevet kell adni, amelynek nem kell teljes mértékben egyedinek lennie, ugyanakkor
nem tartalmazhat jogvédett markaelnevezést sem, ha nem a készitok a jogtulajdonosok. A
kivalasztott hivonévnek, amely valdjaban két vagy tobb sz, esetleg rovid mondat lehet,
viszonylag egyszerlinek és konnyen kimondhatonak kell lennie. Ugyanakkor kapcsolddnia

kell a skill készitdjéhez vagy a feladatkdrhdz, amit a program ellat majd.

Egy egyszerii példa, ha valaki arra kivancsi, hogy milyen az id6jaras Budapesten, ahol
éppen tartozkodik, akkor egyszertien azt kérdezné ,,Milyen az iddjaras Budapesten?” Ebbol
kovetkezden hivoszoként a ,,budapest iddjarasa” egy megfeleld valasztas lenne. Esetlinkben
a konyvtar (Hutyra Ferenc Library, Archives and Museum) és az intézmény neve is elég
bonyolult, ezért egy konnyebben megjegyezhetd, de a varos megadasaval egyéniesitett

hivonevet talaltam ki a tesztelés idejére: ,,budapest vet library thesis help”.

A fejlesztés az Interaction model (interakcids modell) vagy az Alexa conversations
(beszélgetések) pontoknal folytathatd. Az emlitett interakcios modell arra ad lehetdséget,
hogy a kordbban meghatarozott beszédpaneleket, slotokat és egyéb elemeket kiilon-kiilon
megadva létrehozhatd legyen Alexa ismeret- és tudasbazisa a skillen beliil. Az Alexa
beszélgetések pedig arra nyujt lehetdséget, hogy leirhatoak legyenek mintabeszélgetések,
amelyek annotalhatok is. A skill és a fejlesztékornyezete folyamatos fejlesztésének
eredménye, hogy immar tobbféle lehetdséget kindl az ismeretek atadasara. Kordbban
mintabeszélgetések megadasara nem volt lehetéség, de 2023-ban ez mar kotelez6 eleme a
fejlesztésnek. Ebben az esetben a beszélgetésekhez készitett feljegyzésekkel természetesen
ugyanazokat az ,.elemeket” hozhatjuk létre vagy hasznalhatjuk (ha mar megvannak), mint

ahogyan azt az interakcios modellben tennénk.

Az eszk6zok mentipontban lehetéség van az eldzéekben mar emlitett slotok, illetve a
kombinalt példaul hang alapu és képi valaszok létrehozasara. Jelen projekt az interakcios

modell felépitésével kezdddik. Ehhez meg kell hatarozni azokat a hasznaldi kérdéskoroket
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(intents - szandékokat), amelyeket kezelnie kell a programnak, ebben az esetben példaul a
margokkal, betiitipussal stb. kapcsolatos kérdésekre kell gondolni. A 17. képen lathatéd

PageSizelntent a papirmérettel kapcsolatos kérdések lehetséges valtozatait gyiijti 0ssze.

/ PageSizelntent

Sample Utterances (12)

What is the required {psize} A {number} or Letter
Which {psize} is {required}

What is the {psize} of the {thesisorother}

Is there a specific {psize} for the {thesisorother}

What {psize} is needed

17. kép
A papirméretre vonatkozo6 kérdések, mondatok részlete
A papirmérettel kapcsolatos kérdésekhez a fejlesztés sordn 12 db példamondat késziilt,
amelyek koziil az elsé 5 lathatdé a képen. Egyes mondatokban szinessel kiemelt, kapcsos
zéarojelben szerepld kifejezések is vannak, mert ezek az un. slotok, amelyek lehetévé teszik,
hogy egy elére meghatarozott kifejezéscsokorbdl érkezzen a megadott sz6. A slot célja, hogy
a beszélgetés varhatd panelmondatainak valtozatossagat ne csak a példamondatok szaméanak
észszerttlen novelésével lehessen elérni, hanem egyes kifejezéseket csoportokba rendezve,
egymassal behelyettesithetd formaban is megadhatok legyenek. A

kotelezd/sziikséges/javasolt stb. szavakat tartalmazo slot részletét lathatjuk a 18. képen.
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Slot Types / required

Custom slot types with values define a representative list of pos

Slot Values (12)

VALUE (2 ID (OPTIONAL)
compulsory

obligatory

recommended

mandatory

18. ké
A kotelez6/sziikséges/javasolt stb.pszavakat tartalmazo slot részlete
Ez modot ad arra, hogy ne kelljen minden lehetdséget mondatvariacioként felsorolni az
intentben, mert az ott megadott slot név alapjan barmelyik, az adott slotban szerepld
kifejezést fel fogja ismerni a rendszer, mint egyezot. Léteznek az Amazon altal elokészitett
slotok is, amelyek nevét csak be kell irni az intentben. Ilyenek példaul a szdmok, datumok,
varosok, zené€k, filmek stb. Ezek hivasa az AMAZON.SLOTNEVE formaban lehetséges €s

pontos listajuk elérhetd a fejlesztdi oldalakon, az altaluk ,,ismert” értékekkel egyftitt.

A 16. abran egy papirmérethez kapcsolodod kérdés — valasz 1athatd, amely megmutatja,
hogyan épiil fel a valasz, hogyan zajlik a keresés és milyen pluszt ad a slot alkalmazasa a

skill mikodéséhez.

Kérdezd - Which paper size is mandatory?
Alexa a& e Keresés: melyik intentben vannak a kérdezé 4&ltal
héttérben megadotthoz leginkdbb hasonlé kifejezések? Megvan az
intent: PaperSizeIntent és a minta-kifejezés 1is
megvan.
e Teljes az egyezés? Nem.
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e Vannak slotok a mintdban? Egy van, a required.

e Van a required slotban taldlhaté kifejezések kozott
olyan, amely egyezik a megfeleld helyen 4116 mandatory
kifejezéssel? Igen, van.

e Ebben az esetben a PageSizeIntent-hez kapcsolddd

valasz lesz a megfeleld.

Alexa valasza: A4 paper size is required for the thesis.
16. abra
Egy példabeszélgetés leirasa a skillben zajlo valaszadasi folyamat 1épéseinek kozérthetd
Osszefoglalasaval

A fentebb bemutatott, a grafikus feliileten megadott sémadefiniciokat a
fejlesztokornyezet egy JSON-fajlban tarolja, amelynek részletét a 19. kép mutatja be. A
korabban a papirméret kapcsan beallitott intent és slot tartalma itt kodként jelenik meg,
amelyet a skill miikodése soran a rendszer olvasni képes és a partnertdl beérkezd
informaciokat ezekhez hasonlitja. A JSON-f4jl a grafikus feliilet mellett itt is szerkeszthetd

¢s mentés utan minden valtozas megjelenik a grafikus feliileten is azonnal.

"What font size "

"name": "PageSizelntent"”,
"slots": [

"name": "thesisorother”,

"type": "thesisorother"

"name": "required",
"type": "required"

"name": "number",
"type": "AMAZON.NUMBER"

"name”: "psize”,
"type": "psize"
1,
"samples": [
"What is the required {psize} A {number} or Letter",
"Which {psize} is {required}",
"What is the {psize} of the {thesisorother}",
"Is there a specific {psize} for the {thesisorother}",
"What {psize} is needed",

19. kép
A JSON-f3jl tartalmanak részlete a papirméretre vonatkozo informaciokkal

A 14. dbran az index.js részlete lathatd, amely egy JavaScript-fajl (JS). A JS egy konnyen
hasznéalhato, prototipus alapi oop szkriptnyelv. A kiemelt kodrészletben a
PageSizelntentHandlert lathatjuk, amelynek segitségével Alexa képes lesz cselekedni, jelen
esetben elmondani, hogy az el6zdekben a felhasznald altal mondottak és Alexa altal az

intentek (€s slotok) tartalmanak segitségével azonositott kérdésre mi a valasza.
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v const PageSizelIntentHandler = {
- canHandle(handlerInput) {
return Alexa.getRequestType(handlerInput.requestEnvelope)
&8& Alexa.getIntentName(handlerInput.requestEnvelope) =

= "IntentRequest’
'PageSizelntent’;

T
- handle(handlerInput) {
const speakOutput = 'The page size of the thesis is Ad4. °;

return handlerInput.responseBuilder
.speak(speakOutput)
//.reprompt(*add a reprompt if you want to keep the session open for the user to respond')
.getResponse();

¥

20. kép
Az index.js kod részlete, amely a PageSizelntentHandlert irja le

Korabban, amint az eddig a fejezetben leirtakkal elkésziilt a fejlesztd, kezdédhetett a
tesztelési folyamat, mert a kodok készen alltak a forditasra. 2023 tavaszatol viszont sziikség
van a mar a korabban emlitett annotalt beszélgetésminta létrehozasara is. Addig is azonban,
amig elkésziil a kitalalt beszélgetés, lehetséget teremtettek a modell egyes részeinek
tesztelésére az ,,Evaluate model” segitségével. Ez lehet6vé teszi, hogy a skill dsszetett,
beszélgetés alapu tesztelése eldtt, a fejlesztés korai szakaszaban kiprobalhatd legyen egy
eleme a majdani beszélgetésnek és lathatova teszi, mi alapjan és hogyan azonositja a kérdez6

szandékat a program. A 21. képen a papirméretre vonatkozo6 kérdéskor tesztelése lathato.

Utterance Profiler NLU Evaluation

Test utterances to see how they resolve to intents and slots. Learn more. Use lowercase to
provide utterances in spoken form or mixed case to provide utterances in written form.

Submit

Selected intent

INTENT SLOT(S) NEXT DIALOG ACT
number:
psize: paper size

thesisorother:

required: should | use

21. kép
A képen a modell tesztelése lathatd egy papirméretre vonatkoz6 mondattal
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A fenti képen lathato, hogy a példaként megadott mondatban két slothoz is talalt egyezést
a rendszer (psize és required) és ez alapjan, illetve mivel a kérdésfeltevés mintaja illeszkedik
hozza, a program a PageSizelntentet azonositja, mint megszolitottat. A bemutatott részleten
nem lathat6, de amennyiben lennének mas intentek IS, amelyekhez kapcsolodhat a rendszer
szerint a kérdés, ezeket is lathatova tenné. Ezzel a direkt teszteléssel lehetéség van az elemek
kozvetlen vizsgalatara, amelynek keretében megtudhatd, hogy egyes kérdezéi mondatok
mennyire nagy biztonsaggal azonosithatok a felépitett modell segitésével helyesen. Ennek
akkor van jelentésége amikor egymashoz hasonld kérdések érkeznek. Ebben az esetben
tesztelhetd, hogy a skill mennyire képes megfeleléen elvalasztani az egyes célokat,
szandékokat. Amennyiben nem azonosithatok jol az MI altal az egyes szdndékok, kérdések,

akkor valdszintibben fog helytelen vagy pontatlan valaszt kdzvetiteni a skill.

A kovetkezokben az els6 mintabeszélgetés létrehozasa kovetkezik, amelynek
segitségével tovabb finomithatdo a skill mikodése, de a fejlesztés soran sok minta is
elkészithetd. Az els6 1épés egy beszélgetés megirasa, amely a 22. képen is lathato. Minden
esetben a felhasznalo és Alexa kommunikal a parbeszédben egymadssal és tobbnyire a skill

meghivasaval inditando a beszélgetés, mert a valésagban is ez inditana el a kommunikaciot.

USER: | budapest vet library thesis help Invoke APIs ° ]
ALEXA: | Do you think about University of Veterinary Medicine Budapest? Request Args ° m
USER: | Yes. Inform Args ° ]
ALEXA: | Welcome. | am the library chatbot who can help you with the formal requirements of yc ~ API Success ° m
Add: User says Alexa says
22. kép

Egy annotalt mintabeszélgetés felépitése

A beszélgetés négy elkiiloniild részét kiilon-kiilon kell annotalni, de koncentralva arra a
tényre, hogy a lIépések egymasra hatassal lesznek. A példaban lathatd, Alexa altal feltett,
pontositast célzé kérdésre adott felhasznaldi ,,igen” valasz hatarozza meg Alexa tovéabbi
reakcigjat. A korabban létrehozott slotok a fejlesztokornyezet ezen részérdl is elérhetdk a
fejlesztok szamara. Annak ellenére, hogy a fejlesztéi rendszer két kiilonbdzé modon teszi
elérhetévé a varhatdo beszélgetések megadasat, ugyanakkor integraltan mukodik, ebbdl

kovetkezoen az egyik modszerrel 1étrehozott beszélgetéselemek, adatok stb. a masik
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lehet6ségnél is azonnal elérhetévé valnak. Vagyis a chatbotoknal korabban emlitett szabaly
alapt, ismeretatadasos és a kozvetlen példakbol tanulé megoldasok 6tvozését lathatjuk a skill

elkészitése soran.

A chatbot fejlesztése sordn ajanlott az elkésziilt részek tesztelését folyamatosan
elvégezni, hogy egy esetleges, akar az alapveté miikodést befolyasold hibara mieldbb fény
deriiljon. A skill tesztfeliileti kiprobalasa el6tt sziikséges a kodok leforditasa, de utana akar

szOban, akar irasban tesztelhetové valik a skill elkésziilt része.

A projekt keretében készitett skill tesztelése soran, az Alexa Simulatorban 1étrejott egyik
parbeszéd tesztfeliileti leiratat tartalmazza a 23. kép. Az els6 ilizenet tartalmazza a skill
elérését/megnyitasat, amelyre azonnal érkezik Alexa 1idvozld vélasza, majd a kérdezd
mondanddja (kérdése), amely alapjan megsziiletik Alexa valasza, amely a skill altal

azonositott szandékhoz tartozo6 valasz.

Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone

English (US) + |

S C.]

BM budapest vet library thesis help |

Welcome. | am the library chatbot who can help
you with the formal requirements of your thesis.
For example: font size, spacing, margins, tables,
charts etc. What are you looking for?

Sl What font should i use in my thesis g

The font of the thesis is Times New Roman and
the font size is 12.

23. kép
Az Alexa fejlesztokornyezet teszteld feliiletének képe a papirméret tesztelése soran

A tesztelés soran nem csak a lathato ,,beszélgetés” alapjan, hanem a hattérben a chatbot
»fejében” lefutd események megtekintésének segitségével is ellendrizhetdk a chatbot és az
ember kozott 1étrejott kommunikacid egyes 1épései. Ezekbdl az éldben lathatd és késobb
visszanézhetd leiratokbol kideriil, mi alapjan jott 1étre az adott valasz, ezaltal kdnnyebben

kikiiszobolhetdk az esetleges hibak.
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A tervezett skillt szobeli kozlésre korlatozva hoztuk Iétre, ugyanakkor egy kijelzével
rendelkez0 eszkoz esetében ezt kiegészithetik képet, szoveget vagy videdt tartalmazd panelek
is. Ez a ,Multimodal responses” meniiponton keresztiil érheté el, ahol elokészitett
sablonokkal segitik a gyorsan létrehozhatd vizualis tartalmak generalasat, vagy az
,LAuthoring tool”-lal, amely az Alexa Presentation Language (APL) ismeretében sajat képi
megoldasok 1étrehozasat tamogatja. A Response builder segitségével 1étrehozott vizualis
elemeket néhany egyszeri 1épésben lehet integralni egy meglévo skillbe. A diplomamunka
formai kovetelményeinek megértését segitd konyvtari projektnél tovabbfejlesztési
lehetéségként adja magat, hogy a szobeli kozlést vizualis elemekkel egészitsik ki a
késdbbiekben. A formai kovetelmények tekintetében vannak olyan témakorok, amelyek a
szobeli kozlés korlatai miatt kimaradnak, de vizualis megjelenités esetében bevonhatok
lennének. Jo példa erre a hivatkozasi stilusokra és az irodalomjegyzékre vonatkozo szabalyok
bemutatasa, amelyek lathato példaval illusztralva valodi segitséget jelenthetnek a
hallgatoknak.

7.2.2 Tesztelés

Az el6z6 fejezetben bemutatott példak mellett a skillhez elkésziiltek a diplomamunkak
sajat €s egy Amazon slotot vettiink igénybe. Az elkésziilt skill az egyes kérdéskorok beépitése
soran folyamatos tesztelésen esett at. Ebben a nulladik tesztelési korben a legfontosabb
kérdés az volt, hogy az ujonnan hozzaadott t¢émakor mikodik-e, vagyis ra lehet-e kérdezni,
illetve mennyire valdszinli, hogy Osszekeverhetd az MI szamara a mar korabban
megadottakkal. P¢éldaul amennyiben nagyon hasonlo kérdésekkel kell két kiilon témakorre
rakérdezni, fontos, hogy van-e olyan kulcsszo (€s szinonimai), amely elkiilonithetdvé teszi a

két kérdést.

A tervezett skill els6 miikodé valtozatanak felépitését kovetden tobbkords kovetkezik,
amely nem ér majd véget az ¢élesitéssel sem, csupan atalakul és az eldzetes tesztek utan a
mitkddéskor létrejové adatok elemzésével tdmogatott folyamatos fejlesztéssé valik. A
felhasznalok nélkiili els6 két tesztelési kort a fejlesztok is elvégezhetik, mert ekkor a teszt
célja, hogy a bot altal birtokolt tudas (adatok) ismeretében teszteljiink. A 0. teszt szintje az
az eset, amikor azt sziikséges ellendrizni, hogy a korabban megadott beszédmintakkal

kommunikalva a chatbot milyen aranyban képes az elvart valaszokat adni. Ebben az esetben
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kozel 100% az elfogadhatd pontos valaszadasi arany. A VetLibrary skill ezt kozelit6, 99,5%-
0s eredménnyel dolgozott a tesztelés soran feltett 200 kérdés esetében (ASKKS3).

A tesztelés 1. szintje, amikor egyes szavakat szinonimakra cserélnek, a mintakban
megadotthoz képest kihagynak szavakat, adathianyosan kérdeznek, rosszul mondanak Ki
egy-egy szot stb. Ebben az esetben még mindig 50-60% kozotti az elvarhatod sikeres
valaszadas, amely biztosithatja a késébbi elfogadhaté miikodést. Ez volt a projektben
létrehozott skill utolsé tesztszakasza, mert a technologia lehetéségeinek és korlatainak

vizsgalatahoz ez is elegendd. A 27. tdblazatban lathatoak a 1. tesztsorozat egyik tesztesetének

eredményei.
Y f az Alexa altal azonositott
kérdés irasmod .
szandék
How big should be the {psize}
page size PageSizelntent
page sizes PageNumberinglIntent
pagesizes Marginintent
pages sie Marginintent
pages letter Marginintent

27. tablazat
Az egyik tesztsorozat soran kapott azonositott szandékok

A diplomamunka papirméretére vonatkozo kérdések esetében abban az esetben, amikor
a,,page size” helyett ,,page sizes” szerepelt (kiilon irva), a PageNumberingIntentet hivta meg
a PageSizelntent helyett a skill. Erdekes tapasztalat volt, hogy a ,,pagesizes”, a ,,pages sie”
vagy a ,,pages letter” irasmod esetében viszont a Marginintentet. Ez varatlan eredmény, mert
bar a MarginIntentben tobb helyen a ,,page” sloton keresztiil elérhetd a ,,pages” kifejezés,
érdekes, hogy ez er6sebb hivoszoként viselkedett, mint a masik PageSizelntentben megadott

teljes egyez0 mondatrész, a ,,How big should be the”.

Ez ardviden ismertetett teszteset IS jol szemlélteti a technologia korlatait. Alexa és skilljei
szamtalan esetben jol teljesitenek egy-egy beszélgetésben, de a tébb, egymashoz kozeli
témakor kérdéseire valaszold skill megalkotasa problémakat vethet fel (ASKK2). Az
egymashoz kozeli vagy akar azonos szavak miatt nehéz Uigy meghatdrozni a sziikséges
mintdkat, hogy a kérdez6 szabadsagat meghagyva kellé varianciaval rendelkezziink annak

eléréséhez, hogy kozel minden esetben jol azonositsa a gép az emberi szandékot.
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Jelen példa egyes MI-technologidk egyik jelentdés nehézségére hivja fol a figyelmet,
méghozza arra, hogy nem konnyii feladat az emberi szandékot, a kimondott vagy leirt
szavakat nem csupan szavakként, hanem a szandék, a tartalom szempontjabol megérteni egy
gép szamara. Késziilhet megannyi szabdly, lehet szinte végtelen példa, hasznalhat az MI
szamunkra elképzelhetetlen méreti szamitasi kapacitast, vagy akar egyszerre tobb, a
megfeleld valasz kivalasztasara szolgalo algoritmust, statisztikat, mégis mindig ott az esély,
hogy mivel a tartalom valédi mondanivaldja rejtve maradhat, a kérdezé6 ember nem kap

helyes vagy megfeleld valaszt még akkor sem, ha a gép tudja a helyes valaszt.

A 2. fejezetben az MI bemutatasakor volt sz6 a Turing-tesztrél, a Winograd séma
probarol, a Loebner-dijrol, a robotdiak-, a kavé- vagy IKEA-tesztrol. Mindegyik azt a célt
hivatott szolgalni vagy szolgalta, hogy objektivnek latsz6 megoldasokkal megallapithatova
tegyek, intelligens-e egy gép és képes-e az ember szamara ,,egyszeri” kérdések értelmezésére
¢s/vagy megvalaszolasara. Konyvtarként a virtudlis asszisztensekre alapozott szolgaltatas
behatérolt koriilmények kozott nagyon hasznos alkalmazas, de nem minden esetben lehet jo
megoldas. Konyvtari kornyezetben j6 megoldas lehet a programokra, nyitvatartasi idore, a
beiratkozas szabalyaira ¢és tovabbi, az altalanos, sokszor ismétlodé kérdésekre valaszolni
képes virtualis asszisztens, de kérdéses, hogy szakirodalom-keresés, diplomamunka irasa és
a konyvtarhasznalat 9sszetettebb kérdései esetében a l1étrehozasaba fektetett eréforrasok és a

varhaté eredmények 6sszhangba keriilnek-e valaha.

A fejlesztés elején feltett kutatdsi kérdésekhez kapcsolddo eredmények jeldlésre keriiltek
a fejezet szovegében, most pedig a tapasztalatok dsszefoglalasdval zarjuk ezt a kutatdst. Az
els6 kutatasi kérdésre (ASKK1), hogy az Alexa Skill alkalmazhato-e kdzvetleniil magyar
nyelven, nemleges valaszt kaptunk. A valasz alapvetéen szerepel az Amazon oldalan,
ugyanakkor a kérdés célja nem ennek a valasznak a megtalalasa volt, hanem az, hogy
kideriiljon, ez megkeriilheté-e valamilyen megbizhatd, egylépcsds és szabalyos modszerrel.
A végso valasz tehat az, hogy nem sikeriilt olyan Alexa Skillt 1étrehozni, amely a magyar

nyelvet hasznalta volna a szobeli kommunikacié soran.

A skillek fejlesztésének technikdja arra épiil, hogy megmutatasra keriiljon és ezzel
azonosithatova valjon, hogy mi volt a kérdezd szandéka. A megoldashoz tobb technologiat

is felhasznalhatunk, a mintabeszélgetések készitése mellett beszélgetéspaneleket is
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felépithetiink, amelyek soran az altalunk elvart valaszok megadhatok. Az Alexa Skillhez
kapcsolddo 2. kutatasi kérdés (ASKK?2) arra vonatkozott, hogy a kivalasztott t¢émakor egyes
altémai elég tavol esnek-e egymastol ahhoz, hogy pontosan megallapithato legyen a kérdez6
szandéka. A tesztek alapjan nem, mert a skill érzékeny volt a pontos megfogalmazasokra, 1-
2 bettis eltérések esetében is teljesen masik szandékot azonositott az Amazon Alexa rendszere
a skillen beliil. A kivalasztott témakor tehat olyan, egymassal a szavak szintjén kapcsolatban
1évé kérdések megvalaszolasat célozna, amely rontotta a hasznalhatosagot. Ezek alapjan
megallapithatd, hogy a korabban a chatbotok esetében eléforduldé megfogalmazasokra vald

érzékenység itt is hasonloképpen jelen van.

A skill miikddése soran a tesztelés 0. szakaszdban kertilt ellendrzésre a 3. kutatasi kérdés
(ASKK3), amely azt vizsgalta, hogy az elére megadott beszédpanelek alkalmazasa esetében
a skill képes-e 99,9%-0s ardnyban a kérdezé szandékanak megfeleld valaszt adni. A
fejlesztésben alkalmazott 200 kérdéses mintakérdéssor alapjan a valaszadas 99,5%-0s
aranyban volt pontos. Ez az ardny elfogadhat6 lehetne, azonban felhivja a figyelmet arra,
hogy ez nem a klasszikus szabdly vagy kérdezz-felelek alapi chatbot, amely a pontosan
feltett kérdésre mindig ugyanazt a valaszt adja, mert a beszédpanelek ¢és mintak
alkalmazaséaval olyan 0sszetett rendszer jon létre még egy kisebb skill esetében is, amely

lehetéséget teremt a téves valaszok megjelenésére a vartnal gyakrabban.

Jelen disszertacio szempontjabdl elengedhetetlen volt az ismertetett minifejlesztés, mert
a kordbban elméletben bemutatottak ezaltal kiprobalhatova valtak ¢€s sajat tesztek

elkészitésére adtak lehetdséget.

A generativ MI 2022-2024 kozott tortént széles korli megjelenése atalakitotta és alakitja
a chatbotok, virtualis asszisztensek piacat is. A jelen fejezetben ismertetett megoldasok ma
is miikodnek, elérheték, de mint a 7. fejezetben lathatd lesz, komoly kihivok érkeztek
teriiletiikre az 1j technologiak altal. A generativ MI-K az eddig felmeriilt egyes problémakra,
mint pl. a magyar nyelv hasznédlata vagy a szdndék azonositasanak kérdése, nagyrészt

képesek egyszerli és megfelelobb valaszokat adni.

A technoldgia ismét ramutat arra, hogy még a szitk MI kordban is mennyire nehéz
meghatarozni, hogy melyek a nehéz és melyek a konnyti feladatok a nem emberi intelligencia

szamara, illetve ugyanarra a célra - jelen helyzetben a forditas és a szandék megértése
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témakorre - tobb egymastol tavol 1évé megoldast is kitalalhat az ember, amelyek

mukodoképesek a maguk keretei kozott.
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8 Generativ mesterséges intelligencia és hatasai a konyvtarakra

Napjainkban két kinai vallalatorias birtokolja a legtobb MI-vel és gépi tanulassal
kapcsolatos szabadalmat. Ezek a Tencent (9 614), a Badiu (9 504), az IBM (7 343), a
Samsung (6 885), a Ping An (6 410), a Microsoft (5 821) és az Alpha (4 068). A szabadalmak
szama Onmagaban nem lenne igazan érdekes, ha nem szerepelne kozottik az, amelynek
fejlesztése atformalhatja a ma ismert vilagot. A Microsoft-partner OpenAl altal készitett
ChatGPT harmas verzidjan alapulo beszélgetd-szoveggenerald MI-bot 2022 novemberében

latott napvilagot.?®

Generativ mesterséges intelligencianak nevezziik azokat a technoldgiai megoldasokat,
amelyek a szdmukra biztositott adatok megismerése és feldolgozasa utan onalldan képesek
hasonl6 adathalmazok létrehozasara. Ez a technologia képes szoveggeneralasra, kép, zene
vagy kod létrehozéasara. Az ezen gyiijtofogalom ala tartozo technoldgiak komoly hatassal
vannak vilagunkra, ugyanis latszolag kreativ feladatokat is elvégeznek, amelyek korabban

emberi intelligenciat igényeltek.

Képek generalasara alkalmas példaul a Dall-E (az open.ai fejlesztése) vagy az OpenArt,
amelyek az emberek altal megadott paraméterek alapjan képesek vizualis tartalmak
létrehozasara. A 24. képnél lathatd illusztraciok mind az OpenArttal késziiltek és az MI
koraban miikodd konyvtarat abrazoljak futurisztikus, 3D-s foton. Konyvtari kornyezetben is

alkalmazhato lehet ez a technoldgia példaul illusztraciok készitéséhez.

24. kép
OpenArttal generalt képek: konyvtar az MI kordban (futurisztikus)

2% Katharina Buchholz, ,,The Companies With the Most Al Patents”, Elérés: 2023.12.26.
https://www.statista.com/chart/18211/companies-with-the-most-ai-patents/.
187



A képek generalasa mellett a konyvtarak mikodését jobban érintd teriilet a
szOveggeneralas. A konyvtarak régdta az irott, majd nyomtatott és digitalis informacidok
tarhéazai, éppen ezért figyelemmel kisérik azokat a fejlesztéseket, amelyek ezen informaciok
tovabbi felhasznalasaval kapcsolatosak. A nagy nyelvi modelleket (large language modell —
LLM) arra képzik ki hatalmas adatcsomagok segitségével tanitva, hogy képesek legyenek a
természetes nyelv megértésére ¢és az ezeken alapuld alkalmazasi lehetdségek
megvalositasara, mint példaul a csevegés és/vagy a szoveggeneralas. A CNET cimii lap a
disszertacio 3.1-es alfejezetében mar szerepelt példaként arra, hogy mi torténhet, ha nem
megfeleld moédon alkalmazzdk a generativ MI-t cikkirasra, amely képes automatikusan az

idézések és hivatkozasok rendszerét is 1étrehozni.?3’

A chatfunkcié segitségével ez a technologia bizonyos korlatokkal képes megvalaszolni
az emberek kérdéseit, ezaltal latszolag helyettesitve a konyvtari tajékoztatast vagy a nagy
keresOk alkalmazéasat. Mig a 80-as évek ota altalanosan elmondhat6 volt, hogy ,,az online
keresés az informacidszerzésnek, a megismerésnek egy lancszeme, amely csak azoknak a
dokumentumoknak az adatait adja meg (tobb-kevesebb pontossdggal és teljességgel),
amelyeket elobb meg kell szerezni, majd el kell olvasni, hogy a benniik esetleg meglévd
informaciot megtalaljak. Az online keresés "csak" a forrasgytiijtésben nyujt segitséget; az
olvasast, tanulast, kombinalast, analizist stb. nem vagy alig potolja.”?%® Az jonnan megjelent

technologiai megoldas ezt az évtizedek o6ta meglévo nézetet tamadja meg.

A chatbotokkal leggyakrabban rovid kérdések-valaszok generalasara képes eszkozokként
talalkozhattunk korabban. A szdveggeneralds is részét képezte a fejlesztéseknek, azonban a
2022 6szén tesztfeliileten elérhetévé tett ChatGPT ezt a két funkciot egyesiti. Vagyis
chatbotként lehet t6le kérni, kérdezni és a szoveggeneralasi képességei lehet6vé teszik, hogy
hosszabb, 6sszefiiggd, konzisztens fogalmazast hozzon 1étre. A szovegalkotast, amelynek
csucsai miivészeti és/vagy szorakoztatod értékiikbol fakaddan az irodalmi alkotasok vagy a

vilagunk leirasara, felfedezésére szolgald szakmai szovegek, egyedi emberi képességnek

237 Connie Guglielmo, ,,CNET Is Testing an Al Engine. Here’s What We’ve Learned,
Mistakes and All” CNET. Elérés: 2024.08.20. https://www.cnet.com/tech/cnet-is-testing-an-
ai-engine-heres-what-weve-learned-mistakes-and-all/.

2% Roboz Péter, ,,Az w»online« sem csodaszer — a szamitogépes szakirodalmi

informaciokeresés csapdai”, Tudomdnyos és miiszaki tajékoztatdas 34, sz. 10 (1987) p. 4609.
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tekintettiik korabban. A kreativitast, amely ezeket 1étrehozza, egyedi emberi tulajdonsagnak
tartottuk. A GPT-3 arra késztette az emberiséget, hogy felfedezze, a nyelvek segitségével
akkor is létre lehet hozni valami elképesztét, ha nincs emberi elme mogotte.?*® Olvasva az
MI altal létrehozott szovegeket a kérdés, hogy a mesterséges intelligencia képes-e a
szovegalkotasra, nem kérdés tobbé, hiszen lathatd, hogy megvalosult. A szovegalkotas
azonban ezekben az esetekben egyesiti a kérdezd altal irtakat, az elérhetd ismereteket, a
szovegalkotasi képességet €s a komoly statisztikai elemzéseket, amelynek eredménye az MI

altal 1étrehozott szoveg.

2022 végén elérhetévé valt a ChatGPT a GPT 3.5 nyelvi modellbél allo, parbeszédre
optimalizalt chatbot. Képzését 2022 elején fejezték be, amelyhez 2021 szeptemberébdl
szarmaztak a legfrissebb adatok. Vagyis a szoveggeneralas soran csak olyan tartalmakat,
tényeket hasznalhatott fel, amelyek korabbiak, mint 2021. oktober. A szolgaltatast barki
szamara ingyenesen hozzaférhetdvé tették egy regisztraciot kvetden. 2023 marciusaban mar
elofizetéssel is elérhetd volt, illetve megjelent a GPT 4-es verzid is. Az ingyenesség f6 oka
akkor az volt, hogy a ChatGPT olyan fejlesztési fazisban volt, amelynél a teszteldk,
kiprobalok onkéntesként segitették a fejlesztést, tanitottik-finomitottdk az MI-t.24° 2024
tavaszatol mar regisztracio nélkiil is hasznalhat6 a ChatGPT, és belépéssel vagy anélkiil is
kikapcsolhatdo, hogy a beszélgetésben megadottakat felhasznaljdk a modellek

fejlesztéséhez. 24!

A generativ MI miikodése szempontjabdl kiemelt szereppel rendelkezik egy fogalom,
amely meghatarozza, hogy azonos bemenetek mellett azonos vagy eltérd kimeneteket
kapunk. Az azonos kimenet esetét determinisztikusnak, az eltér6 kimeneteket nem
determinisztikusnak nevezziik. A fogalom nem a MI-hez kapcsolddva jott 1étre, a matematika
¢s mas tudomadanyteriiletek régdta alkalmazzak. Determinisztikusak voltak sokdig a
tudomanyos adatbazisok keresdi, mert azonos keresésre mindig azonos talalatokat kaptunk.

Ez egyfajta biztonsagot adott, a konyvtari tajékoztatdsi munkanak, mert a keresések

239 Katherine Elkins és Jon Chun, ,,Can GPT-3 pass a Writer’s turing test?”, Journal of
Cultural Analytics 5, sz. 2 (2020). https://doi.org/10.22148/001c.17212,
240 Introduction ChatGPT”, Elérés 2023.03.22. https://openai.com/blog/chatgpt.
241 Start using  ChatGPT  instantly”  (OpenAl),  Elérés:  2024.07.28.
https://openai.com/index/start-using-chatgpt-instantly/.
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megismételhetdek voltak és kozel azonos eredményeket adtak, ha az adatok nem modosultak
vagy boviiltek. A generativ MI-k alapvetéen nem determinisztikusak és a legtobb esetben a
hasznaldnak nincs pontos informacidja arrdl, hogy mennyire torekszik vagy nem is torekszik

a determinisztikussagra az altala hasznalt rendszer.

8.1 A ChatGPT tesztelése

* OpenAl
Program neve e ChatGPT
Verzidszam 35
Egyéb * regisztraciohoz kotott (abban az idészakban)
Tesztelés idOszaka * 2023 ¢s 2024

A tesztfolyamatban minden kérdést kétszer tettiink fel, el6szor 2023-ban, majd 2024-ben,
mind a két alkalommal az aktualisan regisztracioval ingyenesen elérheté ChatGPT 3.5 verzio
alkalmazasaval. Azért keriilt a teljes vizsgalat megismétlésre, hogy lathatova tegye az
esetlegesen az eltéré idGpont okan tapasztalhatd valtozasokat a rendszerben. Az igy
keletkezett Osszehasonlithaté adatok alapjan kovetkeztetéseket lehet levonni az egyes

témakorok fejlédésének vagy valtozasanak tekintetében.

A kisérlet keretében olyan egymastdl tavol allo kérdezoi nézopontokat és ezzel egyiitt
kérdéseket valasztottunk (28. tablazat), amelyek a konyvtari tajékoztatas széles skalajat
lefedik. Ennek célja, hogy a vizsgalatban ne csupan egyetlen konyvtartipus esetei keriiljenek
bemutatasra. A kérdések mennyisége és az Ujrageneralas hidnya nem teszi lehetévé, hogy
mély elemzés késziiljon a lehetséges valaszok soksziniiségét vizsgalva, ugyanakkor nem is
ez a cél. A cél, hogy egy altalanos kérdezek — valaszt kapok chatbotbeszélgetés keretében

lezajlo esetet szimulaljon.

Sorsz. | A kérdés

What are the hot topics regarding the library application of Al?

S1 Melyek az aktualis témak a mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasaval
kapcsolatban?

Which words, and why did Robinson first teach them to Friday in Robinson
Crusoe?

Mely szavakat, €s miért éppen azokat tanitotta meg Robinson eldszor Pénteknek
a Robinson Crusoe-ban?

S2

190



S3

Szia! Hogyan irjak kérvényt az egyetem rektoranak, hogy engedélyezzen még egy
vizsgalehetOséget, mivel mar haromszor megbuktam az egyik tdrgyambol?

S4 [rj egy fogalmazast arrol, milyen ételeket ettek a nagymaméam gyermekkoréban.
S5 Hény évig ¢él egy tolgyfa?
Please write a 10 sentences text about integrated library systems with 10
references.
S6 Mi az alabbi szoveg lényege?

28. tablazat
A ChatGPT-nek feltett kérdések, kérések

S1 — MI a konyvtarakban

Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy melyek a legfontosabb témak ma a mesterséges

inte

lligencia konyvtari alkalmazasa terén. Elég sok megjelent szakcikket dolgoztam 61, elég

sokat olvastam a téméban, elég sok eldadést hallgattam meg, elég sok emberrel beszéltem,

mégis elsé kézbdl szerettem volna informaciokat szerezni arr6l, hogy mit tud/gondol a

mesterséges intelligencia errdl a kérdésrol.

Ezt a kérdést eldszor angol nyelven tettem fel, abbol kiindulva, hogy hatha van az angol

és a magyar valasz kozott eltérés. Az elsé kérdés igy hangzott: ,,What are the hot topics

regarding the library application of AI?”” Az angol nyelvii kérdésre a 2023-as évben a 25., a
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4-es évben a 26. képen, a magyar nyelviire a 2023-as évben a 27., a 2024-es évben pedig

a 28. képen lathato a kapott valasz.

There are several hot topics in the field of library science that involve the application of

artificial intelligence (Al):

1. Automated cataloging and metadata generation: Al can be used to analyze and classify
library materials, and to extract relevant metadata such as author, title, and subject. This
can help libraries to more efficiently organize and catalog their collections.

2. Personalized recommendations: Al can be used to analyze a patron's reading history and
provide personalized recommendations for books, articles, and other materials.

3. Text analysis: Al can be used to analyze the content of library materials, such as books
and articles, to extract key themes, concepts, and relationships. This can be used to
improve search and discovery of library resources.

4. Digital preservation: Al can be used to identify and prioritize at-risk digital materials for
preservation, and to automatically transcribe and translate text from scanned documents.

5. Virtual reference services: Al can be used to provide automated reference services, such
as answering FAQs and directing patrons to relevant resources.

6. Assistive technologies: Al can be used to develop technologies that assist patrons with

disabilities, such as text-to-speech software and image recognition for the blind.

Do any of these topics interest you in particular, or do you have any other questions about

the application of Al in libraries?

25. kép
A ChatGPT valasza a MI konyvtari alkalmazasanak népszerii témaira (angol nyelven, 2023)
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ChatGPT

As of my last knowledge update in January 2022, the field of library applications of Al
has been evolving rapidly, and there are several hot topics and trends. Keep in mind

that developments may have occurred since then. Here are some key areas of interest:

1. Automated Cataloging and Metadata Management:
* Using Al for automating the cataloging process, extracting relevant information
from books, articles, and other resources.
* Improving metadata quality and consistency through natural language processing
(NLP) and machine learning algorithms.
2. R dation Syst:

* Implementing Al-driven recommendation systems to suggest relevant books,
articles, or resources based on user preferences, borrowing history, and
community trends.

* Personalizing user experiences to enhance engagement and satisfaction.

3. Chatbots and Virtual Assistants:

* Integrating Al-powered chatbots or virtual assistants to provide user support,
answer queries, and guide patrons in navigating library resources.

* Enhancing user interactions and improving overall user experience.

4. Text and Data Mining:

* Applying Al algorithms for text and data mining to discover patterns, trends, and
insights within large volumes of text-based resources.

* Supporting researchers in extracting valuable information from scholarly articles,
books, and other textual materials.

5. Facial Recognition and Security:

* Implementing Al-based facial recognition systems for enhancing library security,
managing access control, and monitoring user activity.

* Balancing security measures with privacy concerns and ethical considerations.

6. N IL Pr ing (NLP) for S & sh:

* Utilizing NLP techniques to improve search functionality within library catalogs
and databases.

* Enhancing the accuracy of search results and providing more intuitive search
experiences for users.
7. Preservation and Restoration:
* Leveraging Al for the preservation and restoration of old or damaged manuscripts,
rare books, and historical documents.
* Using image recognition and restoration algorithms to enhance the longevity of

cultural heritage materials.

o

2. Digital Archives and Digitization:
* Applying Al in the digitization process of physical archives and manuscripts,
including text recognition, image processing, and document classification.
* Creating searchable digital archives for improved accessibility and preservation.
9. Al Ethics and Bias Mitigation:
* Addressing ethical considerations related to Al implementation in libraries,
including issues of bias in algorithms and data privacy.
* Implementing measures to ensure fairness, transparency, and accountability in Al
systems.
10. Collaboration with Open Source Projects:
* Engaging in collaborative efforts with open-source Al projects to develop and
share tools, resources, and best practices within the library community.
* Promoting the responsible and ethical use of Al in libraries.

It's essential to stay updated with the latest developments in the field, as Al

technologies and their applications are continually evolving.

06 PO

26. kép
A ChatGPT valasza a MI konyvtari alkalmazasanak népszerii témaira (angol nyelven,
2024)
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Az aktualis témak a mesterséges intelligencia kényvtari alkalmazasaval kapcsolatban a

kévetkezok lehetnek:

1. Kényvtari adatok feldolgozasa és elemzése mesterséges intelligenciaval.

2. Olyan eszkozok fejlesztése, amelyek segitik a kényvtari adatok gydjtését, tarolasat és
feldolgozasat.

3. A mesterséges intelligencia segitségével térténd kényvtari keresés optimalizalasa.

4. A mesterséges intelligencia segitségével térténd konyvtari ajanlasok és ajanlé rendszerek
kialakitasa.

5. A mesterséges intelligencia segitségével torténd kényvtari dokumentumok kategorizalasa
és cimkézese.

6. A mesterséges intelligencia segitségével torténé kdnyvtari katalogusok frissitése és
karbantartasa.

7. A mesterséges intelligencia segitségével torténé kényvtari Ugyfélszolgalat

automatizalasa.

27. kép
A ChatGPT valasza a MI konyvtari alkalmazasanak népszert témaira (magyar nyelven, 2023)
(&) ChatGPT
Mivel a tudasom 2022. janudri, nem tudok pontosan aktudlis témakroél beszamolni a
mesterséges intelligencia kényvtari alkalmazasaval kapcsolatban. Azonban az ilyen

terileten folyamatosan zajlik a kutatds és fejlesztés, igy néhany altalanos terilet,

amelyek valoszinlleg tovabbra is aktualisak lehetnek:

1. Automatizalt katalégusozas: Mesterséges intelligencia alkalmazdasa a kényvtarakban
az informaciok gyors és hatékony katalogusozasahoz, a metaadatok kezeléséhez és a
keresési folyamatok optimalizalasahoz.

2. Szemantikus keresés: A gépi tanulds és a természetes nyelvfeldolgozas fejlesztése a
konyvtari keresérendszerekben, hogy pontosabb és kontextusérzékeny keresési
eredményeket nyujtson.

3. Személyre szabott tartalomajanlas: A mesterséges intelligencia segithet a
felhasznalok szamara személyre szabott kényv- vagy tartalomajanlasok készitésében,
az olvasasi szokasaik és preferenciaik alapjan.

4. Digitdlis archivalas és meg6rzés: A mesterséges intelligencia alkalmazéasa a
kényvtarak digitalis gyljteményeinek kezeléséhez, az archivalashoz és a hosszu tavu
megdrzéshez.

5. Automatizalt forditas és nyelvészeti szolgaltatasok: Mesterséges intelligencia
segitségével fejlesztett eszkdzok a killonboz6 nyelvek kozotti forditasokhoz és
nyelvészeti szolgaltatasokhoz.

6. Kiterjesztett valésag (AR) és virtudlis valésag (VR) alkalmazasok: Az AR és VR
technologiak integralasa a kdnyvtarakba, példaul virtualis kdnyvtari turak, interaktiv
tartalmak és tanulasi éimények révén.

7. Adatvédelem és etika: Az adatvédelem és etikai szempontok szerepe a mesterséges
intelligencia alkalmazasaban a kényvtarakban, kiildnds tekintettel a felhasznaléi

adatok védelmére és az atlathatosagra.

Fontos megjegyezni, hogy a témak véltozhatnak az idé mulasaval, és az aktualis
fejleményekhez vald hozzaféres érdekeéber |, 'emes figyelemmel kisérni a
szakirodalmat, konferencidkat és szakmai férumokat a teriileten.

28. kép
A ChatGPT valasza a MI konyvtari alkalmazasanak népszer(i témaira (magyar nyelven, 2024)
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Mind a két nyelv esetében a kiilonboz6é idépontokban adott valaszok kozott jelentds
kiilonbség tapasztalhato, amelyet nem feltétleniil magyaraz meg Onmagaban az egyes
valaszadasok (generalasok) kozotti valtozékonysag. Az angol nyelvii valaszok vastagon
szedett cimsorait tartalmazza a ... tdblazat. A teljes valasz és a cimsorok alapjan egyarant
megallapithato, hogy az eltelt kozel egy esztendében fejlodott a rendszer, ugyanis jobban
tagolt, az ember szamara konnyebben attekinthet6é anyagot hozott 1étre a ChatGPT. A témak

kifejtése részletesebb €s tobb témakart is tartalmaz a 2024-ben 1étrehozott valasz.

Mind a két nyelv esetében lathato, hogy a 2023-as évben a feltett kérdés 6sszefoglalasaval
kezdddik a valasz. Ez ugy is értelmezhetd, hogy a bot dsszefoglalja a legfontosabbakat, hogy
»ereztesse” a kérdezdvel, megértette kérdését. A 2024-as valasz mar azzal indul mind a két
nyelven, hogy a bot jelzi, nem naprakészek az informacioi, mert az utolsd, 2022. januari
ismeretfrissitése Ota fejlodhetett a szakteriilet és sziilethettek ujabb eredmények. Magyar

nyelven ugy fogalmaz, hogy a felsoroltak valoszintileg nem vesztették el aktualitasukat.

Az angol nyelvili valaszok esetében (29. tablazat) a témakorok szama tobb mint felével
novekedett és a megfogalmazasok is pontosabba valtak. Az ChatGPT 4altal generalt valaszok
immar az MI konyvtari alkalmazhatdsaganak szélesebb korét fedik le, mint példaul a régi

allomany megdrzéséhez kapcsolodo lehetdségek vagy az etikai kérdések.

2023 2024
e Automatizalt katalogizalas és metaadat- e Automatizdlt  katalogizalas  és
generalas metaadat-kezelés
e Személyre szabott ajanlasok e Ajanlorendszerek
o Szdvegelemzés e Chatbotok és virtualis asszisztensek
e Digitalis megdrzés e Szdveg- és adatbanyaszat
e Virtudlis referensz szolgaltatasok e Arcfelismerés és biztonsag
e Segitd technologiak e Természetes nyelv feldolgozas a

kereséshez

Meg0rzés €s restauralas

e Digitalis archivumok és digitalizalas

e Mesterséges intelligencia
alkalmazasanak etikai kérdései és
elfogultsag csokkentése

e Egyiittmtikddés nyilt forraskodu
(M1) projektekkel

29. tablazat
Az angol nyelvii valaszok cimsorainak 0sszehasonlito tablazata 2023 és 2024 tekintetében
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A 30. tablazatban a magyar nyelvii valaszok Osszefoglaloja, illetve a 2024-es évbol
cimsorai lathatok. A 2024-ben generalt magyar nyelvii valasz formailag egységesebb képet
mutat az angol nyelvii valaszokkal, mint a korabbi magyar valasszal. Magyar anyanyelvii
olvasoénak szembetiin, hogy a katalogizalas kifejezést, alapvetéen hibas formaban
,kataldgusozas”-ként hasznalta a ChatGPT, azonban a kifejezés konzekvens alkalmazasa

kizarja az egyszeri tévedést.

A magyar nyelvi valaszok esetében nem szerepel tobb témakor a késobbi felsorolasban,
a témakorok azonban jelentds valtozason mentek keresztiil. Mig a 2023-as évben a konyvtar-
¢s informacidtudomany szakteriiletén alkalmazott szakkifejezések helyett altalanosabb,
kozérthetdbb megfogalmazdsok (mondatok) szerepeltek, a 2024-ben alkalmazott cimsorok

kozott szerepelnek szakspecifikus kifejezések is, mint a szemantikus keresés.

2023

2024

Konyvtari adatok feldolgozasa ¢és
elemzése mesterséges intelligenciaval.

Automatizalt kataldgusozas
Szemantikus keresés

Olyan eszkozok fejlesztése, amelyek e Személyre szabott
segitik a konyvtari adatok gyiijtését, tartalomajanlas

tarolasat és feldolgozasat. ¢ Digitalis archivalas és megdrzés
A mesterséges intelligencia segitségével e Automatizalt forditas és
torténd konyvtari keresés nyelvészeti szolgaltatasok
optimalizalasa. e Kiterjesztett valosag (AR) és
A mesterséges intelligencia segitségével virtualis valdsag (VR)
torténd konyvtari ajanlasok és ajanlo alkalmazasok

rendszerek kialakitésa.

A mesterséges intelligencia segitségével
torténd  konyvtari  dokumentumok
kategorizalasa és cimkézése.

A mesterséges intelligencia segitségével
torténd konyvtari katalogusok frissitése
¢s karbantartasa.

A mesterséges intelligencia segitségével
torténd  konyvtari  iligyfélszolgalat
automatizalasa.

Adatvédelem és etika

30. tablazat
A magyar nyelvii valaszok témakdreinek és cimsorainak 6sszehasonlito tablazata 2023 és 2024
tekintetében

A kiilonbozé  nyelveken  létrejott
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A 2023-as magyar nyelvii valaszon sokkal jobban érezni azokat az esetleges hibakat vagy a
tanulas soran késobb csiszolodd problémakat, amelyeket egy chatbottdl altalanossagban
varnank. llyen példaul ,,A mesterséges intelligencia segitségével torténd konyvtari...", mint
mondatkezdés, amely a hét valaszbol 6tnél sz6 szerint megismétlodik. Ugyanakkor ez a
fogalmazasi hiba ¢és néhany egyéb pontatlansag ellenére a szakteriileten jaratos személyek

szdmara kiindulasként vagy inspiracioként hasznalhato vélaszok sziilettek.

S2 — Robinson kimondott szavainak és a mogottiik allo okoknak a keresése

A hazi feladatokkal, kotelez6 olvasmanyokkal kapcsolatos tajékoztatd kérdések
rendszeresek a kozkonyvtari, iskolai konyvtari gyakorlatban, ezért ehhez kapcsolodnak a
kovetkezo tesztesetek. Ismét angolul, majd egy masik beszélgetésben magyarul tettiik fel
ugyanazt a 6. osztalyos, digitalis formatumu irodalomtankonyvben szereplé kérdést: ,,Mely
szavakat, és miért éppen azokat tanitotta meg Robinson el6szor Pénteknek?”242, kiegészitve
aregény cimével a beazonosithatosag miatt. A kérdésekre kapott angol nyelvii valaszok a 29.

¢s a 30. képen, a magyar nyelvii valaszok pedig a 31. és a 32. képeken lathatok.

In the novel Robinson Crusoe by Daniel Defoe, Robinson teaches Friday, a native man he has
rescued from cannibals, the words "yes" and "no" first. He does this because these are the
words that Friday will need in order to communicate his basic needs and wants. Friday is
also taught the names of various objects and animals, and he quickly learns to understand
and speak English. Robinson teaches Friday these words and concepts in order to be able to

communicate with him and to be able to instruct him on various tasks.

29. kép
A ChatGPT valasza a Robinson c. regény kapcsan az angol nyelvii kérdés esetén (2023)

242 Tordesik Katalin, Irodalom 6. (NAT 2020) (Oktatasi Hivatal, 2020), Elérés: 2024.08.13.
https://www.nkp.hu/tankonyv/irodalom_6_nat2020/lecke_05_054?w=p%C3%A9ntek#secti
0n-62597631547.

196



ChatGPT

In Daniel Defoe's novel "Robinson Crusoe," Robinson Crusoe teaches Friday a few
words in English to facilitate communication between them. The specific words

mentioned in the novel include:

1. Master: Robinson Crusoe teaches Friday to address him as "Master," signifying a
position of authority.

2. Yes: This word is crucial for basic affirmative responses.

3. No: Similarly, "No" is important for negative responses.

4. Names of tools and objects: Crusoe teaches Friday the names of various tools and
objects, such as "gun," "knife," "ship," and other items that are relevant to their survival

and daily activities.

The primary motivation for teaching these words was to establish a rudimentary
means of communication. As Crusoe and Friday come from different cultural and
linguistic backgrounds, the ability to convey basic ideas and understand each other is
essential for their cooperation and survival on the deserted island. The selection of

these words reflects practical necessities for their immediate needs and tasks.

30. kép
A ChatGPT valasza a Robinson c. regény kapcsan az angol nyelvii kérdés esetén (2024)

A Robinson Crusoeban Robinson eloszor a kovetkezo szavakat tanitotta meg Penteknek:

"Go" (menj)

"Come" (j&jj)
"Stand"” (all})
“Give" (ad)

Robinson ezeket a szavakat valasztotta, mert azokat hasznalta a legtdbbet a
mindennapokban, és Ugy gondolta, hogy ha Péntek meg tudja ezeket tanulni, akkor
konnyebben meg fogja érteni a t&bbi parancsot is. Pénteknek ezeket a szavakat azeért is
kellett megtanulnia, mert Robinsonnak nem volt mas segitsége, csak Péntek, akit segitségdl

hivhatott a mindennapi teenddi elvégzéséhez.

31. kép
A ChatGPT valasza a Robinson c. regény kapcsan a magyar nyelvii kérdés esetén (2023)
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©) chatGPT
Daniel Defoe "Robinson Crusoe" cim(i regényében Robinson az angol nyelvet tanitja

Pénteknek, akit megmentett egy elhagyatott szigeten. A szavak kivalasztasaban
Robinson els6sorban a mindennapi tuléléshez sziikséges szavakat valasztja, hogy

Péntek képes legyen megérteni az alapvet6 utasitadsokat és informaciokat.

Ezek a szavak magukban foglaljak az olyan fogalmakat, mint az étel, a viz, atliz, a
veszély, a menekllés stb. Robinson azokat a szavakat valasztja, amelyek segitenek
Pénteknek kommunikalni és egytttm(kdodni vele az élet alapvett szlikségleteinek

kielégitése érdekében.

Ezen tulmenden Robinson célja az is, hogy Pénteket az angol kulturaba is bevezesse,
és ezért olyan szavakat is tanit neki, amelyek a keresztény vallashoz, az erkdlcsékhdz

és az emberi tarsadalomhoz kapcsolodnak.

Azok a szavak, amelyeket Robinson kivalaszt Péntek oktatasahoz, tehat elsésorban a
tuléléshez és a kozos életvezetéshez kapcsolodnak, de az angol kultura és vallas

elemeit is tuikrozik.
32. kép
A ChatGPT valasza a Robinson c. regény kapcsan a magyar nyelvii kérdés esetén (2024)

Ami szinte azonnal szembet{ind, hogy a négy valasz tartalmaban eltér és a regény alapjan
a 2024-es angol nyelvi valasz tartalmazta a pontos valaszt, ami a ,,master”, magyar nyelven
pedig ,,mester” volt — ezen a néven kellett Pénteknek neveznie Robinsont.?*® Az eredmények
alapjan 2023-ban egyaltalan nem adott elsére pontos valaszt, mig 2024-re ez megvaltozott,

amelyet a ChatGPT nem determinisztikus mivolta és tanulasi képességei eredményezhetnek.

Az iskolai feladathoz kapcsolodo kérdés tesztelése esetében azért nem tortént a valaszok
ujrageneralasa, mert egy valodi hasznalo, aki nem tudja a pontos valaszt, barmelyik kapott

megoldast elfogadhatna és nem feltétleniil kérne Gijabb és ujabb verziokat.
S3 — Hivatalos levél, kérvény

A kovetkezd teszteset a magyar iskolakban tanitott, de sokak szdméra mégis nehézséget
okozd hivatalos levél, illetve kérvény megfogalmaztatasa volt. A 2023-as valasz a 33., a

2024-es a 34. képen lathato.

243 Daniel Defoe, Robinson Crusoe ([Nagykovacsi]: Puedlo, 2004), Elérés: 2024.08.17.
https://mek.oszk.hu/10300/10389.
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Szia! Nagyon sajnalom, hogy mar haromszor megbuktal az egyik targyadbdél, de remélem, i)
hogy sikeriilni fog a kérvényed az egyetemi rektornak, hogy engedélyezzen még egy

vizsgalehetoséget.

El6szér is, érdemes lenne atgondolnod, hogy mi okozta a megbukasokat, és hogy milyen
lépéseket tudsz tenni annak érdekében, hogy sikeresebb legyél a kévetkezo vizsgan. Ha van
valamilyen oktatasi segitségre szlikséged, peldaul kiilondrakra vagy alloorakra, az is segithet

a siker érdekében.

Ha készen allsz a kérvény irasara, akkor el6szor is kérjlk, hogy tartsd tiszteletben az
egyetemi rektort, és ird meg a leveledet a "Tisztelt Rektor Ur/Asszony" kezdéssel. Kérjiik,
hogy réviden, de tomdren fogalmazd meg a kérvényedet, és részletezd, hogy miért szeretnél
még egy vizsgalehetdséget. Emellett az is segithet, ha részletezd, hogy milyen lépéseket
tettél mar annak érdekében, hogy sikeresebb legyél a vizsgan, és hogy miért hiszed, hogy

sikerrel jarhat a kérvényed.

Ha elkésziiltél a kérvényeddel, kérjik, hogy alaird, és kiildd el az egyetemi rektor részére az

egyetem illetékes cimzettjének.

Remélem, hogy sikeriilni fog a kérvényed, és sikerrel vizsgazhatsz a targybol!

33. kép
A ChatGPT valasza az fels6oktatasban tanul6 kérvénnyel kapcsolatos kérdése kapcsan (2023)

ChatGPT

Szial Természetesen, szivesen segitek neked a kérvény irdsaban. Fontos, hogy
tiszteletteljes és alapos legyél a kérvény megfogalmazasaban. ime egy minta, amit
hasznélhatsz, de mindig igazitsd az egyéni kériilményeidhez:

[Neved]

[Cimed]
[Telefonszamod]
[E-mail cimed]
[Datum]

[Tisztelt Rektor Ur]Asszany‘.]

Név: [Neved]

Hallgatéi azonosité: [Hallgatoi azonositod]
Tanszék: [Tanszék nevel

Képzés: [Képzés neve]

Targy: Kérelem a tovabbi vizsgalehetéség engedélyezéséért

Szeretném ezen sorokkal kifejezni mély tiszteletteljes tidvozletemet Onnek.
Hallgatoként szeretném elmondani, hogy nagy elszantsaggal kezdtem meg
tanulményaimat az egyetemen, azonban sajnos az egyik tantargybdl haromszor is

sikertelenil vizsgdztam.
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Ertem, hogy a sikeres vizsga az egyetemi el6menetel és a szakmai fejldés
szempontjabdl kulcsfontossagu. Azonban hinnem kell abban, hogy ha még egy

lehetéséget kapnék a vizsgdra, jobban fel tudnam késziilni, és sikerrel teljesiteném azt.

Az okok, amiért eddig nem sikerdilt elérnem a kivant eredményt, részben személyes
korlilményeimre vezethetdek vissza, melyekre most igyekszem hatékonyan reagaini.

Az alabbiakban réviden 6sszefoglalom azokat:

[Roviden ird le az okokat, példaul egészségiigyi problémak, személyes nehézségek,

tanulasi kihivasok stb.]

Kérem figyelembe venni az elkételezettségemet az egyetemi tanulmanyaim irant, és a

kérvényem pozitiv elbiralasat.
Elére is kdszondm, hogy id6t szantal a kérelmem elolvaséasara és megfontolasara.

Bizom abban, hogy megérté valaszodat kapva ujabb lehetéséget kapok a vizsga

sikeres teljesitésére.
Tisztelettel:

[Alairas]
[Név]

Remélem, ez segit! Ne felejtsd el személyre szabni a kérvényt sajat helyzetedhez és

korilmeényeidhez. Sok sikert kivanok a kérvény benyujtasahoz és a tovabbi vizsgakhoz!

34. kép
A ChatGPT valasza az felsGoktatasban tanuld kérvénnyel kapcsolatos kérdése kapcsan (2024)

A példaban egy hallgat6 az egyetem rektordnak szeretne kérvényt kiildeni, mert mar csak
az 6 engedélyével tehet ujabb vizsgakisérletet, de nem tudja, hogyan fogjon hozza.
FelsOoktatasi konyvtarakban példaul a szaktdjékoztatasi kérdések mellett ehhez hasonlo
kérdések is felmeriilhetnek. Az elkiildott kérdésben/kérésben a teszt soran most eldszor
hasznéltunk k&szonést, mint a beszélgetésinditd lizenetét. Erre a chatbot ,reagdlt”, az

emberhez hasonldan koszonéssel kezdte valaszat.

A 2023-as valaszban a kdszonést kovetden néhany egyiittérzé sz6 kovetkezett, amely
latszolag megértést tantsit a kérdezd €s helyzete irdnyéaba: "Nagyon sajndlom, hogy mar
haromszor megbuktal az egyik targyadbodl, de remélem, hogy sikeriilni fog a kérvényed az
egyetemi rekornak...". Ezen mondat végén maris talalkoztunk egy érdekes
megfogalmazassal, amely alapjan a kérvény sikerében bizik a ChatGPT. Természetesen
megérthetd a chatbot szdndéka, de a megfogalmazas nem helyes. A kérvény sikeréhez tér
vissza a bot a beszélgetés utols6 mondataban, amikor igy fogalmaz: ,,Remélem, hogy
sikeriilni fog a kérvényed, és sikerrel vizsgdzhatsz a targybol!” A két szo egyiittes
alkalmazasa ebben az esetben nem volt véletlen, hiszen megismétlésre keriil, kiegészitve a
vizsga sikerének jokivansagaval. A 35. képen lathato a kiilonora — alloora paros, amely
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kifejezéseket magyar anyanyelvii egyetemre jaré hallgatd nem hasznalna ebben a formaban.
A korabbi fejezetben emlitett Winograd séma probanal bemutatott értelembeli kiilonbség
finomsagat ebben az esetben nem sikertilt felfednie az MI-nek. A javaslat tartalmaz tehat

ajanlast a kérvény formai és tartalmi elemeire egyarant.

valamilyen oktatasi segitségre sziikséged, példaul kiilébnorakra vagy alloorakra, az is segithet

35. kép
A ChatGPT altal gereneralt szoveg részlete

Az ugyanezen kérdésre 2024-ben generalt valasz mind formdjédban, mind tartalmaban
mindségi ugrasnak tekinthetd az egy évvel korabbihoz képest. Itt is szerepel kdszonés, majd
egy részletes mintakérvény, amely tartalmazza a lehetséges formai elemeket, kiegészitve
részletes tartalmi javaslatokkal. A szOvegezés altalanossdgban jonak mondhatd, bar
visszakdszon benne egyfajta amerikai gondolkoddsmod, példdul a ,hinnem kell abban”
szofordulat, illetve a magyar hivatalos levelezésben szokatlan tegezddd forma ,,k6szonom,
hogy 1dot szantal”, illetve ,,megértd valaszodat”. A ChatGPT altal készitett javaslat alapjan
vélhetéen nagyszamu hallgatd lenne képes egy megfeleld kérvény megirasara, amellyel
biztosithatnd tanulményai tovabbi folytatasat, vagy legalabb még egy esélyt a sikeres

vizsgara.
S4 — Rovid esszé irasa

A magyar iskolarendszerben minden szinten jelen van a szovegalkotds mint feladattipus,
amelynek segitségével nem csupan a targyi tudas mérésére, hanem sok esetben az érvelés,
Osszehasonlitas, elemzés stb. segitségével a gondolatok kozlésére is van lehetOsség. A
kovetkezokben bemutatott esetek a ChatGPT szovegalkotasi képességeit tesztelik egy-egy

téma kapcsan.

Az els6 eset az ,irj egy fogalmazast arrél, milyen ételeket ettek a nagymamam
gyermekkordban” cimil irds elkészitése volt, amelynek eredménye a 36. és a 37. képen

lathato.
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ChatGPT

A nagymamam gyermekkoraban a csaladja sok zdldséget és gyimdlcsdt termelt sajat
kertjikben, igy rendszeresen fogyasztottak friss zoldségeket, mint példaul krumplit,
ceéklat, répat, kaposztat és babot. Emellett nagyon sok hust is ettek, f6leg marhahust,
sertéshlst és vadat, valamint sajat termesztett baromfit, mint a csirkét és a kakast. A
tejtermékek is fontos szerepet jatszottak az étrendjikben, rendszeresen fogyasztottak
tejet, sajtot és turdt. A nagymamam gyermekkoraban kevés volt a boltban kaphaté
élelmiszer, igy a csaladja sok mindent sajat maguk termelt és allitott el6, igy volt olyan,

hogy kenyeret is siitéttek otthon. Es persze nem maradhatnak el a finom, hazi

oo

készitésii édességek sem, mint a slitemények és a lekvarok. [gy 6sszességében a
nagymamam gyermekkoraban rendszeresen fogyasztottak friss, hazi termékeket és

Osszetett, proteinben gazdag étrendet kdvetettek.

36. kép
Fogalmazas a nagymama koranak étkezési szokasairol (2023)

ChatGPT

A nagymama étkezési szokasai olyan idészakban gydkereznek, amikor még mas volt a
taplalkozas és az életmod. O egy olyan generacio tagja, aki még az egyszer(, hazias
ételeket részesitette elényben, és fontosnak tartotta az egészséges és taplalé ételek
fogyasztasat.

A nagymama reggelente mindig koran kelt, és elsé dolga volt a konyhaban
tevékenykedni. A napot altalaban egy tanyér forré zabkasaval vagy hajdinapelyhes
kasaval inditotta, amit friss tejjel talalt. Az egyszerl, mégis taplalé reggeli mindig az

egészséges életmadd és a hagyomanyok iranti elkotelezettség jele volt.

Az ebéd mindig a nap legfontosabb étkezése volt a nagymamanal. O gyakran készitett
hagyomanyos ételeket, mint példaul a husleves, a rantott hus vagy a porkolt, melyeket
sok tlirelemmel és szeretettel f6z6tt. A friss zOldségek és a sajat kertjébdl szarmazo

termékek mindig fontos részét képezték az étkezéseinek.

A délutani uzsonna is kiemelt szerepet jatszott a nagymama étrendjében. Gyakran
kinalt finom hazi siteményeket, mint a rétes vagy a pite, amit az unokai is imadtak. Az
uzsonnahoz mindig friss tea vagy kavé tarsult, ami a beszélgetések és torténetmesélés
idején kulénleges hangulatot teremtett.

A vacsora mindig kdnnyebb volt, de ugyanakkor gondosan dsszeallitott étel volt. A
nagymama szerette a frissenstlt halakat, a konny(i salatakat és a sajat készités(
leveseket. A vacsoranal mindig fontos volt a csaladi egyuttlét, a k6zos beszélgetések
és az egydtt toltott idé.

A nagymama étkezési szokasai a minéségi alapanyagokra, a hagyomanyok tiszteletére
és a csaladi egydttlétre éplltek. Ezek az étkezési szokdsok nem csupan az ételré|
széltak, hanem a szeretetr6l, az egyitt toltott id6rél és a hagyomanyok dpolasardl is.
37. kép
Fogalmazas a nagymama koranak étkezési szokasairol (2024)
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A bemutatott két példa kiilonbozo helyzetekben, de alapvetden kell6 inspiraciot adhat egy
hasonld témaju dolgozathoz. A 2024-es valtozat hosszabb, Gsszetettebb (minden étkezésre
kiilon kitér), ugyanakkor néhany ponton mind a ketténél érezhetd egy kis amerikai hatés: az
elso esetében, hogy marhahussal kezdi a fogyasztott allatok felsorolasat, a méasodik esetében
pedig a zabkasa vagy hajdinapelyhes késa tejjel. A hosszabb dolgozat részletessége miatt
tobb teret engedett a részletek megismerésének, mint példaul az ebédhez kapcsolodd
sztereotipikus vasarnapi menii leirdsaban: ,,hagyomanyos ételeket, mint példaul a husleves,

a rantott hus vagy a porkolt”.

S5 — Tények keresése

A 20. szazadi konyvtarak sokdig fontos forrdsai voltak a tényszerli informacidknak,
amely feladatkoriik az utobbi évtizedekben jelentésen csokkent, mint arrdl mar korabban
jelen dolgozatban is volt sz6. A kdvetkezokben a ChatGPT ide kapcsolodo képessége kertil
tesztelésre, de nem feltétleniil a pontos valasz szempontjabol, inkédbb abbdl a szempontbol,
mennyire magabiztos a valasz. A ,,Hany évig ¢l egy tolgyfa” c. kérdésre adott 2023-as valasz
lathat6 a 38., a 2024-es pedig a 39. képen.

(©) chatGPT
A tolgyfa atlagos élettartama 500-600 év, de néhany fajta akar 1000 évig is élhet. Az
élettartam fligg a kdrnyezeti tényezoktdl, a fajtatol, a talajtol, a vizellatastol és a

kérnyezeti stressztél.

38. kép
A tolgyfa élettartamara vonatkozoé kérdésre adott valasz (2023)
©) chatGPT
A tolgyfak élettartama valtozo lehet attol fliggben, hogy milyen fajtardl van szo,
valamint a kornyezeti feltételektdl és gondozastdl. Altalanossagban elmondhaté, hogy

a tolgyfak hosszu életliek lehetnek, és akar tobb szaz évig is elélhetnek.

Az élettartamot befolyasolo tényezdk kozé tartozik a fajta (pl. fehér tolgy, voros tolgy
stb.), a névény helye, a talaj minésége, a vizellatas és a gondozas. Példaul, azok a
tolgyfak, amelyek jo kornyezeti feltételek kdzott nének, és megfelelé gondozasban

részeslinek, hosszabb élettartamra szamithatnak.

Altalaban elmondhaté, hogy a tolgyfak életciklusa szamos évtizedet, s6t évszazadot is

magaban foglalhat, és sokféle kdrnyezeti és emberi tényezé befolyasolja.

39. kép
A tolgyfa élettartamara vonatkozé kérdésre adott valasz (2024)

A két els6ként generalt valasz kozott alapvetd kiilonbség, hogy a korabbi esetében

konkrét évszazadokat/évezredet ir le a bot, mig 2024-ben utal a szovegben a hosszu
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¢lettartamra, évszazadokra, de nem kozol konkrét adatot rogton. A késébb sziiletett valasz
sokkal biztonsagosabb a rendszer szdmadra, hiszen a konkrét szamok nélkiil a tévedés,
pontatlansag esélye is csokken. Ez a fogalmazasbeli kiilonbség jol ravilagit arra, hogy a
ChatGPT sok esetben general nagyon jol hangzé mondatokat, amelyek egy része
tartalmazhat igazsagot is, de ebben az esetben a megfogalmazas minds€gébdl nem lehet a

tartalom mindségére kovetkeztetni.

A tények keresésének egy masik szegmense az irodalomkutatas, amely a kovetkezd
teszteset fokuszpontja. A chatbot a ,,please write a 10 sentences text about integrated library
systems with 10 references” kérésre hozta 1étre 2023-ban a 40., 2024-ben pedig a 41. képen
lathat6 irodalomlistakat. A 2024-es évben technikai okokbol megszakadt a valasz generalasa
kozben a halozati kapcesolat, igy félbemaradt a valaszadas a bibliografia 6. tételénél A kérdést
meg lehetett volna ismételni, azonban mivel a kisérlet fontos része volt, hogy minden esetben
az adott idOpontban tortént elsé kérdésfeltevésre kapott valaszt vettiik figyelembe, itt sem
lehetett ettdl eltekinteni. Ezért ebben az esetben maradt a 6 tétel és a technikai problémak

eléfordulasanak regisztralasa.
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40. kép
10 tételbdl 4llo bibliografia, amelyet a ChatGPT allitott 6ssze az integralt konyvtari rendszerek
témakoréhez kapcsolodo szovegéhez (2023)
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41. kép
A 6 tételbdl allo bibliografia, amelyet a ChatGPT allitott 6ssze az integralt konyvtari rendszerek
témakoréhez kapcsolodo szovegéhez (2024)

A 2023-ban generalt listat ellendérizve a kdovetkezd eredmények sziilettek. A tételek
mellett linkek is voltak, ez konnyitette az ellenérzést, de az Elsevier Scopusban, a Clarivate
Web of Science-ben, a ProQuest LISC adatbazisokban és a Google Scholarban végzett
keresések alapjan sem a cimek, sem a szerzok, sem a tobbi adat alapjan nem mind valos tétel.
A KOHA-t hivatkoz6 (6.) és az Innovative oldalara mutaté (7. és 9.) linkek mikddnek. Az
ALA (1.), az Evergreen (3.) és az OCLC (5.) linkjei ma nem létez6 oldalra mutatnak, 404-es
hibat jelez a rendszer. Ez megmagyarazhato azzal, hogy az adatcsomag, amelybdl tanult,
korabbi, ezért valdsziniileg ezek az oldalak korabban elérhetdk voltak, de mara megsziintek.
Az a négy tétel (2, 4, 8 és 10.), amely cikkek adatainak latszik, nem létez6 cikkek adata,

csupan hivatkozasoknak latszanak.

A kés6bb, 2024-ben generalt és a fent leirt hiba miatt rovidebb listan nem Iétez6 tételek
szerepeltek. Az 1. tételnél egy 1étez6 kdnyvcim kapott helyet, ugyanakkor a valds kotet
esetében a szerzd neve mas volt. A 4. és 5. tétel esetében pedig a jelolt folydiratban masik
cikk szerepel a jelolt oldalakon. Ebben az esetben alapveten beigazolddott az a gyakorlati
tapasztalat, hogy a nagy nyelvi modellek segitségével kiképzett, szoveggeneralasra alkalmas

chatbotok 6nmagukban nem lehetnek a szakirodalom-keresés 1) eszkozei.
S6 — Szoveg Osszefoglalasa

2024-ben egyre tobb szolgaltato, keresOk és masok igyekeznek olyan szolgaltatdsokat
létrehozni, amelyek segitségével a relevans publikdciok megtaldlasan tul a feldolgozéasukkal

toltott 1do is jelentdsen lerovidithetd. A konyvtarosok hosszl ideje készitenek, hossza ideig
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készitettek tartalmi 0Osszefoglaldsokat, amelyek helyettesitették az eredeti szdveg
feldolgozasat. Ezen feladatkort immar példaul a CharGPT is képes ellatni, aminek
teszteléséhez egy a magyar konyvtari szaksajtoban 2019-ben megjelent cikk részletét
valasztottuk, amelynek a 42. képen 2023-as, a 43. képen a 2024-es eredményei lathatok.

ChatGPT

Az el6adas a tudomanyos kdnyvtarak és a mesterséges intelligencia (MI)
kélcsdnhatasairdl és inspiracioirdl szolt. Az eléadd azt mutatta be, hogy az Ml
lehetéségei hogyan javithatjak a konyvtarak jévébeli szerepét és tevékenységét, és
hogyan segithetnek tébb informacio elérhetbvé tételében és népszerlsitésében.
Emellett bemutatta, hogy a szemantikus web hogyan jatszik fontos szerepet az Ml
fejlédésében, és hogyan segithet a tudaskdzvetitésben és az informaciok
ujrahasznositasaban. Az el6add a mesterséges intelligencia és a digitalis eszk6zok
kapcsolatat is bemutatta, valamint azt, hogyan jarul hozza az Ml a szakkonyvtari

szolgaltatasokhoz és az open access kdzotti 6sszekottetéshez.

42. kép
A ChatCPT rovid 6sszefoglaloja a megadott szovegrol (2023)

ChatGPT

A Horvath Zoltanné altal tartott eléadas a tudomanyos kdnyvtarak és a mesterséges
intelligencia (MI) kapcsolatat és kélcsdnhatasait vizsgalja. Az eléadas atfogo képet
nyUjt a kérnyezet intelligens rendszereirdl, kitérve ezek konvergenciajara és a "halozati
univerzumra". Az Ml altal kindlt lehetéségek és a kényvtarak jovébeli szerepének,

tevékenységének tekintetében szamos megoldatlan kérdés kerll teritékre.

Az el6addas hangsulyozza azokat az innovaciokat, amelyek lehetévé teszik a
kényvtaraknak, hogy tdbb informaciét szolgaltassanak és szélesebb kdrben juttassdk
el azokat az emberekhez. A szemantikus web, amely az adatelemeket dsszekapcsolja
és lehetdvé teszi az adatok megosztasat és Ujrahasznositasat az alkalmazasok,
intézmények és kozosségek kozott, kiemelt szerepet jatszik az Ml fejlédésében. A
szemantikus web konyvtari vonatkozasaiban kilonféle terlletek kerlilnek kiemelésre,
mint példaul a beszéd- és szdvegfelismeres, az 6nalld tanulas képessége, a szovegek
automatikus elemzése, a szovegek rejtett hal6zatanak feltarasa és az el6z6leg nem

feltart informacios rétegek elérhetésége.

Horvath Zoltanné el6adasa vilagos gondolatmenetet kinal a géppel értelmezhetd
kényvtari adatoktdl a mesterséges intelligenciaig vezeté uton, és bemutatja az Ml és a
digitalis eszkdzkészlet kapcsolatat. Emellett érinti az Ml hatasait a szakkényvtari
szolgaltatasokra és az Ml szoros kapcsolatat az open access-szel.

43. kép
A ChatGPT rovid 6sszefoglaldja a megadott szovegrol (2023)
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A 2023-as oOsszefoglalas rovid és tomor, az eredeti szoészam 49%-a, az eredeti
karakterszam 34%-a. A 2024-es eredmény mennyiségben kozeliti mind a két esetben az
eredetit (97,8% a szdszam és 88,6% a karakterszam az eredetihez képest). A 2024-ben késziilt
Osszefoglalas nem csak terjedelmében hosszabb, hanem tartalmaban is tobb helyen ismétli
az eredeti szoveget. A tesztelés eredménye ezek alapjan ismét vegyes képet mutat, mint a
korabbi tesztek esetében is tobb esetben lathatd volt. Tobb szempontot vizsgalva, hol jobb és
hol rosszabb mindségli anyagokat allitott el6 a ChatGPT, aminek okat a

nemdeterminisztikussdgaban €s a megerdsitett tanulasban egyarant kereshetjiik.

8.2 ChatGPT API

* OpenAl
Program neve » ChatGPT
Feliilet  API feliilet
Egyéb * regisztraciohoz kotott
Tesztelés idoszaka » 2023 €5 2024

A ChatGPT-t a kozvetlen végfelhasznaloi kapcsolodas mellett API-n keresztiil is el lehet
érni, amelynek célja, hogy mas vallalkozasoknak biztositsa, hogy ChatGPT-re épiild sajat
szolgaltatasaikat elkészithessék. Ebben az esetben a hasznalat utan a készit cég fizet a
modell hasznélatanak lehetdségéeért. Maga az API tobb funkciot is elérhetdveé tesz, mint a
tartalomgeneralas, dsszefoglalok készitése, osztalyozas, kategorizalas, forditas stb. Az API
miikodése a beallitasi lehetdségekkel egyiitt kiprobalhaté a ChatGPT playground feliiletén.
A kovetkezékben roviden bemutatasra keriil, hogy milyen beallitasi lehetéségekkel
dolgozhatnak a fejlesztok, ezek altal jobban, alaposabban megismerhet6 lesz a ChatGPT

mukodése.

A prompt az a feliilet, ahol a felhasznal6 atadhatja a kérdést, utasitast, amelyre az Ml
valamilyen hozza kapcsolodo szoveget generdl aszerint, hogyan értelmezte a beirtakat. A
rendszer ekkor megprobalja kiszamitani, hogy a beirt szoveget milyen szovegnek kellene
kovetnie. A Dbeallitasok kozott konyvtaros szempontbol legfontosabb paraméter a
Ltemperature” elnevezésli, amely bedllithatova teszi, hogy a valaszadas soran mennyire
legyen magabiztos az adott valaszban a rendszer és ehhez kapcsolddva mekkora

valtozékonysag legyen a valaszok kozott. Az OpenAl alapvetéen nemdeterminisztikus,
207



vagyis azonos bemenetek esetén kiilonb6z6 kimeneteket general, azonban ha a ,,temperature”

értékét O-ra allitjak, akkor kozelitdleg determinisztikussa valik, vagyis azonos promptra

nagyon hasonlé valaszokat ad majd a rendszer.?4

A 2023 marciusaban végzett teszt soran egymas utan generalt valaszokat a GoTranscript
segitségével vetettiik Gssze, amely lehet6vé teszi két szoveges dokumentum szdvegének
Osszehasonlitasat. A program jeloli az egyezéseket ¢és a szovegek kozotti kiillonbségeket,

majd ezek alapjan a két szoveg hasonldsaganak szazalékos aranyat adja eredményiil 24

A 31. tablazat mutatja be a 2023. évben végzett tesztelés soran Osszehasonlitasi céllal
létrehozott kérdésre generalt elsd 10 valaszt. Az alkalmazott beéllitasok egy része minden
esetben azonos volt: Mode: complete; Model: text-davinci003, a tobbi beallitas az
alapértelmezett volt. Harom eltéré ,,temperature” beallitast alkalmaztunk, a valaszokat pedig
mindig az eredeti, els6 valasszal hasonlitottuk 6ssze. A teszt alapjan a legbiztosabb pontos
valaszadas esetében 100%-ban megegyez6 valaszt kaptunk. 0,5 pontossag esetében 65% és
83% kozé estek az egyezések, 0,95, vagyis még szabadabb valaszadas esetében 67% és 94%
kozé esett a valaszok egyezésének mértéke.

Kérdés és a valaszok Tempr.  Egyezés
What is the best name for my black and whit puppy?
1. valasz ~ Some great names for a black and white puppy
include: Oreo, Domino, Panda, Shadow, Pepper, 0 kiindulas
Marble, Bandit, and Blizzard.
2.valasz  Some great names for a black and white puppy
include: Oreo, Domino, Panda, Shadow, Pepper, 0 100%
Marble, Bandit, and Blizzard.

3.valasz  Some popular black and white dog names include
Oreo, Panda, Domino, Coal, Salt and Pepper, and 0,5 65%
Shadow.

4.valasz  Some possible names for a black and white puppy
could be Oreo, Pepper, Panda, Domino, Shadow, or 0,5 72%
Blizzard.

5.valasz  Some good names for a black and white puppy might
include Oreo, Domino, Panda, Shadow, Pepper, or 0,5 83%

Ziggy.

244 OPENAI API”, Elérés: 2023.03.22. https://platform.openai.com.
245 GoTranscript”, Elérés: 2023.03.22. https://gotranscript.com/text-compare#diff.
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6. valasz  Some great name ideas for your black and white
puppy are Oreo, Snowflake, Panda, Churchill, 0,95 67%
Domino, Shadow, Stormy, Tuxedo, and Pepper.

7.valasz ~ Some great names for a black and white puppy may
include: 1. Oreo 2. Polka 3. Domino 4. Pepper 5.
Checkers 6. Magellan 7. Sushi 8. Yin 9. Ziggy 10.
Bandit

8. valasz It really depends on your personal preference! Some
popular choices for black and white puppies include 0,95 74%
Oreo, Domino, Bear, Blizzard, Oreo, and Tuxedo.

9.valasz It really depends on your preference and what kind of
name you like. Some ideas could be Snowball, Oreo,
Ziggy, Patti, Pepper, Luna, Shadow, Bear, or
Clementine.

10. Some great names for a black and white puppy

valasz include: Oreo, Cloud, Ziggy, Shadow, Patch,
Snowball, Spot, Oreo Cookie, Bandit, Domino,
Maverick, Onyx, and Blizzard.

31. tablazat
A ChatGPT API feliiletén végzett kisérleti valaszgeneralas eredményei a beallitott ,,temperature”
értékkel és az eredeti valaszhoz képest tortént valtozassal egyiitt

0,95 94%

0,95 85%

0,95 92%

A tablazat utols6 két oszlopaban lathatd adatok alapjan magasabb megengedett
bizonytalansag esetén valtozatosabb valaszokat kapunk, ami megfelelt a varakozasoknak. A
bemutatott egyetlen beallitds mddositasaval elért eltérések segithetnek annak megértésében,
hogy ez vagy egy ehhez hasonld generativ  MI alkalmazasa példaul a konyvtari
tajékoztatasban komoly kérdéseket vethet fel, ugyanakkor az emberek mindennapi életében
is ajanlatos lenne tudatosabb alkalmazasuk. Amennyiben valaki nem rendelkezik kelld
mennyiségili informacioval a bot tekintetében a tanitashoz felhasznalt adatokrol, a célokrol és
a beallitasokrol, akkor nem tudhatja, hogy mihez képest és mennyire kap pontos valaszokat.
Az ilyen médon alkalmazott generativ MI-nek nem célja a pontos véalasz megtaldlasa, csupan
statisztikai és a tanulasbol szarmazé eredményeket szolgaltat, altalanos vagy Osszefoglald

jellegli kérdések esetében elég jo hatasfokkal.

A valaszadas sokfélesége kedvezd, ha lehetoségek felsorolasara kivanjuk hasznélni a
rendszert, ugyanakkor a nemdeterminisztikussag egy tényjellegii kérdés esetében problémat

okozhat.
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8.3 Automatikus szoveggeneralas hatasa az emberekre és a konyvtarakra

A ChatGPT részletes tajékoztatast ad arrol, hogy milyen feltételek mellett nem
hasznalhatok modelljei. Tiltja példaul, hogy illegalis tevékenységre, gyermekek
megkarositasara, bantasara, gytloletkeltésre, rosszindulati szoftverek létrehozasara,
fegyverfejlesztésre, gazdasagi karokozasra, megtévesztésre, felnétt tartalmak és politikai
anyagok létrehozasara vagy a magéanélet megsértését célzo tevékenységre hasznaljuk.?4®
Ezek a kiemelt teriiletek kivaléan bemutatjak, hogy a most elérheté ChatGPT, illetve mas
szoveggeneraldo ¢és mas MI-k milyen sok esetben alkalmazhatok az emberek

karara/hatranyara.

A kozelmultig egy szoveg mindségét, a megfogalmazéas valasztékossagat tobbnyire
meghatarozta az ir6 tarsadalmi helyzete €s ez az esetek nagy részében segithetett eligazodni
az iras vélhetd valosagtartalmat illetden is. A ChatGPT és a hasonld szolgaltatasok
terjedésével ez a védelem megszint. A szoveggeneratorok segitségével szélesebbé valt az a
réteg, amely sokak szamara hihetd, magas minéségiinek kinézo szoveget tud létrehozni.?*” A
tartalom pontossagat — pontatlansagat, a létrehozas filozofidjat figyelembe véve, hasonloan a
kozosségi fejlesztésben késziild konyvekhez-enciklopédidkhoz vagy az interneten elérhetd
mas informaciokhoz, itt is nagyon fontos az eléismeret. Feltéve, hogy a hasznalo rendelkezik
az adott témat illetden eldismeretekkel, akkor akar kivald szoveget is generalhat szamara a
ChatGPT. Ebben az esetben az elGismeretek segitségével ellendrizhetd a kapott szoveg,
megtalalhatoak gyenge pontjai €s a sziikséges mértékben modositani is tud rajta a kérdezo.
Amennyiben nincsenek eldismeretek, akkor viszont nagy nehézséget okozhat a téves
informaciok elkiilonitése, ha rajon egyaltalan a kérdezd a pontatlansagara. Az persze tovabbi
etikai kérdés, hogy mit kezd a létrejott, esetleg altala modositott szoveggel és hogyan
hasznalja fel, illetve hogyan jelzi, hogy milyen technologiai megoldast, mire és mennyiben

alkalmazott.

246 Usage Policies”, Elérés: 2024.01.28. https://openai.com/policies/usage-policies.

247 Aczél Balazs, ,,ChatGPT haszna és kara az oktatasban és kutatasban” [online konferencia]

(Egyetem és mesterséges intelligencia minikonferencia, 2023. marcius 10.)
210



A pontatlansagrol volt szo az el6z6 bekezdésben, azonban ki kell emelni ismét, hogy a
ChatGPT nem egy pontos informacidkat vagy az igazsagot keresd program.?*® Miikodése
arra korlatozodik, még ha nagyon ligyesen csindlja is, hogy beallitdsainak megfeleléen a
legval6sziniibb megengedett pontatlansagu, akar egymastol eltéré valaszokat generalja. A
teszteredmények alapjan j6 munkat végez, mert az esetek nagy részében nem kiugrd az
eltérés a megszokott keresékben kapott oldalakon talalhaté valaszokhoz képest. Amint
azonban példaul bibliografiai adatokat kériink téle, feltinébb lesz a miikodési kiilonbség. Az
IKR-ekkel kapcsolatos bibliografiai tételek nem Iétez6 cikkek hivatkozasai voltak, mert a
ChatGPT nem hivatkozasokat keresett a megadott prompt alapjan az ismeretei kozott (miért
is tette volna, nem is kért senki ilyet), hanem csupan Iétrehozott néhany elképzelt, az adott

témaba vagonak latsz6 valaszt (hivatkozast).

Az MI alkalmazasa esetében is nagyon fontos a tudatossag és a miikodési modok
megértése. Amennyiben a ChatGPT ismeri a pontos valaszt, akar meg is adhatja (pl. a ,,Mi
az els6 4 sora a magyar himnusznak?” kérdésre), de amennyiben nagyobb a megengedett
bizonytalansag, abban az esetben csak a valdsziniliségek maradnak a valasz esetében. A 2023-
as ¢és 2024-es adatokat megnézve az is lathatd, hogy mivel kisszamu tesztesetet vizsgaltunk
¢és nem is alkalmaztuk az Gjrageneralast ijabb valaszok 1étrehozasahoz, nehéz a kapott adatok
alapjan pontosan behatarolni, hogy az egy év leforgédsa alatt milyen irdnyba véltozott a
miikodése. Az mindenképpen lathatova valt, hogy 2024-ben az esetek zomében Osszetettebb

valaszokat generalt, de az 0sszetettség nem mutatoja peéldaul a tartalom mindségének.

A kisérletben tapasztaltak alapjan jelenleg a szoveggeneralas kiilonosen alkalmas egy
témakor vagy szoveg néhany alapvetd valaszlehetdségének gyors Osszefoglalasara, hiszen
ezek szavai bizonyara nagy valosziniséggel kapcsolodnak a kérdéshez. Azonban abban az
esetben, ha tudomanyos igény(i munkarol van szo, a generalas eredménye nem valthatja ki
sem az irodalomkutatasra, sem a feldolgozasukra szant idot. Részben azért, mert a bemutatott
megoldas nem Vvolt képes valodi tudomanyos tények altal létrehozott, hivatkozasokkal

alatamasztott indoklasra.?*® Ezen minden tovabbi nélkiil valtoztathatnak, illetve vannak is

248 Aczél Balazs, ,,ChatGPT haszna és kara az oktatasban és kutatasban” [online konferencia]
(Egyetem és mesterséges intelligencia minikonferencia, 2023. marcius 10.)
249 Jaime A. Teixeira da Silva, ,,Js ChatGPT a Valid Author?”, Nurse Education in Practice
68 (2023): 103600. https://doi.org/10.1016/j.nepr.2023.103600.
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olyan szoveggeneralo MI-megoldasok, amelyek képesek valos hivatkozasokkal ellatott

cikkeket irni, mint korabban volt mar réla sz6 a CNET kapcsan.?®

A technologia alkalmas arra, hogy egyes szerepekben a konyvtarosokat és a konyvtarakat
latszolag helyettesitse, hiszen nem csupan a valaszokat adja meg, hanem megirhatja a

251 s

beadando egy részét is. Ez a vesz€ly egyre gyakrabban meriil fel a publicisztikdkban
szakcikkekben egyarant, 222> hiszen megalkotott szovegei bar nem egyenletes mindségiiek,
de vannak kimagasloak kozottiik. Ezek a szovegek nem maésolatok az internetrdl, mert ha
visszakeresik oket, 1athatd, hogy nincs talalat rajuk. Ezek onalléan létrehozott valaszok,
amelyek egy része, a legjobbjai valdszinlileg még egy szovegalkotasi, kérdések

megvalaszolasara vonatkozo, érveket tartalmazo Turing-teszten is &tmennének.?>*

Az MI altal 1étrehozott szovegek tehat valdszinlileg nem masolatok, vagyis példaul a
ChatGPT vélhetden nem plagizal, azonban, ha valaki jelzés nélkiil felhasznalja a kapott
szoveget, akkor mar plagiumot kdvethet el meglatasunk szerint, ha mindezt jelzés nélkiil
teszi. A kovetkez6 id6szak feladata, hogy a tudomanyos vilag meghatarozza, milyen keretek

kozott €s milyen kozremiikodésre lehet etikusan alkalmazni a generativ MI-t.

Koszon, ha koszoniink, megértden viselkedik, valdszinlileg még az elvarhaté hamis
humorosséagot is hozza. A végén pedig kérdez, ha a beszélgetés megkivanja. Képes imitalni
az emberek kozotti beszélgetés szamtalan mozzanatat, ezzel latszolag helyettesitheti az

emberi kapcsolatot. A ChatGPT egyértelmi{i hatranya, hogy megfelelé ismeret (pl. a

250 Connie Guglielmo, ,,CNET Is Testing an Al Engine. Here’s What We’ve Learned,
Mistakes and  All”, CNET, 2023. januar 25., Elérés:  2024.08.07.
https://www.cnet.com/tech/cnet-is-testing-an-ai-engine-heres-what-weve-learned-mistakes-
and-all.
2%1 Jonathan Bailey, ,,How Teachers Can Prepare for Al-Based Writing”, (2020. méjus 21.),
Elérés: 2024.08.20. https://www.turnitin.com/blog/how-teachers-can-prepare-for-ai-based-
writing.
252 Paul Fyfe, ,,How to Cheat on Your Final Paper: Assigning Al for Student Writing”, Al &
SOCIETY 38, (2022): 1395-1405. https://doi.org/10.1007/s00146-022-01397-z.
253 Doris WeBels és Eike Meyer, ,,Original oder Plagiat? Der schnelle Weg zur
wissenschaftlichen Arbeit im Zeitalter kiinstlicher Intelligenz” (Bonn: Gesellschaft fiir
Informatik, Bonn, 2021) https://doi.org/10.18420/inf2020_66.
2% Katherine Elkins és Jon Chun, ,,Can GPT-3 pass a Writer’s turing test?”, Journal of
Cultural Analytics 5, sz. 2 (2020). https://doi.org/10.22148/001c.17212,
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1étezésének ismerete), szamitdgép (vagy telefon, tablet), internet-elofizetés, digitélis
készségek ¢s idovel elofizetés kell a hasznalatdhoz. Vagyis ez egy ujabb technoldgiai
megoldas, amely noveli az egyenldtlenséget és csokkenti az esélyegyenldséget. Azok, akik
ismeretek, készségek, képességek és anyagi erdforrasok birtokdban hozzaférnek az MI-

technoldgiahoz olyan elonyhoz juthatnak altala, amelyet nehéz lesz lekiizdenie a tobbieknek.

A konyvtarak éppen ezért az MlI-szolgaltatasokra is tekinthetnek gy, mint a jovo
szolgaltatasi elemére. Nem csupan a meglévd szolgaltatasok vagy mikodésiik javitasara
hasznalhatjak ezt a technologiat, hanem 1j szolgaltatasként eljuttathatnak hasznal6ikhoz.
Hasonl6an ahhoz, mint amikor a szamitastechnika széles korii terjedésének iddszakaban a
konyvtarak szamitogéphasznalati ismereteket oktattak, orszdgos programokat szerveztek az
Uj technologia koré, most alapvetd MI-ismeretek atadasan lehetne a hangsuly és helyben
torténd hasznalatuk biztositdsan. Ezzel kapcsolatban tovabbi uj lehetéségek is
felmeriilhetnek a konyvtarak kapcsan, hiszen sok esetben a digitalis készségek és a miikodés
megértése mellett az etikai megfontolasokkal foglalkozo parbeszéd és a tudatos hasznalat

fogalmanak széles korii megismertetésében is részt vehetnek.

8.4 Adatbazis-keresés segitése

* OpenAl
Program neve » ChatGPT
Verzidszam *35¢s4.0
Egyéb * regisztracioval, ingyenes ¢€s fizetds verzioval
Tesztelés 1dOszaka » 2023 ¢és 2024

A konyvtari tdjékoztatas egyik fontos eleme évtizedek Ota az adatbazisokhoz igazitott
keresOkérdések megfogalmazasa. A ChatGPT 3.5 segitségével ez latszolag megkonnyithetd,
amennyiben megfelelé promptot hoz valaki 1étre. Ebben a tesztsorozatban angol nyelven
ir6dtak az utasitdsok, igazodva a hasznalni kivant adatbazis nyelvéhez. A kovetkezd szoveg
a tesztelésre 1étrehozott prompt, amely kutyak hip dysplasiajanak témajaban segit keresni (44.
kép).
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You are part of an elite team of reference librarians. You will be assigned a subject area.
Your task will be to create a search query that can be used in PubMed, based on the given
subject headings. As you are part of a team of reference librarians, the format of your
answer is very strict. You must use the Pubmed advanced search engine. If there are, you
will need to search out the appropriate Me5SH descriptors and create a search query. The

subject words to use are: dog and "hip dysplasia”.

44, kép
A ChatGPT 3.5-nek adott prompt 2023-ban a PubMed-keresékérdés megfogalmazasahoz

A prompt alapjan egy a PubMed-ben hasznalhaté keresokifejezést kaptunk els6
generalaskor, amely bar tartalmaz felesleges elemet, de lefuttathatd az adatbazisban, nem
teljesen hibas és 601 taldlatot ad: "Dogs"[MeSH Terms] AND "Hip Dysplasia,
Canine"[MeSH Terms]. A tovabbi tesztek alapjan elmondhatd, hogy egy pontosan
megfogalmazott prompt esetében is késziilhet a PubMed-ben lefuttathatatlan eredmény. A
kovetkezokben a ChatGPT harom kiilonb6z6 valaszat lathatjuk, amelyet a 35. abran lathato
bemenetre adott. Az els6 kett6 esetében a valasz elején szerepel a PubMed, hogy pontositsa,
hol fogunk keresni, a harmadikban azonban ugyanitt a MeSH-tezaurusz szerepel. Ebben az
esetben némi eloképzettséget igényel az értelmezés, vagyis csak azok tudjak, hogy a valasz
kapcsolodik a kérdéshez, akik legaldbb minimalis ismeretekkel rendelkeznek a hasznalni

kivant adatbazist illetben. A masodik és harmadik talalat linkeli az Osszetett keres6 oldalat

Az 1. valasz:

Search query for PubMed:
1. Go to the PubMed website.
Click on "Advanced" to open the advanced search page.
In the "All Fields" box, enter the search terms "dog" AND "hip dysplasia”.
Scroll down to the "MeSH Terms" section and click on the "Add" button.
In the search box that appears, type "Hip Dysplasia, Canine" and select it from the
suggested terms.
6. Click on "Search" to execute the search.
The final search query will be: "dog" AND "hip dysplasia” AND "Hip Dysplasia, Canine [MeSH
Terms]".

0 g> W[

A 2. valasz:
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To create a search query in PubMed for the subject area "dog and hip dysplasia," the following steps
can be taken:

1. Go to PubMed's advanced search page at https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/advanced/.

2. In the first search box, enter the MeSH term for dog, which is "dogs" (without the quotation
marks).

3. In the second search box, enter the MeSH term for hip dysplasia, which is "Hip Dysplasia,
Canine" (without the quotation marks). PubMed will automatically provide suggestions as
you type, so you can select the appropriate term from the list.

4. Click on the "Search” button to retrieve the relevant articles.

The resulting search query will be:

dogs AND "Hip Dysplasia, Canine"

Note that the phrase "Hip Dysplasia, Canine" is enclosed in double quotation marks to search for the
exact phrase rather than the individual words.

A 3. valasz:

The appropriate MeSH terms for the given subject words are "Dogs" and "Hip Dysplasia, Canine". The
search query can be created using the following steps:
1. Go to PubMed Advanced Search (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/advanced/).
2. In the search box, enter "dogs" and "hip dysplasia” as two separate search terms.
3. In the dropdown menu next to each search box, select "MeSH Terms" to search for these
terms as MeSH descriptors.
4. Click the "Add to search builder" button for each search box to add the search terms to the
search builder.
5. Select "AND" from the dropdown menu between the two search boxes to combine the
search terms using the Boolean operator "AND".
6. Click the "Search" button to run the search.
The resulting search query in PubMed Advanced Search would be:

"Dogs"[MeSH Terms] AND "Hip Dysplasia, Canine"[MeSH Terms]

Az MI altal ajanlott keresokérdésekhez kapcsolodo talalatok szamat mutatja be a 17. abra.
Ez alapjan a ChatGPT altal ajanlottak koziil a 2. keresés a legteljesebb. A kisérlet keretében
csupan egy rovid leirast készitettiink, amely igy nem adott mély és részletes tajékoztatast a
ChatGPT szamara, éppen ezért a létrejott keresési stratégidk nem egyeznek meg a

konyvtarosok altal 1étrehozott és alkalmazott kereskérdésekkel.
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Query Results

Search: "Hip Dysplasia, Canine”[Mesh] Sort by: Most Recent 606
Search: "Dogs”[MeSH Terms] AND "Hip Dysplasia, Canine”[MeSH 601
Terms] Sort by: Publication Date

Search: dogs AND "Hip Dysplasia, Canine” Sort by: Publication Date 602
Search: "dog” AND "hip dysplasia” AND "Hip Dysplasia, Canine 311

[MeSH Terms]". Sort by: Publication Date

17. dbra
A ChatGPT altal ajanlott keresokifejezések talalati halmazai a PubMedben, kiegészitve egy
tezauruszbdl inditott egyszerii kereséssel
2023 februarjaban zajlott egy kutatds, amelynek keretében kiilonb6z6 részletességii-
finomsadga promptokat haszndltak, illetve ujrageneraltattak vélaszokat meglévo
promptokkal. A kutatasban megerdsitették, hogy a ChatGPT képes Boole-operatorok
hasznélataval lekérdezések 1étrehozasara, ugyanakkor az ebben rejlé lehetdségek mellett a

nemdeterminisztikussag veszélyeket is rejthet magaban.?>®

Az elvégzett tesztek 2024 nyaran megismétlésre keriiltek a ChatGPT 4-es verzidjaval.
Ebben az esetben a prompt mar az adatbdzis nyelvétdl fiiggetlenlil magyarul keriilt
megfogalmazasra, mint az a 45. képen lathat6. A korabbiakhoz képest fontos elem a magyar
nyelv hasznalata és az egyszerll, felszolitd megfogalmazéas alkalmazasa. Ebben az esetben
azért nem szd szerint a korabbi keresés keriilt megismétlésre, mert ebben a példaban a
fejlédés nem csak a talalati oldalt, hanem a promptiras €s a beirtak értelmezésének képességét

1s érinti.

A pubmeden torténd kereséshez fogsz keresékérdést dsszedllitni. Te
egy elit konyvtarosokbdl allé csapat tagja vagy, aki minden esetben
nagyon pontosan fogalmaz, tezaurusz kifejezéseket és operatorok
hasznal. A keresés soran torekszel arra, hogy minél pontosabb és
jobb keres8kérdést fogalmazz meg. A kereséskor hasznald a
megfelel6 és szilkséges tezaurusz kifejezéseket, szlkitGket és
operatorokat. A téma: kutyak hip dysplasiaja.

45. kép
A 2024 nyaran a ChatGPT 4.0-nak beirt prompt, amely egy PubMed-keres6kérdés 1étrehozasara
iranyul

2% Shuai Wang és mtsai., ,,Can ChatGPT Write a Good Boolean Query for Systematic
Review Literature Search?” (arXiv, 2023) https://doi.org/10.48550/arXiv.2302.03495.
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Az alkalmazott prompt megfogalmazasakor ebben az esetben is szempont volt, hogy a
leirtak egy konyvtari teriileten nem teljesen jaratlan személytdl szarmazhassanak,

ugyanakkor ne egy tajékoztatd konyvtaros szakmai megfogalmazasai legyenek.

A kapott valasz els6 része lathato a 46. képen.

&) To create an effective PubMed search query on the topic of canine hip dysplasia, we'll employ
precise terms and Boolean operators. We'll use Medical Subject Headings (MeSH) terms where

appropriate. Here's how we can structure the search query:
1. ldentify relevant MeSH terms for the topic.
2. Combine the terms using Boolean operators.

3. Apply necessary filters to refine the search.

46. kép
A ChatGPT 4.0 valaszanak elemzd, visszajelzé része

Korabban is tapasztalhato volt, hogy a bot a valaszadas elején 0sszefoglalja a promptban
kapottakat, ugyanakkor ezzel felhivja a figyelmet is arra, hogy a kérdez6 is megadhatja,
milyen Iépéseket kér a feladat végrehajtasa soran. Ez jelenleg a promptok egyik lehetséges
eleme. A vélasz tulajdonképpeni tartalmat lathatjuk a 47. képen. Egy egyszerli és egy
szlikitést i1s tartalmazo keresOkérdést adott a rendszer, méghozza olyanokat, amelyek

talalatokat adnak a PubMedben.

Relevant MeSH Terms and Synonyms:
¢ Dogs: "Dogs"[MeSH] OR "Canis lupus familiaris"

« Hip Dysplasia: "Hip Dysplasia, Canine"[MeSH] OR "hip dysplasia" OR "canine hip dysplasia"

Sample Search Query:

arduino (P Copy code

[MeSH] OR [MeSH] OR

Applying Filters:

To refine the search, we can apply filters such as publication date, article type (e.g., reviews,

clinical trials), and species.
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Comprehensive Search Strategy:

Here is a comprehensive search query that includes synonyms and filters for recent publications

and reviews:

arduino (3 Copy code

(( [MeSH] OR ) AND ( [MeSH] OR

AND (( [PDat] : [PDat]))
AND (review[pt] OR clinical triallptl)

This query searches for articles related to canine hip dysplasia, published between January 1,

2020, and December 31, 2024, and includes review articles and clinical trials.

Please let me know if there are any specific filters or additional details you would like to include in

the search query.

47. kép
A ChatGPT PubMed-kereséshez adott valaszanak masodik fele

A kapott keresékérdések alapjan egyes egyszerl témak esetében ez a megoldas teljes
mértékben kivalthatja a konyvtarhasznalok bizonyos kdre szamara a tezaurusz kifejezések

attekintésének és az operatorok hasznalatanak ismeretét. A talalati listdkat mutatja be a 48.

kép.
Search Actions Details Query Results Time
#2 > Search: ("Dogs"[MeSH] OR "Canis lupus familiaris") AND ("Hip 764 16:14:19
Dysplasia, Canine"[MeSH] OR "hip dysplasia" OR "canine hip
dysplasia") Sort by: Publication Date
#1 > Search: (("Dogs"[MeSH] OR "Canis lupus familiaris") AND ("Hip 4 16:12:57

Dysplasia, Canine"[MeSH] OR "hip dysplasia" OR "canine hip
dysplasia™)) AND (("2020/01/01"[PDat] : "2024/12/31"[PDat]))
AND (review[pt] OR clinical trial[pt]) Sort by: Publication Date

48. kép
A ChatGPT altal generalt két keresokérdés talalati szamainak Osszefoglalasa a PubMedben

A 2023-ban és 2024-ben tapasztaltak alapjan szakirodalom-keresés tdmogatasara
konyvtarosként is érdemes lehet felhasznilni ezt a technologiat. A keresdkérdések
Osszeallitasa esetében, szemben a faktografikus adatokkal, a nemdeterminisztikussag
kevésbé probléma, kivaltképp kiegészitve a kapott javaslatok attekintésével, érétkelésével €s
ember altali finomhangolasaval kiegészitve. Ebben az esetben a keresdkérdést késdbbi

hasznalatra a keresést végzé maga mentheti el mas feliileten, pl. a PubMedben.
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8.5 Sajat GPT elkészitése

* OpenAl
- ChatGPT
« My GPTs + GPT-40
- elbfizetéshez kotott
- 2024

A korabbiakban kérdésekkel és beszélgetésekkel teszteltiik az elérheté ChatGPT tudasat
és generativ képességeit. Ambar a mindig pontos és megbizhato valaszok gatjaként kellett
tekinteni a modell tanuldshoz hasznalt ismeretanyagira ¢és a felhasznalo éaltali
beallithatosaganak korlatolt mivoltara, a fejlesztok azonban lehetdvé tették, hogy ugyanerre
a technologiara épitve sajat GPT is létrehozhat6 legyen, jelenleg az eléfizetdk szdmara. Ezen
eléfizetés nem biztositja, hogy a megtervezett és 1étrehozott chatbotot publikusan elérhetdvé
tegylik sajat feliileteinken, de jelen teszteléshez nincs is erre sziikség. Feliilete az OpenAl
ChatGPT oldalarol érhetd el: https://chatgpt.com/gpts/mine. Ujdonsaga abban is rejlett, hogy
a ChatGPT szoveggenerald képességét sajat anyagainkat hasznalva, sajat céljaink elérését

segitd modon teszi elérhetové.

A My GPT-fejlesztés célja a korabban a 6.2 alfejezetben bemutatott konyvtari Alexa Skill
fejlesztése soran meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezd chatbot lesz, amely képes az
egyetemi  hallgatok szakdolgozattal kapcsolatos formai, felépitési kérdéseinek
megvalaszolasara. Az ott alkalmazott kutatasi kérdéseket részben megismételjiik a

helyzethez igazitott formaban (My GPT kutatasi kérdés — MGKK):

e MGKKI: Létre lehet-e hozni olyan sajat GPT-t, amely magyar nyelven kommunikal, a

magyar nyelvii képzésen tanul6 hallgatok szamara?

e MGKK?2: Alkalmas-e a szakdolgozatok formai kdvetelményeit leird témakor az My GPT
altal biztositott keretek kozott tudasbazis 1étrehozasra? Eléggé elkiiloniilnek-e az egyes

témakorok, hogy egyedileg jol azonosithatok legyenek?
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o MGKKS3: Az instrukciok, a tudas €s beszélgetés kezdeményezésére szolgalé mondatok

megadasa esetében a bot milyen aranyban fog a kérdezé szandékanak megfeleld valaszt

adni?

A sajat GPT most ismertetett valtozata online elérhetdvé tehetd a tobbi eléfizetd szamara,

akik kiprobalhatjak és véleményezhetik az elkésziilt megoldasokat. A fejlesztés ebben az

esetben teljesen online torténik. Amikor els6é alkalommal hoz 1étre valaki sajat chatbotot a

feliileten, akkor a rendszer egy chat formajaban navigalja végig a latogatot a sziikséges

beallitasok elvégzésén, ezzel nagyban szélesitve mindazok korét, akik képesek lehetnek a

l1étrehozasra. A 1étrehozas 1épései a kdvetkezok voltak:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Roviden meg kell fogalmazni, hogy mi lesz a tervezett chatbot célja.

Névadas: az el6z6 1épésben megadott cél alapjan javaslatot kapunk a chatbot nevére,
amit el lehet fogadni, de masik javaslat is kérhet6, illetve sajat magunk is
elnevezhetjiik.

Profilkép-generalas: az eddig megadottak alapjan készit egy lehetséges profilképet a
rendszer, ugyanakkor felajanlja a l1étrehozott kép modositasat, de akar sajat prompt is
irhat6, ha mi magunk fogalmaznank meg, milyen legyen a kép.

Meg kell fogalmazni, melyek a chatbot miikodését alapvetéen befolyasolo tényezok,
pl. mindig legyen nagyon pontos a valaszadasban és csak az altalunk feltoltott
»tudasat” alkalmazva valaszoljon.

A kovetkezd 1épésben meg kell adni, hogy a tervezett bot hogyan kommunikaljon
majd a latogatokkal, pl. magazodva, formalisan vagy tegezdve.

Megkeérdezi, hogy sziikség esetén kérjen-e a chatbot pontositast, hogy a beszélgetés
folyamatos legyen.

Készen van és tesztelhetd a chatbot vagy tovabbi néhany 1épésben elvégezhetdk a
konfiguréacios beallitasok.

Ekkor megadhatok azok a varhato kérdések, beszélgetéselemek, amelyek segitségével
a kérdezd a chatbotot meg fogja szolitani.

Itt tolthetdk fel azok a fajlok, amelyek a chatbot ismereteit, tudasat tartalmazzak.

10) Ugyanitt lehetéség van néhany megkotés beallitasara, amelyek alapvetéen

befolyasolni fogjak a chatbot miikodését a valaszadas soran:

a. kereshet-e a bot a weben,
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b. elérheti-e a DALL-E képgeneralot vagy
c. értelmezhet-e kodot és elemezhet-e adatot.
11) Az eddig beallitottak mellett lehetéség van arra, hogy kiilsé szolgaltatokat is elérjen
a sajat GPT, igy hozzaférhetiink adatokhoz, egyedi funkcidkhoz, hitelesitéshez stb.

12) Valaszthat6, hogy az MI hasznalja-e a mi sajat GPT-nkben talalhaté beszélgetési

adatokat a modelljei javitasahoz.

A sajat fejlesztésti chatbot szerkesztdfeliilete jelenik meg a 49. képen, amely a munka
megkezdésétdl szamitott 5. percben lathatokat mutatja be. Beallitasra keriiltek az els6 8
pontban leirtak, majd feltoltésre keriilt az egyetemi konyvtar nyilvanos portaljan elérhetd
angol nyelvli diplomamunka-utmutatd, a pldgiummal kapcsolatos tanacsok és a gyakran
ismételt kérdések pdf-valtozata. Végiil a 10. 1épésnél megtiltasra keriilt a sajat GPT-nek,
hogy keressen a neten, hozzaférjen a DALL-E-hoz vagy értelmezzen kodot és elemezzen

adatokat.

&= |ibrarian for thesis work
<@ o

£t

Configure

Name

Librarian for thesis work

Description

Helpful librarian aiding students with their thesis work.

Instructions

This GPT acts as a knowledgeable and supportive librarian dedicated to helping university students with their thesis or
diploma work. It offers guidance on research strategies, proper citation formats, structuring papers, and finding
academic resources using only the information accessible through uploaded documents. The GPT is patient, detail-
oriented, and aims to provide clear and helpful advice to ensure students succeed in their academic endeavors. The
communication style is a mix of formal and casual, providing clear and concise information in a friendly and approachable
manner.

Conversation starters

How do | start my thesis work? X

Can you help me cite this source in SpringerBasic format? X

What is the best way to organize my thesis outline? X
49. kép

A hallgatokat segit6 sajat GPT szerkesztofeliilete fejlesztésének elso 5 perce utan
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Az elkésziilt sajat GPT készen allt a probatételre, hogy valaszoljon a hallgatdkat imitald
kérdésekre. 200 angol és magyar nyelvl kérdéssel teszteltiik, melynek soran két alapvetd
anomaliaval talalkoztunk. Az els6 az volt, hogy amennyiben ugyanazt a kérdést tobbszor is
feltettiik egymas utan, mindig kicsit mas szavakkal, akkor eléfordult, hogy ha végiil masik
témara kérdeztiink, akkor is az el6z6 témaban adott valaszt — mintegy ,,elunva” a valaszadast
¢s a beirtak ujboli értelmezését, ugy valaszolt, mint aki nem latta az utolsé kérdést, csak tudja,

hogy mindig ugyanazt kérdezziik.

A teszt soran azt tapasztaltuk, hogy egy alkalommal egy altalunk helyteleniil allitott
tényre torténd rakérdezésre az 50. képen lathatod valaszt kaptuk. A diplomamunka készitése
soran a my GPT-be felt6ltott anyagok alapjan a bal margd: 3 cm (2,5 cm altalanos marg6 +
0,5 cm a bekdtéshez). Ezt a valaszt szamtalan esetben helyesen valaszolta meg a program,

egészen a képen szerepld esetig.

Ugye a bal margé 3,5 cm legyen?

Igen, a bal margdnak 3,56 cm-nek kell lennie, ha az egyetemi irdnyelvek szerint kell helyet

biztositani a bekdtéshez. A tdbbi margd mérete maradhat 2,5 cm.

Margok Beadllitasa:
* Felul: 2,5cm
e Alul: 25cm
« Bal: 3,5 cm (2,5 cm altaldnos margd + 1 cm a bekotéshez)

e Jobb:2,5cm

50. kép
A my GPT feliilete a hibas valasszal

A bot a fenti képen lathato valaszt kdvetden tovabbi 3 érdekl6do kérdésre, hogy biztos-e
ebben, irta, hogy igen, teljesen biztos, hogy 3,5 cm lesz a bal margd. A két anomalia

eredményeképpen Osszességében 96%-o0s pontossaggal valaszolt a bot a feltett 200 kérdésre.

Az els6 kutatasi kérdés (MGKK1) tekintetében megallapithato, hogy l1étrehozhaté olyan
sajat GPT a magyar nyelvii képzésen tanuld hallgatok szamara, amely magyar nyelven
kommunikal. Az angol nyelven létrehozott és angol nyelvii anyagokkal feltoltott sajat GPT

minden gond nélkiil valt nyelvet és valaszaiban megfeleld6 magyarsaggal, érthetéen adott
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valaszokat. A magyar és idegen nyelvii képzés esetében a diplomamunka-utmutatoban
szerepld elvarasok megegyeznek, ezért a feltoltott anyagok mind a két esetben relevans
isnforméciot tartalmaznak. Erdekes volt, hogy mig az egyetem nevét nem forditotta le
magyar nyelvre a magyar valaszban, addig pl. az egyetem konyvtaranak nevét leforditotta.
Ett6l az egy problématol eltekintve nyelvi szempontbol egy ilyen chatbot ki tudna szolgalni
mind a magyar, mind az angol nyelvii képzésben részt vevo hallgatokat, ami egyszeriisithetné

az intézmény szamara a bot elkészitését és fenntartasat.

A diplomamunkak elkészitésével kapcsolatos témakor teljesen alkalmas arra, hogy a My
GPT Aéltal biztositott keretek kozott tudasbazist hozzunk létre és a témakorei megfelelden
elkiiloniiltek egymadstol ahhoz, hogy a vélaszadds sordn ez ne okozzon fennakadast
(MGKK?2). Ennek oka, hogy szemben a korabban latott Alexa Skillel, itt a megadott emberek
szamara elkészitett anyag lesz a rendszer tudasa, amelyben a valaszokat keresi. Ebben az

esetben a lehetdségekhez mérten a pontos véalaszokat.

Az utolsonak feltett kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy a sajat bot milyen aranyban
fog a kérdez6 szandékanak megfeleld valaszt adni a beallitasok utan. A tesztelés eredményei
alapjan alapvetéen 96% koriili volt a jo vélaszok aranya, azonban a valaszadas koril

felmertilt problémak nem elhanyagolhatok.

Mint lathaté volt, a sajat GPT létrehozédsa a tesztelhetd és mas eléfizetok szamara
publikussa tehet6 feliileten rendkiviil egyszera volt. Ugyanakkor amennyiben konyvtarként,
a hasznaloknak szeretnénk ezen az alapon szolgaltatast létrehozni, akkor mar sajat

informatikai infrastruktiraval és a hasznalat aranyaban fizetendd dijjal sziikséges szamolni.

Mivel kordbban jelentds energiabefektetéssel Alexa Skill kertilt 1étrehozasra ugyanennek
a konyvtari kérdéskornek a megoldasara, adja magat a lehetdség, hogy a két fejlesztés €s

tapasztalatok roviden 6sszehasonlitasra keriiljenek.

A disszertacioban korabban bemutatott hazai fejlesztésii chatbotok és a sajat fejlesztésii
skill ramutattak a konyvtarakban alkalmazott chatbotokkal kapcsolatban gyakorta felmertiilé
kérdésekre és nehézségekre, amelyeket a forrashidny tovabb novelhet. A hazai
felmérésekben a valaszadok kozott magasabb volt az innovatorok ardnya, mint az atlag

populdcidban (4. fejezet). Ez feltételezi, hogy vannak olyan kdnyvtarosok, akik az uj
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technologiai megoldasokat atiiltetik konyvtari kornyezetbe. Ezen feltevést tamasztottak ala a
jelen fejezteben bemutatott hazai konyvtari chatbot kisérletek is. A bemutatott chatbotok
mikodésikben meg sem kozelitették a nagyvallalatok szakértdi rendszereinek
teljesitményét, de talan nem is kellett nekik. Az, hogy nem véltak széles korben alkalmazotta,
nem jelenti azt, hogy a tapasztalatok, amiket ezen fejlesztések adnak, ne épiilnének be pl. a

ChatGPT-vel és a generativ MI-vel kapcsolatos késébbi lehetéségekbe.

A 2. és 3. fejezetben érintett oligopdlium komoly hatéssal lehet a konyvtarak azonnali
valaszadasra képes, ugyanakkor hiteles informacidt biztositd rendszereinek fejlesztésére is.
A disszertacidban ismertetett valaszaddsi anomalidk felvetik annak lehetdségét, hogy
jelenleg egyik példaként kiprobalt megoldas sem sokkal jobb, mint a masik. A tapasztalatok
alapjan inkabb csak mas problémakkal kiizdenek és az ingyenesség rovid ideig tartd
iddszakat kovetden pl. a generativ MI fizetds szolgaltatassal érhetd el egy konyvtari
alkalmazas megvalositasahoz, amelyben folyamatos koltségként jelentkezik az informatikai

infrastruktira mellett az MI-szolgaltatas tokenkdltsége is.

Napjaink technoldgidi mellett az elmondhatd, hogy sajat konyvtari modell épitése
intézmények esetében nem valdszinii, hogy rentabilis vallalkozas, a bekeriilési koltségek €s
a fenntartas megtériilése kétséges lehet. Jelenleg tobb megoldas van, amelyek a konyvtari
tajékoztatassal, informacidszolgaltatassal kapcsolatos teriileten megvalosulnak vagy

megvalosulhatnak.

Az elsd, hogy a konyvtarak valamely generativ MI-szolgaltatoval szerzddést kotve
épitenek sajat MI informécios szolgaltatdsokat, amelyet az altaluk biztositott adatokkal
finomhangolnak és megbizhatéva tesznek. Ez a megoldas a korabban bemutatott hazai
»Klasszikus” chatbotkisérletek tjabb generacidja lesz, amely technologiajabol fakadoan,
megfeleld tervezés esetében varhatoan sikeresebb, széles korben elterjedtebb €és hosszabb
tavu lehet, mint elédei. Az egy lényeges kérdés, hogy az egyes konyvtaraknak sziikséges-e
onalloan fejleszteniiik ezen a teriileten vagy orszadgosan, esetleg konyvtartipusonként
egyetlen szolgaltatas 1étrejotte lenne kedvezObb, amelybe a hasznalok elérésétél a

fejlesztésen €s fenntartdson at minden beletartozik.

Egy masik lehetdség, hogy vagy a konyvtari teriileten ma is szolgéltatd vallalkozasok

¢épitenek be sajat feliileteikbe MI-vel tdmogatott megoldasokat (adatbazis-szolgaltatok,
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konyvtariplatform-fejlesztok stb.) vagy uj, erre szakosodott vallalkozasok kinalnak majd ma
talan még nem is ismert megoldasokat. Erre jo példa a Scopus Al és a WoS ResearchAssistant
mellett a 2024. majus 28-an a Berlini Kézkonyvtarak Szdvetségéhez tartozd konyvtari
honlapon bemutatkozott, az Eurépa elsé MI-chatbotjaként beharangozott VOBB-Chatbot.
Ebben az esetben az MI alapu chatbot miikodéséhez igénybe veszik a ChatGPT képességeit
(fizetnek érte), ugyanakkor hatalmas, erre a célra atalakitott adatcsomaggal teszik lehetévé,
hogy a pl. MARC21-ben és mas formatumban elérheté konyvtari adatok jol hasznalhato
alapot adjanak az érdekl8dék kérdéseinek megvalaszolasahoz.?*® A VOBB-Chatbot iidvézld
képernydje és egy néhany lizenetbdl all6 beszélgetés lathatod a 51. képen.
VOBB-Chatbot - X

Bot

Hallo! Ich bin dein KI-Empfehlungsassistent fiir den VOBB. Ich erginze die klassische Suchfunktion, indem
ich dir Empfehlungen aus dem umfangreichen VOBB-Medienkatalog gebe. Wie kann ich dir heute weiter-
helfen? Mochtest du eine Buchempfehlung, eine Empfehlung fiir ein E-Book, Musik, Filme oder vielleicht

sogar ein physisches Gerat wie einen E-Reader? Stell mir gerne deine Frage!

Szia! beszélsz magyarul?

Bot

Ja, ich spreche Ungarisch! Wie kann ich dir helfen? Mochtest du eine Buchempfehlung, eine Empfehlung

fir ein E-Book, Musik, Filme oder etwas anderes? Stell mir gerne deine Frage auf Ungarisch!

Szeretnék egy jo konyvet a nyari szabadsagom idejére. Tudnal ajanlani valamit?

Bot

Kivalé, hogy egy jo konyvet keresel a nyari szabadsagodra! Egy pillanat, hogy segitsek neked egy remek
olvasmany ajanlasaval. Kérlek, valaszolj az alédbbi kérdésre: Szeretnél valamilyen konkrét témaban vagy
m(ifajban olvasni, példaul krimi, romantikus regény vagy esetleg torténelmi regény?

krimit szeretnék.

25 Tjlman Scheel, és Mortiz Mutter, ,,AI-Chatbots for libraries and institutions or ASK the
bot!” [webinarium] (2024 .junius 11.)
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Bot
Itt vannak néhany krimi regényajanlat a nyari szabadsagodra:
1. Blutroter Sommer - Julia Keller
2. Sun detective - William Wells
3. Der Sommermordclub - Jan BeinBen

Remélem taldlsz kozottiik valami érdekeset! Ha barmilyen tovabbi segitségre van szlikséged, ne habozz
megkérdezni. Erdekelne a véleményed is a szolgdltatasunkrdl, ha szeretnél visszajelzést adni, kérlek tedd
meg itt: Visszajelzés. Koszonom!

Neue Konversation

51. kép
A VOBB-Chatbottal folytatott beszélgetés 2024.07.31-én

A harmadik lehetéség, hogy pl. orszagos kezdeményezések keretében fejlesztenek az
adott nemzeti nyelvre specializalt modelleket, amelyek tanulasahoz felhasznaljak az adott
orszag konyvtaraiban és mas kulturdlis intézményeiben elérhetd tudast, és amelyet ezzel
parhuzamosan akar a konyvtarak is beépithetnek szolgaltatasaikba. llyen, egy-egy nyelvre
optimalizalt modellek ma is 1éteznek, pl. a PULI, a magyar nyelvi modell, amelyet a HunRen

Nyelvtudomanyi Kutatékdzpontja fejleszt.?>’

8.6 ChatGPT és mas megoldasok a tudomanyos kommunikacioban

A publikaciés nyomas novekedésével 28

parhuzamosan az elmult évtizedekben a
tudomanyos kommunikacidban megjelentek az ismeretségi alapon vagy akar pénzért kinalt
szerzdségi helyek. A szerz6k mindent megtesznek, hogy minél tobb és a kutatdi, akadémiai
¢letpalyat tamogat6 publikacio kapcsolodjon a neviikhoz. Ez a problémakor egésziilt ki 2022

0szén az MI-vel.

A szdveg, kép stb. generdlasara képes MI-megoldasok hozzasegithetik a szerzdket, hogy
sajat munkajukat kiegészitve mas iiton hozzanak létre bizonyos tartalmakat a publikaciokban

vagy akar a kutatas folyamatdban. Az MI nem csupan szoveges Osszefoglalot, a cikkek

257 PULI az elsd teljesen magyar nyelvii GPT-3” (HUN-REN Nyelvtudomanyi
Kutatokozpont), Elérés: 2024.07.31. https://nytud.hu/adatforrasok.
2% Marcia Angell, ,,Publish or perish: a proposal”, Annals of Internal Medicine 104, sz. 2
(1986): 261-262.
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Iényegét kiemel6 highlightsokat képes késziteni, hiszen illusztraciot, kérdbives felmérés

kérdodivét is 1étrehozhatja a megfeleléen megfogalmazott prompt esetében.?>®

Az 1j helyzet eredményeképpen egyes folyodiratokban megjelentek olyan publikéciok,
amelyekben példaul a ChatGPT-t tarsszerzének jelolik. A 32. tablazat foglalja dssze azokat
a kozleményeket, amelyek néhany kivalasztott adatbazisban 2023. marcius 23-an és junius

19-én, illetve 2024. februar 14-én és jalius 22-én a ChatGPT-t szerz6ként nevezik meg.

Els6dlegesen az dsszetett keres6ben a szerzé mezd tartalmaban kellett a ChatGPT-nek
szerepelnie ahhoz, hogy bekeriiljon az alabbi adatsorba, azonban azokra a publikaciokra,
amelyek bekeriiltek, kés6bb cim és egyéb adatok alapjan a tobbi adatbazisban is kerestiink.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a LISC kivételével minden vizsgalt adatbazisban
szerepeltek ilyen cikkek (Semantic Scholar, Scopus, PubMed, Web of Science), amelyek

tobbsége eroteljes idézettséget is generalt a szerzotarsaknak.

1dézések szama az
adatbazis adatbazisban a
keresés idején

A publikacio adatai /
adatbazisban a megjelenés éve

Aljanabi, M., Ghazi, M., Ali, A.H. and Abed, S.A., Gpt, Chat 2023. ChatGpt: open
possibilities. Iragi Journal For Computer Science and Mathematics, 4(1), pp.62-64.

2024 nyéar®® Scopus 19 vagy 74

2024 nyar SemanticScholar 102

Aljanabi, M., 2023. ChatGPT: Future directions and open possibilities. Mesopotamian
journal of Cybersecurity, 2023, pp.16-17.

2024 nyar | SemanticScholar | 61

Benichou L., ChatGPT. The role of using ChatGPT Al in writing medical scientific
articles. J Stomatol Oral Maxillofac Surg. 2023 Oct;124(5):101456.
10.1016/j.jormas.2023.101456

2024 PubMed
2024 eleje SCoDUS 9
2024 nyar® P 17
2024 SemanticScholar 17
2024 eleje 7
2024 nyar Wos 14

259 Aczél Balazs, ,,ChatGPT haszna és kara az oktatasban és kutatasban” [online
konferencia] (Egyetem €s mesterséges intelligencia minikonferencia, 2023. marcius 10.)
260 K étszer szerepel az adatbazisban azonos megjelenési adatokkal.

261 2024.07.29-én a szerzok kozott a Scopusban mar nem szerepel a chatGPT.
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Curtis N., ChatGPT.. To ChatGPT or not to ChatGPT? The impact of artificial intelligence
on academic publishing. The Pediatric Infectious Disease Journal. 2023 Apr 1;42(4):275.

2024 PubMed

2024 SemanticScholar 60
2024 eleje WoS 38
2024 nyar 58

Surgery.

Gonzilez, R., Poenaru, D., Woo, R., Trappey III, A.F., Carter, S., Darcy, D., Encisco, E.,
Gulack, B., Miniati, D., Tombash, E. and Huang, E.Y., 2024. ChatGPT: what every
pediatric surgeon should know about its potential uses and pitfalls. Journal of Pediatric

2024

PubMed

2024 nyar

Scopus

1

King, M.R., ChatGPT. A conversation on artificial intelligence, chatbots, and plagiarism
in higher education. Cellular and Molecular Bioengineering, 2023, 1-2. 10.1007/s12195-

022-00754-8
2024 PubMed
2023 . 14 /58
2024 SemanticScholar 299
2024 nyar?®? WoS 180

Lo AW, Singh M, Musumeci J, Nagy Z, Giese G, Wang X, Mirabelli A, Keywork N,
Turetsky A, Griffiths B, Bhansali V. From ELIZA to ChatGPT: The Evolution of Natural
Language Processing and Financial Applications. The Journal of Portfolio Management.

2023 Jun 22.
2024 eleje SCODUS 2
2024 nyar P 2
2024 SemanticScholar 4
2024 eleje 1
2024 nyér Wos 1

10.52866/ijcsm.2023.01.01.0019

Mijwil, M.M., Aljanabi, M., ChatGPT. Towards Atrtificial Intelligence-Based
Cybersecurity: The Practices and ChatGPT Generated Ways to Combat Cybercrime. Iraqi
Journal For Computer Science and Mathematics, 2023, 4.1: 65-70.

2023 0
2024 eleje Scopus 39
2024 nyar 71
2024 eleje _ 13
2024 ny4r SemanticScholar ”

103537.%3

O'Connor, S., ChatGPT., 2022. Open artificial intelligence platforms in nursing education:
Tools for academic progress or abuse?. Nurse education in practice, 66, pp.103537-

262 A7z adatbazisban nem szerepel a ChatGPT, mint szerzo.
263 A cikkhez helyesbités jelent meg, ezért a kiadoi oldalon nem szerepel mar szerzéként a
chatGPT. A kutatas korabbi szakaszaban a Cikk kizarasra keriilt a vizsgalatbol, azonban
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2024 tl Seonus 153
2024 nyar P 247
2024 nyar WoS 223

Transformer, ChatGPT Generative Pre-trained, and Alex Zhavoronkov. "Rapamycin in the
context of Pascal’s Wager: generative pre-trained transformer perspective." Oncoscience 9
(2022): 82.

2024 | PubMed \

2. tablazat
A ChatGPT-t tarsszerzéként jelol6 cikkek a(fatai zt());amérciuséban, juniusdban és 2024 janudrjaban
és juliusaban
A tudomanyos vildgban pontos kritériumok hatdrozzdk meg, hogy ki lehet szerzd egy
cikkben és milyen munkat kell végeznie, hogy ott szereplhessen. A tablazatban szerepld
publikaciok azt mutatjak, hogy a kutatok/szerkesztok/kiadok kozott még nem egységes az
eljaras az MI szerzoként torténd feltiintetése targyaban. A Pubmedben 2023 janiusaban
talalhato volt egy szerkeszt6i iras, amelyben O’Connor a szerzd, mint az az 52. képen lathato.
Ugyanakkor az eredeti forrasban még fel van tiintetve a ChatGPT is mint szerz, ahogyan

azt az 53. képen lathatjuk.

Editorial > Nurse Educ Pract. 2023 Jan;66:103537. doi: 10.1016/j.nepr.2022.103537. FULL TEXT LINKS

Epub 2022 Dec 16.

Open artificial intelligence platforms in nursing
education: Tools for academic progress or abuse?

ACTIONS

Siobhan O'Connor !
[] Collections
Affiliations + expand

PMID: 36549229 DOI: 10.1016/j.nepr.2022.103537

52. kép
O’Connor kdzleménye a PubMed adatbazis feliiletén 2023. junius 19-én

2024.07.29. szerepel a Scopus szerzoi adatlapok kozott a chatGPT, mint szerzo cikkei k6zott,
ezért a 2024. nyar elotti idézettségi adatok csupan a megjelenés datuma alapjan kertiltek

kalkulélasra.
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Nurse Education in Practice
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Siobhan O’Connor®* 2, =, ChatGPT °
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53. kép
O’Connor kozleménye a folydirat oldalan 2023. junius 19-én

Ami a konyvtarak szamara érdekes, hogy a fenti cikkhez megjelent egy helyesbités,
amely azért sziiletett meg, mert a ChatGPT nem lehet a szerzéje a cikknek annak ellenére,
hogy jelentésen hozzajarult a cikk megirasahoz. A szerz6ség kritériumainak és az Elsevier
Kiado etikai szabalyaiban megfogalmazottaknak ugyanis nem felel meg. O’Connor kijelenti,
hogy a generativ MI hasznalata utan ,,attekintette és sziikség esetén szerkesztette a szoveget

és 6, mint szerzo teljes felelésséget véllal a megjelent publikacio tartalmaért”.2%4

A Science c. folyoirat mar 2023 nyaran frissitette szerzéknek sz616 itmutatdjat, amelyben
deklaralja, hogy a szerkesztok kifejezett kérése nélkiil nem jelenhet meg olyan publikaciod
naluk, amelyben MI-vel (nem csupan a ChatGPT-vel) 1étrehozott szoveg, abra, kép stb.
szerepel, illetve az MI nem lehet tarsszerz6 sem. A publikacidknak lehet olyan része,

amelyben az MI kozremiikddik, azonban ez nem lehet a dolgozat szovegének létrehozasa.?®®

A Nature hasabjain jelent meg 2023-ban, hogy a tudomanyos munkat végzok a
kezdetektSl torekednek arra, hogy hasznalt modszereik és a bizonyitékok nyiltak €s
atlathatéak legyenek, fiiggetleniil az aktualisan elérheté technologiai megoldasoktol. ,,A

kutatoknak fel kell tennilik maguknak a kérdést, hogy miként tarthatéd fenn az atlathatdsag €s

264 Sjobhan O’Connor, ,,Corrigendum to “Open Artificial Intelligence Platforms in Nursing
Education: Tools for Academic Progress or Abuse?” [Nurse Educ. Pract. 66 (2023) 103537]”,
Nurse Education in Practice 67 (2023): 103572. https://doi.org/10.1016/j.nepr.2023.103572.
265 H, Holden Thorp, ,,ChatGPT is fun, but not an author”, Science 379, sz. 6630 (2023): 313.
https://doi.org/10.1126/science.adg7879.
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a bizalom, amelyre a tudomanyos kutatasok folyamata épiil, ha 6k vagy kollégaik olyan
szoftvert hasznalnak, amely alapvetden atlathatatlanul miikodik.”?%® A fentiek okan a Nature
jelenleg nem jelentet meg olyan publikaciot, amelyben MI (pontosabban nagy nyelvi modell)
a tarszerz0, mert a tarsszerzoknek feleldsséget kell véllalniuk az elvégzett munkaért, de ezt a
gépek nem tehetik meg. Ugyanakkor a kiadd megengedi az Ml ilyen iranya alkalmazasat,

csupan a cikkben kéri jelezni, hogy hol és mire tortént MI alkalmazasa.?®’

A Scopus a megjelend publikaciok alapjan automatikusan hoz létre szerzdi profilokat.
Nem volt ez méasként a ChatGPT esetében sem, amely az 54. és 55. képen lathatd. Ez alapjan
2022-ben jelent meg az elsd cikke és ma 3 publikéaciot kot hozza a rendszer (ehhez a szerzoi
profilhoz). A publikaciokra 6sszesen 363 publikacioban hivatkoztak, 398 alkalommal. Ez
alapjan 3 a H-indexe. Hidnyz6 keresztneve helyén null 1athatd. Kutatasi teriiletei is sokfélék:

informatika, orvostudomany, tarsadalomtudomanyok, apolastan.
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54. kép
A ChatGPT automatikusan 1étrehozott szerzoi profilja a Scopus oldalan (a kép 2024. 07. 29-¢én
késziilt)

266 Tools Such as ChatGPT Threaten Transparent Science; Here Are Our Ground Rules for
Their Use”, Nature 613, (2023): 612. https://doi.org/10.1038/d41586-023-00191-1.
267 Initial Submission”, Elérés 2023.03.23. https://www.nature.com/nature/for-
authors/initial-submission.
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55. kép
A szerz6i azonositohoz tartozo fontosabb adatok, pl. névvaltozatok, ScopusID, kutatasi teriiletek

A Scopushoz hasonléan a WoS-ban is van szerzdi profilja a ChatGPT-nek, méghozza
kettd is, két egyedi ResearcherID-val, mint az az 56. képen lathat6. Itt a fert6z6 betegségek,
a mikrobioldgia, az immunologia és a gyermekgyogyaszat témakoroket kotdtte hozza a
rendszer. Az 57. képen a SemanticScholar ChatGPT szerz6i adatlapja lathat6. Mindharom

rekord esetében lathato a részleteknél, hogy algoritmus altal generalt szerz6i oldalrél van szo.
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56. kép
A ChatGPT két szerzdi profilja a WoS-ban 2024.07.29-én
A SemanticScholarban is van szerzdi profilja, 3 publikacioval, mint az az 57. képen lathato.
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Q Co-Author v Has PDF More Filters Sort by Most Influe.. v =
ChatGPT
Publications 3 —
hindex 3 ChatGpt: Open Possibilities
Citations 227 Mohammad Aljanabi  Mohanad Ghazi Ahmed Ali  Saad Abbas Abed  ChatGPT Computer Science
Highly Influential Citations 6 Iraqi Journal for Computer Science and. 18 January 2023

TLDR The ChatGPT-3 model can be used to power chatbots, virtual assistants, and other conversational

interfaces, and these types of systems are becoming increasingly important as more and more people

use voice and text to interact with technology. Expand
66102 @3 PDF B PDF MSave A4 Alert &&Cite

Author pages are created from data
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partnerahing sud cabilc sdimae ChatGPT: Future Directions and Open possibilities
Collapse Mohammad Aljanabi ChatGPT Computer Science - Mesopotamian Journal of Cyber Security
31 January 2023
TLDR ChatGPT, the cutting-edge language model developed by OpenAl, is one of the most exciting
advancements in the field of artificial intelligence and is poised to continue its rapid progression in the
Co-Authors

coming years.Expand

Mohasmmacl Aflanabt €61 92 PDF BPDF MSave A Alert 6 Cite
24 Publications - 364 Citations

Maad M. Mijwil Towards Artificial Intelligence-Based Cybersecurity: The Practices and ChatGPT Generated
@ 84 Publications - 980 Citations Ways to Combat Cybercrime

Maad M. Mijwil  Maad M. Mijwil  Mohammad Aljanabi  ChatGPT Computer Science
Ahmed Ali

279 Publications - 4156 Citations Iraqi Journal for Computer Science and 19 January 2023

TLDR The most significant practices, sound, and good strategies will be studied to stop cybercrime and

Mohanad Ghazi make a digital environment that guarantees data transfers between electronic devices safely and without
2Fublications =100 Citations the presence of malicious software.Expand
€664 @1 PDF BPDF MSave #Alert & Cite
57. kép

A ChatGPT szerz6i profilja a SemanticScholarban 2024.07.29-én

Véleményiink szerint az a tény, hogy a konyvtaros szakirodalomban nem talaltunk olyan
publikéciot, amelyben a ChatGPT lenne a tarsszerzd kiegészitve a nagy kiadokhoz tartozo
folyoiratok fent leirt hozzaallasaval eldérejelzésként szolgal, hogy a kozeli jovoben nagy a
valoszinlisége, hogy az MI-vel tdmogatott tudomanyos irds €és az MI, mint szerzo,

neuralgikus pont lesz a tudomanyos kommunikacidban.

Ez a rovid kitekintés szemléletesen mutatta be, hogy a konyvtarosok munkajuk sordn
véaratlan helyeken, szerzOként is taldlkozhatnak generativ MI-vel, legyen sz6
informaciokeresésrdl, kutatdstamogatasrol, plagiummal kapcsolatos ismeretekrdl stb. Eppen
ezért 1ényeges, hogy a témakorhoz kapcsolddd meglévd ismereteik kiegésziiljenek az 1j

technoldgia altal generalt kérdésekkel ¢és valaszokkal.

8.7 A nagy nyelvi modellek hasznalatanak informaciébiztonsagi kérdései

A 2023-as évben gyorsan terjedésnek induld szoveggeneratorok €s a veliik sok esetben
Osszekotott chatbotok és keresok elterjedése és széles korli ismertsége sokakat meglepett. Az

eltelt néhany honapban a tartalmi elemzések és fejlesztési vagy hasznalati kérdések mellett
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felmeriiltek az aldbbiakban bemutatott, a vallalatok {iizleti titkaival, illetve személyes

informaciok kezelésével kapcsolatos kérdések is.

A szoveggeneralas mellett ezek a modellek kddgeneralasra, hibajavitasra is képesek. A
beszélgetések soran a programmal megosztott informaciok - a fejlesztést szolgalando - az
OpenAl szerverein tarolodnak. A Samsungnal fordult el6, hogy egyes dolgozoik munkajuk
gyorsitasa, hatékonysaguk novelése érdekében olyan informécidkat osztottak meg a
ChatGPT-vel, amelyek iizleti titoknak mindsiiltek.?%® 2023. marcius 20-4n a Garante, vagyis
az olasz adatvédelmi hatosag a GDPR-szabalyokkal Osszefliggé adatvédelmi incidens
megtorténtét jelezte az OpenAl-jal szemben. Az eset kivizsgalasahoz id6legesen betiltottak

egy honap idétartamra a ChatGPT hasznalatat Olaszorszagban.?%®

Az Europai Unié a GDPR-szabalyok mellett évek ota késziti el6 a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos iranyelveit. 2018 marciusaban jelentették be, hogy 1étrehoznak
egy olyan MI-vel kapcsolatos csoportot, amelynek célja, hogy a szakértéi vélemények
Osszegylijtése mellett az érdekelt felek széles korének biztositson kommunikaciés teret.?’
Ugyanebben az évben sziiletett egy MI-re vonatkozo europai stratégia is. Ebben fogalmaztak
meg, hogy a ,bizalom tovabbi erésitése érdekében az embereknek ismerniiik kell a
technologia mikodési elvét, ezért jatszik fontos szerepet a mesterséges intelligencian alapulo
rendszerek megmagyarazhatosagaval kapcsolatos kutatas. Az atlathatosag  novelése,
valamint az elfogultsag és a hiba kockazatanak minimalizalasa érdekében ugyanis a
mesterséges intelligencian alapuld rendszereket ugy kell kifejleszteni, hogy az emberek

megérthessék azok mitkodését (mitkodésiik alapjait).” 27

268 | ewis Maddison, ,,Samsung Workers Made a Major Error by Using ChatGPT”
(TechRadar, 2023. aprilis 4.), Elérés: 2024.08.18.
https://www.techradar.com/news/samsung-workers-leaked-company-secrets-by-using-
chatgpt.

269 ChatGPT Banned in Italy over Privacy Concerns”, BBC News, 2023. marcius 31., Elérés:
2024.08.11. https://www.bbc.com/news/technology-65139406.

210 Artificial Intelligence: Commission Kicks off Work on Marrying Cutting-Edge
Technology and Ethical Standards” (European Commission), Elérés: 2023.04.12.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_18 1381.

211 Mesterséges intelligencia Europa szamara” (2018), Elérés: 2024.18.02. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52018DC0237R(01).
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Még ugyanebben ez évben megindult egy konzultacio a megbizhatdo MI alkalmazasanak
etikai kérdéseirdl. 2020-ban megsziiletett a ,,Fehér konyv a mesterséges intelligenciarol: a
kivalosidg és a bizalom eurdpai megkdzelitése” c. dokumentum. 22 | A mesterséges
intelligencia olyan stratégiai technoldgia, amelynek szamos haszna van a polgarok, a
vallalkozasok ¢és az egész tarsadalom szamara, feltéve, hogy emberkdzpontu, etikus és
fenntarthato, tovabba tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és értékeket”?’3, olvashatjuk a
dokumentum végén. 2021-ben megsziiletik a javaslat az Ml-szabalyok kialakitasarol. A
tervezet az MI alkalmazasanak jogi keretéhez tobb megoldas lehetdségét is felvetette, tobbek
kozott az onkéntes csatlakozastol a horizontalis EU-s szabalyozasig, amely minden érdekelt

fél szamara kotelezd.2’4

A Bizottsag 2022 6szén kiadta az MI-vel kapcsolatos polgari jogi feleldsségre iranyulo
javaslatat. Ebben tobbek kozott foglalkoznak az MI-vel kapcsolatos kockazatok, tovabba az
embereket, jogi személyeket stb. éré hatranyok kezelésével és a felelésség kérdésével.2’® A
fentiek alapjan elmondhato, hogy az EU a néhany éve hozott GDPR-szabalyokkal és alapvetd
értekeivel Osszhangban az MI alkalmazasanak olyan keretét kivanja megteremteni, amely
egyszerre teszi versenyképessé, innovativva és fenntarthatova az EU-t. Ugyanakkor ezen
torekvések végrehajtasa kozben messzemenden szem eldtt kell tartani az emberek jogait

mind a tajékoztatdshoz, mind a dontések meghozatalahoz.

212 Fehér konyv a mesterséges intelligenciarol: a kivalosidg és a bizalom eurdpai

megkdzelitése” (Eurodpai Bizottsag, 2020), Elérés: 2024.01.12.
https://commission.europa.eu/document/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_hu.

213 Fehér konyv a mesterséges intelligenciarol: a kivalosidg és a bizalom eurdpai
megkozelitése”  (Eurdépai  Bizottsag, 2020) p. 30, Elérés:  2024.01.12.
https://commission.europa.eu/document/d2ec4039-c5he-423a-81ef-b9e44e79825b_hu.

214 Proposal for a Regulation Laying down Harmonised Rules on Atrtificial Intelligence |
Shaping Europe’s Digital Future” (2021), Elérés: 2024.08.12. https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-
artificial-intelligence.

215 Liability =~ Rules  for  Artificial  Intelligence”, Elérés: 2023.04.12.
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-
rules/digital-contracts/liability-rules-artificial-intelligence_en.

235



A bemutatott anyagok tartalmaztak az atlathatosagra és az MI mitkkodésének megértésére
vonatkozd javaslatokat, azonban egyikben sem szerepelt részletesen, hogy ennek
megvalositasara milyen megoldasokat kellene alkalmazni. Hazankban a konyvtaraknak
orszagos lefedettséggel rendelkezd intézményrendszerként adott a személyzete &s
technologiai lehetdsége a tarsadalom MI-vel kapcsolatos ismereteinek bovitésére, egy ilyen
feladat felkarolasara. Ezen lehetdség kihasznalasdhoz, egy esetleges orszagos projekt
megvalositasahoz elengedhetetlen a konyvtarosok MI-ismereteinek fejlesztése a konyvtarak
technologiai hozzaférési pontokka alakitasa mellett, a dontéshozok részérdl érkezé szabalyok

megalkotasa és megfeleld anyagi er6forrasok biztositasa is.

A Berkman Klein Center for Internet & Society a Harvard Law School kutatokézpontja,
amelynek érdeklddési korében az uj technologidkkal kapcsolatos jogi kérdések allnak. Egy
2020-ban megjelent jelentésiikben 35 korabbi kutatas alapjan nyolc olyan teriiletet talalt,
amelyek az MI hasznalatahoz kapcsolddo etikai kérdések esetében kulcsfontossaguak. Ezek
a maganélet, az elszdmoltathatosdg, a biztonsdg ¢és védelem, az atlathatdsag és
megmagyarazhatosag, a méltanyossag és megkiilonboztetésmentesség, a technologia emberi
ellendrzése, a szakmai feleldsség €s az emberi értékek eldmozditasa. Az itt felsoroltak
figyelembevétele biztosithatnd az MI etikus és az emberi jogokat tiszteletben tartd
alkalmazésat, de jelenleg nem ez a jellemz6.2’® Az Eurdpai Unio, a tagallamok és nemzetkdzi
szervezetek folyamatosan dolgoznak azon, hogy az MI emberek szamara elonyds

alkalmazasahoz kapcsolodo szabalyozoi kornyezetet dolgozzanak ki.?’" 278

Az Eur6pai Parlament 2024 marciusaban fogadta el az MI-rél sz616 térvényt, az Eurdpai
Uni6é Tandcsa pedig 2024 majusaban hagyta jova. Ez alapjan a kdvetkezé honapokban at

fogjak tekinteni az egyes MI-szolgaltatasokat a megallapitott kockéazati tényezOk mentén,

276 Jessica Fjeld és mtsai., ,,Principled Artificial Intelligence: Mapping Consensus in Ethical
and Rights-Based Approaches to Principles for AI” (Rochester, NY: 2020)
https://doi.org/10.2139/ssrn.3518482.
217 Megbizhat6 mesterséges intelligenciara vonatkozo etikai iranymutatasa” (Eurépai
Bizottsag), Elérés: 2023.03.16.
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 _2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/20
19/11-06/Ethics-guidelines-Al_HU.pdf.
28 Al Act  (European  Comission), Elérés  2024.06.27.  https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai.
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amelyek szerint besoroljak 6ket egyes kockazati kategoriakba. Ez fogja meghatarozni, hogy
a jovOben milyen feltételek mellett lehet az egyes MI-megoldasokat alkalmazni az EU-

ban 279

Ebben a fejezetben elsésorban a generativ MI és a ChatGPT kapott helyet, amelynek
keretében empirikus vizsgalatok segitségével tanulmanyoztuk a jelenleg elérhetd
technologiak hatarait. Az Alexa Skill esetében megfogalmazott kdnyvtari chatbotfejlesztés
megismétlésére is sor keriilt a ChatGPT segitségével, amelynek tesztelése alapjan a generativ
MI- technoloégidval konnyen létrehozhato egy tobb nyelven kommunikélni képes rendszer,
ugyanakkor az emberi kérdések hatdsdra ez is ,,megkeverhetd” és téves valaszokhoz
ragaszkodhat. Ezek a vizsgalatok, az irodalomkutatasban alkalmazhato lehetéségek
tapasztalatai, a tudomanyos publikalasban betoltott szerepek, illetve az EU-szabalyozas

képezi alapjan a kovetkezd fejezetben bemutatasra keriil6 projekttervnek.

219 EU Al Act: first regulation on artificial intelligence. The use of artificial intelligence in
the EU will be regulated by the Al Act, the world’s first comprehensive Al law. Find out
how it will protect you”, Elérés: 2024.07.30.
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601ST0O93804/eu-ai-act-first-
regulation-on-artificial-intelligence.
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9 Fejlesztési iranyok az MI konyvtari alkalmazasaban hazankban

A dolgozatban bemutatott, konyvtarakban is alkalmazhato technologiai lehetdségek
onmagukban nem képesek valtozast generdlni. A haladas alapkove az emberi tényezd. A
konyvtarakban csupan a konyvtarosok révén jelenhetnek meg az MI-vel tamogatott
megoldasok. A felmérések alapjan a magyar konyvtarosok MI-ismeretei még bovithetok,
bovitendok. A konyvtarosok ismereteinek bovitése mellett 1ényeges kérdés, hogy a jovo
konyvtarosai megfeleld ismeretekkel 1épjenek ki a munkaerdpiacra, vagyis a képzés soran a
tudomanyteriilet alapismeretei mellett a legijabb konyvtarakat érinté technoldgiakkal,

példaul az MI-vel is megismerkedjenek.

A fejezetben bemutatasra keriild, jelenleg is alkalmazott megolddsok vagy a
megfogalmazott ajanldsok mind azt szolgaljak, hogy a hazai konyvtariigyben dolgozdok
megfeleld ismeretekkel, készségekkel, képességekkel és attitliddel rendelkezzenek a

konyvtarakban megjelend, konyvtarakat és az embereket érinté MI-alkalmazasokhoz.

9.1 Stratégiai tervek az MI konyvtari alkalmazasanak elésegitésére hazankban

A konyvtarak miikddésének egyik alappillére a tervezés, amely eldsegiti pl. a nyilvanos
konyvtarak szamara, hogy a torvény altal megkovetelt kiildetésnyilatkozatban leirtakat
konkrét célokka, majd stratégiai tervekké alakitsak at. A technologiai fejlodés megkdveteli,
hogy a hazai intézményrendszer a kozeljovében stratégiat és konkrét intézkedési terveket
dolgozzon ki az MI kdnyvtari alkalmazasara. A konyvtari informaciokeresés és tdjékoztatas

dolgozatban érintett teriileteire fokuszalva késziiltek el a kovetkezé konkrét javaslatok.
A jelenlegi helyzet felmérése

A tervezés sordn fel kell mérni, hogy a konyvtarak milyen helyzetben vannak, vagyis
milyen kiilsd és belsd tényezdket kell figyelembe venni a projekt megvaldsitasa soran. A 18.

abran lathat6 SWOT-analizis ezt mutatja be.
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Erosségek Gyengeségek

Mindentitt jelen van a kényvtar. Alulfinanszirozottsag.
Megbizhat6 intézmény. MI 1smeretek alacsony szintje
Fizikai jelenlét és személyes Elavult eszkozpark.
kapcsolat. Fasult kollégak.

Oktatési tapasztalat.

Lehet6ségek Veszélyek

dség teremtés Az azonnalisag felértékelddése a
tarsadalom szamara.
Konyvtar = konyvek tara,

Negativ tarsadalmi megitélés.
e/ Citizen Science Tehetséges kollégak tivozasa
mas teriiletre.

18. abra
A konyvtarosok Ml-ismereteinek fejlesztését célzo képzés elézetes SWOT-analizise

Az erOsségek esetében kiemelt helyen szerepel, hogy konyvtar, illetve konyvtari
szolgaltatds az orszag valamennyi telepiilésén elérhetd. A konyvtar megnevezéshez bar
tarsulnak negativ sztereotipiak, de a megbizhat6sag ma is nagyon erdsen tartja magat, mint
kulcsfogalom. A fizikai jelenlét és a személyes kapcsolat is olyan tulajdonsagok, amelyek
erdsitik helyzetét az 1) funkcid megvalositdsa sordn. A konyvtarak egy része jartas az
oktatasban, hasznaloképzésben és ezen tapasztalatait az 0j teriileten is kamatoztathatja.
Gyengeségként kell tekinteni alulfinanszirozottsagat és a most tervezett témakorben valoban
jératos kollégak alacsony szdmat. Ehhez tarsul a tobb helyen elavult eszkozpark és a fasult

kollégak.

Komoly potencialként tekinthetiink arra, hogy az esélyegyenldoség fogalma egyre
sz¢élesebb korben ismert, éppen ezért képesek lehetiink kapcsolatot kialakitani azokkal, akik
ezen a teriileten tevékenykednek és kozos tevékenységekkel erdsiteni egymas munkajat. A
nyilt tudomany és a kozoOsségi tudomany térnyerése széles korli bazist teremt
partnerkapcsolatok kialakitasara. Ezen feliil olyan kezdeményezések megindulasara,

amelyeket a konyvtarak €s konyvtarosok tamogathatnak sajat megoldasaikkal.
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A veszélyek oldalan ki kell emelni az azonnalisag felértékelddését tarsadalmi szinten,
amely kapcsan sok esetben a konyvtarak vagy a konyvtarosok altal 1étrehozott tartalmak,
eredmények nem a kdnyvtarak értékét novelik.?2® A kényvtar tovabbra is foleg a hely, ahol
konyvek vannak, ki lehet 6ket kdlcsondzni, €s tartozik hozza egy jo adag negativ sztereotipia
is, amelyet erdsit, hogy a tehetséges kollégakat igyekeznek a versenytarsak elcsabitani.
Versenytars alatt itt az informaciokkal foglalkozo intézményeket érthetjiik, amelyek jol

hasznosithatjak a konyvtarosok tudasat és képességeit.

A SWOT-analizis segitségével feltérképezhettiik a jelenlegi helyzetiinket, amely

kiindulasi pontként szolgalhat a tervezés soran.
Rovidtava tervek

A 4. fejezetben bemutatott harom felmérés és az programelemzés alapjan elmondhato6,
hogy a magyar konyvtarosok zome alapismeretekkel rendelkezik az MI mibenlétét illetden.
Jellemzd, hogy csekély volt a valds személyes tapasztalatok aranya, amely arra enged
kovetkeztetni, hogy a vélaszadok nem feltétleniil tudtdk pontosan megitélni, mikor
talalkoznak MI-vel. A valaszok kozott megjelent bizonytalansagok alapjan a konyvtarosok
Ml-ismereteinek bovitése elengedhetetlen. A jelenlegi helyzet pontos ismeretében rovidtava
célként hatarozhatd meg a konyvtarosok MI-kompetenciajanak nem formalis keretek kozotti
fejlesztése. Ezen cél megvaldsitasanak megkezdése rovidtavon kivanatos és lehetséges
egyszerre, amelyet azonban a késdbbiekben hosszitavon is fentarthatova kell tenni. A 8.3
alfejezetben ismertetésre keriil egy projektterv, amely a konyvtarosok MI-vel kapcsolatos

ismereteinek bovitését célozza meg.

Rovidtavi célként a hazai vezetd konyvtaros és konyvtari szervezeteknek el kellene

kezdeniiik az allami dontéshozokkal egyeztetve megalkotni a magyarorszagi konyvtarak MI-

crer

280 Toth Maté, ,,A konyvtarak tarsadalmi szerepei empirikus kutatdsi adatok tiikrében”
(Szentendre: Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar, 2022)
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intelligencia stratégidjahoz 28! és az MI Koalicio 2% munkajahoz 1étrejdjjon egy olyan

dokumentum, amely meghatarozna a hazai konyvtariigy MI-feladatait.

A konkrét konyvtari Ml-alkalmazéasok lehetdségeit illetden megfeleld erdforrasok
biztositdsa mellett ujabb, a kozkonyvtarakat és mas konyvtartipusokat is érintd, a
szolgaltatdsokhoz kapcsolodé pilotprojektek inditésat tartjuk sziikségesnek. Ezen projektek
egy része az informaciokeresés, -szolgaltatas és tajékoztatas teriiletén a konyvtari munkéaba
beépithetd megoldasokat dolgozhatna ki. Ilyenek lennének a konyvtari katalogusban és

szabalyzatokban eligazitani, konyvet ajanlani vagy informaciot keresni képes chatbotok.
Ko6zéphossza tavu tervek

A rovidtadvon megvalositott kompetenciafejlesztést formalis keretek kozott, a
konyvtarosképzés minden szintjébe integralhaté modon kell kozéphosszii tavon
megszervezni. igy a kezdetben érdeklédési alapon torténd ismeretszerzés atkeriil az idével
sokakat elérd akkreditalt formaba. A rovidtava tervek megvalosuldsa esetében ekkorra mar
kialakul az a konyvtarosi kor, akik a korabbi pilotprojektekhez csatlakozva széles korben
megkezdhetik az MI konyvtari alkalmazédsainak bevezetését sajat intézményeikben.
Mindezekhez kozponti eréforras-tamogatas és képzések sziikségesek. A technoldgia
nyUjtotta lehetdséget kihasznéalva, egyetlen jol megtervezett rendszerrel és felhd alapu
szolgaltatasok biztositasdval egyszerre lehetne magas szinvonall 0j szolgaltatadsok

bevezetését megvaldsitani az orszag konyvtaraiban.
Hosszutavu tervek

A kihivasokra reagalva hosszi tdvon a konyvtdraknak proaktiv szereploként kell
segiteniiik a tdrsadalom minden szintjén a digitalis atallashoz kapcsolodod problémak
megoldasat, kozvetitett MI-szolgaltatasok, képzések, tamogatasok segitségével. Mindezek

mellett hosszl tdvon is fontos, hogy az ember, a konyvtaros tovabbra is elérhetd szerepldje

281 Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja” (Budapest: Digitalis Jolét

Nonprofit Kft, 2020), Elérés: 2023.12.12.
https://digitalisjoletprogram.hu/files/2f/32/2f32f239878a4559b6541e46277d6e 88.pdf.
282 Mesterséges Intelligencia Koalicio”, Elérés: 2023.12.14. https://ai-hungary.com/.
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legyen a konyvtari munkanak, mind személyesen, mind a tovabbi kommunikacios

csatornakon.

A konyvtarak mikodésének ¢és fenndllasanak kulcselemei az emberi jelenlét, a
megbizhatdsag és a magas szintli szolgaltatasok. Az MI kordban 1étezd konyvtar kiildetését
megfogalmazhatnank az alabbi sorokkal: a konyvtaraknak egyszerre kell tavolrol is elérhetd,
az emberi kapcsolatokat nélkiil6zé miikddésre és a bizonyos szintig ,,mindig” elérhetd
konyvtarosokra fokuszalnia. Ez nem paradoxon, csupan a konyvtari mikodés hasznaloi

igényekhez torténd széles korti igazitasanak megoldasa.

9.2 MI megjelenése a gradualis konyvtarosképzésben

A 4. fejezetben ismertetett felmérés eredményei alapjdn a konyvtarszakos hallgatok
rendelkeznek ismeretekkel az MI-t illeten, de valasztott tudomanyteriiletik és az MI
kapcsolodasi pontjairdl fontos lenne, hogy képzésiik soran tobb helyen is halljanak. A 2021-
ben végzett felmérés alapjan a hallgatok fejében a robotok jelennek meg elséként, amikor az
MIl-re gondolnak, ugyanakkor sok valaszadonal lathattunk mar a kérddiv elején olyan
kifejezéseket, mint a veszély vagy az elidegenedés, amelyek arra utalnak, hogy a témakor
kapcsolodik a kitoltokhdz, véleményiik, ismereteik vannak rola.

Személyes tapasztalatrol csupan a hallgatok negyede szamolt be, ami arra utal, hogy nem
minden esetben valik tudatossa az MI alkalmazasa koriikben sem. A kdnyvtarakban a leendd
konyvtarosok szerint gyorsulast, automatizalast, a konyvtarosi munka tdmogatasat jelentheti
az MI, ugyanakkor veszélyként érzékelik, hogy csokkenhet a konyvtarosok szama az
automatizalasok miatt.

A felséfoku konyvtarosképzésben, ha nem is minden esetben onallo targyként, de a
képzés megfeleld helyein az egyes témakorokhoz kapesolodd MI-ismeretek meg kell, hogy
jelenjenek. ahogy ma is torténik tobb képzOhelyen is. Ez a megoldas kivaloan szemlélteti az
MI konyvtari alkalmazasanak Osszetettségét, ugyanis a technologia napjainkban nem
onalldan, 0j diszciplinaként jelentkezik a konyvtari munkdban, hanem beépiil a meglévd
munkafolyamatokba, szolgaltatasokba, miikddésbe és modositja azokat. Az MI megjelenik
példaul technoldgiaval, plagiummal, az integralt konyvtari rendszerekkel, az osztalyozassal
vagy a tajékoztatassal kapcsolatos egyes orakon tobb képzdéhelyen is, pl. a Debreceni
Egyetemen, az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetemen (EKKE), a Pécsi

Tudomanyegyetemen (PTE) vagy az ELTE-n.
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Az EKKE-n a tanarképzésben minden szakon kotelez6 az Oktatastechnologiai
innovaciok modszertana c. targy, amelynek keretében a hallgatok megismerkednek a
,Mesterséges intelligencia alkalmazasaval az oktatasban (osztalyterem-, iskola-, fenntarto-,
rendszer szinten; adatvezérelt oktatdsi rendszerek, személyre szabott tanulds, virtualis
asszisztensek, érzelemértelmezés)” témakorokkel 282 A PTE-n 2009 6ta Szakértdi rendszerek
cimmel van MA-targy, amelynek keretében mesterséges intelligenciaval kapcsolatos

ismereteket oktatnak.

Az ELTE BTK-n a2023/2024. tanév 6szi félévében példaul az MA-képzés Alkalmazott-
¢s természettudomanyi tjékoztatas cimii targydnak keretében két 6rdban (90 percben) az
alabbi tematikat kovetve ismerkedtek a hallgatok a generativ mesterséges intelligenciaval és
tajékoztatasi vetiileteivel (sajat ora):

e amodern kori Ml kezdetel,

e az MI fogalma, a generativ MI, etikai kérdések, adatok, célok, szabalyok, feleldsség,

e Ml-alkalmazasok koriilottiink,

e informaciokeresés: adatbazisok, szakmai keresOk, keresOoridsok, keresés és a

generativ MI,

e a félév soran keresett egyes informaciok ujrakeresése a ChatGPT és a Bing

segitségével.

Az MI tekintetében a hallgatok ismeretei €s tapasztalatai nagyon eltérdek lehetnek, éppen
ezért az ora elején olyan alapkérdésekkel foglalkoztak, amelyek segitettek a valos
tajékoztatasi kérdések késobbi megvitatdsiban. Ez a bevezetd segitett, hogy kialakitasra
kertiljon a kozos fogalomrendszer, amely az ora sikeres megtartdsanak alapkovetelménye
volt. Az ora tovabbi részében a félév soran korabban a szakadatbazisokban, specialis
honlapokon és az interneten végzett kereséseket megismétld vagy elékészité MI-kereséseket
lathattak, alakithattak ki az oktatoval kozdsen a hallgatok. Az 6ra ezen részének célja, hogy
attekintésre keriiljon, aktualisan milyen felhasznalasi teriileteken és mire képesek ezek a

tobbnyire regisztracioval elérhetd szolgaltatasok.

283 Oktatastechnolégiai innovaciok modszertana”, Elérés: 2024.08.02. https://oktatas.uni-
eszterhazy.hu/tik_kalauz/tikkalauz2023/doc/NOI_KV614G2.DOCX.
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Az oOra alapvetd célja, hogy olyan ismereteket adjon a hallgatoknak, amelyekkel valos
tajékoztatasi helyzetben képesek lesznek kompetensen kommunikalni az MI-t hasznal6 vagy
az MI irant érdekl6dd olvasokkal, illetve megszerzett ismereteik segitségével maguk is
alkalmazhatjak az MI-t a tajékoztatasi folyamatban.

Az Ml-vel kapcsolatos ismeretek beépitése a meglévé tantargyak kerctébe a
legegyszeriibben megvalosithatd fejlesztés, ugyanakkor hatékonyan segiti eld, hogy a

kovetkezO konyvtaros generacio felkésziilten 1épjen ki a munkaerdpiacra.

9.3 Konyvtarosok MI-vel kapcsolatos ismereteinek bévitése — projektterv

A konyvtar- és informaciotudomany napjainkban is komoly erbfeszitéseket tesz az 10j
technologiak konyvtari gyakorlatba térténd integralasara. Ez a folyamat azonban nem halad
olyan iitemben, mint ahogy azt a technolégiai fejlddés megkdveteli.?3* Ebben a helyzetben a
konyvtarak és konyvtarosok feladata az lenne, hogy 1épést tartsanak az 0j technoldgiakkal.
Bar a magyar konyvtarosok nagy része hallott az M| fogalmardl, az ismeretek rendszerezett
¢s masok szdmara torténd atadasahoz sziikséges tudds még nem igazan jellemz6 koriikben.
Eppen ezért fontos lenne, hogy az MI alapjait, napi és konyvtari alkalmazasat, tovabba a
kapcsolddo ismereteket a konyvtarosok elsajatithassak. A chatbot, a szoveggeneralas €s a
keres6k harom olyan teriilet, amelyek esetében elengedhetetlen lenne a konyvtarosok

szamara az alapvet6 fogalmak és hasznalati lehet6ségek ismerete.

A pandémia és a hozza kapcsolodd home office ravilagitott arra a tényre, hogy a
megszokott kozmiivek mellett immar az internet is elengedhetetlen részét képezi a modern
otthon alapvetd szolgaltatasainak. Azonban az igy létrejott vilagban az elérhetd ismeretek
latszolag széles kore ellenére az informaciok elérése kevésbé demokratikus, mint
kordbban. #° A kényvtar feladata, hogy mindenki szdmdra biztositsa a sziikséges
informaciokhoz torténd hozzaférést. Ezen cél eléréséhez, a megvaltozott koriilményekre

tekintettel, konyvtarosként az uj technologiai megoldasok tudatos alkalmazasa sziikségszert.

284 JungWon Yoon, James E. Andrews és Heather L. Ward, ,Perceptions on adopting
artificial intelligence and related technologies in libraries: public and academic librarians in
North America”, Library Hi Tech 40, sz. 6 (2022): 1893-1915. https://doi.org/10.1108/LHT-
07-2021-0229.

285 IFLA Trend Report 2021 Update” (IFLA) 2022.01.06.
https://repository.ifla.org/handle/123456789/1830.
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Szintén a pandémia €s a megvaltozott koriilmények vilagitottak rda arra is, hogy a
konyvtarosok altal tervezett technologiai fejlesztések egy kiilsd tényez0 hatasara a vartnal
gyorsabban beépiilnek a konyvtarak mindennapi miikodésébe. Az ELTE Egyetemi Konyvtar
¢és Levéltarabol Garamvolgyi Laszlo ugy fogalmazott 2021-ben, hogy ,,révid id6 alatt szamos
olyan szolgaltatast vezettiink be, melyeket kordbban egyaltalan nem vagy sokkal lassabb

{itemben terveztiink megvalositani.”?8

Konyvtarosként kompetenssé kell valni az Ml mindennapi és tudomanyos életben torténd
alkalmazaséban, hogy parbeszédet kezdeményezhessiink, tapasztalatokat adhassunk at és
mindenki szamara biztositsuk a hozzaférést. Ha mar az alapvet6 informaciok forrasanak terén
csatat vesztettlink, érdemes a megbizhat6 és pontos informdciok atadasara és a tarsadalmi
fejlodés eldsegitésére forditani a meglévd eréforrasokat és az évtizedes tapasztalatokat. A
konyvtarosok  MlI-ismereteinek  fejlesztésére  szolgdld  kezdeményezés elinduladsa
elengedhetetlen lenne, mert a technoldgia mindennapi életben torténé megjelenése nem var
a konyvtarosokra. Jelen fejezetben bemutatasra keriil egy, a konyvtarosok MI-vel
kapcsolatos ismereteinek bovitését c€lzd program tervezete, kiegészitve néhany elkészitett

mintaval, amelyek a projekt lehetséges elemeinek szemléltetésére szolgalnak.

Az MI-miiveltséggel, -kompetencidkkal kapcsolatos fejezetben ismertetésre kertilt egy 10
egymasra ¢épiilé elembdl all6 rendszer, amely segithet abban, hogy megfeleldé MI-
kompetenciakat sajatithasson el valaki. A hazai konyvtaros kompetenciafejlesztés tervezése

soran ezeket kell szem elétt tartani.
Mi a projekt célja?

A kezdeményezés célja, hogy a magyarorszagi konyvtarosok MI-vel kapcsolatos alapvetd
elméleti ismereteit bovitse, tovabba lehetdve tegye gyakorlati ismeretek megszerzését az Ml-
kompetencidkra alapozva. Célkozonsége a szolgaltatasban részt vevld konyvtarosoktol
kiindulva a hattérben dolgozokig, a nagy konyvtirak egyes osztdlyain dolgozoktol az

egyszemélyes konyvtarat lizemeltetokig terjed. Ez a széles spektrum tenné lehetévé, hogy a

286 Garamvolgyi Laszlo, ,,Digitalis atallas az ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltarban”
[konferencia eléadas] (ELTE Hagyomanyok és Kihivasok IX., 2021. augusztus 31.)
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konyvtarossag valamennyi szintjére eljussanak azok az alapvetd informdaciok, amelyek a

magyar emberek MI-vel kapcsolatos ismereteinek bovitését lehet6vé teszik.

A projekt célja nem az MlI-technoldgia elméleti hatterének atadasa, hanem az MI
alapfogalmanak megismertetése, az alkalmazasok felismerésének segitése, hasznalatuk
elsajatitdsa és a hozzajuk kapcsolddo lehetdségekkel, veszélyekkel és etikai kérdésekkel

kapcsolatos széles korii kommunikacié meginditasa.
Miért kell elérni ezt a célt?

A 21. szazad elején sziikségess¢ valt, hogy az informaciok kezelésében ¢&s
szolgéaltatdsokban jartas konyvtarosok kompetensek legyenek nem csak a szamitdstechnika
alapjaiban, a digitalis kompetencidk fejlesztésében, hanem az MI alkalmazasaban is. A
hasznalok ismeretei sok esetben esetlegesek az 11j technologiakat illetéen, ezért fontos, hogy
a konyvtarosok ismeretei megalapozottak, rendezettek legyenek, tapasztalataik elsé kézbdl

szarmazzanak.

A cél elérése egyszerre segiti a tdrsadalmat és a konyvtarakat. Az emberek nagy része
napjainkban nem rendelkezik magas szintli digitalis kompetencidkkal, amelyek azonban
egyre fontosabbakkd valnak az iskolaban, a személyes életben €épp igy, mint a munka
vilagaban. A mindeniitt jelenlevé konyvtarak lehetdséget teremtenek mindenki szamara,
hogy az informaciok széles tarhazahoz férjenek hozza, fejlesszék digitalis kompetenciaikat
¢és ezt most kiegészithetjiik az MI teriiletével, amely alapjaiban valtoztatja meg az eddig
ismert haldzatokat. Az Ml-technoldgia a mindennapi élet részét képezi, éppen ezért
elengedhetetlen a tudatossag fejlesztése, amelynek segitségével mindenki el tudja donteni,
mikor akar MI-vel tamogatott szolgaltatasokat igénybe venni és mikor nem. Képes felelésen
donteni arrol, hogy vele kapcsolatban alkalmazhassanak-e MI-vel tamogatott dontés-
elOkészitést vagy egészségligyi teriileten diagnosztikat. Tovabba eldsegiti a felkésziilést az
olyan tarsadalmilag fontos kérdések megvitatasahoz, mint az MI-vel kapcsolatos feleldsség,
az automatikus profilalkotasban rejld lehetéségek és hatasaik vagy a szellemi tulajdon
kérdése — vagyis példaul az MI generalta, az ember altal irt kérdésre adott valaszok vagy az

altalunk gytijtott adatokbol 1étrehozott tartalom kinek a terméke stb.
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A konyvtarosok szamara a projekt lehetOséget teremt 1j kompetenciak megszerzésére,
hogy ezaltal megismerjék az MI-ben rejlo valos lehetdségeket és veszélyeket. Lehetoséget
teremt arra, hogy egy tarsadalmilag a kozeli jovében fontos kérdésben a kdnyvtarosok és a
konyvtarak tdjékoztatasi, ismeretkozld szerepiikkel ismét részt vegyenek, aktiv szerepet
vallaljanak kérdések megvitatasaban. Abban az esetben, ha a konyvtarosok nem fognak
rendelkezni az MI-vel kapcsolatos ismeretekkel és kompetenciakkal, lemaradnak a hasznalok

mogott, amely tovabb erdsitheti a kdnyvtarakkal kapcsolatos negativ sztereotipidkat.
Mik a varhat6 eredmények?

A konyvtarosok megfeleld kompetencidkra tesznek szert, amelynek segitségével a
tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai szamara kozelebb hozzak az MI-vel kapcsolatos
ismereteket. Az MlI-vel kapcsolatos tarsadalmi kérdésekben aktiv szerepet jatszhatnak a
konyvtarak, amely novelheti a konyvtarossag presztizsét. Az emberek ismereteinek
béviilésével lehetdség adodik arra, hogy az Ml teriiletén kialakuljon egy tudatosabb hasznalat
¢s vita egyes kérdéskoreiben, amely eldsegitheti mind az egyén, mind pedig a tarsadalom
sikerességét. A hamis tartalmak felismerése, a kritikus gondolkodas, a plagium fogalma mind
a konyvtarak oktatési teriiletét érintd kérdések, amelyek naprakészebbé tehetdk a projekt

altal.

Mik a projekt esetében a lehetséges nagyobb buktatok? Hogyan lehet elkeriilni 6ket?

Hogyan befolyasoljak ezek a megvalositast, ha bekovetkeznek?

A projekt kidolgozasa soran figyelemmel kell lenni a konyvtarosok esetleges ellenallasara
a témakort, a tanulast vagy egyszerlien a valtozast illetden. A szdmitastechnikaban valo
Jjértassag sem egységes ¢és a technoldgiai ujitdsok befogadasa terén is megosztott a konyvtaros
kozosség. A konyvtarosok korében végzett felmérés alapjan azt gondoljuk, hogy a mindenkit
elériink €s mindenkit bevonunk elve helyett meg kell talalni azokat a nyitott és a téma irant
érdekldd6 embereket, akiket bevonva, rajtuk keresztiil a valtozas és az 01j ismeretek az orszag
minden sarkéaba elérhetnek idével. Kezdetben néhany tucat ember bevonasaval és ismereteik
bévitésével elindithatd a projekt, amely, ha megfeleléen lett kidolgozva, folyamatosan
sz€lesitheti az ismeretekkel rendelkezdk korét és az egyes ismeretkorok terén az ismeretek

mélységét is.
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Az MI-hez kapcsolodo asszociaciok, mint a robotok, az automatizalas vagy egyes ismert
konyvek, filmek, elutasitast és akar félelmet valthatnak ki a kdnyvtarosokbol. A fogalmak
konnyen érthetd magyarazataval, a sajat tapasztalatok szerzésének eldsegitésével a legtobb
esetben lebonthatok ezek a falak. A felmeriilé félelmekre egyetlen esetben sem szabad
egyszeriien legyinteni, ehelyett parbeszédet kell kezdeményezni €s tobb nézdpontbol is
megvizsgalni Oket, hogy megtalaljuk azokat a pontokat, ahol 0j lehetéségeket talalunk a

félelem mellett.

A 4. ipari forradalom kapcsan mar el nem kendozhetd az a tény, hogy az automatizalas
egyes munkakdrok valtozasaval, hosszabb tavon akar a megsziinésével jarhat. Ez ugyancsak
ellenallast valthat ki az MI-vel kapcsolatba keriild munkakoérdkben dolgozdokbol. Az
ismeretlentdl konnyebb félni, mint az ismert dolgoktdl, ezért a korabbi fejlodési ugrasok
segitségével bemutathaté, hogy a technologiai fejlédés altalaban olyan 0j munkakdrok
létrejottét generalta, amelyre a mérfoldké elétt még nem is gondoltak. Fontos annak
tudatositasa, hogy az MI egy jelenlevd dolog, nem jovo, azt donthetik el a konyvtarosok,
hogy aktivan, vagyis alakitoként kivannak-e részt venni benne vagy elszenvedd félként, az

utolso pillanatig védve a multat.

Az id6hiany és a talterheltség jelenleg is sok helyen okoz problémat a konyvtarakban.
Egy yj teriilet megismerése viszont id6t kivan. Az id6hiany ellen kiizdhet a projekt azzal, ha
ugyanazt a tartalmat elérhetové teszi tobb feliileten és formaban, hosszabban és rovidebben,
ezaltal jobban alkalmazkodva a befogadohoz, lehetdvé téve, hogy a szdmdara megfeleld
id6ben és helyen érje el az ismereteket. Az id6hiany ellen a jatékositas elemeivel is lehet
kiizdeni, amelyek segitségével kiaknazhatjuk az ,,arra van idd, amire szakitunk” mondasban
rejlé lehetOséget. A jatékos elemek és a rovid egységek, mint motivald tényezé segithetnek
az ellenéllas lekiizdésében. A klasszikus eldadasok és tananyagok mellett vagy helyett
blogbejegyzések, rovid videok, animaciok kozzétételével tehetjiik gyorsan és konnyebben

befogadhatdva a témat.

Annak ellenére, hogy most utolsoként keriil sorra a motivalatlansdg, mint a projekt
buktatdja, nem mellékes kérdés. A sok feladat, az id6hidny, az egyre gyorsuld, sot
folyamatossa valé informacioaradat és sok egyéb tényez6 fasulttd, kiégetté, faradttd teszi az

embereket. Ez meggatolhatja, hogy ujba fogjanak, hogy felkeltsiik és fenn is tartsuk
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érdekl6déstiket. Motivalatlanna valhatnak a vezet6k épp ugy, mint a beosztottak vagy az
egyéni vallalkozok. A motivacio, mint ismeretes, lehet belso vagy kiilso, de a belsé motivacio
sokkal hatékonyabban miikddik. A motivalatlansag ellen példaul a korabbi bekezdésben mar
emlitett jatékositassal is kiizdhetiink. Az érdekes, akar rovid, de figyelemfelkeltd
tartalmakkal, amelyekhez jatékos elemeket csatolunk, felkelthetjik az érdekl6dést,
kivancsisagot ébreszthetiink és elérend6 célokkal izgalmas kihivassa tehetjiik az ismeretek

megszerzeését.

A projekt altal érintett témakorok valogatott listaja

e Az MI fogalma, példék a sajat életiinkbdl.

e A kOnyvtari teriilet legismertebb MI-megoldésai - digitalizalés, keresok, chatbotok.
e Lehetdségek, veszélyek, etikai kérdések

e Munka az MI koraban, promptiras

e Esélyegyenldség ¢s Ml

A projektben elkésziilé anyagok

e konferencia-el6adasok kidolgozasa, alapvetd ismeretekkel és haladoknak egyarant
e r6vid online eléadéasok

o képzések élében vagy online, formalis es informalis keretekben

e rovid cikkek irdsa

e cikk irdsa konyvtari szaksajtoba
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Példéak a konyvtarosok Ml-ismereteinek bovitését célzo kezdeményezésekhez.

A mesterséges intelligencia (réviden MI) alapjai

A ma ismert MI kezdeteit az 1950-es évekre vezethetjiik vissza. ,,A tanulas minden
aspektusa, az intelligencia barmely mas jellemzdje elvileg pontosan leirhato, igy egy gép
képes lehet szimulalni azt” mondta Marvin Minsky a modernkori mesterséges intelligencia
atyja.

A mesterséges intelligencia olyan gépeket/programokat jelent, amelyek egyes
helyzetekben az emberekhez hasonloan viselkednek, reagalnak, gondolkodnak. Gondoljunk
itt besz€lo, 1atd, gépeket és mas MI-ket miikodtetd, fordito, keresést segitd, képet/szoveget
vagy mast létrehozni képes programokra.

Az MI tobb mint 70 éves fejlodése ellenére az emberek hétkdznapi életében csupan az
elmult évtizedben jelent meg igazan érzékelhetd modon. Mindennapjaink atalakitisa tehat
nem lassan tortént, hanem szinte egyik percrdl a masikra véltoztatja meg az addig ismert
vilagot. Olyan dolgokra képes és olyan dolgokra alkalmazzuk, amelyek né¢hany évvel ezeldtt
még nem is léteztek, éppen ezért alkalmazasukhoz nincsenek etikai normak vagy szabalyok,
amelyek meghatiroznak alkalmazasuk kereteit.

Az alabbi képet egy openArt neviit MI hozta 1étre egy néhany szavas ember altal megadott
leirasbol az MI altal 1étrehozott hosszabb és részletesebb prompt (az 58. kép mellett lathato)
hatasara. Ez az ,alkotds” nem vetekszik most egy grafikus munkdjaval, azonban egyes
esetekben, példaul ilyen illusztraciok készitésére mégis alkalmas lehet.

Modern illustration of
artificial intelligence in a
library, realistic digital
painting, futuristic
technology, AI interacting
with books, glowing computer
screens, high-tech gadgets,
warm lighting, detailed
facial expressions, 4k, high-
res, digital painting,
futuristic, realistic, warm
lighting, technology, AI,

58. kép
lusztracio korunk mesterséges intelligenciajanak megértéséhez és a 1étrehozasnal alkalmazott MI
altal generalt prompt (sajat generalas)
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Hogyan allapithaté meg, hogy egy Ml intelligens-e?

Gondolkodjunk el azon, hogy mit is neveziink intelligensnek. Sokféle, egymastol tavol allo
dologra szoktuk azt mondani, hogy ez az intelligencia jele, ez intelligens. De mik lehetnek
azok a kulcspontok, amikortol valamit intelligensnek tekinthetiink?

Az MI tudomanytertilet 1étrejotte Ota foglalkoztat sokakat, hogyan lehetne objektiv
modszerekkel, megallapitani, hogy egy létrehozott gép tényleg intelligens-e. Turing nevét
viseli maig az a teszt, amely ezt a célt tiizte ki maga elé.

Nézziik most a tesztet: két egymastol és a kérdez6tol egyarant elszeparalt valaszado
valaszolgat irasban kérdésekre Ggy, hogy a vélaszok formdja alapjdn nem deriilhet ki, hogy
ki a valaszadd. A valaszadok egyike ember, a masik azonban egy gép. Mind a kettejiiknek
az a feladata, hogy a kérdezdvel elhitessék, hogy 6k az ember. A tesztet sok kritika érte az
elmult évtizedekben részben azért, mert sokan azt allitjak, hogy nem az intelligenciat,
hanem az emberi hiszékenységet teszteli. A 60. képeken egy Turing teszt harom szerepléje
lathato.

59. kép
A Turing test résztvevoi: a szamitogép, egy ember és a kérdezo
(Ml-vel generalt illusztraciok)

Erre a tesztre épiilt a Winograd schéma proba, amelynek 1ényege, hogy el kell donteni, hogy
a mondat jelentése alapjan, mire vonatkozhat a jelolt szo. Ezek tipikusan olyan esetek, ahol
a jelentésbeli kiilonbséget ,,jozan paraszti ésszel” barki meg tudna allapitani.

Példaul: A trofea nem fér bele a barna bérondbe, mert til [kicsi/nagy]. Mi a tal [kicsi/nagy]?
A helyes valasz: a bérond tal kicsi, a trofea til nagy. (Forras:
https://cs.nyu.edu/~davise/papers/WinogradSchemas/WSCollection.html)

Az ilyen tipusu kérdések, ahol nem pusztan a szavak és jelentésiik szamit, hanem a szavak
értelmét €s egymashoz valo viszonyat is vizsgalni kell, az MI szdmara nem olyan
egyértelmiiek, mint az emberek szdmara.

Az intelligencia fogalmardl és arrdl, hogy intelligens-e a gép ma is sok vita van. Az elmult
években jobbara konszenzus alakult ki azt illetden, hogy az emberi modon cselekedni képes
gépek korat €ljiik, vagyis a gyenge MI létezik.
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Intelligensen cselekszik vagy intelligens és gondolkodik?

Létezik a gyenge vagy sziikk mesterséges intelligencia. Ez olyan alkalmazasokat jelent,
amelyek egy specialis feladatra lettek kifejlesztve és ezen a teriileten az emberhez hasonléan
képesek elvégezni a feladatokat. Van, hogy gyorsabban, vagy nagyobb adathalmazt
feldolgozva, de alapvetden az emberek altal is képviselt intelligens feladatok elvégzésére
képesek.

Erds MI-rdl akkor beszéliink, ha az emberi gondolkodéast megvalositod eszkdzrdl van szo. Itt
meg kell kiilonboztetni az emberi szintli MI-t és a szuperintelligenciat. A szuperintelligencia
lenne az emberi gondolkodéast messze meghaladd gépi elme.

Jelenleg a gyenge MI korat éljiik, a minket koriilvevd vilagban elérhetd MI szolgéltatasok
mind egy-egy specialis, nekik elére meghatarozott teriileten mitkddnek. A chatGPT nem fog
képet generalni és ugyanigy az 6nvezetd auté nem fog kavét fozni.

Szdmunkra, az lehet ennek a kérdésnek a kulcs gondolatat, hogy a gyenge MI korat éljiik,
tehat, ha koriilnéziink, akkor sok helyen taldlkozhatunk az MI 4ltal tamogatott
szolgéaltatasokkal, legyen sz6 netes banki kérdésekrdl vagy butoraruhazi reklamalasrol
(chatbot, mint ami a 59. képen lathato) vagy a telefonokban, a keresékben elérhet6
szolgaltatasokrol.

L1 IKEA csevegés v X

Szia! Billie &, vagyok, az
tgyfélszolgalatot segitd robot.

Ordmmel tudatom veled, hogy az IKEA
tovabb folytatja az arcsékkentéseket,
hogy még tobb ember szamaéra tegye
elérhet6vé termékeinket. Fedezd fel Uj
alacsonyabb &rainkat!«

Még sokat kell tanulnom, de egyszeri
kérdésekben szivesen segitek! Ha
mégse tudok segiteni, szivesen
lgyintézéhoz kapcsollak, hogy valaszt
kapj a kérdésedre. Abban az esetben
elkérem téled a nevedet és az email
cimedet, hogy a csevegés befejezése
utan, elklldjem neked.

60. kép
Az IKEA chatbotja (a kép 2024.01.18-an késziilt)
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Az MI hasznailata a mindennapokban
A mesterséges intelligencia gytjtéfogalom, sok technologiai megoldas tartozik ala. Ezek

koziil emeltek ki néhanyat, hogy kénnyebben érthetdvé valjon, miért mondjuk, hogy mar a
gyenge MI korat éljiik.

A bemutatott technologidk nem minden esetben vannak jelen az egyes emberek mindennapi
¢ltelében, de dsszességében mar komoly hatassal vannak mindennapi életlinkre (61. kép).
Az ipari termelésben vagy a mezdgazdasagban alkalmazott okos megoldasok segitségével a
21. szazad termelése atalakulhat. J6 példa az 6ntdzési rendszerek okos automatizalasanak
kezdeményezései, amely a ndvények aktualis igénye, a f6ld nedvességtartalma, a varhato
1ddjaras és egyéb tényezOk alapjan dont arrdl, hogy a teriileten hol és mikor sziikséges
locsolni.

A mesterséges intelligencia

haszndlata a mindennapokban

Néhany példa arra, hogyan hasznaljuk a mesterséges intelligenciat
mar most, és milyen lehetéségeket rejt a jovore nézve

: O Internetes keresések
Okostelefonok és » ) '\ Gépi forditas

digitélis asszisztensek

Kiberbiztonsag

Harc a
dezinformaci6 ellen

Termékfejlesztés

© D
AN\ W

Onvezet6 autok Online vasarlas A

és marketing
A dolgok internete: Okos eszkozok | Ipari robotok

az internetre csatlakozo eszk6zok, a mezégazdasagban:
mint példdul a porszivé, hiit6, vagy okoséra... 6ntozés, lltetés, etetés

europarl.eu

59. kép
Az MI hasznalata a mindennapokban. Forras: Mi az a mesterséges intelligencia és mire hasznaljak?
Elérés: 2024.08.05. https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20200827STO85804/mi-az-a-
mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak
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Okoskonyvtar és az iizemeltetésben rejléo Ml lehetoségek
A ma hasznalt konyvtar vagy multifunkcios konyvtar fogalmanak tovabbra is fontos eleme

az éplilet és a benne talalhato terek, amelyben a kdnyvtarosok, az olvasok, az allomany és a
szolgaltatasok elérhetd. Ugyanakkor ezek fenntartasa a legtobb esetben jelentds koltséggel
jar. Egyre tobb helyen igyekeznek nem csupan anyagi megfontolasok miatt, de zold
konyvtari, fenntarthatd megadédsokat alkalmazni az lizemeltetésben, amelyek jol
egytttmiikodhetnek az MI-vel is.

Egy példaval szemléltetve ez az okoskonyvtar gy képzelhetd el, hogy a konyvtari MI
szamtalan érzékeldvel rendelkezik, amelyek figyelik a kinti és benti hdmérsékletet, a
paratartalmat, a naptart, a napos 6rak szamat, az iiveg ¢és falfeliiletek hdmérsékletét, a
latogatok szamat és mozgasat, a latogatdszamok statisztikai adatait, ismerik tovabba a
nyitvatartasi idot, elérik az id6jaraseldrejelzést, ismerik az embereknek és a konyveknek
megfeleld koriilmények kialakitasanak Osszetett szabalyait. Ezek segitségével folyamatosan
¢és automatikusan az adatok figyelembevételével modositja az Ml a kdnyvtarban a
kornyezetet példaul a vilagitast, a digitalis eszkdzok és szamitogépek mitkodését, a hiitést-
fiitést, az arnyékolokat stb.

Az MI ebben az esetben a konyvtar nyitasanak idejére megfelel6 homérsékletet tud
létrehozni, a nyari melegben az épiilet aktualisan napsiitotte tivegfeliileteit arnyékoldkkal
takarhatja el. Az érzékel6knek és a folyamatos ,,figyelemnek” koszonheten viszont egy
felhds déleldtt nem engedi le az arnyékolokat. Hasonld modon, a téli iddszakban pedig az
esetleges liveghaz hatést kihaszndlva kontrollalja a fiitést.

Egy, a fentiekben leirt médon miik6dd konyvtarban jelentds megtakaritas érhetd el a
kiilonbozd fenntartasi koltségekben tigy, hogy a hasznalok és dolgozok igényei is
kielégitésre keriilnek. Természetesen nem elhanyagolhato tény, hogy mindezek egy kezdeti
komoly agyagi befektetés és folyamatos fenntartas soran érhetok el.

60. kép
Okos konyvtari terek az openArt.ai-al generalva (sajat generalas)
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Konyvtari robotok az olvaséi terekben
A konyvtarakban az emberi kapcsolatok fontos szerepet toltenek be, kivaltképp napjaink

elidegenedd vildgaban. Ennek ellenére tobb teriileten és az olvasok kozott is szamtalan
robottal talalkozhatunk, amelyek koziil most bemutatunk néhéanyat.

Az alabbi képek egyikén Pepper lathato, aki egy humanoid robot, amely képes
kommunikalni az emberekkel és formaja, illetve tudésa alkalmassa teszi konyvtari terekben
torténd munkara. A humanoid robotok kiilseje bizonyos mértékig emberszerd, illetve
miikodése kdzben az emberek kozott megszokott gesztusokat és viselkedési mintakat
alkalmaz a helyzeteknek megfelel6en, példaul beszélgetdpartnerére néz. Egy ilyen gép
miikodéséhez tobb MI technologia sziikséges, ennek ellenére konyvtarként nem ez a
legnagyobb eldnye. Robotként részt vehet a 1atogatok fogadasaban, j olvasok toborzasban,
egyszerlibb tajékoztatasi kérdések megvalaszolasaban. Ezen funkcidk miatt a vilag szamos
pontjan alkalmazzék tiz évvel ezeldtti megjelenése ota. A kdvetkezd videdn néhany
alapfunkci6 tekintheté meg: https://www.youtube.com/watch?v=GagcM10HnI4 Pepper
csupan egy példa, hiszen sokféle, akar nem humanoid robot kaphato a piacon, mint példaul
Temi: https://www.youtube.com/watch?v=QfurJhMUfe8

=

61. kép
Pepper és Temi
A bemutatott robot asszisztensek megismerik a konyvtar altaluk elérhetd teriiletét, amelynek

segitségével, elkisérhetik a latogatokat példaul a keresett dokumentumok leléhelyére,
megmutathatjak, hogy hol talaljak a konyvtarban elérhetd tereket vagy eszkozoket, akar
magat a konyvtarost.

Talalkozhatunk még koényveket a polcokra visszapakold robotokkal, amelyek segitenek
abban, hogy csokkentsiik a rossz helyre visszakertilt konyvek mennyiségét. Emellett példaul
robot segitségével akar minden ¢éjszaka leltar készithetd a polcokon talédlhat6 allomanyroél,
amely szintén segiti az elsorolt konyvek megtalalasat, illetve az esetleges hianyok korai
felfedezését.
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Generativ mesterséges intelligencia
Az eddigiek soran megismerkedtiink az MI alapjaival és néhany, konyvtarban is alkalmazott

technoldgiai megoldasaval. A ChatGPT 2022 és 2023 forduldjan tortént hiressé valasa ota,
szinte mindenki hallotta mar a cimben szerepl6 kifejezést. Ebben az esetben egy olyan M-
6l beszéliink, amely sok-sok adaton, vagyis mintan tanulva képessé valik arra, hogy a
tanultak felhasznalasaval, de nem masolasaval onélldan alkosson szoveget, képet, zenét stb.
A ChatGPT hatalmas mennyiségii szoveges adatot kapott, olvasott el és ezek alapjan valt
képessé arra, hogy egyes kérdésekre emberszerti valaszokat adjon, tovabbé hosszabb,
Osszetett feleleteket generaljon az ismeretei alapjan. Ez a generativ MI alapvetden a
rengeteg adatbol statisztikai és egyéb modszerekkel megtanulja, hogyan kell megfeleld
szOoveget generdlnia. A megfeleld alatt itt egyarant értjlik a fogalmazasbéli, helyesirasi és
tartalmi elemek megfeleldségét.

A generativ MI-k esetében kulcs kérdés, hogy milyen adatokbol tanult, milyen céllal hoztak
1étre illetve, inkabb pontos, vagy inkabb sokféle valaszt kell tudnia adni egy kérdésre. Az
adatok forrdsa optimalis esetben ismert, dtlathatoan kommunikalt. Kordbban azt gondoltak,
hogy az adatok mennyiségének novelésével egyre pontosabban miikodo rendszereket
kaphatunk, azonban mara kutatasok bizonyitjak, hogy ez téves feltételezés volt.

Mivel egyre tobben ¢és tobb céllal alkalmazzak, akar beszélgetdtarsként ezeket generativ
technologiat haszndlo a chatbotokat, fontos a készitd szandékanak ismerete, a megosztott
adatok felhasznéldsanak kérdése €s a bizalom. A ChatGPT példaul kivéaldan teljesitett
programkddok javitasaban, ezért egyes vallalatoknak komoly szabalyokat kellett hozniuk,
hogy az iizleti titoknak mindsiil6 kodjaikat a programozdk ne osszak meg chatbottal.
Ugyanez a tudatossag fontos lenne minden ember szamara, példaul amikor személyes
adatokat, gondolatokat oszt meg a programmal. Vajon a ChatGPT hany hasznaloja olvasta
végig a felhasznalasi szerzédés minden oldalat €s kitételét? Vélhetdleg tal kevesen.

Az Ml tervezdje vagy alkalmazdja meghatarozhatja a generativ MI pontossagra vonatkozo
torekvését, vagyis a véletlenszerliség meértékét. Amennyiben nagyon sokféle, egymastol
eltérd valaszt szeretnének adni, abban az esetben nem érdemes a pontossagot tul szigortian
figyelembe venni a véalaszok l1étrehozésakor. Ez pl, a ChatGPT esetében egy egyszerti
,homérséklet” nevii beallitassal érhetd el, amennyiben ezt O-ra allatjuk, a program pontos
valaszokat fog adni és ugyanarra a kérdésre, ugyanazt a valaszt fogja adni. Vagyis egy
feltett kérdés megismétlésével, nem kapunk mas valaszt.

A témakor a kovetkezo oldalon még folytatodik.
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Ellendrzo kérdések
1) Igaz vagy hamis?

e A modernkori MI az utébbi 10 évben alakult ki. (H)

e A gyenge mesterséges intelligencia alapvetden az intelligens cselekvést valositja meg,
tobbnyire egy sziik, elére meghatarozott teriileten. Tehat olyan dolgokra képest, amelyet
egy emberi is megoldana adott helyzetben. Mindezt emberi sebességgel vagy annal
gyorsabban képes végrehajtani. (I)

e A telefonokban is elérhet6 hangutasitas példaul tizenetek diktalasa MI technologia. (I)

e A gyenge MI korat ¢ljiik. (I)

2) Parositsuk 6ssze a megfeleld kérdést a helyes valasszal.

H ik a Ml intelli i4janak bi itdsat .

,og?/ nevezik a Ml intelligencidjanak bizonyitasa Turing teszt
célzo tesztet?

Mi a neve az emberi gondolkodast minden téren . . :
1 r1s e . . Szuperintelligencia
messze feliillmulé gépi intelligencianak?

Kik a Turing teszt szerepléi az MI tesztelése soran? Két ember és a gép

3) Legyen 6n a mesterséges intelligencia és valassza ki a helyes valaszokat az egyes
mondatokhoz. Szamunkra t6bbnyire nagyon egyértelmii a valasz, érdemes elgondolkodni azon,
hogy az MI-nek mi okoz nehézséget, mert ezaltal jobban megérthetd, hogyan mitkodnek.
(Forras: https://cs.nyu.edu/~davise/papers/WinogradSchemas/\WSCollection.html)

e Jim (megnyugtatta/kiabal) Kevint, mert nagyon félt. Ki félt? (Kevin)

e A megbeszélésem 4:00-kor kezdddott, nekem pedig 4:30-kor kellett elérnem a vonatot,
igy nem volt sok idom. Szerencsére [rovid/késett] volt, igy minden rendben volt. Mi volt
[rovid/késett]? Valaszok: a talalkozo rovid volt, a vonat pedig késett.

4) Valassza ki, hogy az eddig olvasottak alapjan melyik a legvalosziniibb kifejezés az egyes
helyekre.

Mindennapi ¢életiinkben manapsag talalkozunk MI-vel. J6 példa ra a keres6kben
példaul a talalati listdk kialakitaséban résztvevé programok vagy a funkciok mondjuk
a navigacioban. Ezek a lehetdségek szinte lettek a minannapok részesei,
ugyanakkor fontos lenne, ha tudatosabban ezeket a megoldasokat. (Tovabbi fals
kifejezések: néha, egyszer-egyszer, olvasasi, hatartalanul, kihasznalnank)
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10 Tudomanyos eredmények

Ebben a fejezetben a kutatdsi kérdések kiértékelése és ezek alapjan tézisek

megfogalmazasa kovetkezik.

H1: A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos publikaciok szama a konyvtar- és
informaciotudomany teriiletén a szaksajto alapjan az elmult 10 évben

megsokszorozodott:
A HI kérdésre a 3.2 alfejezetben bemutatott bibliometriai elemzések révén adhato valasz.
a) anemzetkozi adatbazisok alapjan:

A LISTA, a Scopus és a WoS adatbazisokban végzett keresések szerint a 2014-es 182-
r6l 2023-ra 1 292-re emelkedett az egy €v alatt a konyvtar- és informaciotudomany teriiletén
megjelent, Ml-vel foglakozo publikaciok szama. Ennek értelmében a kutatasi kérdés ezen
része bizonyitott, mert 6sszességében 10 esztendd alatt 6,4-szeresére ndvekedett a megjelent
publikaciok szama. Ez a bdviilés a 2024 nyardn elérhetd adott évi (féléves) adatok alapjan

tovabb folytatodik idén is.
b) a hazai adatbazisokban talalhaté publikaciék alapjan:

A hazai szakirodalom felderitéséhez tobb parhuzamos keresésre volt sziikség, mert
jelenleg nincs olyan adatbazis, amely naprakészen kereshetdvé tenné a magyar konyvtar- és
informéaciotudomany szakirodalmat. A keresés 2014-2023 kozott 18 publikaciot
eredményezett, amelyek id6beli eloszlasa: 2018: 6 db, 2023: 5 db, a kozbiils6 években évente
2-3 publikaci6. Ezek alapjan a hazai publikaciok szdmanak jelentds boviilésérél nem
beszélhetiink a vizsgalt idoszakban. A kutatasi kérdés nem nyert bizonyitast. A 2024-es év
elsd félévében 7 publikécio jelent meg, amely azt sugallja, hogy hazdnkban az idei évben

varhatoan komoly boviilés eldtt all az MI-vel kapcsolatos konyvtari publikaciok szdma.

A publikaciok szamanak nemzetkdzi adatbazisokban tortént boviilése €s a hazai 2024-es
publikaciés adatok jo mutatoi annak, hogy a konyvtari szakteriileten beliil novekszik az Ml

témakorének jelentdsége.

259



H2: A konyvtarosok nagyobb hanyada nem rendelkezik megfelel6 mennyiségi és

minoségii informacioval az MI konyvtari alkalmazasanak témakorében.

a) A valaszadék kevesebb mint fele olvasott, hallott vagy latott az MI konyvtari

alkalmazasaval kapcsolatos szakmai informaciokat.

A 4. fejezetben ismertetett két kérdbives vizsgalat alapjan valaszolhatd meg ez a kérdés.
A konyvtarigazgatok esetében 72%, a konyvtarosok esetében 66,4% olvasott mar szakcikket,
latott vagy hallott eléadast, amely a mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazéasaval

foglalkozott. A fenti adatok alapjan nem nyert bizonyitast a kérdés.

A H1-gyel jelzett, a hazai Ml-vel kapcsolatos publikaciok szamara vonatkozo kutatas
alapjan a magyar nyelvii szakirodalom elérhetdsége csekély volt az elmult években. A 2024-
es év publikacidszdm-boviilése és a szintén a 4. fejezetben elemzett vandorgytlés témai
alapjan egy, a konyvtarosok kozott elvégzett megismételt felmérés akar mar 2025 elején is
jelentésen mas eredményt adna, amennyiben a szaksajtoban és konferencidan torténd

megjelenés varhatéan befolyasolnd a valaszadokat.

b) A valaszadok kevesebb mint felének van sajat meglatasa szerint személyes

tapasztalata mesterséges intelligencia alkalmazasaval.

A konyvtarigazgatok esetében 18%, a konyvtarosok esetében 51% valasztotta, hogy van
személyes tapasztalata, ugyanakkor a konyvtarosok adatait torzitja, hogy csak azok
valaszolhattak a kérdésre, akik lattak eldadast, amely az MI konyvtari alkalmazéasaval
foglalkozott. Ennek fényében, az eredményeket a vezetOkre korlatozva bizonyitott, a

konyvtarosokra vonatkozdan vélhetden bizonyithato a kérdés.

Az eredmények alapjan a H2-es kérdés esetében, bar az a) alkérdés nem nyert bizonyitast,
tehat a szakirodalom ¢és el6adasok tekintetében mar sokan taldlkoztak az MI konyvtari
alkalmazaséval, ugyanakkor a b) alkérdés, amely az MI felismerésének képességét vizsgalta,
nem nyert meggyo6z6 bizonyitast. A H2 esetében a 3.4 fejezetben targyalt MI-kompetencidk
vonatkozasaban a Lang és Magerkondl 1. helyen szerepld, ,,az MI felismerése — tegyiink
kiilonbséget az MI-t hasznal6d és nem hasznald alkalmazasok kozott” kompetencidval nem

rendelkezik mindenki, aki talalkozott a fogalommal, ezért az ismeretek bovitése
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sziikségesnek latszik a meglévok mellett ) formakkal is, mint az oktatds, tovabbképzés

tertlete.

H3: A konyvtarosok és konyvtarvezetok kozott nagyobb aranyban vannak jelen
azok, akik aktivabb szereplok a technolégiai ujitasok, innovaciok terjedésében betoltott

szerepiik alapjan, mint a konyvtarszakos hallgatok kozott vagy az atlagpopulacioban.

A 4.4 alfejezetben készitett 6sszefoglalonak megfeleléen egyértelmiien innovativabbak a
valaszadd egyetemi koOnyvtarigazgatok és konyvtarosok, mint akar a konyvtarszakos
hallgatok, akar az atlagpopuléacio tagjai. Az eredmények érdekessége, hogy mig a hallgatok
kozo6tt az innovatorok aranya kisebb, mint az atlagpopulacioban, a korai kdvetok és a tobbi

csoport esetében Ok is megeldzik az atlagpopulaciot.
A H3 kérdést az eredmények alapjan igazoltnak tekintem.

H4: Az MI teriiletén ugyanarra a feladatra tobb egymassal parhuzamosan elérheto
megoldas is 1étezhet, ezért ezek konyvtari alkalmazhatosagat a bevezetés elott alaposan

tesztelni kell.

A disszertacioban a tajékoztatds egy specialis esetével, a szakdolgozatok formai
szabalyaithoz kapcsolodod kérdések megvalaszolasanak két, egymadssal parhuzamosan
elérhetd automatikus megoldasanak fejlesztésével és tesztelésével foglalkoztunk, amely a H4

kérdés valaszadasat szolgalja.

Az els6 az Alexa Skill volt, amely a 6.2 alfejezetben keriilt bemutatasra. Ez a program
bizonyos megkotésekkel az altalunk részletesen megadottak alapjan képes €16, szabad szavas
kérdésekre valaszolni. A rendszer nem minden esetben értette meg a kérdezd szandékat,
els6sorban olyan témakorok esetében, ahol hasonlo kifejezések fordulnak elé. Ennek oka a
kisszamu elérhetd mintdban kereshetd. A kérdésre adott valaszok pontossaga a fejlesztés
soran megadott példamondatok esetében 99,5% volt 200 kérdésnél. Vagyis volt egy olyan

eset, amikor a ,,mintatardban” szerepl6 egyik kérdésre hibas valaszt adott.

Ugyanerre a feladatra, vagyis a diplomamunkak formai kovetelményei kapcsan felmertild
kérdésekre a 7.5 alfejezetben a Sajat GPT felhasznalasaval is készitettiink egy megoldast.

Ebben az esetben a generativ MI segitségével maga a 1étrehozas a tesztfeliileten rendkiviil
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egyszerli, ami arra utal, hogy a technolédgia adott, hogy egyszertien l1étre lehessen hozni egy
ilyen beszélgetni képes rendszert. Amikor szolgaltatdsként a hasznalok felé¢ szeretnénk
ugyanezt létrehozni, az még egy egyszerli havi dijas el6fizetés esetében sem lehetséges.
Szolgaltatasként kivant alkalmazasa esetében ugyanis informatikai hattér (szakember, illetve
eszkOz egyarant), és a GPT esetében a hasznalaton alapulo folyamatos el6fizetés sziikséges.
A segit6kész konyvtaros chatbot tesztelése soran 96%-0s pontossagot ért el, azonban a
tesztek soran eléfordult olyan, hogy ragaszkodott az altala megadott rossz valaszhoz akkor

is, ha visszakérdeztiink, hogy biztos-e ebben.

A roviden ismertetett két MI-megoldas és az ott felmeriild, de eltérd problémak okan a

H4-et egyértelmiien igazoltnak tekintem.

HS5: A Kklasszikus chatbotok és szoveggeneralasra is képes tarsaik nem

helyettesithetik a konyvtarosok tajékoztato munkajat, inkabb csak atalakitjak azt.

A HS5 kérdést a disszertacio 5., 6., és 7. fejezete alapjan érdemes vizsgalni. Az Un.
klasszikus konyvtari chatbotok ¢€s a virtualis asszisztensek hazai és nemzetkozi szinten sem
értek el olyan atiitd sikert az elmult évtizedben, amely megalapozottd tenné, hogy a
konyvtarak tajékoztatasi kérdéseit altalanossagban megvalaszolnak a konyvtarosok helyett.
Egyszerli kérdések, mint a nyitva van-e a konyvtar, esetleg, hogy bent van-e a keresett kotet,

sikeresek, azonban ezzel még nem helyettesitik a konyvtarosokat.

A tesztek sordn tobb kiilonbozo gyengeségre is fény deriilt, amelyek némelyike 6nalldan
is lehetetlenné teszi, hogy megbizhaté informacidkat szolgéltassanak, némelyik pedig a
hasznalok felkésziiletlensége miatt okoz hasonlokat. Ezek alapjan a HS5-6t igazoltnak

tekintem.

H6: Sziikséges egy MI-vel kapcsolatos orszagos projekt kidolgozasa, amely a

konyvtarosok MI-kompetencidinak komplex fejlesztését tenné lehetové.

A H6-o0s kérdésre a valaszt részben a disszertacio 4. fejezetében, benne a harom hazai
felmérés tapasztalatainal kell keresni, részben a 3. fejezet konyvtarosi MI-kompetencidinal,
részben pedig a tajékoztatas, informaciokeresés terén végzett kisérletek eredményeiben (5.,
6. ¢és 7. fejezet). A 4. fejezetben ismertetett felmérések szerint a kitoltok tobbsége nem tudta

megfeleléen azonositani, hogy talalkozott-e mar MI-vel vagy hasznal-e MI-t. A
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konyvtarigazgatok 82%-a, a hallgatok 75%-a, a konyvtarosok 49%-a gondolta Ggy a
kitoltéskor, hogy nem alkalmaz MI-t. Ez a szam mdara a ChatGPT megjelenése okan
vélhetden jelentésen valtozna, de a technologia megjelenése vélelmezhetéen nem hozta

magaval a megfeleld kompetenciak megjelenését a hasznaloi oldalon.

Ezt erdsiti, hogy a szintén a 4. fejezetben vizsgalt vandorgyiilés programja alapjan az
altalanos MI-kérdések mellett megindult olyan konyvtarspecifikus témakordkben is a

diskurzus, amely a konyvtarosok meglévé MI ismereteinek bovitését igényelné.

A fentiek alapjan a H6-os kérdést igazoltnak tekintem.
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11 Osszegzés és tovabbi kutatasi iranyok

A disszertacido kiindulopontja a modern kori mesterséges intelligencia elmult
évtizedekben zajlott fejlédési 1épéseinek megismerésére valo torekvés volt, amelynek
kézéppontjadban mindvégig az 1j technoldgiai megoldasok konyvtari alkalmazdsdnak
lehet6ségei alltak. A feldolgozott szakirodalom alapjan a 2020-as évek mar a gyenge Ml
koréanak tekinthetd, amely az intelligensen cselekvés fogalman és az ezt megvaldsitani képes
gépeken alapszik. Ezekre jo példak a sakkozni, az é16sz6bol gépelt szoveget 1étrehozni, egy
szoveg lényegét Osszefoglalni képes megoldasok. Ebben a kornyezetben a konyvtarak

feladatava valt, hogy csokkentsék a digitalis technoldgia altal 1étrehozott egyenlétlenségeket.

A konyvtarak miikodését érinté MI-alkalmazasok felismerése elengedhetetlen feladata a
konyvtarosoknak. Erre a kimondatlan igényre valaszként a dolgozatban bemutatunk egy 1j
szempontrendszert, amelynek segitségével attekinthetok az intézmény folyamatai és a
tudatossag erGsitésével elOsegiti az MI-alkalmazasok felderitését, majd értékelését. A
rendszer kitér a tudatossag mellett az erdforrasokra, a fejlesztokre, a hitelességre, az

alkalmazas okaira és a hasznalok kozvetlen vagy kozvetett MI-kapcsolatara is.

Egy tudoményteriilet fejlddésében fontos mutato, hogy a publikacidk terén mely iranyok
valnak népszertivé, mely témakorokben né a megjelend publikaciok szama. Az MI
szakirodalma 4ltalanossagban a nemzetkdzi tudomanyos vilagban az elmult 10 esztenddben
haromszorosara, mig a konyvtar- és informaciétudomany teriiletén a dolgozat részét képezd
elemzés alapjan 6,4-szeresére nétt. Varatlan eredményként tekinthetiink a konyvtari
szaksajtoban tapasztalt nagyaranyt publikacioszam-novekedésre az MI-dokumentumok
altalanos szamanak novekedéséhez képest, ugyanakkor értheté, hogy az MI, mint
tudomanyteriilet tobb évtizedes folyamatos fejlodését figyelembe véve a 10 évvel ezelbtti

magasabb kezdeti értékrol lassabb titemben sokszorozodott.

A magyarorszagi konyvtarosok MI-vel kapcsolatos ismereteinek feltérképezése tobb
kérddives felmérés keretében tortént 2020-2022 kozott. A harom felmérés eltérd
célcsoportokra fokuszalt (konyvtarosok, egyetemi konyvtarak vezetdi €s a ,.konyvtarszakos”
hallgatok), ugyanakkor azonos kérdésekkel dolgozott. A vizsgalatok alapjan mindharom
csoportban a robotika kifejezés a legjellemzObb asszociacié az MI-re, ugyanakkor ez a

fogalom az MI magan- vagy szakmai ¢letben torténd alkalmazasa esetében nem jelent meg
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szamottevéen. Az elsé asszocidciok és a késObbi valaszok alapjan a MI elméleti szinten
ismert fogalom a konyvtarosok k6zott, ugyanakkor a valaszadok 50-80%-a nem alkalmaz,
hasznal MI-t sem szakmai, sem maganéletében sajat véleménye szerint. A telefonokban,
keres6kben, adatbazisokban vagy az okosszolgaltatasok esetében alkalmazott MI-elemek
nagy szamabol kiindulva ez vélhetéen pontatlan meglatas a valaszadok részér6l, amelynek
egyik oka az MI-szolgaltatasok felismerésének, azonositdsanak nehézsége lehet. Ezen
nehézség lekiizdésében segithet, ha a kordbban ismertetett Szempontrendszer alapjan
attekintésre keriilnek a konyvtar mikodése mellett a maganéletben alkalmazott technolégiak
is. A generativ MI 2023-as széles korii megjelenése a talalkozott-e/hasznalt-e MI-t kérdés
esetében szamottevd valtozast hozhatott minden valaszadéi csoport esetében, azonban

vélhetden nem jart az MI- kompetenciak jelent6s boviilésével.

A modern kori M1 1956-0s indulasat tekintve kiindulopontnak?®’ megallapithato, hogy a
teriilet lassan 70 éve fejlodik, ugyanakkor az utobbi évtizedben jelent6s technologiai ugrasok
torténtek, amelyek a témakor szélesebb kori ismertségét és alkalmazasanak elterjedését
hoztak magukkal. A technolédgia tehat nem a jovot, hanem a jelent képviseli mind alkalmazas,
mind a sok évtizedes multra tekintettel. A hazai felmérések tiikrében a tanulmanyaikat kezd6
hallgatoktol a konyvtarosok felé haladva egyre kevésbé jelent meg, hogy az Ml a jovo
technoldgidja, ugyanis mig az elsééves hallgatok 29%-a, a felsébb évesek 15%-a, addig a
konyvtarosoknak és egyetemi konyvtari vezetoknek mar csak kevesebb mint 10%-a

hasznalta a jov0 szt az MI kapcsan.

A konyvtarakkal kapcsolatos altalanos el6itélet az emberekben, hogy egy korabbi korszak
maradvanyal és nem tartanak 1épést a fejlodéssel. Ugyanakkor felmérésiink alapjan az
atlagpopulacidhoz mérve mind a két konyvtaros csoport jelentdsebb aktivabbnak latja sajat
magat az innovaciok terjedésében betdltott szerepe szerint, mint az atlagpopulacio tagjai. A
hallgatok ritkabban soroltdk magukat az innovatorok és gyakrabban a lemaradok kozé, mint
a tobbi konyvtaros csoport. A jovO, mint MI-vel kapcsolatos kifejezés hasznalata és az
innovaciok terjedésében betdltott szerepiik alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a képzésre

belépd hallgatoktol a gyakorld konyvtarosokig komoly fejlédési folyamat torténik, amelynek

287 John McCarthy és mtsai., ,,A proposal for the dartmouth summer research project on
artificial intelligence, august 31, 1955”, Al magazine 27, sz. 4 (1955): 12-14, Elérés:
2024.07.30. https://aaai.org/ojs/index.php/aimagazine/article/view/1904/1802.
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eredményeképpen, akar a komfortzonat elhagyva, igyekeznek a konyvtarosok meghonositani

intézménylikben a technologiai és egy¢éb ujitasokat.

Ezen a teriileten tovabbi kutatdsok sziikségesek az aktudlis helyzet felméréséhez. A
meghatarozott célcsoportokat egy ujabb, a kevert moddszertanba tartoz6, magyardzéd
egymasra épild vizsgalatnak lehetne alavetni. Ebben az esetben a kvantitativ vizsgalatra
épiilne a kvalitativ vizsgalat, amely lehetové tenné, hogy a pl. kérddives felmérés
eredményeit mélyinterjuk keretében vizsgaljuk tovabb. Egy ilyen felmérés és késobbi
rendszeres megismétlése eldsegitené, hogy az MI témakor kapesan rendelkezésre alljon a
konyvtarosok fejlesztését célzo intézkedések aktudlis kiinduldsi pontja, amelyhez az képzési

¢s tovabbképzési struktuara illeszkedhetne.

A ChatGPT 2022-2023-as megjelenését kovetd idészakot vizsgalva késziilt el a 2024. évi
vandorgytilés programjanak elemzése, egyfajta indikatorként, hogy meghatarozhassuk, a
korabbi kérddives vizsgdlatok eredményei alapjdn napjainkban mely témakorok a leginkébb
érdekesek a konyvtaros tarsadalomban. Az eredmények azt mutattak, hogy az
informaciokeresés €s tajékoztatas tertiletét érintd eldadasok voltak a legnagyobb szamban,
mig altalanossagban az MI vagy a konyvtar és az M1 viszonyarol 4 eléadas szolt. Mindezek
és az egy-egy MI-érintettségli, sziikebb tertilettel (pl. digitalizalas, jog stb.) foglalkozo
programok mellett kitekintés is volt mas szakteriiletek MI-megoldasai felé, amelyek egyes,

pl. szaktertileti konyvtarakat érintenek.

Mindezek alapjan azt gondoljuk, hogy vélhetéen az MI fogalmanak ismertsége és az Ml
alkalmazas felismerésének képessége nétt a konyvtarosok korében, de ennek ellenére a

fejlédés nem terjed ki minden sziikséges kompetencidra tovabbra sem.

A disszertacid egészét tekintve jelentds mennyiségli teszt, kisérlet és fejlesztés
foglalkozott a konyvtari tajékoztatashoz kapcsolodd automatizalasi lehetdségekkel, mint a
konyvtarosok hasznalokkal kozvetlen kapcsolatba keriild6 munkéjanak helyettesitdjével. A
chatbotok, a virtualis asszisztensek, a generativ MI, a nagy nyelvi modellek ¢és ezek
Otvozeéseit tartalmazo alkalmazéasok tobb teriileten is képesek megfelelden miikddni. Ennek
ellenére ma sincs pontos valasz arra a kérdésre, hogy amennyiben egy konyvtar MI-vel
helyettesiti egyes kommunikécios csatornain a valédi emberi munkaerdt, akkor az eddig

megbizhatd, visszakereshetd, atlathatdo informdaciokat kozvetitd szerepét hogyan és mire
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cseré¢li le. Ameddig az MI készitdje nem atlathatd modon kommunikélja, hogy milyen
adatokkal tanitotta be alkalmazasat és hogyan mukodik, ameddig nem minden esetben
egyértelmi, hogy a fizetOs és az ingyenes valtozatok kozott pontosan miben €s hogyan van
eltérés vagy a hattérben torténd “programmodositasokrol” nem lehet megfeleléen
tajékozodni, addig kockazatosnak tekintheté az Ml széles kora és nem kelloképp megfontot

konyvtari alkalmazésa.

A disszertacibban megjelent MI technologidkkal kapcsolatos kisérletek és fejlesztések
folytatasadra tobb iranyban is sziikséges lenne, az informacidkeresés ¢és a konyvtari
kommunikécio részleges automatizaldsanak teriiletén egyarant. Az informaciok keresését
segitd technologidk esetében mélyebb, tobb valtozoéra kiterjedd, konyvtari fokuszu, a
meglévé pl. tajékoztatasi kérdéseket alapul vevd vizsgalatok lennének kivanatosak.
Ugyanakkor olyan modszer kidolgozasa valt véleményiink szerint sziikségessé, amely
keretrendszerként alkalmazva rendszeresen megismételhetd lenne. Ez a megoldas lehet6vé
tenné, hogy a folyamatosan valtozé kornyezet és technoldgiai megoldasok ellenére az
informaciokeresést érintd 1) lehetdségeket egységes szemlélet €és elvardsok szerint,
koltséghatékony, fenntarthatd6 modon lehessen értékelni. A felvazolt keretrendszernek
egyszersmind rugalmasnak kellene lennie, hogy a technologiai ujitasok megjelenésével

tovabbra is alkalmazhaté maradjon.

A konyvtarak a 21. szdzadban is biztosithatjak hasznaloik szamara azt a vald vilagban
elérhetd helyet, ahol tesznek az elidegenedés ellen, de ezzel parhuzamosan a megfeleld
technologidk alkalmazasaval a személyes konyvtarosi jelenléttdl fiiggetlenil is elérhetdvé
véalhatnak az azonnali vélaszadasra alkalmas megoldasaikkal. Hazankban a disszertacioban
is ismertetett chat alapt, egyszertibb konyvtari tajékoztatasi kérdéseket is megvalaszolni
képes megoldasokhoz hasonlo kidolgozasara lenne sziikség. Az els6 1épcs6fok az lehetne,
hogy létrejjjon egy magyarnyelvii, a hazai konyvtarakban tarolt kulturalis orokségiink
elérését segitd chatbot, amely konnyebb hozzaférést biztosithatna a konyvtarak fizikai
allomanyahoz. Ezt kdvetden a rendszer kiegésziilhetne a konyvtarak alapvetd informacidihoz
(nyitvatartasi id6, elérhet6ség, cim stb.) kapcsolodo kérdések megvalaszolasaval, illetve is
Osszekothetné a kérdezét a dokumentummal rendelkezé konyvtarral. Egy ilyen projekt
sikeres megvaldsitasara orszagos konyvtari egylittmiikodésben latjuk leginkabb az esélyt. A
fejlesztéshez sziikséges erbforrasok, majd a fenntartasi koltségek ebben az esetben
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biztosithatok legvaloszinlibben hosszu tavon €s egésziilnének ki az alkalmazashoz sziikséges

konyvtarosi képzések megszervezésével is.

Egy orszdgos konyvtari chatbot létrehozasa és sikeres miikodése esetén a rendszer
kiterjeszthetd lenne a digitalizalt konyvtari 4allomanyokra, majd a késdbbiekben
egylittmikodés valosulhatna meg a levéltarakkal és a muzeumokkal, hogy a magyar
kulturalis 6rokség szabadon hozzaférhetd informécidi (a metaadatoktol a teljes szovegekig,

képekig) egy uj, kozos feliileten legyen elérhetd.

A 21. szadzadban a digitalis szakadék egyre n0, az 0j technoldgiai megoldasok csupan
latszolag novelik a megbizhato informaciok széles korli hozzaférhetdségét és nem csokkentik
az egyenlbtlenségeket sem. Az online térben zajld élet egyszerre fenyeget az informacios
tulterheléssel és az informacids buborékba zarassal. Ebben az esetben a konyvtarosok
feladata, hogy ellenstlyozzak mindezeket a hatasokat oly modon, hogy a vald vilagban is

elérhetd helyek maradnak, ahol emberekkel lehet beszélni, taladlkozni, ismerkedni.

A konyvtarak erdsségei kozé tartozik a digitalis irdstudas €és az informacios miiveltség
elemeinek ismerete €s ezen ismeretek ataddsdnak képessége. Az MI fejlédéséhez
kapcsolodva a konyvtarak kialakithatjak azokat a szolgaltatasokat, formalis, nem formalis és
informalis oktatasokat, amelyek a 2030-as évek emberének MI-kompetencidit kialakitjak. Az
oktatas ¢és a szolgaltatasok fejlesztéséhez elengedhetetlen a konyvtarosok MI-ismereteinek
bdvitése. Ennek eldsegitésére a disszertacid keretében bemutattuk egy megvalositasra
javasolt projekt mintaelemeit, amelynek elsédleges célja, hogy olyan alapveté elméleti és
gyakorlati tudast biztositson a konyvtarosok szdmara, amely megalapozhatja az M1 tertiletén

torténd tajékoztatast és 1) szolgaltatasok bevezetését.

Osszességében a generativ MI és a disszertdcidban bemutatott technolégiai megolddsok
amellett, hogy jelenleg nincsenek azon a szinten, hogy elvegyéek a konyvtarak munkd;jat,
komoly kihivoként jelennek meg az informdaciok piacan. A 2022. év végi széles kori
ismertség megjelenése a mai napig komolyan hajtja az Ml-piacot. A profitorientalt
vallalkozasok, a nonprofit szféra €s az allami, illetve akadémiai korok egyarant fejlesztenek,
vizsgalnak és hasznalnak MI-t. Ez a hatalmas verseny a hype-gorbe legmagasabb cstcsara
repitette a generativ MI-t, mint azt korabban lathattuk, de éppen ezért nagyon rovid id6 alatt

érkezett el a tilzott elvarasok csucsahoz. A Gartner szerint a generativ MI 5-10 évre van a
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termelékenység platojatol, azonban most varhatéan egy nehezebb iddszak kovetkezik addig,

amig el nem éri a megvilagosodas platojat.

A generativ MI nyujtotta szolgéltatasokat beépitik az iizleti rendszerekbe épp ugy, mint
a szorakoztatds, az egészségiligy vagy az oktatas eszkozeibe. Ez a széles korti elterjedés azzal
egylitt, hogy az emberek tobbsége az MI-kompetencidkban ismertetett Iépcséfokoknak csak
egy részét latja, komoly problémaékat fog okozni, amelyek kiabrandulashoz vezethetnek. A
problémék onnan indulhatnak, hogy tovabbra sem megbizhat6 valdjaban a legtobb generativ
MI, amely az atlagemberek szamara elérhetd, és sok esetben azok sem, amelyekért fizetni
kell. A nagy keres6kon szocializalodott kozosség szamara a generative MI muikodési
modelljének megismerése, illetve az 0jabb technologidk esetében a két megoldas
Otvozésének hatasai jelenleg nem kelld mértékben transzparensek. A kompetenciafejlesztés

elengedhetetlennck latszik.

Mar most mutatkoznak jelei egyfajta szkeptikussagnak az Ml kiprobalasa, alkalmazasa
mellett, mert minden fejlesztés ellenére; nem minden esetben miikodnek ugy, ahogy azt az
emberek gondoljak. llletve az emberek sem tudnak feltétleniil a gép szamara megfeleléen
kommunikalni az MI-vel. Az emberi kommunikacio egy végteleniil bonyolult rendszer,
amelyben aprosagoknak is nagy szerepiikk van. EQy ismeretség, a koz6s mult, a kdzos
ismeretek vagy a kozos kultara sok esetben ad egy-egy kommunikacios helyzethez olyan
plusz informaciét, amely nem hangzott e¢l, de mindenki tudja, hogy része a
kérésnek/kérdésnek. Ugyanez a gépekkel nem valosul meg, igy az &t nem adott informéciok,

el nem hangzé elvarasok elégedetlenséghez vezethetnek az emberek oldalan.

Ma, amikor a generativ MI lassan elérkezi a tulzott elvarasok csucsat kovetd lejtore, a
konyvtarak és konyvtarosok id6t kaphatnak arra, hogy megszerezzék a munkajukhoz
sziikséges MI-kompetenciakat azalatt a néhany év alatt, amig a varakozasoknak megfelel6en
ismét a maihoz hasonlé el6térbe keriil pl. a generativ MI. A feladat, hogy szakmailag
felkésziilten, szolgaltatdsokkal és megoldasokkal alljanak a tarsadalom elé a konyvtérak,
azonban ehhez most kell elkezdeni a fejlédést. Az idei vandorgytilés mottojat kovetve
tegylink azért, hogy a valtozéas részesei legyiink mi is. A ma konyvtarosanak ismeretei,
készségei, képességei ¢és attitlidje nem értéktelenednek el, csupan ki kell egésziteni az MI-

kompetencidkkal és gyakorlatot kell szerezni az MI alkalmazasaban.
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A 21. szazad és az M1 1j kihivasok el¢ allitja a konyvtarakat és konyvtarosokat, azonban
a meglévé kompetencidk birtokdban alapvetd szerepldi maradhatnak a megbizhatd
informaciok piacdnak. A szazad egyik legértékesebb erdforrasa a megbizhatd informacio,
ezért a konyvtaraknak ki kell alakitaniuk azokat a rendszereket, amelyek segitségével ezt

sz¢les korben, mindenki szamara elérhetéen biztosithatjak.
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12 Melléklet

A felmérésekben alkalmazott kérd6iv

K1: Mi az els6 harom - 6t sz6, ami a mesterséges intelligencia kapcsan az eszébe jut?

K2: Kérem fejezze be a megkezdett mondatot, a leginkdbb onre jellemzd valasszal, a

megadottak koziil

Altaldban én vagyok az, aki

legelsdként adoptalja az uj otleteket, atveszi az jfajta gondolkodasmodot.

az elsok kozott adoptalja az uj otleteket atveszi az Gjfajta gondolkodasmadot.

ha mar jelentds tamogatottsaga van, akkor gyorsan adoptalja az uj otleteket atveszi az
ujfajta gondolkodasmodot.

lassan adoptalja az 01j otleteket és az 0jfajta gondolkodasmodot.

végiil csak adoptalja az 1j dtleteket és az ujfajta gondolkodasmodot.

soha nem veszi az 0j otleteket, gondolkodasmodot.

K83: Kérem fejezze be a megkezdett mondatot, a leginkdbb onre jellemzd valasszal, a

megadottak koziil.

Altaldban én vagyok az, aki

legels6ként adoptalja az 0j technoldgiai megoldasokat.

az elsék kozott adoptalja az 0 technologiai megoldasokat.

ha mar jelentds tamogatottsiga van, akkor gyorsan adoptalja az Uj
technologiaimegoldasokat.

lassan adoptalja az 0j technoldgiai megoldasokat.

végiil csak adoptélja az 0j technoldgiai megoldasokat.

soha nem adoptalja az 0j technoldgiai megoldéasokat.

K4: Olvasott mar szakcikket, amely a mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazaséaval

foglalkozott?

Igen magyar nyelven
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e lgen, idegen nyelven
e Igen magyar ¢és idegen nyelven

e Nem, még nem olvastam

K5: Hallott/nézett mar olyan eldadast, amely a mesterséges intelligencia konyvtari

alkalmazasaval foglalkozott? Igen/Nem

K6: Ha hallott/nézett mar olyan el0adast, amely a mesterséges intelligencia konyvtari
alkalmazaséaval foglalkozott, akkor ez milyen formaban tortént? Tobb valaszt is megjeldlhet

e Személyesen ¢él6ben.

e Online ¢ldben.

e Videon (YouTube, Videotorium, TED stb.).

e Egyéb

K7: Van személyes vagy szakmai tapasztalata a mesterséges intelligencidval

kapcsolatosan (hasznalta, hasznalja, talalkozott mar vele)? Igen/Nem

K8: Amennyiben van tapasztalata a mesterséges intelligenciaval, kérem irjon le néhany

on szerint jelentds alkalmazast, eszkozt, teriiletet, ahol talalkozott vele.

K9: Az 0n véleménye szerint, mely teriileteket érinti leginkdbb a mesterséges
intelligencia a kdnyvtarakon beliil? Tobb valaszt is megjeldlhet.

e Olvasodszolgalat

e Tajékoztatas

e Szakreferensek

e Oktatas

o Allomanygyarapitas

e Feldolgozas

e Virtudlis és/vagy online szolgaltatadsok

e Informatikai timogatas

o Digitalizalas

e Egyéb
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K10: Milyen lehetdségeket 1at a konyvtarak elétt a mesterséges intelligencia kapcsan?

Kérem fejtse ki bovebben.

K11: Milyen veszélyeket lat a mesterséges intelligencia alkalmazasanak kapcsan a

konyvtarak szamara? Kérem fejtse ki bévebben.

K12: Sajat konyvtaraban alkalmaznak mesterséges intelligenciaval tamogatott

megoldasokat? Igen/Nem

K13: Kérem irja le melyek ezek.
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