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Kºszºnetnyilv§n²t§s 
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szeretn®m megkºszºnni mindazoknak, akik az elm¼lt ®vekben mellettem §lltak ®s 
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ELTE BTK Kºnyvt§r- ®s Inform§ci·tudom§nyi Int®zet igazgat·j§nak, hogy sz§mtalan 
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V®gezet¿l h§l§san kºszºnºm csal§dom t§mogat§s§t, akik az elm¼lt ®vekben mindv®gig 

mellettem §lltak, v®gtelen t¿relemmel seg²tett®k ®s tett®k lehetŖv® disszert§ci·m elk®sz¿lt®t.  
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2 Bevezet®s ®s a t®mav§laszt§s indokl§sa 

Az emberis®g fejlŖd®s®nek egyik kulcseleme, hogy az egyik gener§ci· §tadja a tud§s§t 

az ut§na kºvetkezŖknek, de nem az ºrºkl®s, hanem kommunik§ci· §ltal. Az ²r§sbelis®g 

kialakul§s§val a tud§s§tad§s imm§r az emberis®g eml®kezet®n ®s a szem®lyes kºzl®sen t¼l is 

fennmaradhatott, sŖt egym§st·l fizikailag t§vol ®lŖk kºzºtt is l®trejºhetett. 

Inform§ci·ŖrzŖk®nt a kºnyvt§rosok korszakonk®nt v§ltoz· elv§r§sok mellett, de mindv®gig 

biztos²tott§k a dokumentumok megŖrz®s®t ®s a legtºbb idŖszakban r®szben vagy eg®szben 

haszn§lat§t is. Napjainkra a technol·gia fejlŖd®s®nek kºszºnhetŖen a kºnyvt§rakban is 

megjelentek a mesters®ges intelligenci§t (a tov§bbiakban MI) is alkalmaz· megold§sok. 

A kutat§s alapja, hogy a mesters®ges intelligencia fontos m®rfºldkŖ az emberis®g 

tºrt®net®ben, amely megfelelŖ haszn§lattal ®s az emberek megfelelŖ felk®sz²t®s®vel teljesen 

¼j vil§got teremt. A kºnyvt§raknak v®lem®nyem szerint, mint tanul§st t§mogat·, 

inform§ci·ŖrzŖ ®s -kºzvet²tŖ szervezeteknek kulcsszerep¿k lehet abban, hogy az emberek 

felk®sz¿ljenek a haszn§latra. 

Napjainkban az MI-technol·gia egyre jobban §t- ®s §tszºvi a h®tkºznapi ®letet. 

Emberk®nt hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy az internet terjed®s®vel egyre kºnnyebb 

az inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s ®s egyre sz®lesebb kºrben v§lik el®rhetŖv® a megl®vŖ 

tud§s. A val·s§g mostanra azonban megmutatta mag§t, a t®ved®sek, az §ltudom§ny, a tudatos 

csal§s, a viccesnek sz§nt megt®veszt®sre is alkalmas megold§sok ®s ezek kever®ke m®g 

kaotikusabb ®s nehezebben meg®rthetŖ helyzetet teremtett. A 2017-ben magyar nyelven is 

el®rhetŖv® v§lt IFLA trendjelent®sben elsŖ helyen m®g az szerepel, hogy Ăaz ¼j technol·gi§k 

megnºvelik, ugyanakkor korl§tozz§k is azoknak a kºr®t, akik az inform§ci·khoz 

hozz§f®rhetnek.ò1 Ebben a helyzetben a kºnyvt§rakra komoly feladat h§rul, amely az MI-

technol·gia etikus haszn§lata, a megb²zhat· inform§ci·k biztos²t§sa mellett ki kell terjedjen 

a digit§lis szakad®k csºkkent®s®re, illetve az es®lyegyenlŖs®g nºvel®s®re is.  

ĂA kºnyvt§rak digit§lis ºkosziszt®m§ja a digit§lis eszkºzºk, m·dszerek ®s platformok 

c®lorient§lt alkalmaz§sa ®s szolg§ltat§sa a kºnyvt§ri ºkosziszt®ma (kult¼ra, t§rsadalom, 

 
1 ĂIFLA Trendek rºvidenò (Magyar Kºnyvt§rosok Egyes¿lete, 2017), El®r®s: 2024.07.30. 

https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2017/10/iflatrendek_roviden_V6.pdf. 
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materi§lis ter¿leteinek) versenyk®pess®gi ®s moderniz§ci·s k®pess®g®nek fejleszt®se, az 

®letminŖs®g nºvel®se, valamint a kºnyvt§r t§rsadalmi hasznoss§g§nak nºvel®se ®rdek®ben.ò2 

A Lengyeln® Moln§r T¿nde §ltal le²rt kºnyvt§ri digit§lis ºkosziszt®m§ba illeszthetŖ be az MI 

alkalmaz§sa is. 

Az IFLA Trend Report Update 20233 a 2024-es ®vben megjelenŖ k®t friss²t®s kºz¿l az 

elsŖ, amely kisebb v§ltoz§sokat tartalmaz. Ebben az elsŖ trend az, hogy v§ltoz· vil§gunkban 

a kºnyvt§rak egyre ink§bb irrelev§nsnak tŤnnek. Ez a gondolat egy val·s probl®m§ra 

ir§ny²tja a figyelmet, amelynek seg²ts®g®vel jobban meg®rthetj¿k, hogy mi®rt lenne fontos a 

kºnyvt§rak sz§m§ra, hogy az ¼j technol·giai megold§sok bevezet®s®vel, oktat§sukkal ®s 

egyes szolg§ltat§sok sz®les r®tegek sz§m§ra el®rhetŖv® t®tel®vel megmutass§k 

hasznoss§gukat az egy®nek sz§m§ra. 

Az Y gener§ci· tagjak®nt, m§r gyermekk®nt tal§lkoztam a sz§m²t§stechnik§val, 

j§t®kkonzolokkal, m®g kamaszk®nt megkaptam az elsŖ mobiltelefonomat. Sz§momra a 

technol·giai ¼j²t§sok mindig is ®rdekesek voltak, ºrºmmel pr·b§ltam ®s pr·b§lom ki az ¼jabb 

®s ¼jabb megold§sokat. £ppen ez®rt munk§m sor§n az elm¼lt kºzel 20 esztendŖben mindig 

tºrekedtem arra, hogy kºvessem a kºnyvt§rakat is ®rintŖ technol·giai v§ltoz§sokat. Mikor 

beadtam jelentkez®semet a doktori k®pz®sre, az MI ny¼jtotta szolg§ltat§sok az okostelefonok 

®s m§s eszkºzºk §ltal m§r r®sz®t k®pezt®k a mindennapoknak, de ez nem volt annyira szem 

elŖtt, mint napjainkban, ®s ®rezhetŖen a kºnyvt§rak sem von·dtak be igaz§n. 

T®mav§laszt§somat az indokolta, hogy ¼gy v®ltem, ez a technol·gia a sz®les kºrŤ elterjed®s 

elŖtt §ll ®s alapjaiban fogja megv§ltoztatni a vil§got, amit ismer¿nk, benne a kºnyvt§rakkal. 

ĂA civiliz§ci·s tartalmak eg®sz®nek online el®rhetŖs®g®bŖl egy§ltal§n nem kºvetkezik az 

offline civiliz§ci· alkonya.ò4 £n hiszek abban, hogy a technol·giai §talakul§s kºzben a 

multifunkci·s kºnyvt§rak fontos int®zm®nyek a 21. sz§zadban, amelyek t§mogathatj§k az 

egyes embereket a v§ltoz· vil§gban online ®s offline ®pp ¼gy, ahogy a t§rsadalom eg®sz®t, 

 
2 Lengyeln® Moln§r T¿nde: ĂA kºnyvt§rak digit§lis ºkosziszt®m§jaò (Budapest: Gondolat 

Kiad·, 2022) p. 189. 
3 Mohd Ismail Abdin ®s mtsai., "IFLA Trend Report 2023 Update" (IFLA, 2024), El®r®s: 

2024.07.26. https://repository.ifla.org/handle/123456789/3233. 
4 Csepeli Gyºrgy, ĂEmber 2.0: A mesters®ges intelligencia gazdas§gi ®s t§rsadalmi hat§saiò 

[e-kºnyv] (Kossuth Kiad·, 2020) p. 329.  
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ez®rt fontos, hogy fejlŖd®s¿ket5  megfelelŖ kutat§sok, fejleszt®si tervek ®s elkºtelezett 

koll®g§k seg²ts®k az MI t®makºr®ben is. 

A kutat§s c®lja, hogy most, az MI sz®les kºrŤ elterjed®s®nek korai szakasz§ban 

felt®rk®pezze, hogy a kºnyvt§rak ®s kºnyvt§rosok szempontj§b·l mely ter¿leteket kell ®s 

®rdemes figyelemmel k²s®rni, mely ter¿leteket ®rdemes fejleszteni az inform§ci·keres®s ®s -

szolg§ltat§s ter¿let®n, ha szeretn®nek a fejlŖd®ssel l®p®st tartani ®s alak²t·i lenni a jºvŖnek.  

A jelen kutat§sban megjelenŖ, ak§r kºnyvt§rakban alkalmazott technol·gi§k tºbb esetben 

®rintik az Ćltal§nos adatv®delmi ir§nyelveket6, amennyiben szem®lyes adatok, ak§r azon 

bel¿l k¿lºnleges ®s ®rz®keny adatok kezel®s®re ker¿lne sor. A dolgozat szakmai c®lkitŤz®sei 

kºzºtt nem szerepel, az adatv®delem jogi k®rd®seinek megvitat§sa, ez®rt az egyes 

fejezetekn®l nem ker¿l kifejt®sre ez a szempont.  

2.1 Kutat§si k®rd®sek ®s c®lkitŤz®s 

A disszert§ci· az al§bbi kutat§si k®rd®sekre keresi a v§laszt, amelyek elŖseg²thetik a hazai 

kºnyvt§ros t§rsadalom MI-vel kapcsolatos ismereteinek bŖv²t®s®t ®s a technol·giai 

megold§sok sz®lesebb kºrŤ alkalmaz§s§t. A kutat§si k®rd®sek jele H lesz a disszert§ci·ban, 

mert tºbb empirikus kutat§s is szerepel a dolgozatban, amelyektŖl el szerettem volna 

k¿lºn²teni Ŗket. 

H1: A mesters®ges intelligenci§val kapcsolatos publik§ci·k sz§ma a kºnyvt§r- ®s 

inform§ci·tudom§ny ter¿let®n a szaksajt· alapj§n az elm¼lt 10 ®vben megsokszoroz·dott:  

a) a nemzetkºzi adatb§zisok alapj§n 

b) a hazai adatb§zisokban tal§lhat· publik§ci·k alapj§n.  

H2: A kºnyvt§rosok nagyobb h§nyada nem rendelkezik megfelelŖ mennyis®gŤ ®s 

minŖs®gŤ inform§ci·val az MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§nak t®makºr®ben: 

a) A v§laszad·k kevesebb mint fele olvasott, hallott vagy l§tott az MI kºnyvt§ri 

alkalmaz§s§val kapcsolatos szakmai inform§ci·kat.  

 
5 A kºnyvt§rak fejlŖd®s®t ®rtve alatta. 
6 ĂAz Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendeleteò (2016), El®r®s: 2024.07.30. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32016R0679. 
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b) A v§laszad·k kevesebb mint fel®nek van saj§t megl§t§sa szerint szem®lyes 

tapasztalata mesters®ges intelligencia alkalmaz§s§val.  

H3: A kºnyvt§rosok ®s kºnyvt§rvezetŖk kºzºtt nagyobb ar§nyban vannak jelen azok, 

akik akt²vabb szereplŖk a technol·giai ¼j²t§sok, innov§ci·k terjed®s®ben betºltºtt szerep¿k 

alapj§n, mint a kºnyvt§rszakos hallgat·k kºzºtt vagy az §tlagpopul§ci·ban. 

H4: Az MI ter¿let®n ugyanarra a feladatra tºbb egym§ssal p§rhuzamosan el®rhetŖ 

megold§s is l®tezhet, ez®rt ezek kºnyvt§ri alkalmazhat·s§g§t a bevezet®s elŖtt alaposan 

tesztelni kell. 

H5: A klasszikus chatbotok ®s szºveggener§l§sra is k®pes t§rsaik nem helyettes²thetik a 

kºnyvt§rosok t§j®koztat· munk§j§t, ink§bb csak §talak²tj§k azt. 

H6: Sz¿ks®ges egy MI-vel kapcsolatos orsz§gos projekt kidolgoz§sa, amely a 

kºnyvt§rosok MI-kompetenci§inak komplex fejleszt®s®t tenn® lehetŖv®. 

2.2 M·dszerek 

A dolgozat elk®sz²t®s®nek felt®tele, hogy a kºnyvt§rakkal kapcsolatos MI tapasztalatok 

®s felm®r®sek elŖtt, mag§nak az MI technol·gi§nak az alapjai ºsszefoglal§sra ker¿ljenek. 

£ppen ez®rt a munka sor§n a kºnyvt§ri szakirodalom mellett elemz®sre ker¿lt az MI 

fogalm§nak, technol·giai megold§sainak, m¼ltb®li ®s a jelenlegi fejleszt®s®nek kºnyvt§ri 

szempontb·l legfontosabb ir§nyai.   

A munka elsŖ l®pcsŖj®ben jelentŖs szakirodalmi alap l®trehoz§sa volt c®lom, hogy a 

k®sŖbbi kutat§sok sor§n az itt meghat§rozott fogalmak, m·dszerek, j· gyakorlatok legyenek 

a jelenre ®s jºvŖre vonatkoz· tervek kiindul·pontjai. A doktori dolgozat alc²m®ben 

megfogalmazottakkal ºsszhangban a kutat§s elsŖsorban a kºnyvt§ri szolg§ltat§sok ®s ezen 

bel¿l a t§j®koztat§s ®s inform§ci·keres®s egyes aspektusainak MI-vel t§mogatott 

megold§saival foglalkozik. 

A dolgozat kiindul·pontja az MI ®s a kºnyvt§rak kºzeli m¼ltj§nak §ttekint®se. Az MI 

eset®ben ez a szakirodalom felt®rk®pez®s®n ®s ºsszegz®s®n alapul, amely azonban eltekint a 

filoz·fiai k®rd®sek megt§rgyal§s§t·l ®s a jogszab§lyi h§tt®r, illetve az etikai k®rd®sek 

megvitat§s§t·l. F·kusza a gyakorlati alkalmaz§sokon van.  
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A kºnyvt§rak eset®ben a szakirodalom ®s a trendjeinek megismer®se volt a kiindul§si pont, 

amely megalapozta a kºnyvt§rak MI-hez kapcsol·d· viszony§nak bibliometriai elemz®s®t. 

Az MI kºnyvt§ri alkalmaz§sainak rºvidke bemutat§sa mellett felvillant§sra ker¿lt, hogy a 

szakirodalom alapj§n mely kompetenci§k tekinthetŖk a nem mŤszaki vagy informatikai 

ter¿leten dolgoz·k, pl. a kºnyvt§rosok sz§m§ra elengedhetetlen MI-kompetenci§nak.  

Ezt kºvetŖen h§rom k®rdŖ²ves felm®r®s kºvetkezik, amely a kºnyvt§rosok ®s a 

kºnyvt§rszakos hallgat·k MI-vel kapcsolatos attitŤdj®t ®s az innov§ci·k elterjed®s®ben 

betºltºtt szerep®t m®ri fel. A felm®r®sek eredm®nyeinek kieg®sz²t®s®re 2024-ben elk®sz¿lt 

egy orsz§gos kºnyvt§ros konferencia programj§nak tartalmi elemz®se is.  

Ezut§n a chatbotok, virtu§lis asszisztensek ®s a generat²v MI-vel kapcsolatos t®makºrºk 

kºvetkeznek, a szakirodalom elemz®se mellett pl. az Alexa Skill, a ChatGPT, a my GPT 

eset®ben empirikus kutat§sokkal kieg®sz²tve. A dolgozat v®g®n a kºnyvt§rosok MI-

ismereteinek fejleszt®s®t c®lz· projektterv tal§lhat·, amelynek szakmai megalapozotts§g§t a 

disszert§ci·ban felt§rt sz¿ks®gletek, lehetŖs®gek ®s vesz®lyek adj§k.  

2.3 A dolgozat fel®p²t®se 

A dolgozat fel®p²t®se sor§n arra tºrekedtem, hogy j·l kºvethetŖ gondolatmenet ment®n 

haladjak: az MI alapjainak ºsszefoglal§s§t·l elindulva a modern kºnyvt§r fogalm§n §t a saj§t 

felm®r®sek, fejleszt®sek ®s kutat§sok bemutat§s§n §t eljutva az ezek alapj§n k®sz²tett 

projekttervhez, majd az ºsszegz®shez. 

A 2. fejezet le²rja az MI fogalmi kºr®t, tºrt®net®nek ºsszefoglal§s§t, amelynek r®sz®t 

k®pezi egy idŖvonal, amelyen kiemel®sre ker¿lt az elm¼lt ®vtizedek n®h§ny jelentŖs MI 

technol·giai m®rfºldkºve. Az elm®leti alapok §ttekint®s®t az MI intelligenci§j§nak 

®rt®kel®s®re, m®r®s®re haszn§lt m·dszerek rºvid ismertet®se kºveti.  

Ezen elm®leti alapoz§st kºvetŖen foglalkozom az MI elterjed®s®hez kapcsolhat· 

gondolatokkal, amelyek seg²thetnek annak eldºnt®s®ben, hogy v§rhat·an a kºzelebbi vagy 

t§volabbi jºvŖben milyen hat§ssal lesz ez a tudom§nyter¿let az emberek ®let®re, ez pedig 

befoly§solhatja, hogy a kºnyvt§rak sz§m§ra ®rdekes-e a ter¿let. Az elm®leti megalapoz§sb·l 

nem maradhatott ki n®h§ny, az elm¼lt ®vtizedben alkalmazott MI-megold§s bemutat§sa, 

elsŖsorban olyanok®, amelyek a kºnyvt§rak mŤkºd®s®hez kapcsol·dhatnak.  
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A 3. fejezetben ®rkezik meg a dolgozat val·j§ban a kºnyvt§rakhoz, amikor az elm¼lt 

®vsz§zad, a kºzeli m¼lt ®s a jelen trendjeinek, alapvet®seinek bemutat§sa tºrt®nik. 

Ranganathan 5 kºnyvt§ri tºrv®ny®bŖl kiindulva tekintem §t, hogy az ®vtizedek alatt tºbbszºr 

¼jragondolt sarokkºvek ment®n napjaink felgyorsult, technol·gi§kkal §tszŖtt ®letet ®lŖ 

ember®hez kapcsol·d· kºnyvt§r§nak az MI-alkalmaz§sok sz®les kºrŤ megjelen®sekor 

milyen kºzegben kell mŤkºdnie.  

Ugyanebben a fejezetben felv§zol§sra ker¿l egy keretrendszer, amely a kºnyvt§rakat 

seg²ti abban, hogy tudatosabban foglalkozzanak az MI-szolg§ltat§sokkal, felder²ts®k 

megl®vŖ kapcsol·d§si pontjaikat, ®rt®kelj®k az alkalmazott technol·gi§kat a haszn§l·k ®s a 

kºnyvt§r ®rdek®ben.  

A kºnyvt§ri publik§ci·s trendek, MI-t ®rintŖ gondolatok ut§n kºvetkezik 3 felm®r®s, 

amelyek c®lja a kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§ny MI publik§ci·s trendjeinek felt®rk®pez®se. 

A hazai ®s nemzetkºzi szakirodalmat a kezdetektŖl k¿lºn terveztem vizsg§lni, mert a 

kºnyvt§rtudom§ny magyar nyelvŤ publik§ci·i nincsenek olyan sz®les kºrben refer§lva a 

nemzetkºzi adatb§zisokban, amely alapj§n re§lisan felm®rhetŖek lenn®nek.  

A hazai ®s nemzetkºzi felm®r®sek alapj§t ad· elsŖ keres®sek 2023 elej®n zajlottak azzal 

a c®llal, hogy a 2022. ®vet lez§rva, egy kerek 10 ®ves idŖszak vizsg§lata k®sz¿ljºn el. 2022-

2023 fordul·j§n, a felm®r®sek elk®sz²t®sekor az OpenAI ChatGPT fejleszt®se m§r ismert ®s 

haszn§lhat· volt, azonban m®g nem volt olyan sz®les kºrben elterjedt, hogy a felm®r®s 

idŖszak§nak kiv§laszt§s§t befoly§sol· t®nyezŖ legyen. A publik§ci·s trendek sz®les kºrŤ 

§ttekint®s®hez 4 adatb§zis ker¿lt kiv§laszt§sra, amelyek kºz¿l kettŖ cit§ci·s: a Clarivate Web 

of Science (WoS) ®s az Elsevier Scopus, kettŖ pedig a kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§nnyal 

foglalkoz· szakadatb§zis: az Ebsco Library, Information Science & Technology Abstracts 

with Full Text (LISTA) ®s a ProQuest Library & Information Science Collection (LISC).  

2024 elej®re a generat²v MI olyan sz®les kºrben v§lt haszn§latoss§ ®s olyan sok t®ren 

befoly§solta egyes technol·giai megold§sok, p®ld§ul a disszert§ci·ban is szereplŖ chatbotok, 

szem®lyi asszisztensek mŤkºd®s®t, amely miatt m§r l®nyegi v§ltoz§sokra lehetett sz§m²tani 

a publik§ci·s trendek ter®n is. Ezek ok§n 2024 tavasz§n a kor§bbi felm®r®sek megism®tl®se 

mellett dºntºttem, ugyanakkor az idŖhat§rt 10,5 ®vben hat§roztam meg, hogy a 2024. ®v elsŖ 
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f®l®v®nek adatai is a lehetŖs®gekhez m®rten megjelenjenek ®s tov§bb §rnyalj§k az elm¼lt 

idŖszak v§ltoz§sait.  

A hazai vizsg§lat megism®telhetŖ volt a kor§bban alkalmazott ®s le²rt keres®sek ment®n. 

A nemzetkºzi vizsg§latok megism®tl®s®t a ProQuest LISC adatb§zishoz tºrt®nŖ hozz§f®r®s 

egyetemi megszŤn®se g§tolta. A 2024 nyar§n k®sz¿lt felm®r®s m§r csak a m§sik 3 adatb§zis 

keres®si eredm®nyei alapj§n k®sz¿lt. A disszert§ci·ban mind a k®t vizsg§lat megjelenik azzal 

a c®llal, hogy l§that·v§ v§ljon, hogy ak§r rºvid idŖ alatt is m·dosulhatnak a trendek, ha 

kellŖk®pp nagy ®rdeklŖd®sre sz§mot tart· t®makºr jelenik meg.  

A fejezet n®h§ny kºnyvt§ri MI-megold§s felvillant§s§val folytat·dik, majd §tt®r az MI- 

kompetenci§k k®rd®skºr®re. A kºnyvt§raknak, ha egy ¼j technol·giai megold§st adapt§lnak, 

fontos ismerni¿k, hogy az azt alkalmaz·, haszn§l·, oktat· embereknek, vagyis a 

kºnyvt§rosoknak milyen tud§ssal, k®szs®gekkel, k®pess®gekkel, attitŤddel kell 

rendelkezni¿k. A bemutatott §ltal§nos keretrendszerek alapj§n k®sz¿lt egy kºnyvt§ros MI-

kompetenci§kat ºsszes²tŖ lista, amely alapj§t k®pezheti a fejleszt®si ir§nyok fejezetben 

bemutat§sra ker¿lŖ projekttervnek (8. fejezet), illetve a kºnyvt§rosk®pz®sben ®s 

tov§bbk®pz®sben az MI-kompetenci§k fejleszt®s®nek.  

A 4. fejezetben h§rom hazai felm®r®s eredm®nye ®s egy konferencia programj§nak 

elemz®se ker¿l bemutat§sra. Az egyetemi kºnyvt§rak vezetŖit c®lz· felm®r®s 2020-ban, a 

hallgat·kat c®lz· 2021-ben, a kºnyvt§rosok® 2022-ben tºrt®nt, a konferencia pedig 2024-ben 

volt. A n®gy elem seg²ts®g®vel l§that·bb§ tehetŖ, hogy az MI ®s kiemelten a generat²v MI 

megjelen®se milyen ismeretek, attitŤdºk birtok§ban ®rte a hazai kºnyvt§rosokat. 

A dolgozat egyik kulcs mot²vuma a virtu§lis t§j®koztat§s v§ltoz§s§nak nyomon kºvet®se 

a 21. sz§zad elej®n. A disszert§ci· a chatreferenszbŖl kiindulva, a klasszikus chatbotokkal 

kapcsolatos tapasztalatokon §t, megmutatja, hogy ®rkeznek meg a virtu§lis asszisztensek, 

majd a generat²v MI-k ®s a nagy nyelvi modellek a t§j®koztat§s piac§ra. Az 5. fejezet a 

kºnyvt§ri inform§ci·keres®s, illetve a t§j®koztat§s k®rd®skºr®vel foglalkozik, ezen bel¿l 
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pedig legnagyobbr®szt a chatbotokkal. A Lund ®s munkat§rsai7 §ltal k®sz²tett ®s a saj§t 

felm®r®s¿nk is azt mutatta, hogy a v§laszad· kºnyvt§rosok kºr®ben az §tlagpopul§ci·hoz 

viszony²tva magas az innov§torok ar§nya, amelyet j·l szeml®ltetnek a bemutatott hazai 

kºnyvt§ri chatbot p®ld§k is. A sok esetben forr§shi§nnyal k¿zdŖ szektorban dolgoz· 

elkºtelezett kºnyvt§rosok minden lehetŖs®get megragadnak, hogy a t§rsadalom minden tagja 

sz§m§ra ®rt®kes szolg§ltat§sukat ott, akkor ®s ¼gy tegy®k el®rhetŖv®, ahogy arra sz¿ks®g van, 

bele®rtve ak§r az automatiz§lt v§laszad§st is.  

A fejezet befejezŖ szakasza a Ăklasszikusò kºnyvt§ri chatbotok ®rt®kel®s®nek 

szempontrendszer®t tartalmazza. A rendszer kidolgoz§s§t az indokolta, hogy a kºnyvt§ri 

minŖs®gmenedzsment m·dszerek megkºvetelik, hogy egy kºnyvt§r munk§j§nak ®rt®kel®se 

sor§n egys®ges, megism®telhetŖ m®rŖsz§mokat alkalmazzunk. A klasszikus chatbotokhoz 

kidolgozott rendszer a generat²v MI megjelen®s®vel r®szben aktualit§s§t vesztette, mert az ¼j 

technol·giai megold§s oly m®rt®kben k¿lºnbºzik a kor§bbit·l, amely egyes esetekben 

®rtelmetlenn® vagy lehetetlenn® tenn® bizonyos bemutatott m®rŖsz§mok haszn§lat§t. 

Mindezek ellen®re az®rt k®pezi m®gis ma a disszert§ci· egy alalfejezet®t a t®makºr, mert 

seg²thet, hogy a k®sŖbbi fejezetekben bemutatott MI technol·giai megold§sok 

alkalmaz§s§nak lehetŖs®geit, k®rd®seit ®s hat§rait §ltaluk jobban meg®rthess¿k.  

A 6. fejezet a virtu§lis asszisztensek alkalmaz§s§val, kºnyvt§ri ter¿leten tºrt®nŖ 

megjelen®s¿kkel foglalkozik. Ez az elsŖ fejezet, amelyben saj§t fejleszt®s ker¿l bemutat§sra. 

Egy Alexa Skill, az Amazon virtu§lis asszisztens®nek szem®lyre szabhat· tud§ssal 

rendelkezŖ p®ld§nya fejleszt®s®nek l®p®sei ®s a fejlesztŖ §ltali tesztel®se zajlott. Egy 

kºnyvt§ri kºrnyezetben mŤkºdŖ, speci§lisan egyetemi kºnyvt§ri ig®nyekre szabott, a 

hallgat·k szakdolgozatok form§z§s§val, fejezeteivel kapcsolatos k®rd®seire v§laszolni k®pes 

skill k®sz¿lt. Az itt ismertetett folyamat, a kih²v§sok, amelyekkel szembes¿l¿nk ®les 

ellent®tben fognak §llni mindazokkal a benyom§sokkal, amelyeket a nagy nyelvi modellek 

®s a generat²v MI eset®ben tapasztalni fogunk a fejleszt®s sor§n, ezzel hozz§j§rulnak az ¼jabb 

technol·gia m®lyebb meg®rt®s®hez.  

 
7 Brady D. Lund ®s mtsai., ĂPerceptions toward artificial intelligence among academic library 

employees and alignment with the diffusion of innovationsô adopter categoriesò, College & 

Research Libraries 81, sz. 5 (2020): 865. https://doi.org/10.5860/crl.81.5.865. 
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A 7. fejezetben a generat²v MI ker¿l a g·rcsŖ al§ tºbb szempont szerint megvizsg§lva, 

elsŖ kºrben a ChatGPT v§laszad§si k®szs®g®nek tesztel®s®vel 2023-ban, majd megism®telve 

2024-ben. A technol·gia sz®les kºrben el®rhetŖv® v§l§sa ·ta nem telt el §ltal§noss§gban v®ve 

jelentŖs idŖ, a k®t elemz®s elk®sz²t®se ennek ellen®r indokolt volt. A k®t vizsg§lat j·l 

szeml®lteti, hogyan v§ltozott a technol·gia egy ®v alatt ak§r ¼gy, hogy a haszn§l·k sz§m§ra 

ez nem volt egy®rtelmŤ vagy nem volt ismert. A kor§bban a chatbotok ®rt®kel®s®n®l vagy az 

Alexa Skill fejleszt®s®n®l tapasztalt egyes hib§k, neh®zs®gek ®s kih²v§sok j·l 

ºsszehasonl²that·k a ChatGPT tesztel®se sor§n tapasztaltakkal.  

A folytat§sban a ChatGPT API-val, majd a generat²v MI kºnyvt§rakra ®s 

inform§ci·keres®sre gyakorolt hat§s§val foglalkozunk, amelynek eredm®nyek®ppen §tt®r¿nk 

a szakirodalom keres®s®nek elŖseg²t®s®re. A generat²v MI egyes megold§sai igen j·l 

teljes²tenek a k·dol§s ter®n ®s bizonyos szempontb·l az irodalomkutat§s sor§n alkalmazott, 

szab§lyokhoz kºtºtt kifejez®shaszn§lat ®s oper§torok ehhez hasonl·ak, ®ppen ez®rt n®h§ny 

PubMed-keres®s p®ld§j§n kereszt¿l bemutat§sra ker¿lt, hogyan seg²theti a keresŖk®rd®sek 

l®trehoz§s§t a technol·gia. A 2023-ban a ChatGPT 3.5-nek ®s a 2024-ben a ChatGPT 4.0-

nak feltett promptok kºzºtt van k¿lºnbs®g, hiszen a GPT-technol·gia fejlŖd®se mellett 

maguk a k®rdezŖk is fejlŖdnek. Az eredm®nyek alapj§n a t§j®koztat· kºnyvt§rosok sz§m§ra 

lehets®ges, hogy a jºvŖben elengedhetetlen ¼j tud§s ker¿lt felder²t®sre, a prompt²r§s 

k®pess®ge.  

A generat²v MI tudom§nyos kommunik§ci·ban tºrt®nŖ alkalmaz§s§r·l sz·l a kºvetkezŖ 

szakasz, amely bemutatja, hogy milyen, a tartalomra hat· vesz®lyeket rejthet, ha 

meggondolatlanul alkalmazzuk a technol·gi§t, illetve milyen etikai k®rd®seket vet fel. A 

disszert§ci· alapvetŖen nem foglalkozik az MI etikai megfontol§saival vagy jogi 

szab§lyoz§s§val, ugyanakkor a generat²v MI kºr¿l kialakult, a publik§l§s sor§n alkalmazhat· 

szab§lyokr·l sz·t kell ejteni, mert ez a kºnyvt§rakban is felmer¿lŖ alapvetŖ k®rd®skºrºket 

®rint, mint pl. a pl§gium vagy a felelŖss®g k®rd®se. 
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A fejezet utols· szakasza az inform§ci·biztons§ggal ®s a hozz§ kapcsol·d· szab§lyokkal 

foglalkozik rºviden, kit®rve a 2024 m§jus§ban mai form§j§ban elfogadott Eur·pai Uni·s MI-

szab§lyra8.  

A 8. fejezet a fejleszt®si ir§nyokat mutatja be, k¿lºnºs tekintettel a strat®giai tervez®sre, 

a kºnyvt§rosk®pz®s lehetŖs®geire ®s a jelenlegi kºnyvt§rosok kompetenci§inak fejleszt®s®re. 

Ez a fejezet tºbb ponton is a megelŖzŖ fejezetekben tett meg§llap²t§sokon alapul· 

javaslatokat fogalmaz meg, vagyis az eddigi Ăelm®letiò meg§llap²t§sok gyakorlati 

hasznos²t§s§ra tesz aj§nl§sokat.  

A 9. fejezetben az ºsszegz®s kºvetkezik, amelynek keret®ben ki®rt®kel®sre ker¿lnek az 

elsŖdleges kutat§si k®rd®sek, kieg®sz²tve az ®rtekez®s tudom§nyos eredm®nyeinek tov§bbi 

lehets®ges kutat§si ®s gyakorlati hasznos²t§s§nak lehetŖs®geivel.  

3 Tºrt®neti §ttekint®s a technol·giai fejlŖd®s ®s a terminol·giai v§ltoz§sok ment®n  

A mesters®ges intelligencia l®trehoz§s§nak lehetŖs®ge r®g·ta foglalkoztatja az 

emberis®get. Robotokr·l, gondolkodni ®s besz®lni k®pes g®pekrŖl m§r sok sz§z ®ve ²rtak, 

azonban ezek az elk®pzel®sek a kºzelm¼ltig elsŖsorban n®h§ny tud·s elme ®s a tudom§nyos 

fantasztikum irodalm§nak ter¿let®n jelentek meg. Az MI alapk®rd®se, hogy az intelligens 

ember vajon k®pes lehet-e l®trehozni mesters®gesen az intelligenci§t, k®pes lehet-e §tadni 

mindazt, ami neki megadatott.9  

A nem is olyan t§voli m¼ltban a rep¿l®s lem§sol§sa eset®ben hasonl· probl®m§val 

szembes¿lt az emberis®g olvashat· sok helyen. £vezredek ·ta l§tjuk rep¿lni a rovarokat, a 

madarakat, majd az ember sokf®le m·don igyekezett leut§nozni mozg§sukat ®s a levegŖbe 

emelkedni. A legtºbb ember eml®kszik Daidalosz ®s Ikarosz m²tosz§ra az ·korb·l vagy 

Leonardo da Vinci tanulm§nyaira. A mŤv®szet ®s tudom§ny megannyi k®pviselŖj®nek 

ezernyi k²s®rlete ®s sok-sok kudarca ut§n a 20. sz§zad elej®n a Wright fiv®rek egy teljesen ¼j 

 
8 ĂEU AI Act: first regulation on artificial intelligence. The use of artificial intelligence in 

the EU will be regulated by the AI Act, the worldôs first comprehensive AI law. Find out 

how it will protect youò, El®r®s: 2024.07.30. 

https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-

regulation-on-artificial-intelligence. 
9 Max Tegmark, Ă£let 3.0ò (Budapest: HVG Kiad· Zrt, 2018)  
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szeml®letŤ, Ăcsapkod§smentesò megold§ssal §lltak elŖ, amely a ma is haszn§lt rep¿lŖg®pek 

elŖdje lett. Ebben az esetben teh§t a term®szetben l®trejºtt megold§s lem§sol§sa nehezebb 

feladatnak bizonyult, mint egy ¼j megold§s feltal§l§sa. 

A fenti p®ld§hoz kapcsol·dva felmer¿l a k®rd®s, hogy vajon az MI l®trehoz§sakor le 

tudjuk-e ®s akarjuk-e ut§nozni a term®szetet, illetve nem lenne-e egyszerŤbb ¼j megold§ssal 

elŖ§llni. Ez alapj§n bel§that·, hogy az MI l®trehoz§sa kapcs§n tºbb, esetleg p§rhuzamosan 

megval·sul·, ak§r ma m®g nem is ismert megold§s l®tezhet. Bostrom a kºvetkezŖ 

megval·s²that· megold§sokat is eml²ti: az agy teljes emul§ci·ja, a biol·giai (emberi) 

gondolkod§s fejleszt®se, az agy-sz§m²t·g®p-interf®szek l®trehoz§sa, illetve a h§l·zatok ®s 

szervezetek §ltal l®trejºvŖ intelligencia.10 

A tudom§nyos-fantasztikus irodalom alap²t·ja, Jules Verne ®s ut·dai, mint p®ld§ul Isaac 

Asimov sokf®le robotr·l, mechanikus emberrŖl ²rtak. Ezen mŤvek ®s a benn¿k megjelenŖ 

technol·gi§k sz§mtalan MI kutat·t inspir§ltak.11 A kreat²v, ºn§ll·an mŤkºdŖ ®s gondolkod·, 

az emberrel, illetve egym§ssal kommunik§l· g®p megval·s²t§s§nak k®pe ºrºkre ott maradt 

az arra fog®konyak fej®ben ®s alkot§sra, robotok/g®pek l®trehoz§s§ra, feltal§l§s§ra ºsztºnzºtt 

kutat·kat.  

A mŤv®szetek mellett az ut·bbi ®vtizedben az §tlagemberek ®let®ben is egyre ink§bb 

megjelenik az MI ®s sokak sz§m§ra ma m§r ismerŖs ez a kifejez®s. Napjainkra a mesters®ges 

intelligencia rekl§moz, kiszolg§l, eligaz²t, seg²t, be®p²thetŖ az otthonokba, sŖt p®ld§ul az 

ºnvezetŖ aut· k®p®ben ºsszefuthatunk vele az utc§kon is. Egyre tºbb ter¿leten k®pezi r®sz®t 

az emberek mindennapjainak.  

2018 Ŗsz®n a Huawei Technologies Hungary Kft. Magyarorsz§gon k®sz²ttetett egy 

reprezentat²v felm®r®st a 18 ®s 50 ®v kºzºttiek mesters®ges intelligenci§val kapcsolatos 

attitŤdjeirŖl ®s ismereteirŖl. ĂA felm®r®s alapj§n az MI-t m§r haszn§l·k legink§bb a Google 

billentyŤzet®t, a Facebook c®lzott hirdet®seit, valamint az okostelefonokban el®rhetŖ 

szem®lyi asszisztenseket ismert®k. A v§laszad·k nagy r®sze bizonytalan volt, val·j§ban 

 
10 Nick Bostrom, ĂSzperintelligenciaò (Budapest: Ad Astra, 2015) 
11 Bruce G. Buchanan, ĂA (Very) Brief History of Artificial Intelligenceò, AI Magazine 26, 

sz. 4 (2005): 53ï60. https://doi.org/10.1609/aimag.v26i4.1848. 
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milyen funkci·kat t§mogat az MI a telefonokban, ²gy sok esetben nem is tudt§k, hogy m§r 

r®g haszn§lj§k azt.ò12  

2023 tavasz§n k®sz¿lt egy m§sik magyar felm®r®s a 18-79 ®ves kor kºzºtti, az MI 

fogalm§t ismerŖk kºzºtt. Ebben a v§laszad·k tºbb mint 40%-a haszn§lta m§r vagy 

tal§lkozott az MI-vel vide·j§t®kokban, illetve chatbotok form§j§ban ®s tov§bbi kb. 45% 

hallott arr·l, hogy ezeken a ter¿leteken alkalmazz§k az MI-t. A szem®lyi asszisztenseket a 

v§laszad·k harmada haszn§lta ®s fel¿k tudta, hogy MI-vel mŤkºdnek. Az MI fogalm§t saj§t 

bevall§suk szerint ismerŖk kºzºtt teh§t 10% ®s 20% kºzºtt mozgott azoknak az ar§nya, akik 

nem tudt§k a fent le²rt h§rom ter¿letet az MI-hez kºtni.13 A Randstad 2024-es jelent®se 

alapj§n Magyarorsz§gon minden hatodik munkav§llal· §ll²tja, hogy napi szinten vagy 

rendszeresen haszn§lja az MI-t.14 A kºnyvt§rosok ®s kºnyvt§rak helyzete r®szben hasonlatos 

lehet az §tlagember®hez, hiszen sokszor neh®z folyamatosan, tudatosan figyelemmel k²s®rni, 

hogy mely ter¿leten alkalmaznak mesters®ges intelligenci§t.  

Vajon egy§ltal§n l®tezhet-e a g®pek §ltal k®pviselt mesters®ges intelligencia? ï teszik fel 

gondolatban az elsŖ k®rd®st sokan. ĂTudnak a g®pek gondolkodni?ò ï k®rdezi maga Alan 

Turing is az 1950-ben megjelent ĂComputing Machinery and Intelligenceò c²mŤ, nagy hat§s¼ 

²r§s§nak elsŖ sor§ban, amelyre ma is sokan sokf®le v§laszt adn§nak.15 Egyes filoz·fusok 

v®lem®nye szerint a gyenge MI l®tezhet, m²g m§sok szerint nem is l®tezhet. ĂAzonban a 

mesters®ges intelligencia lehets®ges mivolta nyilv§n azon m¼lik, mik®nt defini§ljuk azt.ò16 

 
12 ĂA magyarok tºbbs®g®nek fogalma sincs arr·l, hogy napi szinten haszn§lja a mesters®ges 

intelligenci§tò, El®r®s: 2019.03.14. http://huawei.hu/a-magyarok-tobbsegenek-fogalma-

sincs-arrol-hogy-napi-szinten-hasznalja-a-mesterseges-intelligenciat/. 
13 ĂFamiliarity with AI (Artificial Intelligence) Technology in Hungary in 2023, by Fieldò 

(Reacty Digital, 2023) [grafikon], El®r®s: 2023.12.01. 

https://www.statista.com/statistics/1376308/hungary-familiarity-with-ai-technology-by-

type/. 
14 ĂEmployer brand research 2024: Country report Hungaryò (Randstad, 2024) p. 8. 
15 Alan M. Turing, ĂComputing Machinery and Intelligenceò, Mind 49 (1950): 433ï460. 
16 Stuart J. Russell ®s Peter Norvig, ĂArtificial Intelligence: A Modern Approachò (Boston 

Columbus Indianapolis New York San Francisco Upper Saddle River Amsterdam Cape 

Town Dubai London Madrid Milan Munich Paris Montreal Toronto Delhi Mexico City Sao 

Paulo Sydney Hong Kong Seoul Singapore Taipei Tokyo: Pearson, 2016) p. 1020. 
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A t®ma egy m§sik elm®leti k®rd®se, hogy vajon szimul§ljuk-e az intelligenci§t vagy a 

g®pek t®nylegesen intelligensek. Amennyiben elfogadjuk, hogy az ember is Ăcsakò 

atomokb·l §ll ®s m®gis mi mindenre k®pes, akkor felt®telezhetj¿k, hogy mesters®ges ¼ton is 

l®trejºhet hasonl·. Az intelligencia maga igen sokr®tŤ ter¿let, megjelen®se sz§mtalan 

krit®rium f¿ggv®ny®ben nagyon elt®rŖ is lehet, ²gy a mesters®ges intelligencia ugyancsak 

lehet a mi®nktŖl nagyon k¿lºnbºzŖ is. 

Jelen kutat§snak nem k®pezi r®sz®t a fenti k®t filoz·fiai k®rd®s megvitat§sa, mindv®gig 

aszerint dolgozunk, hogy az MI l®tezik, mert sz§mtalan ter¿leten tudunk l®trehozni olyan 

alkalmaz§sokat/g®peket, amelyek egy vagy ak§r tºbb ter¿leten is k®pesek az emberek §ltal 

intelligensnek h²vott elj§r§sokra, dºnt®sek meghoz§s§ra. A legtºbb esetben a mesters®ges 

intelligencia alatt Ăsz§m²t·g®pes rendszerek elm®let®t ®s fejlŖd®s®t ®rtj¿k, amelyek k®pesek 

olyan feladatokat v®gezni, amelyek §ltal§ban emberi intelligenci§t ig®nyelnek, p®ld§ul a 

vizu§lis felfog§st, a besz®dfelismer®st, a dºnt®shozatalt, a nyelvek kºzºtti ford²t§st,ò17 

olvashatjuk az Oxford Reference-ben. A mesters®ges intelligencia fogalm§ra nincs 

egys®gesen elfogadott meghat§roz§s, mert azok a ter¿letek, amelyekkel az MI foglalkozik 

olyan szerte§gaz·, hogy egyetlen j·l kºr¿lhat§rolt gondolattal nem lehet le²rni. A 

kºvetkezŖkben n®h§ny olyan fogalommagyar§zatot mutatok be, az 1. t§bl§zatban, amelyek 

j·l szeml®ltetik a t®ma sokr®tŤs®g®t.  

N®v £v Fogalommagyar§zat 

Minsky, Marvin 1968 

ĂA mesters®ges intelligencia annak a tudom§nya, hogy a 

g®pekkel olyan dolgokat csin§ltassunk, amelyek 

intelligenci§t ig®nyeln®nek, ha azokat emberek 

v®gezn®k.ò18 

Haugeland, 

John 
1985 

ĂEnnek a kutat§snak az alapvetŖ c®lja nem csup§n az 

intelligencia ut§nz§sa, vagy okos hamis²t§s megteremt®se. 

 
17  ĂArtificial Intelligenceò (Oxford Reference), El®r®s: 2022.10.01. 

http://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803095426960. 
18 V§las Gyºrgy, ĂA szak®rtŖi rendszerek ®s alkalmaz§saik a kºnyvt§ri ®s inform§ci·s 

rendszerekben (Refer§tum)ò, Tudom§nyos ®s MŤszaki T§j®koztat§s 36, sz. 3 (1989): 120ï25, 

El®r®s: 2023.06.12. https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/download/3921/4953. 
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Egy§ltal§n nem. [é] elm®vel rendelkezŖ g®pet, a sz· 

szoros ®rtelemben.ò19 

Metzler, P. 1990 

Az MI meghat§rozhat· ¼gy, mint egy organizmus vagy 

§gens azon k®pess®ge, hogy megfelelŖ int®zked®seket 

hajtson v®gre a kºrnyezet®ben, ahol a ĂmegfelelŖò 

meghat§roz§sa nagyban f¿gg az egyes organizmusokt·l 

vagy §gensektŖl ®s a kºrnyezeti kontextust·l, amelyen 

tal§lhat·.20 

Russell, S. ï 

Norvig, P. 
2005 

Az elv§r§sunk szempontj§b·l megk¿lºnbºztethetj¿k az 

emberi m·don gondolkod§st, az emberi m·don cselekv®st, 

a racion§lisan gondolkod§st ®s a racion§lis cselekv®st.21  

Tegmark, Max 2018 

Ăé a sz§m²t§stechnikai szakemberek mit neveznek 

intelligens §genseknek: olyan entit§sokat, amelyek 

®rz®kelŖik seg²ts®g®vel inform§ci·t gyŤjtenek a 

kºrnyezet¿krŖl, majd ezt az inform§ci·t feldolgozz§k, 

hogy eldºnts®k, hogyan hassanak vissza.ò 

Library of the 

future 
 

A mesters®ges intelligencia arra tºrekszik, hogy olyan 

Ăintelligensò g®peket hozzon l®tre, amelyek ¼gy mŤkºdnek 

®s reag§lnak, ak§r az emberek.22 

UNICEF 2021 

ĂA mesters®ges intelligencia elnevez®s olyan g®pi alap¼ 

rendszerekre utal, amelyek k®pesek az ember §ltal 

meghat§rozott c®lok alapj§n olyan elŖrejelz®seket, 

aj§nl§sokat vagy dºnt®seket hozni, amelyek befoly§solj§k 

 
19 John Haugeland, ĂArtificial intelligence: The very ideaò (Cambridge: MIT Press, 1985) 
20 Dougles P. Metzler, ĂArtificial Intelligence: What Will They Think of Nextò, in Artificial 

Intelligence and Expert Systems: Will They Change the Library?, Clinic on Library 

Applications of Data Processing 27 (Urbana-Champaign: Graduate School of Library and 

Information Science University of Illinois at Urbana-Champaign, 1990), El®r®s: 2024.07.30. 

https://archive.org/details/artificialintell27clin/page/n7. 
21 Stuart Russel ®s Peter Norvig, ĂMesters®ges Intelligencia Modern megkºzel²t®sbenò 

(Budapest: Panem Kºnyvkiad·, 2005) 
22 ĂArtificial Intelligenceò (American Library Association), El®r®s: 2019.02.04., 

http://www.ala.org/tools/future/trends/artificialintelligence. 
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a val·s vagy virtu§lis kºrnyezetet. A mesters®ges 

intelligencia rendszerek kºzvetlen¿l vagy kºzvetve 

kapcsolatba l®pnek vel¿nk ®s hatnak a kºrnyezet¿nkre. 

Gyakran ¼gy tŤnik, hogy auton·m m·don mŤkºdnek, ®s a 

kontextus megismer®se r®v®n k®pesek viselked®s¿ket 

adapt§lni.ò23 

1. t§bl§zat 

A mesters®ges intelligencia fogalma k¿lºnbºzŖ szerzŖkn®l 

Minsky maga az emberi cselekv®s megism®tl®se felŖl kºzel²ti meg a k®rd®st. Haugeland 

az elm®vel rendelkezŖ g®pet szeretn® megval·s²tani, Metzler a megfelelŖ int®zked®s 

v®grehajt§s§t k®ri sz§mon a mesters®ges intelligenci§n. Russell ï Norvign§l megjelenik a 

cselekv®s ®s gondolkod§s elv§laszt§sa ºsszevetve az emberi ®s a racion§lis felfog§ssal. Az 

²gy l®trejºvŖ n®gyes feloszt§s j·l szeml®lteti, mennyire neh®z az MI behat§rol§sa az emberek 

elv§r§sainak figyelembev®tel®vel.  

Kºnyvt§ri szempontb·l az MI kulcselemeinek tekinthetŖ a k¿lsŖ kºrnyezet ®rz®kel®se, 

az inform§ci·k keres®se, feldolgoz§sa, majd az arra adott reakci·, visszacsatol§s, 

cselekv®sek.  

3.1 A modern kori mesters®ges intelligencia fejlŖd®s®nek m®rfºldkºvei 

A mesters®ges intelligencia k®rd®skºr®vel az ·kori filoz·fusok ·ta foglalkoznak a 

tud·sok. Sokf®le tudom§nyter¿let, tºbbek kºzºtt a matematika, a gazdas§gtan, a neur§lis 

tudom§nyok, a pszichol·gia, a sz§m²t·g®pes tudom§nyok, az ir§ny²t§selm®let ®s a 

kibernetika, illetve a nyelv®szet ker¿lt vele kapcsolatba, mint azt Russell ®s Norvig is ²rja.24 

A sokf®le, l§tsz·lag v®letlenszerŤen kiv§lasztott ®s egym§st·l t§vol esŖ tudom§nyter¿let 

j·l szeml®lteti az intelligencia- ®s mesters®gesintelligencia-kutat§st. Ez a sokf®les®g a ma 

alkalmazott MI-megold§sok eset®ben is visszakºszºn majd. Az intelligencia nehezen 

 
23 ĂPolicy guidance on AI for childrenò (UNICEF) p. 16., El®r®s: 2024.07.26. 

https://www.unicef.org/globalinsight/media/2356/file/UNICEF-Global-Insight-policy-

guidance-AI-children-2.0-2021.pdf 
24 Stuart Russel ®s Peter Norvig, ĂMesters®ges Intelligencia Modern megkºzel²t®sbenò 

(Budapest: Panem Kºnyvkiad·, 2005). 
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megfoghat· ®s sokf®le aspektussal rendelkezŖ ter¿let. Buchanann§l olvashatjuk, hogy Ăa 

mesters®ges intelligencia tºrt®nete a fant§zia, a lehetŖs®gek, a bemutat·k ®s az ²g®retek 

tºrt®nete.ò25 

1943-ban a neurofiziol·gus Warren Sturgis artulloch ®s a sz§m²t§stechnikai 

idegtudom§ny kutat·ja, Walter Pitts kiadt§k ĂA logical calculus of the ideas immanent in 

nervous activityò26 c²mŤ tanulm§nyukat, amelyet a modern kori mesters®ges intelligencia 

elsŖ t®nyleges kutat§si eredm®ny®nek tartanak.27 A modern mesters®gesintelligencia-kutat§s 

nulladik m®rfºldkºv®nek tekinthetj¿k az 1956 nyar§n a Dartmouth College-ban tartott 

munkatal§lkoz·t. A rendezv®nyt John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester ®s 

Claude Shannon javasolta. Az ind²tv§nyukban azt aj§nlott§k, hogy 1956 nyar§n t²z megh²vott 

tud·s egy 2 h·napos tal§lkoz·t tartson ®s tanulm§nyozz§k a mesters®ges intelligenci§t. 

Kiindul·pontjuk az a felt®telez®s volt, hogy a tanul§s minden aspektusa, az intelligencia 

b§rmely m§s jellemzŖje elvileg pontosan le²rhat·, ²gy egy g®p k®pes lehet szimul§lni azt.28  

A tervben kiemelt szerepet kapott az a t®ny, hogy olyan g®pek l®trehoz§s§t tŤzn®k ki 

c®lul, amelyek auton·m m·don mŤkºdn®nek, a val·s, vagy ahhoz hasonl· folyamatosan 

v§ltoz· kºrnyezetben, ez§ltal egy ¼j tudom§nyter¿letet hozhatn§nak l®tre.29 Az egyetem 

t§mogatta az elk®pzel®st, ²gy ekkor elsŖ ²zben az ºsszegyŤlt tud·sok olyan t®m§kr·l 

egyeztethettek, mint az automatikus sz§m²t·g®pek, hogy hogyan programozhat· egy 

sz§m²t·g®p nyelvhaszn§latra, a neuronh§l·k vagy az ºnfejleszt®s k®pess®ge.  

Az elsŖ l®p®sek ut§n a ter¿let gyors fejlŖd®snek indult. A korai lelkesed®s idŖszak§ban 

(1952-1969) egyfajta t¼lzott optimizmus volt tapasztalhat·. Az ¼j tudom§nyter¿let 

 
25 Bruce G. Buchanan, ĂA (Very) Brief History of Artificial Intelligenceò, AI Magazine 26, 

sz. 4 (2005) p. 53. https://doi.org/10.1609/aimag.v26i4.1848. 
26 Warren S. McCulloch ®s Walter Pitts, ĂA logical calculus of the ideas immanent in nervous 

activityò, The bulletin of mathematical biophysics 5, sz. 4 (1943): 115ï133. 
27 Stuart Russel ®s Peter Norvig, ĂMesters®ges Intelligencia Modern megkºzel²t®sbenò 

(Budapest: Panem Kºnyvkiad·, 2005). 
28 John McCarthy ®s mtsai., ĂA proposal for the dartmouth summer research project on 

artificial intelligence, august 31, 1955ò, AI magazine 27, sz. 4 (1955): 12ï12, El®r®s: 

2024.07.30. https://aaai.org/ojs/index.php/aimagazine/article/view/1904/1802. 
29 Stuart Russel ®s Peter Norvig, ĂMesters®ges Intelligencia Modern megkºzel²t®sbenò 

(Budapest: Panem Kºnyvkiad·, 2005). 
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megsz¿let®s®vel p§rhuzamosan m§ris hatalmas elv§r§sokat t§masztottak vele szemben. A 

tud·sok sem tudt§k elŖre megfelelŖen felm®rni, hogy az MI sz§m§ra mely ter¿letek fognak 

neh®zs®get okozni, ez®rt a t¼lzott optimizmus k®sŖbb §tcsapott el®gedetlens®gbe ®s a 70-es 

®vekre bekºszºntºtt az ¼n. elsŖ MI t®l. Ebben az idŖszakban az addig korl§tlannak l§tsz· 

t§mogat§sok visszaestek, a nem mindig a tervek szerint alakul· projektektŖl a befektetŖk 

¼jabb, jºvedelmezŖbbnek hitt ter¿letek fel® fordultak kºzel 10 esztendŖre.   

A 80-as ®vekre felengedett az MI t®l ®s a sz§m²t§stechnika fejlŖd®s®nek kºszºnhetŖen 

megindult a szak®rtŖi rendszerek terjed®se. Ezek a dºnt®st seg²tŖ eszkºzºk kºzel 10 

esztendŖre meghat§rozt§k a kutat§sok ir§ny§t.  A szak®rtŖi rendszerek bonyolult ®s egyre 

dr§g§bb megold§saival szemben ebben az ®vtizedben megjelentek a szem®lyi sz§m²t·g®pek, 

amelyeket relat²v olcs·s§guk miatt is egyre nagyobb ®rdeklŖd®s ºvezett. 1982-ben p®ld§ul a 

Time magazin szerint a sz§m²t·g®p lett az ®v embere.  

Az ®vtized v®ge fel® a nagy befektetŖk (pl. a DARPA) ¼gy gondolt§k, hogy nem ®rdemes 

tov§bbra is az MI-be fektetni ®s bekºszºntºtt az ¼n. m§sodik MI t®l.  Ekkorra a mesters®ges 

intelligencia ter¿lete m§r tºbb mint 35 ®ves m¼lttal rendelkezett, azonban a kezdetekor 

felvillantott, akkor csup§n elm®leti lehetŖs®gek nagyr®szt nem val·sultak meg, vagy nem 

¼gy, ahogy azt elk®pzelt®k, ²gy a befektetŖk szempontj§b·l nem v§ltotta be a hozz§ fŤzºtt 

(n®ha t¼lzott) rem®nyeket.  

Az MI-kutat·k egyik §lland· visszat®rŖ probl®m§ja, hogy amennyiben felmer¿l egy 

k®rd®s, hogy valami megoldhat·-e a mesters®ges intelligencia seg²ts®g®vel, a v§laszt 

mindenki nagyon v§rja. Abban az esetben viszont, amikor a probl®m§ra megold§s sz¿letik, 

az addigi ®rdeklŖdŖk egy r®sze elkezdi hangoztatni, hogy ez nem is val·di MI ®s nem is volt 

olyan komoly feladat. Ez a gyakorlatilag m§ra m§r megcsontosodott, ut·lagosan lekicsinylŖ 

hozz§§ll§s v®gigk²s®rte a tudom§nyter¿let 20. sz§zadi tºrt®net®t.     

Az MI-telek idej®n a kutat§sok term®szetesen nem §lltak meg teljesen, hanem 

elŖk®sz²tett®k a kºvetkezŖ korszakot a befektetŖk ®s sokszor m®g az akad®miai kºrºk 

t§mogat§s§nak elmarad§sa ellen®re is. A 90-es ®vek kºzepe fel® a m§r 1956-ban le²rt neur§lis 

h§l·nak, illetve a g®pi evol¼ci· megval·s²t§s§nak seg²ts®g®vel ¼j megold§sokkal §lltak elŖ 

az MI-kutat·k, ezzel adva ¼j lend¿letet a ter¿letnek. A kor§bban p®ld§ul a szak®rtŖi 

rendszerekben elŖszeretettel alkalmazott dºnt®si fa alap¼ megold§sok ugyanis nagyon 
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®rz®kenyek voltak a programoz§sra. A legkisebb hiba eset®n sem hoztak eredm®nyt, vagy 

teljesen haszn§lhatatlan, ®rtelmetlen v§laszt adtak. Az ¼j megold§sok kev®sb® voltak 

merevek.  

A 90-es ®vek kºzepe ut§n a sz§m²t§stechnika ®s a mobiltechnol·gia fejlŖd®s®vel 

p§rhuzamosan az MI fejlŖd®se, majd a h®tkºznapokba val· be§gyaz·d§sa is megkezdŖdºtt. 

Megjelentek a technol·giai ter¿leten mŤkºdŖ, ¼jfajta ºtleteken alapul· v§llalatok, amelyek 

kicsiben ®s nagyban sz§mtalan, a mesters®ges intelligencia ter¿let®t ®rintŖ projektet 

mŤkºdtetnek napjainkban is.  

Az ®vtizedek elŖrehaladt§val ¼jra ®s ¼jra felmer¿lt a k®rd®s, hogy ha az emberi §ltal§nos 

intelligenci§t tekintj¿k alapnak, akkor mekkora lehet az es®lye annak, hogy ez mag§t·l 

l®trejºjjºn ®s ezzel p§rhuzamosan k®pesek lehetnek-e az emberek ezt megism®telni. A 

mesters®ges intelligencia eset®ben elt®r az idegtudom§nyi megkºzel²t®s a teljesen 

mesters®ges megold§s l®trehoz§s§nak gondolat§t·l. Az elk®pzel®s, hogy egy val·di, mŤkºdŖ 

mesters®ges agyat hozunk l®tre, esetleg emul§ljuk egy emberi agy minden funkci·j§t ®s 

k®pess®g®t, nagyon t§vol §ll a ma ismert MI-tŖl.30 Ugyanakkor napjaink MI-megold§sai, pl. 

a g®pi l§t§s vagy a term®szetes nyelvfeldolgoz§s ter®n ezeknek a m§r az 1950-es ®vekben 

felmer¿lt grandi·zus terveknek a r®szmegold§sai, amelyek az adott ter¿leten k®pesek az 

emberek elv§r§sai szerint mŤkºdni. A sikeress®g ebben az esetben r®szben abb·l fakad, hogy 

csak egy szŤk ter¿letre f·kusz§lnak. 

Az 1. k®pen az MI fejlŖd®s®nek egyes kiemelt elemei ker¿ltek megjelen²t®sre, hogy a 

r®szletek t§rgyal§sa elŖtt kontextusba ker¿ljºn, hogy a tºbb mint 70 ®ve tart· technol·giai 

fejlŖd®snek milyen fontosabb m®rfºldkºvei voltak. Az §br§n szereplŖ d§tumok ®s a hozz§juk 

kapcsol·d· esem®nyek egy r®sze az MI-t bevezetŖ fejezetekben szerepelni fog. Az MI 

legaktu§lisabb k®rd®skºrei a 2. k®pen (a 2.3 alfejezet v®g®n) szerepelnek, amelyek kºz¿l a 

kºnyvt§rakat ®rintŖ egyes ter¿letek ker¿lnek prezent§l§sra a 2.4 alfejezetben. 

 
30 Nick Bostrom, ĂSzperintelligenciaò (Budapest: Ad Astra, 2015) 
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1. k®p 

A mesters®ges intelligencia fejlŖd®s®nek m®rfºldkºvei (v§logatott lista, saj§t szerkeszt®s) 
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3.2 A mesters®ges intelligencia alapk®rd®sei 

A mesters®ges intelligencia nem egy egys®ges fogalom, egyszintŤ megold§sokkal. £pp 

¼gy, ahogy az intelligenci§t is sokf®le m·don val·s²tjuk meg, m®rj¿k ®s ®rt®kelj¿k, a 

mesters®ges v§ltozat is sokf®le lehet. Az elsŖ legalapvetŖbb viszony²t§si pont, hogy az 

emberhez k®pest milyen az intelligenci§ja, egyetlen ter¿letre f·kusz§l vagy sokr®tŤ, net§n az 

ember®vel megegyezŖen sokr®tŤ, tov§bb§ megism®tli, amit az ember tud, vagy t¼l is tesz 

azon.Nem szabad megfeledkezni arr·l sem, hogy minden mesters®ges intelligenci§nak 

m§sok az erŖss®gei ®s m§sok a gyenges®gei. Az MI ®pp ¼gy nem egy egys®ges fogalom, 

ahogy mondjuk a j§rmŤ fogalma is megannyi egym§st·l j·l elk¿lºn²thetŖ megval·s²t§st 

takar. Az egyik legfontosabb azonban, hogy MI nem l®tezhet feldolgozhat·, megismerhetŖ 

adatok n®lk¿l. Az adatok adj§k mŤkºd®se alapj§t, legyen sz· a kºvetkezŖkben bemutatott 

ter¿letek b§rmelyik®rŖl.  

A mesters®ges intelligencia azon ter¿let®t, ahol a g®pek az emberi intelligenci§t ig®nylŖ 

feladatokat k®pesek ell§tni egy elŖre meghat§rozott ter¿leten, gyenge, szŤk vagy specializ§lt 

MI-nek (narrow/specialized AI) nevezz¿k. A mesters®ges intelligencia e ter¿lete az emberi 

m·don cselekv®sre ®p¿l. Ebben az esetben maga a mesters®ges gondolkod§s nem is val·sul 

meg felt®tlen¿l, mert a g®p csak ¼gy tesz /cselekszik, mint egy ember.  Napjainkban m§r a 

gyenge MI kor§t ®lj¿k, amelynek fontos eleme, hogy Ăa gyenge mesters®gesintelligencia-

rendszerek is nagyban meghaladhatj§k az emberi sebess®get, mert ugyanazon k®rd®s kapcs§n 

®s ugyanakkor lehetŖv® teszik tºbb ezer v§ltoz· egy¿ttes kezel®s®t.ò31  

Erre j· p®ld§k a j§t®kok ter¿let®n alkalmazott specializ§lt MI-k, mint p®ld§ul az IBM 

DeepBlue-ja, amely sakkozik (csak erre az egy ter¿letre terjed ki az ismerete) ®s 1997-ben 

legyŖzte Garri Kasparov akkori sakkvil§gbajnokot is. Egy m§sik p®lda az AlphaGo, amely 

2015-ben a vil§gon elsŖk®nt gyŖzºtt le egy professzion§lis emberi Go-j§t®kost (elŖny 

n®lk¿l). 

 
31 Ray Kurzweil, ĂA szingularit§s k¿szºb®nò (Budapest: Ad Astra, 2013) p. 379. 
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Az AlphaGo leegyszerŤs²tve a neur§lis h§l· ®s a Monte Carlo fa keres®s m·dszer®re 

®p¿lt32 ®s ezen a szŤk, de j·l szab§lyozott ter¿leten ®rt el kiemelkedŖ eredm®nyt. Ilyen 

gyenge MI mŤkºdik a hirdet®sek aj§nl§sa mºgºtt, a Google Translate-ben, a telefonokban is 

mŤkºdŖ szem®lyi asszisztensekben. A technol·gi§t nap mint nap haszn§ljuk, vagyis a 

technol·gia mindennapjaink r®sze. Sok esetben haszn§latuk kºzben a nagy technol·giai 

v§llalatok rengeteg adatot, inform§ci·t gyŤjtenek r·lunk, amelyet saj§t mŤkºd®s¿k 

finom²t§s§ra haszn§lnak fel.  

Az erŖs MI olyan tudat lenne, amely val·ban intelligens, mi tºbb, ºntudatos.33 K®t szintet 

k¿lºnbºztetnek meg az erŖs vagy val·di MI ter¿let®n: az emberi szintŤt (Artificial General 

Intelligence, AGI) ®s a szuperintelligenci§t (Super Artificial Intelligence, SAI). Az §ltal§nos 

emberi szintŤ MI szellemi k®pess®geit tekintve megegyezik az emberrel ®s az §ltalunk 

elv®gezhetŖ feladatokat legal§bb emberi szinten vagy ann§l gyorsabban, nagyobb sz§m²t§si 

kapacit§ssal v®gzi el. 

A szuperintelligencia egy, Ăaz emberi szintet messze meghalad· §ltal§nos intelligenciaò34 

lenne. K®pess®gei minden szellemi ter¿leten el®rn®k az emberek k®pess®geit ®s egy¼ttal meg 

is haladn§k azt jelentŖsen. Ez a fajta intelligencia m§r sokszor megragadta a mŤv®szek ®s 

kutat·k k®pzelet®t, ²gy volt ez Gooddal is, aki tºbb mint f®l ®vsz§zaddal ezelŖtt ²rta le, hogy 

Ăaz elsŖ ultraintelligens g®p az utols· tal§lm§ny, amelyet az embernek valaha is el kell 

k®sz²tenie.ò35 Az ultraintelligens MI l®trejºtt®nek es®ly®rŖl ®s idŖpontj§r·l nagyon elt®rŖ 

v®lem®nyek vannak, m®g az MI szak®rtŖi ®s a jºvŖkutat·k kºzºtt is. ĂA legtºbb mesters®ges 

intelligencia kutat· a gyenge mesters®ges intelligencia hipot®zist term®szetesnek veszi, ®s 

nem tºrŖdik az erŖs mesters®ges intelligencia hipot®zissel - am²g a programjuk mŤkºdik, 

addig nem ®rdekli Ŗket, hogy intelligencia szimul§ci·nak vagy val·di intelligenci§nak 

nevezz¿k.ò36 

 
32 D. Silver, ®s mtsai., ĂMastering the game of Go with deep neural networks and tree searchò, 

Nature 529, sz. 7587 (2016): 484ï89. https://doi.org/10.1038/nature16961. 
33

 ĂPhilosophy of AIò, El®r®s: 2018.05.28. https://course.elementsofai.com. 
34 Max Tegmark, Ă£let 3.0ò (Budapest: HVG Kiad· Zrt, 2018) p. 47. 
35  Irving John Good, ĂSpeculations Concerning the First Ultraintelligent Machineò, 

Advanced in Computers 6 (1965) p. 33. https://doi.org/10.1016/S0065-2458(08)60418-0. 
36 Stuart Russel ®s Peter Norvig, ĂMesters®ges Intelligencia Modern megkºzel²t®sbenò, 

(Budapest: Panem Kºnyvkiad·, 2005) p. 1020. 

https://course.elementsofai.com/
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A mesters®ges intelligencia b§rmely form§j§nak fejleszt®se ®s haszn§lata eset®ben 

alapvetŖ lenne, hogy int®zm®nyi, nemzeti ®s nemzetkºzi szinten foglalkozzanak a 

szab§lyokkal, amelyek ment®n alkalmaz§suk elŖnyºkkel j§r az emberis®g sz§m§ra. Az MI 

mŤkºd®se sor§n ®s az adatokb·l levonhat· kºvetkeztet®sek eset®ben egyar§nt biztos²tani 

kell, hogy az eredm®nyek mindenki sz§m§ra hozz§f®rhetŖek ®s elfogulatlanok legyenek. 

Kulcsk®rd®s, hogy az emberek meg®rtik-e, hogy az MI §ltal adott v§laszok, eredm®nyek 

l®trejºtt®nek ¼tja nem teljes bizonyoss§ggal kºvethetŖ v®gig l®p®srŖl l®p®sre. A technol·gia 

egy fekete doboz, amely eset®ben kiz§r·lag a megold§s elv§rthoz k®pesti mivolt§b·l 

kºvetkeztethet¿nk a helyes vagy helytelen mŤkºd®sre, adatokra. 

Az MI nem csup§n arr·l sz·l, ahogy az egyes elemek intelligensen viselkednek, hanem 

arr·l is, ahogy kommunik§lnak m§s g®pekkel/emberekkel, ®rz®kelik a kºrnyezetet ®s ezen 

ismeretek alapj§n reag§lnak. Bizonyos, sok esetben nagyon elt®rŖ szintig meg®rtik a 

kontextust, ugyanakkor nem mindegy, hogy mit ®rtenek meg, milyen kºzegbe ker¿lnek ®s 

mit tapasztalnak ott. A mesters®ges intelligencia, mint tudom§nyter¿let megsz¿let®se ·ta az 

egyik leg®rdekesebb k®rd®s, hogyan §llap²tjuk meg egy g®prŖl, hogy vajon intelligens-e 

b§rmely elv§r§si s®ma szerint. Az MI-ter¿let kutat·i ®vtizedek ·ta panaszkodnak arra, hogy 

nincs egy®rtelmŤ ®s mindenki §ltal elfogadott ®rt®kel®si m·dszer.   

Alan Turing az 1950-ben megjelent cikk®ben le²rta a ma Turing teszt n®ven ismert 

elj§r§st, amely az·ta is vit§k keresztt¿z®ben §ll. A teszt egy imit§ci·s j§t®k, amelynek sor§n 

k®t v§laszad· ®s egy k®rdezŖ besz®lget term®szetes nyelven b§rmely t®m§r·l ®s a k®rdezŖnek 

el kell dºntenie, igazat mondanak-e magukr·l. A j§t®k sematikus rajza l§that· az 1. §br§n. 

Az eredeti szabv§nyos ®rtelmez®sben egy f®rfi ®s egy nŖ a v§laszad·, de mindkettŖj¿k 

feladata, hogy a k®rdezŖ elhiggye nekik, hogy Ŗk nŖk. A sz§m²t·g®pekre ®rtelmezve ugyanez 

a j§t®k ¼gy val·sul meg, hogy egy g®p ®s egy ember §ll²tja, hogy emberek ®s a k®rdezŖnek 

el kell dºntenie, ki mond igazat.37   

 
37 Ayse Pinar Saygin ®s mtsai., ĂTuring test: 50 years laterò, Minds and machines 10, sz. 4 

(2000): 463ï518. 
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1. §bra 

A Turing teszt sematikus §br§ja (saj§t szerkeszt®s) 

A feladatban nem a probl®mamegold§s vagy a gondolkod§si k®pess®gek j§tssz§k a fŖ 

szerepet, hanem az, hogy az intelligens g®pet adott esetben a bizony²tottan intelligens 

embertŖl meg tudjuk-e k¿lºnbºztetni. A teszt sor§n a k®rdezŖ a feltett k®rd®seire adott ²r§sos 

v§laszok alapj§n eldºnti, hogy g®ptŖl sz§rmaznak-e a v§laszok, amiket kapott. Amennyiben 

a sz§m²t·g®p v§laszair·l azt gondolja, hogy embertŖl sz§rmaznak, akkor a g®p sikerrel 

szerepel a teszten.38 A Turing-teszt kritikusai szerint a teszt nem a val·di intelligenci§t, 

csup§n az emberi hisz®kenys®get teszteli, ennek ellen®re ma is haszn§lj§k.  

A Loebner d²jat ®vente adt§k §t annak a fejlesztŖnek, akinek chatbotja egy Turing-

tesztsorozaton az adott ®vben a legjobban teljes²tett. A d²jnak ellenzŖi ®s t§mogat·i egyar§nt 

vannak a vil§gban. A d²jat Hugh Loebner alap²totta 1991-ben (®s maga is adta ki 2014-ig). 

Ekkort·l a The Society for the Study of Artificial Intelligence and the Simulation of 

Behaviour (AISB) vette §t a kiad§st. Az AISB-t 1964-ben alap²tott§k a Bletchley Parkban, 

ahol kor§bban Alan Turing bemutatta az intelligens g®pekre vonatkoz· elm®let®t a sakkal 

illusztr§lva.39 

 
38 Stuart Russel ®s Peter Norvig, ĂMesters®ges Intelligencia Modern megkºzel²t®sbenò, 

(Budapest: Panem Kºnyvkiad·, 2005) 

 

39 B. Jack Copeland, ĂThe modern history of computingò, (Stanford University, 2000), 

El®r®s: 2024.08.06. https://plato.stanford.edu/entries/computing-history/. 
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A Winograd-s®ma pr·b§t (winograd schema challenge) a Turing teszt alternat²v§j§nak 

sz§nt§k. L®nyege, hogy k®t, 1 maximum 2 sz·ban k¿lºnbºzŖ mondatot tartalmaz, amely 

k¿lºnbs®g l®nyegi mondand·b®li k¿lºnbs®get eredm®nyez, amely az ¼n. Ăj·zan paraszti 

®sszelò meg®rthetŖ ®s elk¿lºn²thetŖ. A pr·ba sor§n azonban a tesztalanynak csak egy 

mondatokb·l §ll· mondatcsokrot adnak, amely alapj§n az emberi teljes²tŖk®pess®ggel 

ºsszehasonl²tva kell kiv§lasztania a megfelelŖ ®rtelmet.  

2012-ben jelent meg Goertzel tanulm§nya, amelyben a klasszikus Turing-teszt helyett 

egy ¼n. robotdi§ktesztrŖl ²r.40 Az akkor eml²tett elk®pzel®s ma val·s§g, mert egyes MI-k 

k®pesek meg²rni egyetemi szintŤ dolgozatokat. 2024-ben jelent meg egy elemz®s, amely a 

University of Readingen elv®gzett 2023-as k²s®rletet mutatja be. A k²s®rlet keret®ben a BA-

diplom§hoz kapcsol·d·, online meg²rhat· kurzusokon adtak be feladatokat, vettek r®szt 

vizsg§n a k®sz²tŖk. A v§laszad§shoz a ChatGPT 4-es verzi·j§t haszn§lt§k. Az eredm®nyek 

alapj§n az MI-v§laszad·k mindºsszesen 6%-§t azonos²tott§k a jav²t§s sor§n, mint MI-t. A 

tºbbi, fel nem fedezett MI v§laszad· egy kiv®tellel a val·di hallgat·kn§l jobb §tlagos 

eredm®nyt ®rt el.41 Term®szetesen a teszt - a klasszikus Turing-teszthez hasonl·an - r®szben, 

pl. essz®k®rd®sek eset®ben jelentŖsen ®p²t az emberi hisz®kenys®gre ®s figyelmetlens®gre.  

Az MI eddig t§rgyalt intelligens mivolt§t tesztelŖ lehetŖs®gek mellett az elm¼lt 

®vtizedekben tºbb alkalommal mer¿lt fel, hogy a megszokott v§laszad§si, szºvegalkot§si, 

®rtelmez®si k®pess®gek mellett az intelligencia m§s megnyilv§nul§sait is be kellene vonni a 

vizsg§latokba.  

A k§v®teszt, amelyrŖl pl. Steve Wozniak besz®lt 2010-ben, egy j· p®lda lehet erre. A 

Ătesztò l®nyege, hogy k®pes-e az MI k®sz²teni egy k§v®t egy §tlagos h§zban. Az emberek 

zºme k®pes lesz egy ismeretlen h§zban is elk®sz²teni a k§v®t azon tapasztalatok alapj§n 

 
40 Ben Goertzel, ĂWhat counts as a conscious thinking machine?ò, New Scientist 2012.09.15., 

El®r®s: 2024. 07. 19. https://www.newscientist.com/article/mg21528813-600-what-counts-

as-a-conscious-thinking-machine/. 
41 Peter Scarfe ®s mtsai., ĂA real-world test of artificial intelligence infiltration of a university 

examinations system: A ñTuring Testò case studyò, PLoS ONE 19, sz. 6. (2024): e0305354. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0305354 
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boldogulva, amelyeket eg®sz ®let®ben szerzett. A k®rd®s az, hogy az MI k®pess® v§lik-e 

erre.42  

2015-ben Marcus professzor a ĂBeyond the Turing Test Workshopò kapcs§n adott 

interj¼ban is arr·l besz®lt, hogy pl. a val· vil§gban v®grehajtand· tev®kenys®gek is r®sz®t 

kellene k®pezz®k az ®rt®kel®snek. Egyesek ehhez eg®sz tesztsorozatot k®pzelnek, amelynek 

egyik legink§bb megfoghat· gondolata az ¼n. IKEA-teszt.43 Ez a feladat arr·l sz·l, hogy a 

sz¿ks®ges alkatr®szeket tartalmaz· doboz ®s az ºsszeszerel®si ¼tmutat· alapj§n kellene az 

MI-nek elk®sz²tenie egy b¼tort. Azok a k®szs®gek, k®pess®gek ugyanis, amelyek az 

ºsszeszerel®shez sz¿ks®gesek, igen ºsszetettek, mint arra az MI-kutat·k m§r 50-60 ®ve r§ 

kellett, hogy jºjjenek.  

Kor§bban m§r eml²tett¿k, hogy a felvetŖdŖ probl®m§k/feladatok MI-vel tºrt®nŖ 

megold§s§hoz kapcsol·dva gyakran hangzott el a megrendelŖktŖl, ®rdeklŖdŖktŖl, a megold§s 

megsz¿let®s®t kºvetŖen, hogy nem is voltak olyan nehezek ezek a probl®m§k. Az MI 

eset®ben ezt a n®zŖpontot kieg®sz²ti egy m§sik, amely arr·l sz·l, hogy az MI sz§m§ra a 

kºnnyŤ ®s a neh®z k®rd®sek elt®rnek az emberek eset®ben megszokott·l. Minsky ®s t§rsai a 

60-as ®vekben kock§kb·l tornyot szerettek volna ®p²ttetni egy MI-vel. Ez egy olyan 

tev®kenys®g, amelyet a kisgyermekek eg®szen kor§n elsaj§t²tanak, azonban az ®rz®kel®s, 

tervez®s, cselekv®s, ellenŖrz®s, korrig§l§s ºsszetetts®ge miatt az MI ®s fejlesztŖi sz§m§ra a 

megold§s nagyon ºsszetett volt.44  

A logikai feladatok ®s j§t®kok, amelyeken az emberek sokat gondolkodnak, a g®pek 

sz§m§ra sokkal egyszerŤbbek, mert mint azt a Moravec-paradoxon is le²rja, a gondolkod§st, 

sz§mol§st kºnnyebb programozni, mint a legegyszerŤbb motoros k®szs®geket. Napjainkra a 

sz§m²t§si teljes²tm®ny nºveked®s®bŖl fakad·an term®szetesen sokkal t§gabb hat§rok kºzºtt 

mozognak a fejlesztŖk lehetŖs®gei.  

 
42 Steve Wozniak, ĂCould a Computer Make a Cup of Coffee?ò [video] (Fast Company, 

2010), El®r®s: 2024. 07. 19. https://www.youtube.com/watch?v=MowergwQR5Y. 
43ĂIs flat-pack furniture the ultimate test for robots?ò [video] (BBC, 2015), El®r®s 2024. 07. 

19. https://www.bbc.com/news/av/technology-31109828. 
44 Marvin Minsky, ĂThe society of mindò (New York: Simon and Schuster, 1986) 
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3.3 Az MI elterjed®se a 2020-as ®vekben  

Az emberis®g technikai fejlŖd®se felgyorsult, egyes n®zŖpontok szerint egyenesen 

ugr§sszerŤen megnŖtt az ut·bbi ®vsz§zadokban, amellyel p§rhuzamosan megjelent a jºvŖ 

szempontj§b·l fontos k®rd®s, hogy mely ¼j²t§sok, innov§ci·k fognak elterjedni sz®les kºrben 

®s melyek fogj§k megv§ltoztatni a vil§got. A kºvetkezŖkben k®t m·dszer ker¿l rºviden 

bemutat§sra, amelyek az innov§ci·k terjed®s®nek mik®ntj®re adhatnak v§laszt. Az elsŖ az 

emberek innov§ci·k terjed®s®ben betºltºtt szerep®vel foglalkozik, a m§sodik pedig 

maguknak az innov§ci·knak az ®let¼tj§val.  

IdŖrendben haladva a Rogers-f®le innov§ci· diff¼zi·s modell ker¿l elŖszºr bemutat§sra, 

amelynek alapjait a 20. sz§zad elej®n fektett®k le.  Ez a fogalom az innov§ci·, vagyis a 

v§ltoz§s, meg¼jul§s sz·b·l ered, a diff¼zi· pedig a latin sz®tfoly§s, elterjed®s sz·b·l 

eredeztethetŖ. Az innov§ci· diff¼zi·s modellje ez alapj§n teh§t az innov§ci·k, ebben az 

®rtelemben az ¼j ºtletek ®s technol·giai megold§sok elterjed®s®vel, illetve az elterjed®s 

mŤkºd®s®vel foglalkoz· elm®let.  

Rogers M. Everett, aki kommunik§ci·elm®lettel ®s szociol·gi§val foglalkozott, az 1960-

as ®vekben megalkotott egy modellt, amely az innov§ci·k t§rsadalomban tºrt®nŖ 

elterjed®s®vel foglalkozott. Ă£rtelmez®s®ben az innov§ci· dºnt®si folyamat, az a folyamat, 

amelyet az egy®n (vagy m§s dºnt®shoz· aktor) bej§r az innov§ci·t·l szerzett elsŖ 

inform§ci·t·l az attitŤdform§l§son §t az elfogad· vagy elutas²t· dºnt®sig, az ¼j gondolat 

alkalmaz§s§ig, ®s ezen dºnt®s megerŖs²t®s®ig, terjed®se pedig a t§rsadalmi szereplŖk 

kontextusba §gyazott dºnt®s®nek f¿ggv®nye.ò45 

Rogers modellje ºt kateg·ri§ba sorolja az egy®neket az innov§ci· elfogad§s§nak 

idŖpontja alapj§n: innov§torok, korai kºvetŖk, korai tºbbs®gi csatlakoz·k, k®sŖi csatlakoz·k 

®s lemarad·k. Az innov§torok azok, akik elsŖk®nt fogadj§k el az ¼jdons§got, ¼j²t§st, akik 

hajland·ak kock§zatot is v§llalni. A korai kºvetŖk gyakran olyan befoly§sos szem®lyek 

(v®lem®nyvez®rek), akik befoly§solnak m§s csoportokat. A korai tºbbs®gi csatlakoz·k ®s a 

k®sŖi csatlakoz·k a popul§ci· sz®les r®teg®t k®pviselik, ®s Ŗk az innov§ci·k terjed®s®nek fŖ 

 
45 Becze Orsolya, ĂA k¿lsŖ vez®rl®sŤ innov§ci·s kezdem®nyez®sek szerepe a kºzoktat§s 

reformj§banò, Đj Pedag·giai Szemle 62, sz. 9-10. (2012) p. 97., El®r®s: 2024.07.13. 

https://epa.oszk.hu/00000/00035/00154/pdf/EPA00035_upsz_2012_09-10_092-134.pdf.  
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motorjai. A lemarad·k a legutols·k, akik elfogadj§k az ¼j²t§st ®s ezt gyakran csak 

k®nyszerbŖl vagy a kºrnyezet nyom§s§nak hat§s§ra teszik.  

Az egyes innov§ci·k terjed®se ugyanakkor nem egys®ges m·don tºrt®nik, tºbb t®nyezŖ 

is befoly§solja azt. Ezek kºz® tartozik, hogy az ¼j²t§s a megl®vŖ ®rt®kekkel ®s gyakorlattal 

mennyire kompatibilis, az ¼j megold§s mennyire ºsszetett ®s kipr·b§lhat·-e. Ugyanakkor 

nem szabad elfelejtkezni a kommunik§ci·s csatorn§k jelentŖs®g®rŖl, mint befoly§sol· 

t®nyezŖrŖl, amelyeken kereszt¿l az inform§ci·k eljuthatnak a majdani haszn§l·khoz. Az 

elŖzŖekben m§r volt sz· v®lem®nyvez®rekrŖl, ez®rt itt ®rdemes megeml²teni, hogy az 

innov§ci·k diff¼zi·ja gyakran a szem®lyes kapcsolatokon kereszt¿l is tºrt®nik. 

A modell alkalmazhat· sz§mos ter¿leten, bele®rtve a technol·giai fejleszt®seket ®pp ¼gy, 

mint az oktat§st, vagy a kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§nyt. Rogers elm®lete seg²t meg®rteni, 

mi®rt terjednek el egyes innov§ci·k gyorsabban, mint m§sok, ®s milyen strat®giai l®p®sekkel 

lehet elŖseg²teni a sikeres diff¼zi·t. Az innov§ci· elfogad§s§nak ®s terjed®s®nek vizsg§lata 

lehetŖs®get ad a szervezetek ®s dºnt®shoz·k sz§m§ra, hogy hat®konyabban tervezz®k ®s 

vezess®k be az ¼j technol·gi§kat ®s ºtleteket. 

A modell, b§r tºbbszºr m·dos²tott§k, de l§that·v§ teszi, hogy a t§rsadalom egyes 

csoportjai hogyan viszonyulnak az innov§ci·k terjed®s®hez, milyen szerepet j§tszanak benne, 

illetve meghat§rozta azt a t§rsadalmi t§mogatotts§got, amely az adott innov§ci· sz®les kºrŤ 

elterjed®s®hez vezet.46  

Modellje alapj§n elmondhat·, hogy a popul§ci· 2,5%-a sorolhat· az innov§torok kºz®, a 

kºvetkezŖ 13,5% alkotja a korai kºvetŖket, akik elsŖk kºzºtt veszik §t az ¼jdons§gokat, mint 

az a 2. t§bl§zatban is l§that·. A Rogers §ltal kialak²tott modell neve innov§ci· diff¼zi·s 

modell ®s meghat§rozza, hogy amennyiben egy ¼j innov§ci· a teljes (c®l)popul§ci·ban az 

elterjedts®g®t tekintve el®ri ezt a 16%-os k¿szºbºt (innov§torok ®s korai kºvetŖk), majd 

elkezd felette terjedni, akkor val·sz²nŤleg sz®les kºrben elterjed. Ekkor ugyanis el®ri a korai 

tºbbs®gi csatlakoz·kat (akik ºsszesen a teljes popul§ci· 34%-§t jelentik), ®s Ŗk megteremtik 

a sz®les kºrŤ b§zist, majd mire mindny§jan bel®pnek, addigra a teljes popul§ci· 50%-§n§l 

 
46 Everett M. Rogers, ĂDiffusion of Innovationsò (Simon and Schuster, 2003) 
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j§runk. ŕket kºveti a k®sŖi csatlakoz·knak a szint®n a popul§ci· 34%-§t alkot· sz®les r®tege, 

majd kºvetkeznek a lemarad·k.  

  Popul§ci· 

Innov§torok   2,5% 

Korai kºvetŖk  13,5% 

Korai tºbbs®gi csatlakoz·k  34% 

K®sŖi csatlakoz·k  34% 

Lemarad·k  16% 

2. t§bl§zat 

A Rogers-f®le innov§ci·s diff¼zi·s modell 

Az MI tekintet®ben nem besz®lhet¿nk egys®ges technol·giai megold§sr·l, mint azt a 

kor§bbiakban m§r l§thattuk, ®ppen ez®rt a fenti modell alkalmaz§s§t is csak megfelelŖ 

kºr¿ltekint®ssel tehetj¿k. Ami®rt most m®gis sz·ba ker¿lt, az az, hogy a kºnyvt§r- ®s 

inform§ci·tudom§ny ter¿let®n is alkalmazt§k m§r a Rogers §ltal l®trehozott csoportbont§st a 

kºnyvt§rosok mesters®ges intelligenci§val kapcsolatos attitŤdjeinek felm®r®s®re. A 

t®makºrrŖl r®szletesen a saj§t hazai felm®r®sek ismertet®se kapcs§n, a 4. fejezetben lesz sz·. 

2023-ban a vil§gon 8,05 milli§rd ember ®lt, akik kºz¿l a mesters®gesintelligencia-

eszkºzºk felhaszn§l·inak sz§ma 254 milli· fŖ47 volt. Ez azt jelenti, hogy jelenleg a Rogers- 

f®le modell alapj§n a korai kºvetŖk kºr®ben kezdett el terjedni a technol·gia a vil§g teljes 

n®pess®g®t tekintve. A 2. §br§n l§that·, hogy 2020 ®s 2030 kºzºtt v§rhat·an 

megsokszoroz·dik az MI-eszkºzºk haszn§l·inak sz§ma a vil§gon, ®s a v§rakoz§sok alapj§n 

megkºzel²theti a 10%-ot. Ez a jelentŖs bŖv¿l®s a vil§g n®pess®g®t tekintve hatalmas 

eredm®ny, azonban nem ®ri el a Rogers-f®le modellben a kºvetkezŖ szintet (korai tºbbs®gi 

csatlakoz·kat). A nºveked®s v§rhat· m®rt®ke alapj§n a kºnyvt§raknak ®s a kºnyvt§rosoknak 

mindenk®ppen ®rdemes a t®makºrrel foglalkozniuk.  

 
47 ĂNumber of artificial intelligence (AI) tool users globally from 2020 to 2030 (in millions)ò 

[grafikon], El®r®s: 2024.07.14. https://www.statista.com/forecasts/1449844/ai-tool-users-

worldwide. 
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2. §bra 

A fºld n®pess®g®nek ®s a mesters®gesintelligencia-eszkºzºket haszn§l·k sz§m§nak v§ltoz§sa 2020 

®s 2023 kºzºtt48, 49 

A technol·giai innov§ci·k ®letciklus§t le²r· hype-gºrb®t a Gartner c®g vezette be. C®ljuk, 

hogy seg²tsenek meg®rteni a technol·giai innov§ci·k fejlŖd®s®ben megfigyelhetŖ 

tºrv®nyszerŤs®geket, amelyek §ltal ak§r jobb ¿zleti dºnt®sek is sz¿lethetnek. A ciklust ºt 

fejlŖd®si f§zisra bontj§k, amelybŖl az elsŖ az innov§ci·s vagy technol·giai trigger. Ez sok 

esetben egy nagy ºtlet elsŖ megjelen®se, amelyet ak§r nagy m®diafigyelem is ºvezhet, de a 

technol·gia ®s az alkalmaz§sok m®g nem felt®tlen¿l kiforrottak ®s val·j§ban egy szŤkebb kºr 

f·kusz§l a megold§sra, elsŖsorban ®rdeklŖdve.  

A kezdeti lelkesed®st a t¼lzott v§rakoz§sok/elv§r§sok cs¼csa kºveti, amely mag§val 

vonhat hatalmas sikert ®s buk§st egyar§nt. Ekkor m§r a piaci szereplŖk kºz¿l is 

felfigyelhetnek r§ tºbben, de m®g nem igaz§n sz®les a t§mogatotts§ga. Az ill¼zi·veszt®s a 

kºvetkezŖ szakasz, amelyet az MI ®let¼tj§n§l is l§thattuk m§r tºbb alkalommal. Ez az az 

idŖszak, amikor a k²s®rletek ®s a t¼lzott elv§r§sok miatt az eredm®nyek nincsenek az 

elv§r§sokkal egy szinten, ²gy sokan kivonulnak (ak§r idŖlegesen) a ter¿let finansz²roz§s§b·l, 

 
48 ĂA vil§g n®pess®ges r®gi·k szerint, 1950-2100ò [grafikon] (KSH), El®r®s: 2024.07.05. 

https://www.ksh.hu/interaktiv/grafikonok/vilag_nepessege.html. 
49 ĂNumber of artificial intelligence (AI) tool users globally from 2020 to 2030 (in 

millions)ò [grafikon], El®r®s: 2024.07.14. https://www.statista.com/forecasts/1449844/ai-

tool-users-worldwide. 
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®s csak akkor folytat·dik a fejlŖd®s, ha a marad·k, a megl®vŖ ®s el nem vesztett szŤk 

felhaszn§l·i kºr¿k sz§m§ra folytatj§k a term®kek fejleszt®s®t, jav²t§s§t.  

Ezt a megvil§gosod§s lejtŖje kºveti, amikor a szaporod· eredm®nyek l§that·v§ teszik, 

hogy mely ter¿leteken lehet az adott technol·gia a v§llalatok haszn§ra, a befektetŖk 

visszat®rnek, az egyes k²s®rletek, projektek finansz²roz§sa ism®t el®rhetŖv® v§lik. Egyre tºbb 

v§llalat fektet be ®s alkalmazza a technol·gi§t, de nem mindenki. A ciklus utols· f§zisa a 

termel®kenys®g plat·ja, amikor a megold§s sz®les kºrben ismertt® v§lik, alkalmaz§s§nak 

megt®r¿l®se egy®rtelmŤs²thetŖ.  

Az MI-technol·gi§k hype-gºrb®n 2023-ban aktu§lisan el®rt helye l§that· a 2. k®pen, 

amelyet a Gartner adott ki. A gºrb®n §br§zolt MI-megold§sok jelz®se elt®rŖ, att·l f¿ggŖen, 

hogy v§rhat·an mennyi idŖ sz¿ks®ges m®g a termel®kenys®gi plat· el®r®s®hez sz§mukra. A 

feh®r kºr kevesebb, mint 2 ®vet, a k®k kºr 2-5 ®vet, a fekete kºr 5-10 ®vet, a narancss§rga 

h§romszºg tºbb mint 10 ®vet jelent, ugyanakkor a piros X azt mutatja, hogy v§rhat·an elavul 

a termel®kenys®gi plat· el®r®se elŖtt.50 A kºvetkezŖkben nem ker¿l az §br§n ismertetett 

minden MI-t®makºr r®szletesen bemutat§sra, mert elsŖsorban a disszert§ci·ban megjelenŖ 

technol·giai megold§sokra f·kusz§lok.   

A 2023-as gºrbe alapj§n a legjobb helyzetben a sz§m²t·g®pes l§t§s ®s az adatc²mk®z®s 

§ll, amelyek kevesebb mint k®t ®vre vannak a plat·t·l a megvil§gosod§s lejtŖj®n. ŕket 

kºvetik a felhŖ alap¼ MI ®s az intelligens alkalmaz§sok, 2-5 ®vvel. Ezen technol·gi§k 

bevezet®se, alkalmaz§sa ®szszerŤ, ¿zletileg megfontolt dºnt®s lehet. L§tni fogjuk a 

kºvetkezŖ fejezetben, hogy a kºnyvt§rakat ®rintŖen ezen megold§sok sz§mtalan ter¿leten 

jelen is vannak.  

Az 2. k®p alapj§n a t¼lzott elv§r§sok cs¼cs§n 2023-ban a generat²v mesters®ges 

intelligencia, a Ăfoundation modelsò, az okos robotok ®s a felelŖss®gteljes MI §lltak. Ez 

alapj§n ez a 4 technol·giai trend v§rhat·an megtorpan, majd elterjed a kºvetkezŖ 2-10 ®vben, 

 
50 Lori Perri, ĂWhatôs New in Artificial Intelligence from the 2023 Gartner Hype Cycleò 

[grafikon], El®r®s: 2024.07.05. https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-

artificial-intelligence-from-the-2023-gartner-hype-cycle. 
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²gy az alkalmaz§suk lehetŖs®g®nek kialak²t§sa fontos feladat a kºvetkezŖ ®vtized kºnyvt§ri 

strat®gi§it megalkot·k sz§m§ra.  

Az innov§ci·k ®s ezzel egy¿tt az MI elterjed®s®hez kapcsol·d· kutat§sok, mint l§thatjuk, 

tºbb ir§nyb·l is seg²thetik a kºnyvt§rakat abban, hogy meghat§rozz§k, mely technol·giai 

lehetŖs®gekkel kell foglalkozniuk, illetve melyek azok, amelyek k®sŖbbi sz®les kºrŤ 

alkalmaz§s§hoz az oktat§s, tov§bbk®pz®s ter¿let®n m§r ma is ®rdemes l®p®seket tenni. A 

generat²v MI-megold§sok tºbb esetben szerepelnek majd a dolgozatban, ugyanakkor a 

leghangs¼lyosabban a 7. fejezetben foglalkozunk vel¿k, illetve az MI-kompetenci§k 

oktat§ssal kapcsolatos jelenlegi helyzet®rŖl a 8. fejezetben olvashatunk. 

 

2. k®p 

A hype-gºrbe51  

 
51 Lori Perri, ĂWhatôs New in Artificial Intelligence from the 2023 Gartner Hype Cycleò 

[grafikon], El®r®s: 2024.07.05. https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-

artificial-intelligence-from-the-2023-gartner-hype-cycle. 
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3.4 Az MI kºnyvt§ri szolg§ltat§sokat ®rintŖ ter¿leteinek rºvid bemutat§sa 

Mikºzben napjainkban az embereknek n®h§ny ®v alatt kell ¼j digit§lis kompetenci§kat 

elsaj§t²taniuk, az MI vel¿nk p§rhuzamosan tanulja ezen k®szs®gek egyes elemeit. Az Eur·pai 

Uni· §ltal k®sz²tett DigComp 2.2: A polg§rok digit§lis kompetenciakerete c. 

dokumentumban szereplŖ t®makºrºk52 kºz¿l az MI §ltal tanultak kºz® sorolhatjuk p®ld§ul a 

digit§lis t®rben tºrt®nŖ kommunik§ci·t, a digit§lisan el®rhetŖ adatok ®s tartalmak 

visszakeres®s®t, illetve a digit§lis tartalom l®trehoz§s§t lehetŖv® tevŖ kompetenci§kat. A 

kºvetkezŖ r®szben n®h§ny, a kºnyvt§rak szempontj§b·l kiemelt MI ter¿let ker¿l bemutat§sra 

rºviden, szeml®ltetve a t®ma komplexit§s§t ®s szerte§gaz·s§g§t.  

Az egyik, a kºzigazgat§sban ®s ezzel egy¿tt a kºnyvt§rakban is r®g·ta meg-megjelenŖ 

MI-megold§s a szak®rtŖi rendszerek, amelynek kiindul·pontja Ăonnan sz§rmazik, hogy az 

ember, amikor valamilyen feladatot meg akar oldani, az ismert adatokb·l (t®nyek) 

valamilyen §ltala nem felt®tlen¿l tudatos²tott szab§lyrendszer seg²ts®g®vel logikai 

kºvetkeztet®st v®gez. [...] A szak®rtŖi rendszerek alapvetŖen p§rbesz®des ¿zemm·dban 

mŤkºdnek: k®rd®seket tesznek fel, amelyekre a felhaszn§l· a sz¿ks®ges inform§ci·kkal 

v§laszol. A p§rbesz®d mindaddig tart, am²g a rendszer elegendŖ inform§ci· birtok§ba jut, 

Ălevonjaò a kºvetkeztet®seket, ®s kºzli v®lem®ny®t.ò53 A szak®rtŖi rendszerek h§rom r®szbŖl 

®p¿lnek fel: a tud§sb§zisb·l, a dºnt®si rendszerbŖl vagy kºvetkeztetŖ g®pbŖl ®s a felhaszn§l·i 

fel¿letbŖl.  

Az emberi tanul§s alapja a tapasztalatszerz®s, amelynek seg²ts®g®vel fejlŖd¿nk. Amikor 

tanulunk az el®rhetŖ adatokb·l, mint§kb·l, saj§t tapasztalatokb·l kºvetkeztet®seket vonunk 

le ®s a kºvetkezŖ alkalommal m·dos²tunk a kor§bban megtanultakon, ha sz¿ks®gesnek 

l§tjuk. A szoftverfejleszt®s alapja, hogy a programoz·k szab§lyokat hoznak, amik alapj§n a 

program mŤkºdni fog ®s amiben a k¿lºnbºzŖ lehetŖs®gekre k¿lºnbºzŖ teendŖket ²rnak elŖ.  

 

 

52 Riina Vuorikari, Stefano Kluzer, ®s Yves Punie, ĂDigComp 2.2: The Digital Competence 

Framework for Citizens - With New Examples of Knowledge, Skills and Attitudesò 

(Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2022). 

https://doi.org/10.2760/115376. 
53 Fut· Iv§n, ĂMesters®gesintelligencia-eszkºzºk ï szak®rtŖi rendszerek ï alkalmaz§sa a 

kºzigazgat§sbanò (Budapest: Dial·g Campus Kiad·, 2019) p. 19ï20.  
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A g®pi tanul§s eset®ben viszont a fejlesztŖ kereteket alkothat, p®ld§kat mutathat, ®rt®kelheti 

a kapott eredm®nyt, de mindezek feldolgoz§sa alapj§n maga a g®pi intelligencia ad v®g¿l 

v§laszt.  

A g®pi tanul§s megval·s²t§s§hoz meg kell hat§rozni, hogy a tanul§s folyamat§t milyen 

inform§ci·elm®leti alapok ®s milyen statisztikai m·dszerek seg²tik. A g®pi tanul§s egyik 

mozgat·rug·ja lehet ugyanis, hogy a programoz·nak kºnnyebb lehet megmutatni mint§kon, 

hogy milyen viselked®st szeretne a kiindul§sn§l, mint beprogramozni ugyanazt. A 

programoz§si nyelvek sokf®les®ge ellen®re, alapvetŖen igaz, hogy le kell ²rni a szab§lyokat 

®s a lehets®ges kimeneteket mindegyikben.   

Az MI-megold§sok egyik alapja a matematika ®s a statisztika. ErrŖl a ter¿letrŖl sz§rmazik 

az algoritmus kifejez®s. ĂAz algoritmusnak van egy kezdŖpontja ®s egy v®gpontja. A 

k²v§natos sorrendbe §ll²tott elv®gzendŖ mŤveletek a k®t pont kºz® esnek. Az algoritmus 

akkor j·, ha minden lehets®ges probl®mamegold§st figyelembe vesz, s ha sz¿ks®ges, 

megengedi ¼j mŤveletek beiktat§s§t is a c®l (a probl®ma megold§sa) ®rdek®ben.ò54  

A g®pi tanul§snak jelenleg 3 alapvetŖ m·dj§t szok§s megk¿lºnbºztetni, amelyek 

k¿lºnbºznek mŤkºd®s¿kben ®s ebbŖl kºvetkezŖen a felhaszn§l§s ter¿let®t illetŖen is. ĂAz 

ellenŖrzºtt tanul§s egy lek®pez®s megtanul§s§t jelenti a bemeneti ®s a kimeneti mint§k 

alapj§n. Ilyenkor az algoritmusnak olyan tan²t§si adatokat adunk, amelyek a k²v§nt helyes 

megold§st is tartalmazz§k. [...] 

Nem ellenŖrzºtt tanul§s eset®n bemeneti mint§k tanul§sa tºrt®nik, de a k²v§nt kimeneti 

mint§k nem §llnak rendelkez®sre. Egy tiszt§n nem ellenŖrzºtt tanul§st v®gzŖ §gens nem 

k®pes megtanulni, hogy mit cselekedjen, mivel nincs olyan inform§ci·ja, amely egy 

cselekv®st helyesnek vagy egy §llapotot k²v§natosnak minŖs²tene. Ilyenkor a g®pre b²zzuk, 

hogy mit kezd a bemeneti adatokkal, hogyan rendszerezi Ŗket, ®s milyen kºvetkeztet®st von 

le belŖl¿k. Erre lehet p®lda egy weboldal l§togat·ir·l rendelkez®sre §ll· rengeteg adat, ahol 

azt a feladatot adjuk a g®pnek, hogy k®pezzen csoportokat a felhaszn§l·kb·l 

 
54 Csepeli Gyºrgy, ĂEmber 2.0: A mesters®ges intelligencia gazdas§gi ®s t§rsadalmi hat§saiò 

[e-kºnyv] (Kossuth Kiad·, 2020) p. 87.  
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(klaszterk®pz®s). A nem ellenŖrzºtt tanul§st elsŖsorban a val·sz²nŤs®gi kºvetkeztetŖ 

rendszerek kapcs§n alkalmazz§k. 

V®gezet¿l a megerŖs²t®ses tanul§s, mint g®pitanul§s-t²pus a leg§ltal§nosabb a h§rom 

kºz¿l, azonban nagyban k¿lºnbºzik tŖl¿k. Ebben az esetben az §gens nem egy tan²t· 

¼tmutat§s§t kºveti, hanem a megerŖs²t®si inform§ci· alapj§n kell tanulnia. Az §gens 

megfigyeli a kºrnyezet®t, valamilyen cselekv®st v®gez, majd arr·l visszacsatol§st kap. A 

visszacsatol§s n®lk¿lºzhetetlen, mert en®lk¿l ï vagyis an®lk¿l, hogy tudn§, mi a j· ®s mi a 

rossz ï az §gensnek semmilyen alapja nem lesz eldºnteni, hogy milyen cselekv®st v§lasszon 

a jºvŖben. Az ilyen t²pus¼ visszacsatol§st nevezz¿k jutalomnak (reward) vagy 

megerŖs²t®snek (reinforcement). A mesters®ges intelligenci§nak ebben az esetben mag§nak 

kell megtanulnia azt, hogy mi a helyes strat®gia a legjobb eredm®ny el®r®se ®rdek®ben. A 

megerŖs²t®ses tanul§s tipikusan mag§ban foglalja azt is, hogy az §gensnek meg kell tanulnia 

azt, hogyan mŤkºdik a vil§g, mert en®lk¿l nem tudja a cselekv®seit megfelelŖen igaz²tani.ò55 

A h§rom megold§s kºz¿l a 7. fejezetben a generat²v MI ®s a ChatGPT kapcs§n a 

megerŖs²tett tanul§s fog jelentŖs®ggel b²rni sz§munkra, amelynek keret®ben a haszn§l·k 

visszajelz®sei alapj§n finom²tj§k, pontos²tj§k a rendszerek, melyek a legjobb v§laszok. A 

generat²v MI l®nyege, hogy kapott utas²t§sok alapj§n k®pes l®trehozni valami ¼jat, valamit, 

ami addig nem l®tezett. Term®szetesen ez nem mŤkºdhet an®lk¿l, hogy ne kapna adatokat, 

inform§ci·kat, amelyek feldolgoz§s§val tanul, megismer dolgokat. Ennek a megismer®si 

folyamatnak tºbb lehets®ges megval·s²t§sa is ismert.  

Ami m®g ®rdekess® teszi ezeket az algoritmusokat, hogy m²g a hagyom§nyos 

algoritmusok azonos bemenetek eset®n azonos kimeneteket gener§lnak, addig a generat²v MI 

sokf®le kimenetet k®pes l®trehozni, azonos bemenet eset®ben is. Ezek a rendszerek tºbbnyire 

folyamatos kapcsolatban §llnak az emberrel/k®rdezŖvel ®s az §ltaluk adott utas²t§sok alapj§n 

finom²tj§k az eredm®nyeket. Ennek is kºszºnhetŖen a l®trehozott eredm®nyek tºbbnyire pl. 

szºveggener§l§s eset®ben val·s§ghŤek, vagyis sok esetben olyanok, mint amihez hasonl·t 

ember is k®pes l®trehozni.  

 
55 G. Kar§csony Gergely, ĂOkoseszkºzºk ï Okos jog?ò (Akad®miai Kiad· ®s Ludovika 

Egyetemi Kiad·, 2023). https://doi.org/10.1556/9789634549529. 
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A technol·gia egyik vesz®lye, hogy a haszn§l·k nincsenek tiszt§ban egyes, ak§r gyakran 

elŖfordul· gyenges®gekkel, amelyek ismerete n®lk¿l nem alkalmaznak kellŖ kontrollt az 

eredm®nyeken. Ilyen generat²v ĂMI-gyenges®gekò pl.:  

¶ a hib§z§s lehetŖs®ge, 

¶ a k®rdezŖ nem tudhatja, mennyire Ăakarò pontos v§laszt adni,  

¶ az MI t¼lzott §ltal§nos²t§sa az adatok alapj§n. 

A felsorolt h§rom k®rd®skºr nemismerete megalapozhatja, hogy az MI alkalmaz§sa sor§n 

a haszn§l· sz§m§ra haszontalan, pontatlan, illetve ak§r vesz®lyes v§laszokat kapjon. A 7. 

fejezetben elv®gzett k²s®rletek kºzºtt tºbb itt felsorolt gyenges®ggel is tal§lkozhatunk majd.   

Az informatika egyik ®rdekes ®s sokat kutatott azonban tºbb ter¿let®n m§ig meg nem 

oldott probl®m§kkal k¿zdŖ ter¿lete a keres®s®. A k®rd®sek megv§laszol§s§ra haszn§lhat· 

keres®s m·dszerei ®s hat®konys§ga kulcs ter¿let lehet a kºnyvt§rak sz§m§ra is. Napjaink 

egyik dinamikusan fejlŖdŖ ter¿lete az MI-vel kieg®sz²tett keresŖk l®trehoz§sa. Ilyen 

technol·giai megold§sokkal tal§lkozhatunk a nagy adatb§zis-szolg§ltat·kn§l, mint pl. a 

ScopusAI56 vagy a Web of Science Research Assistant57 ®pp ¼gy, mint a Bing Copilot58, a 

Google AI59 vagy a 2024 nyar§n teszt jelleggel elind²tott SearchGPT.60  

Az egyik leg®rdekesebb ®s igen ºsszetett intelligens k®pess®g¿nk az ²r§sbeli ®s sz·beli 

kommunik§ci·. Az ember kezdetben sz·ban volt k®pes kommunik§lni, majd k®sŖbb alakult 

ki ennek ²r§sbeli megfelelŖje. Az ®lŖbesz®d ®s/vagy az ²rott szºveg meg®rt®se nem egyetlen 

k®szs®get vagy k®pess®get ig®nyel, hanem tºbb egym§sra ®p¿lŖ r®sz eredm®nye. A 

 
56 ĂIntroducing Scopus AIò, El®r®s: 2024.07.27. https://www.elsevier.com/products/scopus 

/scopus-ai#0-introducing-scopus-ai. 
57  ĂWeb of Science Research Assistantò, El®r®s: 2024.07.27. 

https://clarivate.com/products/scientific-and-academic-research/research-discovery-and-

workflow-solutions/webofscience-platform/research-assistant/#responsibleai. 
58  ĂCopilot a Bingben: A felelŖs AI megkºzel²t®seò, El®r®s: 2024.07.27. 

https://support.microsoft.com/hu-hu/topic/copilot-a-bingben-a-felel%C5%91s-ai-

megk%C3%B6zel%C3%ADt%C3%A9se-45b5eae8-7466-43e1-ae98-b48f8ff8fd44. 
59 ĂGenerative AI in Search: Let Google tod o searching for youò, El®r®s: 2024.07.26. 

https://blog.google/products/search/generative-ai-google-search-may-2024/. 
60  ĂSearchGPT Prototypeò, El®r®s: 2024.07.26. https://openai.com/index/searchgpt-

prototype/. 
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sz§m²t·g®peknek ezek teljes²t®s®hez rendelkezni¿k kell p®ld§ul sz·k®szletekkel ®s a szavak 

jelent®s®vel, a nyelvnek ®s szab§lyainak ismeret®vel, a szºveggel, esetleg hall§ssal (vagy 

l§t§ssal), hogy megkapj§k az inform§ci·kat. Ebben az esetben a szavak jelent®sein t¼l meg 

kell ®rteni a mondanival·t, tov§bb§ k®pesnek kell lenni relev§ns v§lasz l®trehoz§s§ra. A 

term®szetes nyelvfeldolgoz§s (natural language processing, NLP) mint ter¿let mag§ba 

foglalja a besz®d®rt®st/ besz®dfelismer®st (speech recognition, SR), a term®szetes nyelvek 

®rtelmez®s®t (natural language understanding, NLU) ®s a term®szetesnyelv-

gener§l§st/l®trehoz§st (natural language generation, NLG).  

Ez a technol·gia nyelvf¿ggŖ, vagyis minden olyan nyelv eset®ben, ahol haszn§lni 

szeretn®k egyes r®szeit, az adott nyelvhez kell igaz²tani, az adott nyelv saj§toss§gait, 

szab§lyait figyelembe v®ve. A t®makºrhºz kapcsol·d· MI ter¿letek p®ld§ul a szºveg 

meg®rt®s®vel, a v§laszad§ssal (pl. chatbot), g®pi ford²t§ssal vagy az Ăolvasottò szºvegekbŖl 

ºsszefoglal·k k®sz²t®s®vel foglalkoznak. Ez az egyik olyan ter¿let, amely a kutat§s kezdeti 

szakasza ·ta jelentŖs v§ltoz§son esett §t. Sok esetben ma m§r nem okoz probl®m§t egyes MI-

knek, ha magyar nyelvet kell feldolgozniuk vagy ezen a nyelven kellene keresni¿k, v§laszt 

adniuk stb. 

ĂA sz§m²t·g®pes l§t§s az emberi l§t§s azon funkci·it val·s²tja meg, amelyek a retinai k®p 

elemz®s®t v®gzik.ò61 Az emberi agyban a val· vil§g h§romdimenzi·s k®p®nek vet¿lete (2D) 

alapj§n jºn l®tre az §ltalunk ®rz®kelt val·s§g. A l§t§s azonban nem csup§n automatikus 

l§t§sfunkci·, hanem egy nagyon komoly ®rtelmez®si folyamat eredm®nye. A sz§m²t·g®pes 

l§t§s t®makºr®hez kapcsol·dik a k®pfelismer®s, ezen bel¿l p®ld§ul az arcfelismer®s, k®pek 

tartalm§nak azonos²t§sa, a hamis k®pek felismer®s®nek k®pess®ge, ugyanakkor emellett a 

k®pek k®sz²t®se, vide·k tartalm§nak c²mk®z®se stb. is.  

A fuzzy rendszer a halmazelm®let speci§lis form§ja, amelyek lehetŖs®get biztos²tanak 

arra, hogy az elem ®s a halmaz kapcsolat§t ne csak a benne foglaltat§s vagy nem 

lehetŖs®gekre korl§tozzuk, hanem a kapcsolat erŖss®g®t is meghat§rozhassuk.  

 
61  Kat· Zolt§n ®s Cz¼ni L§szl·, ĂSz§m²t·g®pes l§t§sò (Typotex, 2011) p. 7., El®r®s: 

2024.07.24. http://www.inf.u-

szeged.hu/~dombi/lib/downloads/school/resources/ivis/kato_czuni_szamitog 

epes_latas0816.pdf. 
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A robotika ter¿lete legtºbb esetben az automatiz§l§shoz kapcsol·dik. Ekkor egy 

kor§bban az emberek §ltal ell§tott feladatot vagy egy ¼j feladatot m§r nem emberek, hanem 

robotok, robotkarok stb. l§tnak el. A technol·gia a mesters®ges intelligencia legk¿lºnf®l®bb 

ter¿leteivel mŤkºdhet egy¿tt a megval·s²tott robott·l f¿ggŖen. Kºnyvt§rak eset®ben a fogad· 

robott·l a kºnyvpakol§sig, illetve a robotiz§lt rakt§rig sok ter¿leten alkalmazhat·k.    

Az emberi tºrt®nelem a folyamatos fejlŖd®s ®s a technol·giai ugr§sok tºrt®nete. M®g az 

ipari forradalommal megjelent a g®pekkel t§mogatott munka, majd a 20. sz§zad m§sodik 

fel®ben kialakult a sz§m²t·g®ppel t§mogatott munka is. A sz§m²t·g®pek, majd az internet 

jelentŖs t®rnyer®s®vel az emberek m®g mindig saj§t maguk v®gezt®k a munk§t, amelynek 

elv®gz®s®t seg²tett®k a g®pek. A hangs¼ly kor§bban minden esetben az ember-ember kºzºtti 

kommunik§ci·n volt, de a sz§m²t·g®pek, h§l·zatok ®s k¿lºnºsen az MI megjelen®s®vel teret 

nyer az ember-g®p, illetve a g®p-g®p kºzºtti kommunik§ci·, illetve a g®p §ltal v®gzett munka 

is, amelyet esetleg ember fel¿gyel.  

A munka vil§g§nak kutat·i sokat foglalkoznak azzal, hogy mely ter¿leteken v§rhat·, 

hogy az automatiz§l§s kiszor²tja az embereket egyes munkafolyamatokb·l. A Frey ®s 

Osborne §ltal k®sz²tett elemz®sben 702 foglalkoz§st soroltak be aszerint, hogy mennyire 

sz§m²t·g®pes²thetŖ. Az MI-vel helyettes²thetŖ jelºl®se 1, a nem helyettes²thetŖ jelºl®se 0. A 

kºnyvt§rosok 0,65-al a 360. helyen vannak, a kºnyvt§ri asszisztensek 616. helyen §llnak 

0,95-tel.62 A k®t adat kºzºtti k¿lºnbs®g b§r szembeszºkŖ, de nem megnyugtat·. Egyes, az 

MI-nek a munka vil§g§ra gyakorolt hat§s§t elŖrejelzŖ, esetenk®nt vitatott kutat§sokban 

le²rj§k, hogy mennyire j·solhat· meg az MI hat§sa az egyes foglalkoz§sokra, feladatokra, 

bele®rtve a szakk®pzetts®get ig®nylŖ munk§kat is.63  

 
62 C. B. Frey ®s M.A. Osborne, ĂThe Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to 

Computerisation?ò, Technological Forecasting and Social Change 114 (2017): 254ï280. 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019. 
63  Andrew Cox, ĂHow Artificial Intelligence Might Change Academic Library Work: 

Applying the Competencies Literature and the Theory of the Professionsò, Journal of the 

Association for Information Science and Technology 74, sz. 3 (2023): 367ï380. 

https://doi.org/10.1002/asi.24635. 
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Az elŖbb ismertetett kutat§st alapul v®ve, de friss adatok felhaszn§l§s§val ®rhetŖ el a 

ĂWill Robots take my job?ò64 weboldal, amely alapj§n a kºnyvt§ros szakma m®rs®kelten 

(43%) vesz®lyeztetett az MI §ltal. Az MI-vel tºrt®nŖ automatiz§l§s neh®zs®ge, hogy a 

kºnyvt§ros munk§ja sor§n a szoci§lis k®pess®geknek komoly jelentŖs®g¿k van. Az oldalon 

szavazni is lehet, amely alapj§n 42%-ra ®rt®kelte az automatiz§l§s lehetŖs®g®t a jelenlegi 105 

v§laszad·.  A technol·giai fejlŖd®s a kor§bbi tapasztalatok alapj§n minden esetben mag§val 

hozta egyes munkakºrºk megszŤn®s®t, ugyanakkor kor§bban nem ismert munkakºrºk 

l®trejºtt®t is.  A kºnyvt§rosok munk§j§ban itt is kiemelt szoci§lis k®pess®gek v®lem®nyem 

szerint egyik alapj§t k®pezik a 21. sz§zadi kºnyvt§rak l®tjogosults§g§nak.  

Egy m§sik szegmenst mutat be a ĂFuture Possibilities Index 2024ò, amely k®t, vezetŖk 

kºr®ben v®gzett felm®r®sen alapszik, amelyeket 2019-ben (30%-os s¼ly) ®s 2023-ban 

v®geztek (70%-os s¼ly). Az eredm®nyek bemutatj§k, hogy a kutat§sban szereplŖ 70 orsz§g 

Ămennyire k®pes kihaszn§lni a hat §talakul· tendenci§b·l eredŖ lehetŖs®geket a jºvŖbeli 

gazdas§gi nºveked®s¿k ®s t§rsadalmi j·ll®t¿k ®rdek®ben.ò Magyarorsz§g itt a 34. helyet 

foglalja el a 70 rangsorolt orsz§gb·l, ²gy a kºz®pmezŖnyben szerepel.65  

A technol·gia ekºzben az intu²ci·t, kreativit§st ig®nylŖ ter¿leteken ¼j lehetŖs®geket is 

teremt.66 Bizonyos kutat§sok szerint egyenesen el®rkezik az ember §ltal t§mogatott munka67 

idŖszaka, amikor a g®pek ®s az MI v®gzik a munk§t ®s csup§n emberi fel¿lvizsg§latra lesz 

sz¿ks®g. Napjainkban a robotika, a dr·nok, a dolgok internete (Internet of Things - IoT) ®s a 

g®pi intelligencia kiemelt figyelmet kap, jelentŖs eredm®nyeket ®r el ®s a vil§g technol·giai 

c®geinek jelentŖs r®sz®t munk§ra k®szteti.  

A fejlŖd®s ®s a jelen helyzet ®rt®kel®s®re sz¿letett 2017-ben az az·ta ®vente megjelenŖ 

Artificial Intelligence Index a Stanford Egyetem, az SRI International, az MIT ®s tov§bbi 

 
64 ĂWill Robots take my job?ò, El®r®s: 2024.07.27. https://willrobotstakemyjob.com/about. 
65  ĂFuture Possibilities Index 2024ò, El®r®s: 2024.07.01. 

https://futurepossibilitiesindex.com/downloads/report.pdf. 
66 Mohammad Hossein Jarrahi, ĂArtificial Intelligence and the Future of Work: Human-AI 

Symbiosis in Organizational Decision Makingò, Business Horizons 61, sz. 4 (2018): 577ï

586. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.03.007. 
67  Mark Van Rijmenam, ĂThe Organisation of Tomorrow: How AI, Blockchain, and 

Analytics Turn Your Business Into a Data Organisationò (Routledge, 2019) 
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szervezetek, kutat·k egy¿ttmŤkºd®s®nek eredm®nyek®ppen. K¿ldet®s¿k, hogy a mesters®ges 

intelligenci§val kapcsolatos adatokat nyomon kºvethetŖv® ®s egys®gesen el®rhetŖv® tegy®k, 

hogy az MI inform§ci·k kutat·i, haszn§l·i sz§m§ra megb²zhat· inform§ci·forr§ss§ v§ljanak, 

legyenek Ŗk politikai dºnt®shoz·k, kutat·k, c®gvezetŖk, ¼js§g²r·k vagy a nagykºzºns®g.68 

Az elsŖ ®vi jelent®st az a kritika ®rte, hogy nem el®g nemzetkºzi a kitekint®s, ez®rt a 

kºvetkezŖ ®vekben k¿lºn hangs¼lyt fektettek az USA-n k²v¿li ter¿letekre, amely tekintetben 

®rtek el r®szsikereket. A jelenleg el®rhetŖ legfrissebb jelent®s a Artificial Intelligence Index 

Report 2024.  

Az MI t®makºr®vel foglalkoz· angol nyelvŤ publik§ci·k sz§ma 2010 ·ta kºzel 

h§romszoros§ra nŖtt. A 2024-es ®v legfontosabb meg§llap²t§sai kºzºtt szerepel, hogy az MI 

egyes ter¿leteken fel¿lm¼lja az emberi teljes²tm®nyt, de term®szetesen nem minden ter¿leten. 

A 3. §br§n l§that·, hogy a 2023. ®vben k®sz¿lt g®pi tanul§si eszkºzºk k®sz²tŖi hogyan 

oszlanak meg az MI-ter¿let szereplŖi kºzºtt. Ez alapj§n a ter¿let fejleszt®sei eset®ben 

domin§lnak az ipari szereplŖk, az akad®miai kºrºk kisebb r®szben k®pviseltetik magukat.69  

 

3. §bra 

A 2023. ®vben fejlesztett g®pi tanul§si eszkºzºk megoszl§sa az egyes szektorok kºzºtt 

 
68 Daniel Zhang ®s mtsai., ĂArtificial Intelligence Index Report 2022ò (AI Index Steering 

Committee, Stanford Institute for Human-Centered AI, 2022), El®r®s: 2024.08.07. 

https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2022/03/2022-AI-Index-

Report_Master.pdf. 
69  Nestor Maslej ®s mtsai., ñThe AI Index 2024 Annual Report,ò (Stanford: Stanford 

University AI Index Steering Committee Institute for Human-Centered AI, 2024,) p. 31., 

El®r®s: 2024.07.23. https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/05/HAI_AI-

Index-Report-2024.pdf. 

ipari szereplŖk (59%)

akad®miai szereplŖk (17%)

ipari ®s akad®miai

egy¿ttmŤkºd®sben (24%)
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Az etikai k®rd®sek az elm¼lt ®vekben jelentŖsen nagyobb sz§mban jelentek meg mind az 

ipari szereplŖkn®l, mind pedig az akad®miai ®s civil kºrºkben. Az egyre nagyobb 

adathalmazok ¼jabb ®s ¼jabb lehets®ges etikai probl®m§kra, torz²t§sokra ®s hib§kra der²tenek 

f®nyt. Napjainkban az MI ny¼jtotta lehetŖs®gek mellett fontos k®rd®s lett, hogy hogyan tud 

alkalmazkodni az oktat§s ®s a gazdas§g a v§ltoz· kºrnyezethez, illetve hogyan illeszthetŖk 

be ebbe az emberek.70 Az emberi fejleszt®sek mellett egyre gyakrabban jelennek meg az MI-

vel fejlesztett MI-k, illetve az ºnfejlesztŖ MI-k is. Az NVIDIA  nemr®g egy megerŖs²tett 

tanul§s alap¼ MI-t alkalmazott az MI-t alkalmaz· chipek fejleszt®sekor, illetve a Google 

egyik nyelvi modellj®nek jav²t§s§ra k®rt, majd haszn§lt olyan megold§sokat, amelyek 

mag§t·l a modelltŖl sz§rmaztak.71  

Az MI tanul§s§hoz haszn§lt adatok minŖs®ge dºntŖ fontoss§g¼, mennyis®ge pedig 

optim§lis esetben nem csup§n n®h§ny t²z vagy sz§z p®ld§t jelent, hanem t²zezres, milli·s 

adathalmazt. KedvezŖtlen fejlem®ny volt, amikor kider¿lt, hogy az adathalmaz 

nºveked®s®vel ®s a technol·gia fejlŖd®s®vel a probl®ma nem old·dott meg. Ugyanis a 

tapasztalatok alapj§n, a k®pess®gek nºveked®s®vel p§rhuzamosan a rendszerek torz²t§sainak 

lehets®ges s¼lyoss§ga is nºvekedett.72  

A fentebb ismertetett probl®m§k mellett napjaink frissen fejlesztett modelljei nagy 

beker¿l®si kºlts®ggel j§rnak, pl. az OpenAI GPT-4 tan²t§sa 78 milli· doll§r, a Google Gemini 

Ultr§® pedig 191 milli· doll§r volt 2023-ban.73 Ezek az ºsszegek elŖrevet²tik, hogy a legtºbb 

 
70 Daniel Zhang ®s mtsai., ĂArtificial Intelligence Index Report 2022ò (AI Index Steering 

Committee, Stanford Institute for Human-Centered AI, 2022), El®r®s: 2024.08.07. 

https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2022/03/2022-AI-Index-

Report_Master.pdf. 
71 Nestor Maslej ®s mtsai., ñThe AI Index 2023 Annual Report,ò (AI Index Steering 

Committee, Stanford Institute for Human-Centered AI, 2023), El®r®s: 2024.08.07. 

https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2023/04/HAI_AI-Index-Report_2023.pdf. 
72 Daniel Zhang ®s mtsai., ĂArtificial Intelligence Index Report 2022ò (AI Index Steering 

Committee, Stanford Institute for Human-Centered AI, 2022) p. 105., El®r®s: 2024.08.07. 

https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2022/03/2022-AI-Index-

Report_Master.pdf. 
73  Nestor Maslej ®s mtsai., ñThe AI Index 2024 Annual Report,ò AI Index Steering 

Committee, Institute for Human-Centered AI, Stanford University, Stanford, CA, 2024) p. 
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esetben nem lesz anyagi erŖforr§s ahhoz, hogy a n®h§ny piacvezetŖ modell alkalmaz§sa 

helyett sokan saj§t modellt fejlesszenek. Jelenleg re§lis es®ly van ezen a ter¿leten az 

oligop·lium kialakul§s§ra. Ez alapj§n a kºnyvt§rak eset®ben szem elŖtt kell tartani, hogy a 

megl®vŖ MI-lehetŖs®gek alkalmaz§sa ®s kiakn§z§sa lehet a c®lravezetŖ megold§s az 

alapokt·l tºrt®nŖ saj§t fejleszt®sek helyett.   

Az MI §ltal§nos bemutat§sa ut§n most, a 4. fejezetben a 21. sz§zadi kºnyvt§rak 

kialakul§s§t befoly§sol· t®nyezŖk ®s trendek kºvetkeznek, amelyeket a kºnyvt§r- ®s 

inform§ci·tudom§ny publik§ci·s trendjei kereteznek. A kºnyvt§rakban alkalmazott MI-

megold§sok bemutat§sa sor§n a 2.3 alfejezetben tal§lhat· felkapott ®s fejlŖdŖ ter¿letek 

ker¿lnek a kºz®ppontba. Ezt kºvetŖen az MI alkalmaz§s§hoz sz¿ks®ges kompetenci§k ®s az 

ide kapcsol·d· keretrendszerek jºnnek azzal a c®llal, hogy felm®r®sre ker¿ljºn, a k®sŖbbi 

tervek eset®ben mely ter¿letekre ®s milyen hangs¼lyokkal kell koncentr§lni ahhoz, hogy a 

kºnyvt§rosok felk®sz¿ltt® v§ljanak az MI alkalmaz§s§ra ®s a haszn§l·k t§mogat§s§ra.   

 

  

 

63., El®r®s: 2024. 07. 23. https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/05/HAI_AI-

Index-Report-2024.pdf 
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4 Kºnyvt§rak az ¼j ®vezredben 

Az 1990-es ®vekben megjelentek az elsŖ, m®g statikus weboldalak, majd vir§gkorukat 

®lt®k a GIF-ek, az online vend®gkºnyvek ®s a kºnyvt§rak is fel®p²tett®k elsŖ inform§ci·-

kºzvet²tŖ honlapjaikat. Ez a web 1.0 korszaka, amikor a bºng®szŖ volt a kezdŖpont, b§rki 

l®trehozhatott tartalmakat ®s b§rki el®rhette azokat, aki csatlakozott az internetre.  

A felfedezett ¼j lehetŖs®gek hat§s§ra a m§sodik ®vezred elsŖ ®vtized®re megjelent a web 

2.0 ®s a kºnyvt§r 2.0. Ehhez a kifejez®shez olyan fogalmakat t§rs²tanak, mint a r®szv®teli 

kºnyvt§r, a c²mk®z®s, az RSS, a wiki. Egyes kutat·k szerint ez volt a kºnyvt§r ¼j jºvŖje, 

amely minden addigi gondot megold, m²g m§sok szerint m®g csak komolyabb fejlŖd®si 

l®pcsŖfok sem volt. A kºnyvt§r 2.0 kifejez®s 2007-2010 kºzºtt volt igaz§n n®pszerŤ. A 

kºnyvt§r 3.0, kºnyvt§r 4.0 b§r megsz¿lettek, azonban m§r nem terjedtek el, mert ¼j 

h²v·szavak jelentek meg, mint amilyen a mesters®ges intelligencia.  

A kºnyvt§rak tapasztaltak a tud§svagyon Ŗrz®s®ben, szolg§ltat§s§ban, kºzvet²t®s®ben, 

amelynek nyom§n feladatuk, hogy a technol·gia ®s az ig®nyek v§ltoz§s§t kºvetve kialak²ts§k 

saj§t hely¿ket, megŖrizv®n funkci·jukat ®s jelentŖs®g¿ket. A technol·gia fejlŖd®se jelentŖs 

feladatokat ®s nagy lehetŖs®geket k²n§l a kºnyvt§rak sz§m§ra.  

Johnsonn§l olvashatjuk, hogy a modern kºzkºnyvt§r a 19. sz§zad v®g®n / a 20. sz§zad 

elej®n lezajlott elektromos forradalom mellett alakult ki, ®s folyamatosan alkalmazkodott az 

¼j technol·gi§khoz. Az MI azonban tesztelni fogja a kºnyvt§rat, mint int®zm®nyt ¼gy, ahogy 

kor§bban egyetlen technol·gia sem tette.74 Kardin§lis k®rd®s, hogy az alig 100-150 ®ve 

kialakult rendszer ®s a kºnyvt§rosok az Ă¼j forradalomò ut§n is megmaradnak-e a ma ismert 

vagy legal§bb felismerhetŖ form§ban.  

A kºnyvt§r fennmarad§s§nak kulcseleme, hogy mŤkºd®s®t ®s szolg§ltat§sait a t§rsadalom 

l§that· ®s l§thatatlan ig®nyeihez tudja igaz²tani az§ltal, hogy folyamatosan v§ltozik, de 

mindv®gig a pontos ®s megb²zhat· inform§ci·k sz®les kºrŤ el®rhetŖs®g®n dolgozva. A 

szolg§ltat§sok ter®n egy erŖsen k®tp·lus¼ fejlŖd®st tartunk k²v§natosnak a kºzeli jºvŖben.  

 
74 Ben Johnson, ĂLibraries in the age of artificial intelligenceò, Computers in Libraries 38, 

sz. 1 (2018): 14ï16. 
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Egyr®szrŖl az automatiz§l§ssal nºvelhetŖ a hat®konys§g ®s emelhetŖ a haszn§l·i 

el®gedetts®g szintje. Az inform§ci·s dºmping jelenleg megnehez²ti az emberek sz§m§ra az 

eligazod§st a t®nyek ®s §lh²rek kºzºtt, a kºnyvt§r azonban inform§ci·-kºzvet²tŖ 

szervezetk®nt a bele bizalmat fektetŖk sz§m§ra tov§bbra is a pontos ®s relev§ns inform§ci·k 

forr§sa lehet. 

A m§sik fejlŖdŖ ter¿let pedig a szem®lyes kapcsolaton alapul·, az emberekkel foglalkoz· 

kºnyvt§ros k®pe, akibŖl nagyon sokf®le lehet, att·l f¿ggŖen, milyen haszn§l·i csoporttal 

vagy haszn§l·val ker¿l kapcsolatba. Az elidegened®s idŖszak§t ®lj¿k, a kºnyvt§r lehet az a 

hely, ahol odafigyelnek az emberre, meghallgatj§k, ®s szem®lyes kapcsolatba ker¿lnek vele. 

A kºnyvt§r ®s a kºnyvt§ros tºbb, mint inform§ci·forr§s, magas minŖs®gŤ hozz§adott ®rt®ket 

teremtŖ munk§val, szoci§lis ®s t§mogat· attitŤddel a jºvŖben is tehet az emberek®rt ®s 

fejlŖd®s¿k®rt. 

1931-ben tette kºzz® Ranganathan ismert kºnyvt§ri tºrv®nyeit, amelyek szerint Ăa kºnyv 

haszn§latra val·, minden olvas·nak meg kell tal§lnia a kºnyv®t, minden kºnyvnek meg kell 

tal§lnia olvas·j§t, tisztelj¿k az olvas· idej®t, a kºnyvt§r folyamatosan nºvekvŖ szervezet.ò75 

A le²rtak szeml®ltetik a korszak kºnyvt§rk®p®t, vagyis a kºnyv volt a kulcsfontoss§g¼ elem, 

amely kºr® a kºnyvt§r szervezŖdºtt. Ezek a tºrv®nyek sok-sok ®ven §t k®pezt®k a kºnyvt§ros 

munka alapj§t, a 20. sz§zad v®g®n azonban Gorman ¼jragondolta Ŗket a kºvetkezŖk®ppen:  

¶ ĂA kºnyvt§r az emberis®get szolg§lja.  

¶ Tartsd tiszteletben a tud§skºzl®s ºsszes form§j§t.  

¶ Haszn§ld intelligensen a technol·gi§t a szolg§ltat§s jav²t§s§ra. 

¶ V®dd a tud§s szabadon hozz§f®rhetŖs®g®t.  

¶ Tiszteld a m¼ltat ®s hozd l®tre a jºvŖt.ò76 

Gorman ºt tºrv®nye m§r az inform§ci· kor§ban, azonban m®g az okoseszkºzºk 

elterjed®se elŖtti idŖben sz¿letett. R§vil§g²tott olyan fontos k®rd®sekre, amelyek ma is alapj§t 

 
75 S. R. Ranganathan, ĂThe Five Laws of Library Scienceò (Madras, London: Madras Library 

Association ®s Edward Goldston, 1931), El®r®s: 2024.08.07. 

https://repository.arizona.edu/handle/10150/105454. 
76 Michael Gorman, ĂThe five laws of library science: Then & nowò, School Library Journal 

44, sz. 7 (1998): 20ï23. 
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adj§k a kºnyvt§ri munk§nak, mint a tud§shoz val· szabad hozz§f®r®s k®rd®se vagy a 

tud§skºzl®s form§inak soksz²nŤs®ge.  

Az IFLA 2013-ban t²z vezetŖ kutat·t h²vott ºssze egy megbesz®l®sre, hogy 

meghat§rozz§k azokat a t§rsadalomban kialakul· tendenci§kat, amelyek hat§ssal lesznek az 

inform§ci·s kºrnyezetre, ahol a kºnyvt§rosok is tev®kenykednek.77  A megbesz®l®s 

eredm®nye egy m§ra tºbbszºr m·dos²tott dokumentum lett, amely meghat§roz ºt 

kulcstrendet.   

Az IFLA-trendekben visszakºszºntek a Gorman §ltal ºsszefoglaltak: 

Ă1. trend: Az ¼j technol·gi§k megnºvelik, ugyanakkor korl§tozz§k is azoknak a kºr®t, 

akik az inform§ci·khoz hozz§f®rhetnek 

2. trend: Az online oktat§s vil§gszerte demokratikusabb§ teszi ®s drasztikusan meg is 

v§ltoztatja a glob§lis tanul§s gyakorlat§t 

3. trend: A mag§nszf®ra ®s az adatv®delem hat§rait ¼jra meg kell hat§rozni 

4. trend: A h§l·zatba kapcsolt t§rsadalmakban ¼j v®lem®nyek ®s csoportok vonj§k 

magukra a figyelmet ®s jutnak szerephez 

5. trend: Az ¼j technol·gi§k §talak²tj§k a glob§lis inform§ci·s gazdas§got.ò78 

Az inform§ci·-hozz§f®r®s, az online oktat§s, az adatv®delem ®s az ism®t drasztikusan 

§talakul· t§rsadalom problematik§ja kiemelkedŖ ter¿letei a jelen kºnyvt§ri feladatainak. 

Mindezek t¿kr®ben ®rthetŖ, hogy az IFLA mellett az OCLC is fel¿lvizsg§lta Ranganathan 

tºrv®nyeit. Az OCLC-n®l (Online Computer Library Center) 2014-ben jelent meg az az 

anyag, amely szint®n ¼jra®rtelmezte ®s ¼jra is sorrendezte a kor§bbiakat. Ebben a kor§bbi 

harmadik tºrv®ny ker¿lt az elsŖ helyre, amely tov§bbra is az olvas· idej®nek tisztelet®rŖl 

sz·l, §m oly m·don, hogy gyorsabb, pontosabb ®s k®nyelmesebb szolg§ltat§sokkal 

elŖseg²thetŖ, hogy a haszn§l· oldal§n tºbb idŖ maradjon a jºvŖre, a jºvŖ tervez®s®re. A 

 
77 Olivier Crepin-Leblond, Suneet Singh Tuli, ®s Fred Stielow, ĂRiding the Waves or Caught 

in the Tide?ò (IFLA), El®r®s: 2022.10.15. https://trends.ifla.org/files/trends/assets/insights-

from-the-ifla-trend-report_v3.pdf. 
78 ĂIFLA Trend Reportò (IFLA), El®r®s: 2022.10.15. https://trends.ifla.org/. 
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m§sodik helyre a minden haszn§l·nak seg²teni kell, hogy megtal§lhassa a sz§m§ra sz¿ks®ges 

inform§ci·t vagy eszkºzt, b§rmely hordoz·n, form§ban ®rhetŖ el szeml®let ker¿lt.79  

A kºvetkezŖ szerint a fizikai vil§g mellett a kºnyvt§raknak megfelelŖ digit§lis 

infrastrukt¼r§val a megl®vŖ ®s leendŖ ig®nyekre reag§lva kell mŤkºd®s¿ket ®s 

szolg§ltat§saikat megszervezni¿k, kiterjeszteni¿k. Napjainkban m§r nem csup§n a kºnyveket, 

hanem az egym§st·l elt®rŖ form§tumban fellelhetŖ inform§ci·kat kell el®rhetŖv® ®s 

haszn§ltt§ tenni. Az utols· pont tov§bbra is az, hogy a kºnyvt§r nºvekvŖ szervezet. Napjaink 

inform§ci·s piac§n elengedhetetlen a folyamatos fejlŖd®s ®s l§that·v§ v§l§s, ugyanakkor 

m®rhetŖ, ®rz®kelhetŖv® tehetŖ m®rŖsz§mok alkalmaz§s§val nºveked®s¿nkrŖl sz§mot kell 

adni a nagykºzºns®g, a fenntart· ®s a koll®g§k sz§m§ra egyar§nt. Legyen a kºnyvt§r §tl§that·, 

hasznosul§s§nak kimutat§s§ban folyamatosan akt²v ®s szolg§ltat§saiban a jºvŖ c®ljait 

szolg§l·.80  

A kºnyvt§rak feladata, hogy az §talakul· kºrnyezetben is igyekezzenek a tud§s 

megŖrz®s®t, hozz§f®rhetŖs®g®t helyi ®s glob§lis szinten is t§mogatni. A mesters®ges 

intelligencia alkalmaz§s§val pedig lehetŖs®get kapnak arra, hogy az automatiz§l§ssal, az MI 

alkalmaz§s§val min®l jobban kihaszn§lj§k a technol·gia k²n§lta lehetŖs®geket, ugyanakkor 

egyedi ig®nyek eset®n min®l szem®lyesebb® tegy®k a kºnyvt§rosi jelenl®tet, ugyanakkor ez 

nem egyszerŤ feladat, mint ahogy arra az IFLA-trendek friss²tett v§ltozata is r§mutat. Ebben 

az ºssze§ll²t§sban a kor§bbi, Ranganathan ºrºks®g®hez kºthetŖ gondolatok hely®t pl. a 

kºvetkezŖk vett®k §t: ĂA kºnyvt§rak egyre ink§bb l®nyegtelenn® v§lnak egy v§ltoz· vil§gban 

[...] Sz§mos orsz§gban szŤk¿lnek az §llami kiad§sok ²gy a beruh§z§sokra ford²that· forr§sok 

is [...] A soksz²nŤbb t§rsadalmak bonyolultabb§ teszik az egyetemes szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t 

®s az es®lyegyenlŖs®g el®r®s®t.ò81 Az elm¼lt ®vtizedek gazdas§gi v§ls§gai, a pand®mia ®s a 

technol·giai fejlŖd®s ¼j m·dokon nehez²ti a kºnyvt§rak helyzet®t, amelyre ¼jfajta v§laszokat 

kell tal§lni. 

 
79 Lynn Silipigni Connaway ®s Ixchel M. Faniel, ĂReordering Ranganathan: Shifting User 

Behaviors, Shifting Prioritiesò (Dublin, Ohio: OCLC Research, 2014) 
80 Lynn Silipigni Connaway ®s Ixchel M. Faniel, ĂReordering Ranganathan: Shifting User 

Behaviors, Shifting Prioritiesò (Dublin, Ohio: OCLC Research, 2014) 
81 Mohd Ismail Abdin ®s mtsai. "IFLA Trend Report 2023 Update." (IFLA, 2024), El®r®s: 

2024.07.26. https://repository.ifla.org/handle/123456789/3233. 
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Az American Library Association (ALA ) Center for the Future of Libraries 

kezdem®nyez®s®nek keret®ben gyŤjti ®s kºzz®teszi azokat az aktu§lis trendeket, amelyek 

v®lem®ny¿k szerint befoly§solni fogj§k a kºnyvt§rak ®s kºnyvt§rosok jºvŖj®t. Olyan 

kifejez®sekkel tal§lkozhatunk itt, mint az elºreged®s, a dr·nok, a digit§lis bennsz¿lºttek, a 

j§t®kos²t§s, az arcfelismer®s, az ºnj§r· aut·k, a rºvid t§v¼ olvas§s, a jºvedelmi 

egyenlŖtlens®gek, a dolgok internete vagy a mesters®ges intelligencia.82  

Az ¼j technol·gi§k gyºkeresen felforgatt§k a 20. sz§zadban megszokott inform§ci·s 

rendszert, amelynek fontos alapj§t k®pezte a kºnyvt§rakban ºsszegyŤjtºtt ®s el®rhetŖv® tett 

inform§ci·, legyen az fizikailag a kºnyvt§rban vagy a h§l·zaton el®rhetŖ. 2016-ban 3,668 

milli§rd ember volt okostelefon-haszn§l·, amely sz§m 2023-ra el®rte a 6,9 milli§rdot.83 Ezek 

az emberek kez¿kben tartj§k a szinte v®gtelen tud§s el®r®s®nek csal·ka k®p®t. A technol·gia 

fejlŖd®se, az internet haszn§lat§nak elterjed®se alig n®h§ny ®v alatt kitermelte azokat a 

nagyv§llalatokat, amelyek egy-egy ter¿leten szinte egyeduralkod·v§ v§ltak, mint p®ld§ul a 

Google vagy a Facebook.84 Ezek a ter¿letek j· p®ld§k a 2. fejezetben az MI kapcs§n m§r 

emlegetett oligop·lium l®trejºtt®re.  

Az emberek ig®nyei az inform§ci·khoz val· hozz§f®r®shez gyºkeres v§ltoz§son estek §t 

az elm¼lt kicsit tºbb mint 10 esztendŖben. A mobiltechnol·gia fejlŖd®s®nek kºszºnhetŖen a 

n®h§ny ®ve gyorsnak ®s elfogadottnak tartott t§volr·l el®rhetŖ kºnyvt§ri szolg§ltat§sok 

kev®ss® v§ltak, mert az emberek tºbbs®ge sz§m§ra csak az azonnali v§laszad§s a megfelelŖ. 

A b§rhonnan, b§rmikor mell® az azonnalis§g is bel®pett elv§r§sk®nt. 

Az azonnali kommunik§ci·s helyzetek csatorn§ja is nagyot v§ltozott, mikor az ®vezredek 

·ta megszokott besz®d mell® a csevegŖszolg§ltat§sok §ltal felsorakozott az ²r§sbelis®g. A 

kºnyvt§rak mindig is igyekeztek l®p®st tartani a fejlŖd®ssel, ²gy ®rthetŖ, hogy az emberek 

§ltal egyre jobban kedvelt ®s haszn§lt technol·gi§kat elkezdt®k alkalmazni a kºnyvt§rak is a 

 
82 ĂTrendsò (American Library Association Center for the Future of Libraries), El®r®s: 2024. 

07. 23. http://www.ala.org/tools/future/trends. 
83 ĂNumber of Smartphone Subscriptions Worldwide from 2016 to 2023, with Forecasts from 

2023 to 2028ò [grafiklon], El®r®s: 2024.07.28. 

https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide. 
84  Mark Van Rijmenam, ĂThe Organisation of Tomorrow: How AI, Blockchain, and 

Analytics Turn Your Business Into a Data Organisationò (Routledge, 2019) 
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saj§t megszokott azonnali kommunik§ci·s csatorn§ik mellett. Az ut·bbi ®vtizedben a 

mesters®ges intelligencia megjelent az emberek ®let®nek egyre tºbb ter¿let®n ®s gyºkeresen 

megv§ltoztatta azt. Sz§mos, napi szinten haszn§lt szolg§ltat§s, program, mint p®ld§ul a 

keresŖk vagy a szem®lyi asszisztensek az MI vil§g§nak valamely r®sz®t hasznos²tj§k, annak 

j·volt§b·l val·s²that·k meg.  

ĂA kºnyvt§rak fejlŖd®se mindig is szorosan kºvette az inform§ci· t§rol§s§nak ®s 

szolg§ltat§s§nak technol·giai fejlŖd®s®t. A mesters®ges intelligencia alkalmaz§s§nak 

lehetŖs®gei a kºnyvt§rakban elŖszºr a szak®rtŖi rendszerekkel ®s az adatb§zisokkal jelentek 

meg.ò85  Egy 1989-ben a TMT has§bjain megjelent refer§tumban a t§j®koztat§s, a 

katalogiz§l§s ®s az oszt§lyoz§s ter¿let®t emelt®k ki mint a mesters®ges intelligencia 

lehets®ges alkalmaz§si ter¿leteit.86 

Az az·ta eltelt 30 ®vben nagyon sok minden megv§ltozott a vil§g kºnyvt§raiban, azonban 

m®g mindig nem igaz§n vagyunk felk®sz¿lve arra, amit az MI fejlŖd®se hoz mag§val. 2018-

ban Kim Bohyun egy ALA-konferenci§n megk®rdezte kºzºns®g®tŖl, hogy vajon ĂK®szen 

§llnak a kºnyvt§rak arra, hogy az intelligens g®pek kºzvetlen kapcsolatba ker¿lnek az 

emberekkel?ò87 A k®rd®sfelvet®s j·l ®rz®kelteti, hogy b§r az elm¼lt ®vtizedekben a fejlett 

vil§g majd minden kºnyvt§rosa megismerkedett a mesters®ges intelligencia kifejez®ssel, 

azonban v®lhetŖen a tºbbs®g nem igaz§n tudja, hogy milyen ma is el®rhetŖ szolg§ltat§sok 

alapj§t k®pezi. Ha a kºnyvt§ros nem is §ll k®szen, de a l®p®st a g®pek m§r megtett®k.  

A technol·giai fejlŖd®s l§tsz·lag folyamatosan gyorsul, ²gy napjainkban egy, a vil§got 

megv§ltoztat· ºtlet a tervezŖasztalt·l a tºmeges mindennapi haszn§latig ak§r egy-k®t ®v alatt 

eljuthat. Az ilyen gyors v§ltoz§sokat azonban nem felt®tlen¿l kºveti az egy®n felk®sz¿lts®ge 

 
85 Winkler Bea, ĂA mesters®ges intelligencia ®s a kºnyvt§rosokò, in Val·s§gos kºnyvt§r ï 

kºnyvt§ri val·s§g: Kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§nyi tanulm§nyok 2018, szerk. Kiszl P®ter 

®s Cs²k Tibor (Budapest: Eºtvºs Lor§nd Tudom§nyegyetem Bºlcs®szettudom§nyi Kar 

Kºnyvt§r- ®s Inform§ci·tudom§nyi Int®zet, 2018) p. 294. 

https://doi.org/10.21862/vkkv2018.293. 
86  Zolt§n Imre, ĂMesters®ges intelligencia - testre szabottan a kºnyvt§rosoknakò, 

Tudom§nyos ®s MŤszaki T§j®koztat§s 36, sz. 10 (1989): 440ï441, El®r®s: 2023.11.12. 

https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/4141. 
87 Anne Ford, ĂBig Conversations in the Big Easy: 2018 Annual Conference Wrap-Upò, 

American Libraries 49, sz. 7/8 (2018): 12ï21. 



   

 

55 

 

az adott ¼jdons§gra. A haszn§latbav®telt sok esetben nem elŖzi meg a v§llalkoz§sok r®sz®rŖl 

a ter¿let lehetŖs®geinek m®lyrehat· felder²t®se vagy a jºvŖre vonatkoz· hat§sok 

megismer®se.  

A fejlŖd®s ¿teme olyan gyorss§ v§lt, hogy a kor§bban p®ld§ul a kºnyvt§rakban is 

alkalmazott strat®giai tervez®s csak folyamatos ¼jratervez®ssel ®rtelmezhetŖ, ugyanis a m§r 

elfogadott, 5-10 ®vre sz·l· tervek §lland· fel¿lvizsg§lata sz¿ks®ges, hogy min®l jobban 

igazodjanak az ¼jra ®s ¼jra megv§ltoz· kºrnyezethez. Napjainkban nem el®g alkalmazkodni. 

Egy olyan int®zm®nynek, amely fenn akar maradni, §t kell ®rtelmezni saj§t helyzet®t a 

vil§gban.  

Az adatok ®s inform§ci·k gyŤjt®se, amely kor§bban ®vezredekig a kºnyvt§r alapvetŖ 

feladata volt, ma m§r nem el®g. Adatot gyŤjteni b§rki tud, ak§r kor§bban elk®pzelhetetlen 

mennyis®gŤ adat ºsszegyŤjt®se is kev®s idŖ alatt lehets®ges, a h§rom fŖ szempont ma az, 

honnan ®s milyen adatokat gyŤjt¿nk ®s mit kezd¿nk az adatokkal.  

A kºnyvt§rat r®g·ta §ltal§ban ¼gy hat§rozt§k meg, hogy egy kºnyvt§r az ®p¿let, a 

szolg§ltat§sok, a dokumentumai, az ott dolgoz· kºnyvt§rosok ®s a haszn§l·k ºsszess®ge, 

esetleg inform§ci·t kºzvet²tŖ int®zm®ny. Van Rijnemann§l olvashat·, hogy v§llalatk®nt 

hogyan kellene a c®lok ismeret®ben ¼jra®rtelmezni mag§t a v§llalatnak/int®zm®nynek. Az Ŗ 

p®ld§j§ban azt aj§nlja, hogy egy aut·kat gy§rt· v§llalat ne ¼gy l§ssa ºnmag§t, mint 

aut·gy§rt·, hanem mint egy szoftvergy§rt·, amelyik seg²t az embereknek eljutni A pontb·l 

B pontba. A c®g a c®l ismeret®ben pedig ®rtelmezze ¼jra saj§t feladatait ®s annak lehets®ges 

megval·s²t§sait, p®ld§ul gondolja §t, hogy aut·t, esetleg rep¿lŖt akar-e gy§rtani vagy egy 

Uber-szerŤ programot k®sz²t ink§bb.88  

Ezt a szeml®letm·dot a kºnyvt§rakra alkalmazva az eddigi nagyr®szt term®k alap¼ 

megkºzel²t®s mell® egy olyan, szolg§ltat§s alap¼ megkºzel²t®s l®phetne, amelynek c®lja a 

tud§s, a hiteles adatok ®s inform§ci·k sz®les kºrŤ hozz§f®rhetŖv® t®tele. Azt gondolom, eddig 

m§r kor§bban is eljutottak a kºnyvt§rak, a fontos l®p®s most az lenne, hogy azt hat§rozz§k 

 
88  Mark Van Rijmenam, ĂThe Organisation of Tomorrow: How AI, Blockchain, and 
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meg, kik is akarnak lenni ezen a sokszereplŖs piacon, amelyet tov§bb bonyol²tott az MI 

megjelen®se.  

A Computers in Libraries c. foly·iratban 2018-ban megjelent kºzlem®nyben egy felm®r®s 

eredm®nyeit tett®k kºzz®, ahol kºnyvt§rosok v®lem®ny®t k®rdezt®k, hogy szerint¿k p®ld§ul 

mely kºnyvt§ri ter¿leteket ®rintheti legink§bb a mesters®ges intelligencia. A k®rdŖ²vet 

kºnyvt§ri levelezŖlist§kon terjesztett®k ®s az eredm®nyek ºsszes²t®s®ig ez tºbb mint 

h§romsz§z v§laszb·l §ll· mint§t eredm®nyezett. A v§laszad·k kicsit tºbb mint Ĳ r®sze a 

virtu§lis ®s discovery szolg§ltat§sokat jelºlte be, de nem sokkal mºgºtte lett m§sodik a 

t§j®koztat§s 70%-kal, a katalogiz§l§s 52%-kal. A v§laszad·k egyharmada jelºlte az 

§llom§nyfejleszt®st, a technikai szolg§ltat§sokat, a beszerz®st ®s az oktat§st.89 

V®lhetŖen a felm®r®sben v§laszol·k a technol·giai trendek figyelembev®tel®vel nagyon 

re§lis k®pet l§ttatnak, de figyelemmel kell lenni a t®nyre, hogy ez nem egy reprezentat²v 

felm®r®s volt, teh§t nem mutatja m®g az amerikai kºnyvt§rosok §ltal§nos v®leked®s®t sem a 

t®m§ban.  

ĂAz ¼j ®vezredre a szakirodalomban megjelentek a virtu§lis ®s digit§lis kºnyvt§rak, az 

intelligens, tanulni k®pes kºnyvt§rosi feladatokat ell§t· robotok, a kiterjesztett val·s§g, 

amely ak§r az olvas§s n®pszerŤs²t®s®ben is t®nyezŖ lehet egyes fejlesztŖk szerint.ò90 A 

kºnyvt§rosok sz§m§ra fontos, hogy meg®rts®k az ¼j technol·gi§kat ®s elhiggy®k, az MI §ltal 

gener§lt v§ltoz§soknak nem csak elszenvedŖi, hanem alak²t·i is lehetnek. Ahogy Tegmark 

(aki nem kºnyvt§rakr·l ²r, de azt) ²rja, Ăsokkal ink§bb azt a k®rd®st kell teh§t feltenn¿nk, 

hogy mi tºrt®njen? Milyen jºvŖt akarunk?ò91  Azt gondoljuk, a kºnyvt§raknak ®s 

kºnyvt§rosoknak tudatosan kell dºnt®st hozniuk arr·l, hogy bel®pnek az MI terjed®se 

 
89 Barbara A. Wood ®s David Evans, ĂLibrariansô perceptions of artificial intelligence and its 

potential impact on the professionò, Computers in Libraries 38, sz. 1 (2018), El®r®s: 

2024.08.07. https://www.infotoday.com/cilmag/jan18/Wood-Evans--Librarians-

Perceptions-of-Artificial -Intelligence.shtml.  
90 Winkler Bea, ĂA mesters®ges intelligencia ®s a kºnyvt§rosokò, in Val·s§gos kºnyvt§r ï 

kºnyvt§ri val·s§g: Kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§nyi tanulm§nyok 2018, szerk. Kiszl 

P®ter ®s Cs²k Tibor (Budapest: Eºtvºs Lor§nd Tudom§nyegyetem Bºlcs®szettudom§nyi 

Kar Kºnyvt§r- ®s Inform§ci·tudom§nyi Int®zet, 2018) p. 294. 

https://doi.org/10.21862/vkkv2018.293. 
91 Max Tegmark, Ă£let 3.0ò (Budapest: HVG Kiad· Zrt, 2018). 
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nyom§n kialakul· vil§g inform§ci·s ®s t§mogat§st ny¼jt· piac§ra, ahol ¼jragondolva saj§t 

helyzet¿ket hasznos²thatn§k erŖss®geiket ®s tov§bbra is seg²ten®k az embereket.  

A glob§lis inform§ci·s piacon a kºnyvt§rak lehetn®nek p®ld§ul olyan aggreg§torok, akik 

a beszerz®s sor§n elv®gzett elŖzetes minŖs®g-ellenŖrz®s¿kkel, egyfajta megb²zhat· minŖs®gŤ 

inform§ci· taggel l§thatj§k el az §ltaluk kºzvet²tett szolg§ltat§sokat. A beszerz®s sz·t itt nem 

csup§n v§s§rl§sokra, hanem az aj§nlott, kºzvet²tett szolg§ltat§sokra is kit§g²tan§nk. A 

kºnyvt§rak nagy r®sz®nek c®lja nem a csupa nagybetŤs emberis®g szolg§lata ma sem, hanem 

saj§t ter¿let®nek szolg§lata, legyen az egy szakter¿let, valamilyen koroszt§ly, int®zm®ny, egy 

v§ros vagy falu kºzºss®ge (b§rmely fºldrajzi ter¿let), esetleg etnikai csoport. A 21. sz§zad 

kºnyvt§r§nak szolg§ltat§si c®lj§t teh§t ¼gy is meghat§rozhatjuk, mint egy olyan int®zm®nyt, 

amely a haszn§l· sz§m§ra megb²zhat· ®s relev§ns inform§ci·k kºzvet²tŖje, oktat, seg²t ®s 

kapcsolatot tart fenn az emberekkel. 

Az elŖzŖ bekezd®sben nem v®letlen¿l szerepelt a kºzvet²tŖ sz·, ugyanis a kºnyvt§r 

tov§bbra is kºzvet²tŖ lehet, amely esetben nem csup§n saj§t §llom§nya vagy adatainak 

mennyis®ge hat§rozza meg hely®t a piacon. A m§sik fogalom, amellyel m§r kor§bban is 

foglalkoztunk, ®s amelybŖl a kºnyvt§r k®pes lehet az inform§ci·s piacon elŖnyt kov§csolni, 

a megb²zhat·s§g. 

Wheatley ®s Hervieux 2019-ben publik§lt felm®r®se alapj§n elmondhat·, hogy az §ltaluk 

vizsg§lt egyetlen egyetem vagy egyetemi kºnyvt§r sem eml²tette a mesters®ges intelligenci§t 

strat®giai terv®ben. Tºbb helyen megjelentek viszont a technol·gia alkalmaz§s§val 

kapcsolatos workshopok (pl. arduino, robotok), egy®b szolg§ltat§sok, mint az 

adatvizualiz§ci·, 3D nyomtat§s, de csup§n egyetlen helyen volt el®rhetŖ MI-vel kapcsolatos 

szakkºnyvt§ri t§j®koztat·.92 Ezek az eredm®nyek j·l szeml®ltetik a kºnyvt§rak ambivalens 

kapcsol·d§s§t a mesters®ges intelligenci§hoz: szerveznek programokat a t®makºrben, de a 

m§r r®g·ta fenn§ll· szolg§ltat§sokba nem vonj§k be, illetve a jºvŖben el®rendŖ c®lok 

megfogalmaz§sakor sem sz§molnak vele akt²van.  

 
92 Amanda Wheatley ®s Sandy Hervieux, ĂArtificial Intelligence in Academic Libraries: An 

Environmental Scanò, Information Services & Use 39, sz. 4 (2019): 347ï356. 

https://doi.org/10.3233/ISU-190065. 
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Az ingyenes szolg§ltat§sok nagyon cs§b²t·ak lehetnek egy olyan, sok esetben 

alulfinansz²rozott ter¿let sz§m§ra, mint a kºnyvt§rak. Az MI haszn§lata is lehet ingyenes, 

ennek ellen®re fontos, hogy a kºnyvt§rak meghat§rozz§k, milyen esetben alkalmazhatj§k. 

Semmi sincs ingyen, olvashat·-hallhat· sokszor, mert amennyiben valamely §ru vagy online 

szolg§ltat§s az ig®nybe vevŖnek kºzvetlen¿l nem ker¿lt p®nzbe/munk§ba, ott a 

leggyakrabban az egyes szem®lyek adatai lesznek az §ru, amivel fizetnek a haszn§lat®rt. A 

kºnyvt§r ilyen ®rtelemben szeml®letform§l· ®s t§j®koztat· feladatot is ell§that, ®ppen ez®rt 

csak a megfelelŖ inform§ci·k birtok§ban meghozott dºnt®seket kºvetŖen alkalmazzon MI-t.  

4.1 A mesters®ges intelligencia kºnyvt§ri alkalmaz§s§nak alapvetŖ problematik§ja 

A mesters®ges intelligencia kºnyvt§ri megjelen®s®nek vizsg§lata egy elm®leti k®rd®sbe 

¿tkºzik: mit tekint¿nk az MI alkalmaz§s§nak, ig®nybev®tel®nek a kºnyvt§rban? 

2018 nyar§n egy nem reprezentat²v felm®r®s (kºrk®rd®s) sor§n n®h§ny hazai ®s k¿lfºldi 

kºnyvt§ros v§laszolta meg azt a k®rd®st, hogy alkalmaznak-e kºnyvt§rukban mesters®ges 

intelligenci§t tartalmaz· programot, szolg§ltat§st, alkalmaz§st stb. A kapott v§laszok jelentŖs 

r®sz®ben szerepelt, hogy kºnyvt§rk®nt nem haszn§ltak/v§s§roltak m®g ilyen MI-vel 

t§mogatott megold§sokat, azonban n®h§ny esetben megeml²tett®k, hogy vannak olyan, a 

kºnyvt§ruk §ltal kºzvet²tett szolg§ltat§sok vagy a kºnyvt§rban is el®rt, haszn§lt vagy aj§nlott 

tartalmak, esetleg adatb§zisok, amelyek egyes elemei az MI portf·li·j§nak valamely r®sz®t 

hasznos²tj§k.  

Ezen tapasztalat birtok§ban egy olyan szempontrendszer kidolgoz§sa l§tszott 

sz¿ks®gesnek, amely az MI kºnyvt§ri megjelen®s®nek tartalm§t·l ®s konkr®t megval·s²tott 

c®lj§t·l f¿ggetlen csoportos²t§st tesz lehetŖv®. A 4. §br§n l§that· szempontrendszer 

elsŖdleges c®lja, hogy seg²ts®get ny¼jtson a kºnyvt§rosoknak, hogy a kºnyvt§rakban 

megjelenŖ MI-ket felder²thess®k, kategoriz§lhass§k ®s nºvelj®k alkalmaz§suk tudatoss§g§t.  
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4. §bra 

Az MI alkalmaz§s§nak n®h§ny, tartalomf¿ggetlen szempontja (saj§t szerkeszt®s) 

Az MI alkalmaz§s§nak t®nye ide§lis esetben minden ®rdekelt f®l sz§m§ra ismert, b§r 

tapasztalatok szerint ez nem mindig val·sul meg. Eur·pai kºnyvt§ri kutat§sok alapj§n 

elmondhat·, hogy kºnyvt§rk®nt egyik alapvetŖ feladatunk az egyenlŖ hozz§f®r®s biztos²t§sa 

a tud§s forr§saihoz93, amelynek r®sz®t k®pezi a megb²zhat·s§g. A kºnyvt§rak mŤkºd®s®nek 

olyan elemeket kell tartalmaznia, amelyek biztos²tj§k, hogy a megb²zhat·s§g a 

lehetŖs®gekhez m®rten garant§lhat· legyen. £ppen ez®rt nem maradhat el az egyes kºnyvt§ri 

munkafolyamatokban ®s szolg§ltat§sokban alkalmazott technol·gi§k MI-tartalm§nak 

felm®r®se/§tvil§g²t§sa.  

Az MI alkalmaz§s§nak tudatoss§g§t vizsg§lva megk¿lºnbºztethetŖ a tudatos ®s a 

v®letlen/spont§n haszn§lat. Az elsŖ eset®ben a kºnyvt§r tudja, hogy mŤkºd®se sor§n MI-elem 

vagy elemek ®p¿lnek be folyamataiba ®s ezt megfelelŖen kezeli. Ebben az esetben 

kommunik§lja az MI alkalmaz§s§nak t®ny®t az ®rintettek fel®, sz¿ks®g eset®n szab§lyokat 

k®sz²t, ®rt®keli az alkalmazhat·s§g ®s kock§zatok szempontj§b·l. Azonban a leggondosabb 

elŖk®sz²t®s ellen®re is elŖfordulhat, hogy nem veszi ®szre az int®zm®ny az MI-elemeket. 

Kºnyvt§ri szakt§j®koztat§sban elŖfordulhat p®ld§ul, hogy a t§j®koztat· kºnyvt§ros §ltal 

 
93  T·th M§t®, ĂA kºnyvt§rak t§rsadalmi szerepei empirikus kutat§si adatok t¿kr®benò 

(Szentendre: Hamvas B®la Pest Megyei Kºnyvt§r, 2022) p. 148. 
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haszn§lt vagy aj§nlott adatb§zis p®ld§ul a tal§lati lista kialak²t§s§hoz, a rangsorol§shoz vagy 

ak§r a feldolgoz§s sor§n MI-megold§sokkal ®l.  

A nem kellŖen kommunik§lt MI-haszn§latra p®ld§k az al§bb ismertetett CNET c²mŤ 

lapban megjelent egyes cikkek, amelyek megt®veszthett®k olvas·ikat.  Az online ¼js§g 2022 

Ŗsz®tŖl 2023 elej®ig tºbb mint 75 MI §ltal gener§lt cikket jelentetett meg. Ezek az ²r§sok 

n®pszerŤek voltak. Ugyanakkor a lap egy log· mºg® rejtette az MI alkalmaz§s§r·l sz·l· 

t§j®koztat§s§t, ez®rt nem volt egy®rtelmŤ, hogy MI gener§lta cikkeket olvas valaki. Ez 

megk®rdŖjelezhetŖ viselked®s volt a szerkesztŖs®g r®sz®rŖl, de minden val·sz²nŤs®g szerint 

nem egyed¿l§ll· ®s nem is a legdurv§bb eset az internet tºrt®net®ben, mert itt legal§bb 

meg§llap²that· volt az MI-szerzŖs®g t®nye, m®g ha el is rejtett®k. Ezen cikkek egy r®sz®ben 

komoly tartalmi hib§k voltak, amelyek miatt k®sŖbb m·dos²tani kellett a szºveg¿ket. 

Emellett a CNET most m§r §lland·an l§that· form§ban jelen²ti meg az MI-re mint szerzŖre 

tºrt®nŖ utal§st is.94 Az itt felsorolt k®pess®gek ®s az online tartalomgy§rt·k, de ak§r a di§kok 

vagy tudom§nyos szerzŖk kºzl®si k®nyszere is r§erŖs²t az ehhez hasonl· szolg§ltat§sok ir§nti 

ig®nyre. Az ²gy l®trejºvŖ tartalmak megjelenhetnek a kºnyvt§ri t§j®koztat§s forr§sanyagai 

kºzºtt, ami probl®m§kat vet fel.  

Abban az esetben, ha az MI haszn§lat§r·l nincs tudom§sa az alkalmaz·nak/l§togat·nak, 

nem is felt®tlen¿l tudhatja, hogy keresni-e kellene valamit, nevezetesen az MI-t. A spont§n, 

akaratlan haszn§lat tºbb okb·l is fakadhat, de a legjellemzŖbb, mint azt a CNET p®ld§j§ban 

l§thattuk, hogy az adott rendszer/szolg§ltat§s nem t§j®koztat megfelelŖen arr·l, hogy MI 

mŤkºdik kºzre. Az ok, ami®rt a t§j®koztat§s elmarad vagy nem jut el hozz§nk, sokf®le lehet.  

Egy szolg§ltat§s csal§si vagy kutat§si c®llal, hanyags§gb·l egyar§nt titkolhatja az MI 

alkalmaz§s§nak t®ny®t. Ugyanakkor elŖfordulhat, hogy a felhaszn§l· nincs a sz¿ks®ges 

ismeretek birtok§ban, vagyis nem k®pes meg®rteni a kapott t§j®koztat§st ®s/vagy nem olvasta   

a szolg§ltat§s haszn§lati felt®teleit sem. A 2. hipot®zis keret®ben meg fogjuk vizsg§lni, hogy 

a kºnyvt§rakban elŖfordul· MI-k alkalmaz§s§nak felismer®s®t, az MI-vel rendelkezŖ 

 
94 Connie Guglielmo, ĂCNET Is Testing an AI Engine. Hereôs What Weôve Learned, 

Mistakes and Allò, CNET, 2023. janu§r 25., El®r®s: 2024.08.07. 

https://www.cnet.com/tech/cnet-is-testing-an-ai-engine-heres-what-weve-learned-mistakes-

and-all. 
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eszkºzºk kºzºtti eligazod§st, haszn§latuk tudatoss§ t®tel®t vagy a mag§n®let v®delm®t 

elŖseg²tŖ ismeretek95 a magyarorsz§gi kºnyvt§rosok eset®ben mennyire vannak jelen. Ezek 

tekinthetŖk a kºvetkezŖ idŖszak ¼j kulcskompetenci§inak is.  

Az MI alkalmaz§sa eset®ben a kºlts®gek, a fejlesztŖi kºr ®s a kºnyvt§rra h§rul· feladatok 

szempontj§val is kell foglalkozni. A kºlts®gek oldal§n ®rdemes az ¼n. ingyenes 

szolg§ltat§sokkal kezdeni. Tºbb, egym§st·l elk¿lºn¿lŖ esetben lehet a haszn§l· sz§m§ra 

ingyenes az MI alkalmaz§sa, ebbŖl kifoly·lag fel kell m®rni, hogy az adott MI alkalmaz§sa 

sor§n mi az ingyeness®g §ra ®s ki fizeti meg. Egy szolg§ltat§s lehet alapvetŖen ingyenes, 

azzal a c®llal, hogy adatokat osszunk meg magunkr·l a haszn§lat kºzben, amelyre a c®gnek 

sz¿ks®ge van. Elk®pzelhetŖ egy sz®les kºrŤ vagy szŤkebb teszt is, amelynek tapasztalatai 

seg²tik a c®get a tov§bbfejleszt®sben, ez®rt ingyen el®rhetŖv® teszi szolg§ltat§s§t.  

A fizetŖs szolg§ltat§sok eset®ben ak§r jelentŖs kºlts®gekrŖl is besz®lhet¿nk az MI 

alkalmaz§sa vonatkoz§s§ban. Ebben az esetben m§r a tervez®s sor§n figyelembe kell venni, 

hogy a beszerz®st ®s bevezet®st kºvetŖen milyen tov§bbi, ak§r folyamatosan jelenl®vŖ 

kºlts®gekkel kell sz§molni. Egyes MI-megold§sokn§l a megfelelŖ mŤkºd®shez friss²t®sekre, 

term®kt§mogat§sra is sz¿ks®g van ®s a bevezet®s elŖtt ®rdemes ezekhez forr§st tal§lni 

hosszabb t§von is.  

A harmadik csoportba a r®szben ingyenes-r®szben fizetŖs modellek ker¿lhetnek. Ezek 

azok a szolg§ltat§sok, amelyek egyes elemei ingyenesen el®rhetŖk, m²g m§sok®rt fizetni kell. 

Hasonl· konstrukci·ban jelenleg is vannak megold§sok a kºnyvt§rakban, gondoljunk csak a 

DSpace alap¼ int®zm®nyi adatt§rakra, vagy a Moodle e-learning keretrendszerre. Ezek sz®les 

kºrben elterjedt ny²lt forr§sk·d¼ szoftverek, amelyek megfelelŖ telep²t®s®hez ®s 

mŤkºdtet®s®hez olyan szaktud§s kell, amely nem minden kºnyvt§rban ®rhetŖ el, ez®rt 

haszn§latukhoz sok esetben folyamatos szakmai t§mogat§sra van sz¿ks®g.   

A fejlesztŖi h§tt®r eset®ben elk¿lºn²thetj¿k a forprofit ®s nonprofit szf®r§t, akiknek 

mŤkºd®se sok ponton elt®r, b§r napjainkban egyre jellemzŖbb, hogy a k®t oldal egyes c®lok 

 
95 Andrew M. Cox, Stephen Pinfield, ®s Sophie Rutter, ĂThe intelligent library: Thought 

leadersô views on the likely impact of artificial intelligence on academic librariesò, Library 

Hi Tech 37, sz. 3 (2018): 418ï435. https://doi.org/10.1108/LHT-08-2018-0105. 
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megval·s²t§sa ®rdek®ben ak§r egy¿tt is mŤkºdhet.96 Fontos leszºgezni, hogy ºnmag§ban a 

fejlesztŖi kºrbŖl nem kºvetkeztethet¿nk p®ld§ul a kºlts®gekre. A fejlesztŖi h§tteret illetŖen 

meg kell jegyezn¿nk, hogy egy kºnyvt§rnak a saj§t ®rt®kel®se alapj§n megb²zhat· partnert 

kell tal§lnia, de a megfelelŖ partnert term®szetesen b§rmelyik fejlesztŖi kºr adhatja. 

Napjainkban a kºzºss®gi fejleszt®sŤ programok, rendszerek ®pp¼gy r®sz®t k®pezhetik az 

int®zm®nyek mŤkºd®si strukt¼r§j§nak, mint a profitorient§lt v§llalkoz§sok §ltal k®sz¿lŖk.  

A kºzvetlen kifizet®sre ker¿lŖ kºlts®gek mellett nem elhanyagolhat· szempont, hogy a 

kºnyvt§r milyen feladatokban ®s hogyan mŤkºdik kºzre a fejleszt®sben, fenntart§sban. Itt 

el®g sz®les a sk§la a saj§t fejleszt®sŤ programt·l a k¿lsŖ fejleszt®sig, illetve a kettŖ ºtvºz®se 

is megval·s²that·. A v§laszt§s sor§n figyelembe kell venni a kºnyvt§r ®s dolgoz·i 

adotts§gait, illetve a munkaszervez®s k®rd®seit is. 

A bemutatott szempontrendszer seg²ts®get ny¼jt a kºnyvt§raknak, hogy 

felt®rk®pezhess®k, hol ®s milyen MI-t alkalmaznak, kikkel vannak kapcsolatban, milyen 

kºlts®gek mer¿lnek fel ®s munkaszervez®sileg mennyire megterhelŖ ez a szervezet eg®sze 

sz§m§ra. A felsoroltak a kºnyvt§r belsŖ mŤkºd®se szempontj§b·l ®s nem a haszn§l· oldal§r·l 

vizsg§lj§k az MI alkalmaz§s§t. Ez az §ltal§nos s®ma j· kiindul·pontja lehet a kºnyvt§rakban 

zajl· egyes munkafolyamatok sz®les sk§l§j§nak MI-szempont¼ §tvil§g²t§s§ra.  

A kºnyvt§rak sz§m§ra tov§bbi dºntŖ fontoss§g¼ k®rd®s, hogy a haszn§l·kat hogyan ®rinti 

az MI haszn§lata, ez®rt p®ld§ul a megb²zhat·s§g alapj§n is ®rt®kelhetŖk a v§lasztott 

megold§sok. Megb²zhat·s§g alatt itt a mŤkºd®sbŖl fakad· megb²zhat·s§got ®rtj¿k. Ebben az 

®rtelemben a legmegb²zhat·bb megold§sra a szab§ly alap¼ chatbot vagy egy csup§n 

ellenŖrzºtt adatokkal dolgoz· szºveggener§l· szolg§ltat§s lehet j· p®lda, amely csak azokkal 

az ismeretekkel rendelkezik, amelyeket sz§m§ra megadtunk. Kock§zatos megold§sr·l abban 

az esetben besz®lhet¿nk, ha a felhaszn§lt adatok pontoss§ga megk®rdŖjelezhetŖ, ha 

mŤkºd®se bizonytalan, a helytelen mŤkºd®s rendszeresen elŖfordul, illetve a tesztek sok 

nemmegfelelŖs®get mutatnak. Az MI §tl§thatatlan mivolta miatt sok esetben nem kºnnyŤ 

 
96 Csovcsics Andrea, ĂA nonprofit ®s forprofit szervezetek egy¿ttmŤkºd®si lehetŖs®geiò, in 

Menedzsment innov§ci·k az ¿zleti ®s a nonbusiness szf®r§kban (Szeged: SZTE 

Gazdas§gtudom§nyi Kar, 2017), 119ï130. 
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meghat§rozni azt a pontot, ahol a megb²zhat·s§g ®s §tl§that·s§g m®rt®ke egy kºnyvt§r 

sz§m§ra v§llalhatatlann§ csºkken. 

Az MI alkalmaz§sa, b§r k²v§natos a kºnyvt§rakban, azonban ne csup§n az®rt alkalmazz§k 

a technol·gi§t, mert hozz§f®rnek, van r§ p®nz¿k, vagy mert megtehetik. Minden esetben az 

int®zm®ny (vagy anyaint®zm®ny) k¿ldet®s®vel, strat®giai c®ljaival ºsszhangban, azok 

megval·s²t§s§®rt tºrt®njen alkalmaz§suk. Ennek ®rdek®ben v§laszthat· egy ismert megold§s, 

amelyet bevezethetnek saj§t fejlŖd®s¿k®rt, vagy lehet egy ¼j innov§ci· is.  

A kºnyvt§rban alkalmazott MI-k eset®ben megk¿lºnbºztethetŖk azok, ahol a haszn§l· 

kºzvetlen vagy kºzvetett kapcsolatba ker¿l az MI-vel ®s azok, ahol nem ker¿l vele 

kapcsolatba. Kºzvetlen kapcsolatra p®lda a chatbot vagy egy adatb§zis-keresŖ, kºzvetettre 

pedig az MI §ltal k®sz²tett oszt§lyoz§si t®tel vagy a digitaliz§lt k®zirat, amelynek szºveg®t az 

MI seg²ts®g®vel dolgoztuk fel. Egy robotiz§lt rakt§r eset®ben viszont tºbbnyire nincs 

kºzvetlen kapcsolat a haszn§l·k ®s a rakt§r kºzºtt. A most bemutatott szempontrendszerrel 

t§mogatott kºnyvt§ri ºn®rt®kel®s vagy helyzetelemz®s nºvelheti az MI-tudatoss§got a 

kºnyvt§rak ®s ezzel a kºnyvt§rosok kºr®ben.  

Az MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§t tudatosan kell bevezetni, figyelemmel arra, hogy ak§r 

akaratlanul komoly k§rt is okozhat a haszn§l·knak, ami az akut, a haszn§l·nak okozott k§ron 

t¼l komoly preszt²zsvesztes®get jelenthet a kºnyvt§rnak, mint int®zm®nynek. Az MI 

alkalmaz§s§t·l nem z§rk·zhatnak el a kºnyvt§rak, mert ezen ¼j technol·gi§k haszn§lata 

demonstr§lja a kºnyvt§rak elkºtelezetts®g®t a naprak®szs®g ®s relev§nss§g mellett, 

ugyanakkor ezek az ¼j szolg§ltat§sok reprezent§lj§k azt is, hogy a kºnyvt§r l®p®st tart 

haszn§l·ival.97  

A kutat§s sor§n azokra a ter¿letekre helyezŖdik a f·kusz, amelyek eset®n a kºnyvt§r 

tudatosan haszn§lja a mesters®ges intelligencia valamely elem®t szolg§ltat§saiban.  

 
97 Cal LaFountain, ĂVoice-Assistant Apps for Librariesò, Computers in Libraries 40, sz. 1 

(2020): 23ï26. 
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4.2 MI -trendek a kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§ny ter¿let®n 

Egy tudom§nyter¿let aktu§lis helyzet®rŖl sokat elmond, milyen t®makºrºkben ®s milyen 

mennyis®gben jelennek meg publik§ci·k hozz§ kapcsol·d·an. Az MI egyes ter¿leteinek 

bemutat§s§val foglalkoz· fejezetben m§r sz· esett arr·l (2.4 alfejezet), hogy a vil§g 

tudom§nyos kibocs§t§s§t n®zve 14 ®v alatt h§romszoros§ra nŖtt az angol nyelvŤ, MI-vel 

kapcsolatosan megjelent publik§ci·k sz§ma. Ebben a fejezetben a kºnyvt§r- ®s 

inform§ci·tudom§ny t®makºr®ben megjelent MI-publik§ci·k h§rom rºvid bibliometriai 

elemz®se kºvetkezik.  

Az elsŖ kettŖ nemzetkºzi vizsg§lat, amelyek 2023 janu§rj§ban ®s 2024 nyar§n zajlottak, 

az elsŖ 4, a m§sik pedig 3 adatb§zis bevon§s§val. Az ok, ami®rt k®t idŖben kºzel §ll· felm®r®s 

k®sz¿lt, hogy ezek seg²ts®g®vel felt§rjuk e gyorsan v§ltoz· szakter¿let kºnyvt§ri ®rintetts®gŤ 

publik§ci·inak trendjeit. A r®szben elt®rŖ m·dszer oka, hogy 2024-ben nem volt hozz§f®r®s 

a ProQuest Library & Information Science Collection (LISC) adatb§zishoz, ²gy a kor§bban 

elv®gzett keres®s megism®tl®s®re ott nem volt lehetŖs®g. Ugyanakkor a 2022-vel z§rul· 

vizsg§lat adatait a t®makºr fejlŖd®se szempontj§b·l fontos bemutatni. A harmadik pill®r a 

hazai kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§nyi szakirodalom felt®rk®pez®se volt.  

4.2.1 Nemzetkºzi publik§ci·s trendek 2013-2022 kºzºtt 4 adatb§zis alapj§n  

A publik§ci·s trendek elsŖ vizsg§lat§hoz 2023. janu§rj§ban a megjelent szakirodalom 

keres®se a k®t legfontosabb interdiszciplin§ris cit§ci·s adatb§zisban, a Clarivate Web of 

Science-ben (WoS) ®s az Elsevier Scopusban, illetve a szakter¿let k®t fontos adatb§zis§ban, 

az Ebsco Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Textben (LISTA) 

®s a Proquest Library & Information Science Collectionben (LISC) tºrt®nt. A keres®s minden 

adatb§zisban 2023 janu§rj§ban zajlott, ®s a 2013ï2022. ®v kºzºtti idŖszakot ºlelte fel. Az 

idŖpontv§laszt§s oka az volt, hogy a 2022-es ®v min®l teljesebben jelenhessen meg a 

kutat§sban. 

A n®gy adatb§zisban elt®rŖ m·dszerrel zajlott a keres®s, mert a keres®si strat®gi§t minden 

esetben az adott adatb§zis speci§lis tulajdons§gaihoz kellett igaz²tani, hogy a legjobb 

tal§latokat kapjuk. A keresŖk®rd®sek megfogalmaz§sakor a megjelent szakirodalom min®l 

teljesebb felder²t®se volt a c®l: 
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¶ a WoS-ban az MI kifejez®s ker¿lt kombin§l§sra a WoS kºnyvt§r- ®s 

inform§ci·tudom§nyi kateg·ri§j§val; 

¶ a Scopusban a Scimago Journal Rankben a kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§ny 

ter¿let®hez kapcsolt foly·iratok list§ja ker¿lt kombin§l§sra az MI-vel;  

¶ a LISTA ®s a LISC adatb§zisban pedig az MI ®s a kºnyvt§rhoz kapcsol·d· 

kifejez®sek kombin§l§sa volt a keresŖk®rd®s alapja.  

A Scopusban 2 111, a Web of Science-ben 977, a LISC-ben 487 ®s a LISTA-ban 291 

tal§lat volt a 10 ®ves idŖszakban. A n®gy adatb§zis ºsszegzett publik§ci·sz§mai kºz¿l a 

legnagyobb a Scopus, amely 7,25-szºrºse a legkisebbnek, vagyis a LISTA-nak. A 3. §br§n 

l§that·, hogy ®vrŖl ®vre hogyan v§ltozott a publik§ci·k sz§ma, ha az adott adatb§zis tal§latai 

teljes vizsg§lt idŖszak§nak sz§zal®k§ban vizsg§ljuk az adott ®vi publik§ci·s term®st.   

A Web of Science ®s a Scopus ®ves adatai kºzºtt 0,92, a LISTA ®s a LISC adatai kºzºtt 

pedig 0,95 a korrel§ci·. Vagyis elmondhat·, hogy valamif®le kapcsolat van a cit§ci·s ®s a 

szakadatb§zisok adatai kºzºtt p§ros§val, mert az egyes ®vek publik§ci·sz§mai hasonl·an 

v§ltoznak p§ronk®nt. Az 5. §br§n l§that· az is, hogy a tºbb tal§latot ad· adatb§zisok ®s a 

kevesebbet ad·k p§ros§val hasonl· gºrb®ket rajzolnak. Ami igaz§n ®rdekes, az az, hogy a 

k®t szakadatb§zisban 2019-ben l§that· egy helyi maximum, amely nem jelenik meg a cit§ci·s 

adatb§zisokban. A WoS 2016-os, a Scopus 2017-es visszaes®se ·ta folyamatosan nºvekszik 

a publik§ci·sz§m, ²gy a cit§ci·s adatb§zisok helyi maximuma a 2022-es ®vre esik.  

Elmondhat·, hogy a 2013-as publik§ci·sz§mhoz k®pest a legnagyobb ar§ny¼, 47-szeres 

nºveked®st a WoS produk§lta, m§sodik 24-szeres nºveked®ssel a LISTA, majd 11-szeresel 

a LISC ®s v®g¿l a Scopus 8,7-szeressel. A kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§ny ter¿let®n az MI-

vel kapcsolatos publik§ci·sz§m 10 ®v alatt megsokszoroz·dott. Kor§bban l§thattuk, hogy a 

Scopus adatai alapj§n k®sz¿lŖ AI Index szerint 2010-2021 kºzºtt az MI-vel kapcsolatos 

publik§ci·k sz§ma a Scopusban megdupl§z·dott98, a kºnyvt§ri ter¿let ezt tºbbszºrºsen 

fel¿lm¼lta ebben az idŖszakban.  

 
98 Daniel Zhang ®s mtsai., ĂArtificial Intelligence Index Report 2022ò (AI Index Steering 

Committee, Stanford Institute for Human-Centered AI, 2022) p. 105., El®r®s: 2024.08.07. 

https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2022/03/2022-AI-Index-

Report_Master.pdf. 
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5. §bra 

A publik§ci·k sz§m§nak ®venk®nti v§ltoz§sa a n®gy adatb§zisban (a 2023. janu§ri keres®s 

alapj§n) 

A cikkek nyelvi szempontb·l nagym®rt®kben homog®nek, ugyanis minden adatb§zisban 

90% feletti ar§nyban voltak a tal§latok kºzºtt az angol nyelvŤ publik§ci·k. A 6. §br§n a 

kutat§sban legtºbbszºr felmer¿lŖ nyelvek l§that·k. Az angol nyelv ut§n a spanyol, n®met, 

olasz ®s k²nai nyelven megjelent cikkek fordultak elŖ tºbbszºr, illetve tºbb adatb§zisban. 

Tov§bbi, a kis elemsz§m miatt az §br§n meg nem jelen²tett nyelvek voltak a francia, a 

magyar, az orosz, a portug§l, a jap§n, az indon®z, a perzsa, a tºrºk, a finn, a d§n ®s az arab. 

Az olyan nemzetkºzi adatb§zisokban, mint a Scopus vagy a WoS, kºzel minden 

tudom§nyter¿leten megjelenik az §ltalunk is tapasztalt nyelvi homogenit§s, vagyis 

§ltal§noss§gban az angol nyelvŤ cikkek magas ar§nya.99      

 

6. §bra 

A cikkek megoszl§sa nyelvek szerint a n®gy adatb§zisban (log10 sk§l§val §br§zolva) 

 
99 Jonathan Tennant, ĂWeb of Science and Scopus are not global databases of knowledgeò, 

European Science Editing 46 (2020): e51987. https://doi.org/10.3897/ese.2020.e51. 
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A tal§lati list§kon szereplŖ publik§ci·khoz kapcsol·d· leggyakoribb kulcsszavakat 

tartalmazza a 3. t§bl§zat. A kulcsszavakat a kºnyvt§rral, az MI-vel ®s egyebekkel kapcsolatos 

csoportokra bontva l§that·v§ v§lik, hogy melyek a ter¿let fontosabb csom·pontjai a 

publik§ci·k alapj§n. A kºnyvt§rral kapcsolatos kifejez®sek eset®ben fontos kiemelni, hogy a 

kºnyvt§rosok, a digit§lis, nyilv§nos- ®s kºzkºnyvt§rak egyar§nt megjelentek az akad®miai 

kºnyvt§rak mellett. A technol·giai kifejez®sek eset®ben a g®pi tanul§s, az adatb§ny§szat, a 

m®lytanul§s, a tanul· algoritmusok ®s a dºnt®st§mogat· rendszerek nem meglepŖek, hiszen 

ezen technol·gi§k mind az MI ter¿let®nek fontos elemei. Az utols· csoport az automatiz§l§s, 

egy¿ttmŤkºd®s, kutat§s, trendek, inform§ci·technol·gia ®s a dºnt®shozatal lett. 

 

Kºnyvt§rral kapcsolatos 

kifejez®sek 

MI-vel kapcsolatos 

kifejez®sek 

Egy®b  

kifejez®sek 

kºnyvt§rak g®pi tanul§s automatiz§l§s 

kºnyvt§rosok adatb§ny§szat egy¿ttmŤkºd®s 

inform§ci·szerz®s m®lytanul§s kutat§s 

akad®miai kºnyvt§rak tanul·algoritmus trendek 

kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§ny dºnt®st§mogat· rendszerek inform§ci·technol·gia 

digit§lis kºnyvt§rak  dºnt®shozatal 

kºzkºnyvt§ri szolg§ltat§s   

nyilv§nos kºnyvt§rak   

3. t§bl§zat 

A cikkekhez kapcsol·d· leggyakoribb kulcsszavak csoportos²tott t§bl§zata 

A 2023 elej®n vizsg§lt 10 esztendŖ nemzetkºzi publik§ci·s term®s®t alapul v®ve 

elmondhat·, hogy az MI dinamikusan fejlŖdŖ t®makºrr® v§lt a kºnyvt§r- ®s 

inform§ci·tudom§nyi szakirodalmon bel¿l. Kor§bbi kutat§sokban az akad®miai kºnyvt§rak 

kiemelkedŖen magas ar§nyban voltak jelen a publik§ci·kban, illetve kiemelkedŖ volt m®g az 

egy¿ttmŤkºd®s kifejez®s megjelen®se is,100, 101 ®ppen ez®rt jelen kutat§s fontos eredm®nye, 

hogy az MI-vel kapcsolatos t®makºrºkben az akad®miai kºnyvt§rak mellett a kºzkºnyvt§rak 

®s nyilv§nos kºnyvt§rak is nagy ar§nyban szerepeltek a kulcsszavakban. Ez alapj§n ebben a 

 
100 Winkler Bea ®s Kiszl P®ter, ĂAcademic Libraries as the Flagships of Publishing Trends 

in LIS: A Complex Analysis of Rankings, Citations and Topics of Researchò, The Journal of 

Academic Librarianship 46, sz. 5 (2020): 102223. 

https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102223. 
101 J. O. Hodonu-Wusu ®s G. N. Lazarus, ĂMajor trends in LIS research: A bibliometric 

analysisò, Library Philosophy & Practice 1873 (2018): 1ï21, El®r®s: 2024.08.08. 

https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1873/. 
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t®makºrben a kºnyvt§rak sz®lesebb kºre publik§l, kev®sb® egy®rtelmŤ az eltol·d§s, vagyis 

kev®sb® domin§nsak az akad®miai kºnyvt§rak. Ez ugyanakkor sz®lesebb akt²v 

kºzremŤkºdŖi b§zist jelent az MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§nak.  

Az eredm®nyekbŖl ºn§ll·an kiemelhetŖ tov§bb§ az egy¿ttmŤkºd®s fogalma, amely 

kor§bban is fontos r®sz®t k®pezte a KIT trendjeinek, ®s amely egyar§nt vonatkozhat a 

kºnyvt§rak-kºnyvt§rak, a kºnyvt§rak-haszn§l·k ®s a kºnyvt§rak ®s m§sok kºzºtti 

egy¿ttmŤkºd®sekre. A sz®lesebb b§zis ®s az egy¿ttmŤkºd®s erŖs²t®se k®t olyan kulcspontja 

lehet az MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§nak ®s a kºnyvt§rak MI-kºrnyezetben tºrt®nŖ 

mŤkºd®s®nek, amelyek elengedhetetlenek a sikeress®ghez.  

4.2.2 Nemzetkºzi publik§ci·s trendek 2014-2024 kºzºtt, 3 adatb§zis adatai alapj§n  

A megism®telt keres®s a LISTA, a Scopus ®s a WoS adatb§zisban 2024 j¼lius§ban tºrt®nt. 

A keresŖk®rd®sek megegyeztek a fentebb ismertetett 2023. eleji felm®r®sben haszn§ltakkal. 

A 7. §br§n l§that·, hogy az adatok alapj§n 2014 ®s 2024 kºzºtt a WoS-ban kºzel 

h¼sszoros§ra, a Scopusban ºtszºrºs®re, a LISTA-ban pedig harminchatszoros§ra nŖtt a 

megjelent publik§ci·k sz§ma, ®s a 2024-es ®v elsŖ fel®bŖl sz§rmaz· adatokat alapul v®ve 

id®n v§rhat·an ism®t tov§bb emelkedik.  

 

7. §bra 

A publik§ci·k sz§m§nak ®venk®nti v§ltoz§sa a h§rom adatb§zisban, kieg®sz²tve a 3 tal§lati lista 

egyes²t®se ut§n kapott lista duplumszŤrt adataival (a 2024. j¼liusi keres®s alapj§n) 
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A publik§ci·k sz§m§t szeml®ltetŖ k®t §bra (5-ºs ®s 7-es sz§m¼) alapj§n nem egy®rtelmŤ, 

de a k®t vizsg§lt idŖszak eset®ben az azonos ®vekbŖl sz§rmaz· adatok nem minden esetben 

egyeztek meg, mint az a 4. t§bl§zatban l§that·. A LISTA eset®ben a 2023-as adatokhoz 

k®pest csup§n a 2022-es ®v publik§ci·sz§ma m·dosult 15-tel, pozit²v ir§nyba. A Scopus 

eset®ben ºsszegezve 15 publik§ci·nyi csºkken®srŖl besz®lhet¿nk, amely azonban tºbb 

pozit²v ®s negat²v elmozdul§s eredm®nye. A legmeglepŖbb adat a WoS-b·l sz§rmazik, ahol 

minden ®vben emelkedett a kor§bban kapott publik§ci·sz§mhoz k®pest a friss eredm®ny, a 

legtºbb esetben jelentŖsen.  

  LISTA Scopus Web of Science 

  2023 2024 2023 2024 2023 2024 

2014 5 5 158 158 8 27 

2015 6 6 109 109 25 40 

2016 11 11 151 151 23 35 

2017 26 26 87 87 27 48 

2018 40 40 120 121 55 69 

2019 56 56 168 181 92 109 

2020 53 53 276 299 197 238 

2021 44 44 368 361 261 331 

2022 48 63 605 560 283 427 

4. t§bl§zat 

A publik§ci·k sz§m§nak elt®r®sei a 2023-as ®s a 2024-es keres®s eset®ben azonos keresŖk®rd®sek 

alkalmaz§sa mellett. Minden esetben a 2023-as keres®s eredm®ny®t tekintett¿k az ºsszehasonl²t§s 

alapj§nak: vil§gossz¿rke ï v§ltozatlan, sºt®tsz¿rke ï nŖtt a publik§ci·k sz§ma, fekete h§tt®r ï 

csºkkent a publik§ci·k sz§ma 

Az nem egy®rtelmŤ, hogy ez a WoS-emelked®s ®s a tºbbi elt®r®s okozza-e, ugyanakkor, 

mint a 7. §br§n is l§that·, a WoS ®s Scopus tal§lati list§j§nak darabsz§ma nagyon hasonl· 

gºrb®t ²r le a 2014-2024-es idŖszakban (korrel: 0,953), amely r§ad§sul 0,3 tizeddel magasabb, 

mint a 2013-2022 kºzºtti idŖszak®. Elmondhat· teh§t, hogy a k®t nagy cit§ci·s adatb§zis MI- 

cikksz§mmozg§sa hasonl·an alakult az elm¼lt 10 ®vben ®s id®n. Ez azt mutatja, hogy a 

feldolgozott anyagok sz§m§nak tekintet®ben az MI eset®ben a kor§bbi adatokhoz k®pest 

egyenletes nºveked®st produk§lt a k®t adatb§zis.  

Nyelvi szempontb·l az egy adatb§zisb·l kapott publik§ci·k sz§m§hoz viszony²tva 

minden adatb§zis kb. 93-94%-ban tartalmazott angol nyelvŤ publik§ci·kat.  Ennek ellen®re 

azt mondhatjuk, hogy a Scopus tal§lati list§ja tartalmazta a legtºbbf®le nyelvet az angolon 

k²v¿l. A darabsz§mra lebontott megoszl§s l§that· a 8. §br§n. Az egy®b nyelvek kateg·ri§j§ba 
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azon nyelvek ker¿ltek, amelyek nem ®rt®k el a 10 publik§ci·t valamelyik adatb§zisban. Ezek 

az arab, az ®szt, a horv§t, az indon®z, a katal§n, a perzsa, a szlov§k, a szlov®n ®s a tºrºk 

voltak. A nyelvekre vonatkoz· r®szletesebb adatok kºzl®s®nek c®lja, hogy szeml®ltesse, 

nemzetkºzi n®zŖpontb·l is l§that·, hogy nemzeti nyelveken is zajlik az MI-t®makºr 

vizsg§lata a kºnyvt§rakban.  

 

8. §bra 

A kºzlem®nyek nyelvi megoszl§sa a 2024-es vizsg§latban 

A 3 keres®s tal§lati list§ja ºsszes²tve 6387 publik§ci·t tartalmazott, amely duplumszŤr®s 

ut§n 5574-ra publik§ci·ra csºkkent. Az ²gy kapott lista ®ves ®rt®kei megjelennek a 7. §br§n 

(fentebb), amely alapj§n elmondhat·, hogy a publik§ci·¿k sz§m§nak ®ves adata a 

duplumszŤr®s ut§n kºzel esik a Scopus ®s a WoS adataihoz. Eszerinte az MI-vel kapcsolatos 

kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§nyi publik§ci·k sz§ma 2014 ®s 2024 kºzºtt ®vente az elŖzŖ 

®vhez k®pest 30-50%-kal nºvekedett, kiv®ve 2015-ben, 2017-ben ®s 2021-ben, mikor 20% 

kºr¿li m®rt®kben csºkkent. ¥sszess®g®ben ²gy 6,4-szeres®re nºvekedett a vizsg§lt 10 

esztendŖ kezdete ®s v®ge kºzºtt az egy ®v alatt a t®m§ban megjelenŖ publik§ci·k sz§ma, ami 

jelentŖs bŖv¿l®s.  

Az egyes²tett publik§ci·s list§n szereplŖ c²mekben legyakrabban elŖfordul·, angol 

nyelven 2 sz·b·l §ll· kifejez®sek alapj§n k®sz¿lt az 5. t§bl§zat. Az eredm®nyek kºz¿l 

kiemel®sre ker¿lt a Ămesters®ges intelligenciaò kifejez®s, mert r®sz®t k®pezte a 

keresŖk®rd®snek ®s ez®rt torz²tan§ az eredm®nyeket nagysz§m¼ elŖfordul§s§val. A 

t§bl§zatban azon kifejez®sek l§that·k, amelyek megal§bb 25 publik§ci· c²m®ben szerepeltek. 
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Ez alapj§n az MI technol·giai megold§sai, illetve konkr®t alkalmaz§sai mellett kiterjed a 

kºnyvt§ri szakter¿let publik§ci·s trendjeiben jelentŖs szerepet j§tsz· kºnyvt§rt²pusra, a 

felsŖoktat§si ®s akad®miai kºnyvt§rakra, emellett az olyan t®makºrºkre, amelyek az MI 

n®lk¿l is kulcspontjai a 20. ®s 21. sz§zad kºnyvt§r§nak, mint a tud§smenedzsment, az 

inform§ci·-visszakeres®s vagy az inform§ci·s mŤvelts®g.  

MI-technol·gia Kºnyvt§rak MI alkalmaz§sa Egy®b 

m®lytanul§s (102) 

felsŖoktat§si ®s 

akad®miai kºnyvt§r 

(125) 

dºnt®st§mogat§s 

(84) 
covid 19 (74) 

big data (87) 
kºnyvt§ri 

szolg§ltat§sok (38) 

kiterjesztett val·s§g 

(50) 

kºzºss®gi m®dia 

(45) 

generat²v MI (78) 
tud§smenedzsment 

(34) 

adatvez®relt dºnt®s 

(34) 

4. ipari forradalom 

(44) 

neur§lis h§l· (68) 
inform§ci·tudom§ny 

(33) 

nyelvfeldolgoz§s 

(33) 
felsŖoktat§s (41) 

intelligens 

technol·gia (32)  

inform§ci·-

visszakeres®s (27) 
 szentimentelemz®s 

(31) 

megmagyar§zhat· 

MI (26) 

inform§ci·s 

mŤvelts®g (25) 
  

5. t§bl§zat 

Az egyes²tett tal§lati list§ban szereplŖ publik§ci·k c²meiben leggyakrabban elŖfordul·, (angol 

nyelven) 2 sz·b·l §llt· kifejez®sek 

A c²mekben szereplŖ szavakat egyedileg vizsg§lva a gyakoris§g alapj§n ®rdemes 

kiemelni a jºvŖ sz·t, amely 160 esetben jelent meg, a ChatGPT-t, amely 142 ®s az okos 

(smart) kifejez®st, amely 125 c²mben szerepel. A gyakoris§gi adatokb·l l§that· tov§bb§, 

hogy a publik§ci·k c²m®ben szereplŖ kifejez®sek alapj§n a szisztematikus (irodalmi) 

§ttekint®sek (78) teszik ki a publik§ci·k 1,4%-§t, amelyet a bibliometriai elemz®sek (47), 

majd az esettanulm§nyok (28) kºvetnek.  

A 3. k®p a 3 adatb§zis-keres®s RIS-f§jljai alapj§n, a Vosviewer102 seg²ts®g®vel k®sz¿lt. 

Ez a kulcsszavakat, kapcsolataikat ®s a kapcsolatok idŖbeli v§ltoz§s§t szeml®lteti. Az MI 

jelenik meg legnagyobb m®retben, amely a legnagyobb elŖfordul§st jelenti ebben az esetben 

 
102  Nees Jan van Eck ®s Ludo Waltman, ĂManual for VOSviewer version 1.6.6ò (University 

Leiden, 2017), El®r®s: 2024.08.07. 

https://www.vosviewer.com/documentation/Manual_VOS viewer_1.6.6.pdf. 
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(mivel a keresŖk®rd®s r®sze volt, ²gy nem meglepŖ az eredm®ny). A legjelentŖsebb 

csom·pontok ezen k²v¿l a g®pi tanul§s ®s a tanul· algoritmusok.  

 

3. k®p 

Kulcsszavak kºzºtti kapcsolati h§l· 

A 4. k®p a 3. k®p egy r®szlet®nek kiemel®se, amely a kºnyvt§rak kifejez®st ®s 

legfontosabb kapcsolatait §br§zolja. L§that·, hogy a Ălibrariesò (kºnyvt§rak) kifejez®s szoros 

kapcsolatot §pol az Ăacademic librariesò (akad®miai kºnyvt§rak), a chatgpt, a chatbot 

kifejez®sekkel, tov§bb§ fontos a kapcsolata az Ăaccess informationò (az inform§ci·hoz 

tºrt®nŖ hozz§f®r®s), Ăinformation servicesò (inform§ci·s szolg§ltat§s), Ătechnologyò 

(technol·gia) ®s a Ălibrariansò  (kºnyvt§rosok) kifejez®sekkel. Ezek alapj§n a dolgozat 

f·kusz§nak v§lasztott inform§ci·keres®ssel, chatbotokkal, generat²v MI-vel ®s a 

kºnyvt§rosokkal kapcsolatos t®makºrºk a kºnyvt§ri ter¿let MI-vel kapcsolatos publik§ci·i 

alapj§n jelentŖs ®rdeklŖd®sre tartanak sz§mot ®s kapcsol·dnak egym§shoz.  
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4. k®p 

A kulcsszavak kºzºtti kapcsolati h§l· a kºnyvt§rak kifejez®sre f·kusz§l· r®sze 

A szavak gyakoris§g§nak vizsg§lata alapj§n egy olyan ter¿let rajzol·dik ki, amelyben a 

szigor¼an vett technol·giai kifejez®sek gyakoriak, ugyanakkor olyan, a kºnyvt§r- ®s 

inform§ci·tudom§ny ter¿let®t ®rintŖ klasszikus kºnyvt§ri feladatokkal, k®rd®skºrºkkel is 

tal§lkozhatunk, amelyek megmutatj§k az MI alkalmaz§s§nak k¿lºnbºzŖ lehetŖs®geit a 

folyamatosan v§ltoz· kºrnyezetben.  

4.2.3 Hazai publik§ci·s trendek az MI t®makºr®ben az elm¼lt ®vekben  

A hazai kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§nyi publik§ci·k §ttekint®s®hez a magyar 

kºnyvt§ri szakirodalom bibliogr§fi§j§nak online el®rhetŖ kºtetei (2013-2020) 103 , a 

HUMANUS ®s a MATARKA adatb§zis rekordjai adt§k az alapot, kieg®sz²tve a Google 

Scholarban v®gzett keres®ssel. Mindh§rom adatb§zisban a mesters®ges intelligencia kifejez®s 

§llt a keres®s f·kusz§ban, mint keresŖsz·. A MATARKA  eset®ben a ĂDokument§ci·. 

Kºnyv®szet, kºnyvt§rakò t®makºrre tºrt®nt specifikusan a szŤk²t®s. A Google Scholarban 

 
103 ĂA magyar kºnyvt§ri szakirodalom bibliogr§fi§ja (2013-2020)ò (Kºnyvt§ri Int®zet), 

El®r®s 2023.02.23. https://ki.oszk.hu/taxonomy/term/. 
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pedig a Ăkºnyvt§rò sz·val kombin§lva tºrt®nt a keres®s az MI kifejez®sre. A magyar 

kºnyvt§ri szaksajt·ban m§r a 80-as ®s 90-es ®vekben is elŖfordultak cikkek az MI kºnyvt§ri 

alkalmaz§s§r·l. Ennek ellen®re a 2013ï2024 kºzºtti idŖszakot vizsg§lva 2018-b·l 

sz§rmaznak a legkor§bbi tal§latok. A vizsg§latba 25 publik§ci· ker¿lt be, amelyek ®vek 

szerinti megoszl§sa l§that· a 6. t§bl§zatban.  

A publik§ci·k kºzºtt van 15 szakcikk ®s tanulm§ny, 9 besz§mol· 

(konferencia/rendezv®ny ®s webin§rium) ®s egy kºnyvismertet®s. Az eddig eml²tett 

publik§ci·kon k²v¿l a TMT has§bjain tov§bbi kevesebb mint 30 forr§smegjelºl®ssel ell§tott 

h²rt tettek kºzz® az MI t®makºr®nek egyes aspektusait felvillantand· (szemantikus h§l·, 

keres®s, digitaliz§l§s stb.). 

®v publik§ci·k sz§ma (db) 

  2024 *  7 

2023 5 

2022 2 

2021 2 

2020 3 

2018 6 

6. t§bl§zat 

A megjelent publik§ci·k sz§m§nak megoszl§sa a vizsg§lt ®vekben (*tºred®k®v) 

A 15 magyar nyelvŤ cikkbŖl ®s tanulm§nyb·l ºt a g®pi inform§ci·keres®s aspektusaival, 

h§rom a tartalmi felt§r§ssal, kettŖ a szºvegfeldolgoz§s ®s -felhaszn§l§s lehetŖs®geivel, a tºbbi 

pedig az okoskºnyvt§rakkal, az alapvetŖ fogalmi, jogi, etikai k®rd®sekkel, a 

csevegŖbotokkal, a kºnyvt§rosok ®s az MI kapcsolat§val foglalkozott. A t®makºrºk 

megoszl§sa alapj§n haz§nkban a hangs¼ly a feldolgoz§son ®s a keres®sen, illetve a 

szºvegfeldolgoz§son volt. A magyar eredm®nyek egyelŖre kev®sb® a szolg§ltat§si oldal 

gyakorlati alkalmaz§sair·l sz·ltak, hanem ink§bb a h§tt®rben mŤkºdŖ technol·giai 

megold§sokr·l.  

4.3 A mesters®ges intelligencia alkalmaz§si ter¿letei a kºnyvt§rakban 

Kor§bban, a 2. fejezetben m§r volt sz· az MI n®h§ny alkalmaz§si ter¿let®rŖl, most pedig 

a kºnyvt§rakban alkalmazott megold§sok rºvid bemutat§sa kºvetkezik. A jelenleg el®rhetŖ 

MI-k egyik alapvetŖ tulajdons§ga, hogy azt a speci§lis feladatot, amelyre ®p²tett®k, az emberi 

sebess®gn®l sok esetben gyorsabban vagy nagyobb adathalmazt feldolgozva v®gzik el. £ppen 
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ez®rt az MI-megold§sok alkalmaz§sa sor§n a hat®konys§gnºvel®s §ltal§nos c®lk®nt 

megfogalmazhat· a kºnyvt§rakban alkalmazhat· megold§sokkal szemben is. A 

kºvetkezŖkben bemutatott alkalmaz§si lehetŖs®gek j·l szeml®ltetik az MI kºnyvt§ri 

alkalmazhat·s§g§nak sokf®les®g®t.   

Az automatikus oszt§lyoz§s lehetŖv® teszi, hogy a beszerzett dokumentumokat 

automatikusan indexelj¿k. Ez§ltal egy¿ttmŤkºd®st alak²thatunk ki a g®p ®s a tartalmi 

felt§r§ssal foglalkoz· koll®ga kºzºtt, seg²tve ®s gyors²tva a kºnyvt§ros munk§j§t, de mint az 

al§bbi p®lda is szeml®lteti, megtartva a v®gsŖ dºnt®st az ember sz§m§ra.  

A Sv®d Nemzeti Kºnyvt§r a Dewey-f®le tizedes oszt§lyoz§st (DCC) haszn§lja, mint 

nemzeti oszt§lyoz§si rendszert. ĂAz §ltaluk v®gzett kutat§s alapj§n az automatikus DDC 

alkalmaz§sa nem mŤkºdik, sem a g®pi tanul§ssal (mivel nagysz§m¼ DDC-oszt§lyhoz nem 

§llnak rendelkez®sre k®pz®si adatok), sem a karakterl§nc-illeszt®si algoritmussal (mivel a 

DDC jellemzŖi csak kissz§m¼ oszt§lyban teljes²tenek j·l az automatikus oszt§lyoz§shoz). 

IdŖvel tºbb k®pz®si p®lda §llhat rendelkez®sre, ®s a DDC-t szinonim§kkal lehet gazdag²tani 

az automatikus oszt§lyoz§s pontoss§g§nak nºvel®se ®rdek®ben, ami szint®n elŖnyºs lehet a 

DDC-n alapul· inform§ci·keres®si teljes²tm®ny szempontj§b·l.ò104 V®gkºvetkeztet®sk®nt 

azt mondj§k, hogy az automatikus oszt§lyoz§st ºnmag§ban nem, de emberi dºnt®ssel 

kieg®sz²tve j·l lehet alkalmazni. 

A Norv®g Nemzeti Kºnyvt§r a rendelkez®sre §ll· ny²lt szoftverek, az el®rhetŖ metaadatok 

®s tartalom seg²ts®g®vel szint®n a f®lautomata vagy teljesen automatikus oszt§lyoz§s 

ir§ny§ba folytatott sikeres kutat§sokat.105 

Kºnyvt§rak Ŗrzik az emberis®g elm¼lt lassan 600 ®ves m¼ltra visszatekintŖ nyomtatott 

kºnyveinek legteljesebb gyŤjtem®nyeit, kieg®sz²tve sok egy®b ®rt®kes dokumentummal. A 

20. sz§zad kºzep®n indult sz§m²t§stechnikai fejlŖd®s fontos m®rfºldkºve volt a Gutenberg 

 
104 K. Golub, J. Hagelbªck, ®s A. Ardº, ĂAutomatic Classification of Swedish Metadata 

Using Dewey Decimal Classification: A Comparison of Approachesò, Journal of Data and 

Information Science 5, sz. 1 (2020) p. 36. https://doi.org/10.2478/jdis-2020-0003. 
105  Svein Arne Brygfjeld, Freddy Wetjen, ®s Andr® Walsße, ĂMachine learning for 

production of Dewey Decimalò (IFLA, 2018), El®r®s: 2024.07.17. 

https://library.ifla.org/id/eprint/2216/1/115-brygfjeld-en.pdf. 
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Projekt, amely azzal a c®llal jºtt l®tre, hogy ingyenesen el®rhetŖv® tegye a kºztulajdonban 

l®vŖ irodalmi mŤvek elektronikus v§ltozatait. A projekt keret®ben az elsŖ idŖszakban k®zzel 

g®pelt®k be a kºteteket,106 majd a technol·gia fejlŖd®s®vel a digitaliz§l§s m·dja is tºbbszºr 

v§ltozott. Napjainkban a digitaliz§l§st m§r az MI is t§mogathatja. A szºvegfelismer®s ter®n 

az MI a k®z²r§s ®s karakterfelismer®s mellett a nyomtatott oldalak felismer®s®t ®s az 

oldalakon szerkezetileg elk¿lºn¿lŖ elemek azonos²t§s§t ®s feldolgoz§s§t automatiz§lt m·don 

is elv®gezheti.  

Ezt kieg®sz²theti a szºveg tartalm§nak feldolgoz§sa, amelynek seg²ts®g®vel §tiratok 

k®sz²thetŖk, ²gy lehetŖs®get teremtenek, hogy a forr§sok t§gabb kºr®t ®s gyorsabban 

tekinthess¿k §t. Ebben a mesters®ges intelligencia tºbb ter¿lete is kulcsszerepet j§tszik, 

p®ld§ul a term®szetes nyelvfeldolgoz§s, az automatikus szºvegfeldolgoz§s, az automatikus 

indexel®s ®s a g®pi tanul§s. Szºvegfeldolgoz§ssal ®s kºzz®t®tellel kapcsolatban, legyen sz· 

ak§r k®z²r§sr·l, ak§r nyomtatott form§r·l, hazai p®lda lehet a Digit§lis Bºlcs®szeti Kºzpont 

(az Orsz§gos Sz®ch®nyi Kºnyvt§r r®sze), amely fenntart egy digit§lis filol·giai platformot. 

Itt el®rhetŖk tºbbek kºzºtt a nagykºzºns®g sz§m§ra is ®rdekes digit§lis forr§skiad§sok, 

digit§lis faximil®k stb., amelyek a magyar kult¼ra egy-egy ®rdekes szelet®t mutatj§k be.  

A feldolgoz§s sor§n tºbb l®p®sben hozz§k l®tre azokat az online el®rhetŖ tartalmakat, 

amelyek tºbbek, mnit maga a szºveg lenn®nek. A munkafolyamat elsŖ l®p®s®ben a digit§lis 

faximil®t feltºltik a Transkribusba.107 ĂAz eszkºz mesters®gesintelligencia-alap¼ k®z²r§s-

felismertet®sre ®s saj§t k®z²r§s-felismerŖ modell ®p²t®s®re is alkalmas, ezzel jelentŖsen 

meggyors²tva az §t²r§s folyamat§t. [...] Az §tiratokat a TEI3 nemzetkºzi szabv§ny§nak 

megfelelŖ XML-form§tumban export§ljuk a Transkribus szoftverbŖl, majd metaadatokkal ®s 

szºvegkºzi annot§ci·kkal tov§bb gazdag²tjuk az Oxygen XML Editor4 programbanò - ²rja 

Varga Emese tartalomfejlesztŖ.108  

 
106  Marie Lebert, ĂProject Gutenberg (1971-2008)ò (2008), El®r®s: 2024.08.07. 

https://www.gutenberg.org/ebooks/27045. 
107 ĂTranskribusò (READ-COOP), El®r®s: 2024.08.07. https://readcoop.eu/transkribus.  
108  Varga, Emese, ĂDigit§lis szºvegkiad§sok ®s kutat§st§mogat§s a 

bºlcs®szettudom§nyokban: A dHUpla platform bemutat§saò, Kºz®p-eur·pai Kºnyvt§r- ®s 

Inform§ci·tudom§nyi Szemle (2024) p. 2ï3. https://doi.org/10.3311/celisr.37709. 
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A sz§m²t·g®pes rendszerek megjelen®se ·ta is folyamatosan v§ltozik az 

inform§ci·keres®s m·dja a kºnyvt§rakban ®s az emberek mindennapi ®let®ben egyar§nt. Az 

ut·bbi ®vtizedben elterjedt internetes keresŖk sokf®le kieg®sz²tŖ szolg§ltat§ssal, illetve gyors 

el®r®ssel ®s v§laszad§ssal lehetŖv® tett®k, hogy mindenki saj§t maga keresse meg a sz¿ks®ges 

inform§ci·kat. Keres®s eset®n tºbb megfontoland· szempontot is meghat§rozhatunk, mint a 

keresŖ teljess®g ®s pontoss§g sk§l§n tºrt®nŖ elhelyezked®se, a vizsg§lt tartalom mennyis®ge 

®s minŖs®ge, a k®rd®sfeltev®s pontoss§ga, a keresŖ meg®rt®se vagy a v§laszok 

sorrendez®s®nek k®rd®se. Ezek az elemek sok§ig ºnmagukban meghat§rozt§k az 

inform§ci·keres®s piac§t.  

Napjaink MI-vel t§mogatott keresŖi mŤkºd®s¿k tºbb pontj§n alkalmazhatj§k az ¼j 

technol·giai megold§sokat. Az automatikus tartalomelemz®s ®s oszt§lyoz§s seg²ts®g®vel a 

keres®sbe vont anyagok gyorsabb ®s pontosabb §ttekint®s®re van lehetŖs®ge a rendszereknek. 

Az automatikus ºsszefoglal·-k®sz²t®s lehetŖs®get biztos²that a tal§latok tartalm§nak 

ºsszegz®s®re ®s ak§r a keres®sre adott szºveges v§lasz l®trehoz§s§t is seg²theti. A 

rangsorol§sra haszn§lt algoritmusok lehetŖv® teszik, hogy a tartalmat, a keresŖ szem®ly®t ®s 

egyedi preferenci§it ismerve alak²ts§k ki a tal§lati list§t. Erre a tulajdons§gra a ma 

alkalmazott inform§ci·keresŖ rendszerek elŖnyek®nt, illetve h§tr§nyak®nt egyar§nt 

tekinthet¿nk.   

A technol·gia ny¼jtotta lehetŖs®gek val·j§ban tºbbletelv§r§sk®nt t§masztj§k a keresŖ 

szem®llyel szemben a pontosabb k®rd®sfeltev®st. Jelenleg a pontatlanul megfogalmazott 

k®rd®sekre is kaphatnak a k®rdezŖk sok v§laszt, azonban nem biztos, hogy azt, amit szerettek 

volna. Kor§bban az MI-vel t§mogatott, p®ld§ul szak®rtŖi rendszerek ®rz®kenyek voltak a 

hib§kra, a rossz k®rd®sfeltev®sre ®s ilyen esetekben gyakran nem vagy teljesen hib§s v§laszt 

adtak. A programok ezen gyenges®ge seg²tette a keresŖt, ugyanis a teljesen ®rtelmetlen vagy 

v§lasz n®lk¿l maradt k®rd®s eset®ben nem igaz§n gondolhatt§k azt, hogy j· volt a keres®s ®s 

relev§ns tal§latokat kaptak. A mai modern keresŖ eset®ben ez m§r nincs ²gy, ®s az MI 

megjelen®se ezt a helyzetet tov§bb bonyol²tja.   

A szºveges ¿zenetk¿ld®s MI-vel t§mogatott megval·s²t§sa a chatbotszolg§ltat§s, amelyre 

olyan kºnyvt§ri tev®kenys®gek ®p¿lhetnek, mint p®ld§ul a t§j®koztat§s, az oktat§s, a 

haszn§l·k®pz®s egyes elemei. Ezt eg®sz²ti ki a digit§lis eszkºzeinkkel tºrt®nŖ hang alap¼ 
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kommunik§ci·, amely napjaink egyik gyorsan fejlŖdŖ ter¿lete. A kºnyvt§rakban a 

katal·gusok haszn§lat§t·l kezdve a friss h²rek tov§bb²t§s§ig sz§mtalan ter¿leten lehetne 

vel¿k sz§molni. A chatbotokr·l ®s virtu§lis asszisztensekrŖl a k®sŖbbi fejezetekben 

r®szletesen lesz sz·.  

A kºnyvt§rak egyes munkafolyamataik sor§n p®ld§ul az integr§lt kºnyvt§ri 

rendszereikben nagyon sok, a mŤkºd®s¿kkel kapcsolatos inform§ci·t t§rolnak, amelyek 

felhaszn§l§s§val statisztikai elemz®seket v®geznek munk§juk ®rt®kel®s®hez, 109  illetve 

fejleszt®sek elŖk®sz²t®s®re110 egyar§nt. Ezen adatok felhaszn§lhat·s§g§t az MI alkalmaz§sa 

bŖv²theti az§ltal, hogy az el®rhetŖ adatokb·l ¼j ®s ¼jszerŤ kºvetkeztet®sekre jut, nehezebben 

felfedezhetŖ ºsszef¿gg®seket fedez fel. Az MI lehetŖs®get teremt olyan kisebb, nehezen 

felt§rhat· ºsszef¿gg®sek felfedez®s®re is a hatalmas adatmennyis®gek kezel®se miatt, 

amelyeket emberi l®pt®kkel dolgozva, m®g a sz§m²t·g®pek sz§m²t§si kapacit§s§t figyelembe 

v®ve sem tal§lhattak eddig meg.  

A gyŤjtºtt adatok seg²ts®g®vel ak§r anonim m·don ®s nagyon r®szletesen elemezhetŖv® 

v§lna a megl®vŖ ¿gyf®lkºr viselked®se, szok§sai. Ugyanezen folyamatosan, r®g·ta gyŤjtºtt 

adatok ¼jraelemz®s®nek seg²ts®g®vel modellezhetŖv® v§ln§nak a haszn§l·k jºvŖbeli reakci·i 

egyes v§ltoz§sokra. Az MI ®s a sz§m²t§si kapacit§s fejlŖd®s®vel a technol·gia lehetŖs®get 

teremt arra, hogy egym§st·l kezdetben csup§n kism®rt®kben elt®rŖ kiindul§si helyzetek 

kimeneteit is megvizsg§lhass§k a kºnyvt§rak. A bemutatott p®ld§ban le²rtak alapj§n jobban 

elŖk®sz²tett v§ltoztat§sok eszkºzºlhetŖk, amelyek v§rhat·an jobban fognak egyezni a 

haszn§l·k val·s ig®nyeivel. Nagyobb volumenŤ m·dos²t§s eset®n a fentiek nem kis r®szben 

elker¿lhetŖv® teszik a v®g¿l feleslegesnek bizonyul· beszerz®seket, amelyek kºlts®ge 

semmilyen form§ban nem t®r¿l meg ®s a kipr·b§l§s m®g ellen®rz®st is kiv§lthat a 

haszn§l·kb·l.  

 
109  Simon Andr§s, ĂIntegr§lt Kºnyvt§ri Rendszerben t§rolt tranzakci·s rekordok 

felhaszn§l§sa a kºnyvt§rhaszn§lat statisztikai elemz®s®reò, Tudom§nyos ®s MŤszaki 

T§j®koztat§s 66, sz. 12 (2019): 683ï693, El®r®s: 2023.10.12. 

https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/12448/14189. 
110 Simon Andr§s, ĂIntegr§lt kºnyvt§ri rendszerek tranzakci·s rekordjainak vizsg§lata, a 

kºnyvt§ri §llom§ny digitaliz§l§s§nak tervez®sekorò, in Val·s t®rben - Az online t®r®rt: 

Networkshop 31: orsz§gos konferencia. 2022. §prilis 20ï22. Debreceni Egyetem (Budapest: 

HUNGARNET Egyes¿let, 2022), 41ï57. 
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A kºnyvt§rakban sz§mtalan olyan mŤszaki eszkºzt haszn§lnak, amelynek karbantart§sra 

van sz¿ks®ge. Az MI seg²ts®g®vel lehetŖs®g van az egyes g®pek mŤkºd®se kºzben keletkezŖ 

adatokb·l olyan emberi megfigyelŖk®pess®ggel ®szrevehetetlen ºsszef¿gg®sek 

megtal§l§s§ra, amik ak§r megelŖzhetik a hib§kat ®s elŖzetes karbantart§sra adnak 

lehetŖs®get. A t®nyleges hiba elker¿l®s®vel pedig idŖ ®s p®nz takar²that· meg.  

Tapasztalatok szerint egy modern aut· eset®ben, amely fel van szerelve kºvetŖ 

tempomattal, s§vtart§ssal ®s t§blafelismer®ssel, sokkal jobb fogyaszt§s ®rhetŖ el, mintha egy 

ember nyomn§ a g§zped§lt akkor is, ha az ¼t megt®tele ugyanannyi idŖt vett ig®nybe. Mi 

lehet ennek az oka? Az MI, ami a h§tt®rben dolgozik, optimaliz§lja a mŤkºd®st a 

kºr¿lm®nyek figyelembev®tel®vel ®s sokkal egyenletesebb mŤkºd®st tesz lehetŖv®.  

Kºnyvt§ri p®ld§kkal ®lve lehetŖs®g van a hŤt®s/fŤt®s automatikus optim§lis kontrollj§ra, 

p®ld§ul a haszn§lat f¿ggv®ny®ben emeln® a hŖm®rs®kletet az emberek §ltal haszn§lt terekben 

a nyit§sra ®s csºkkenten® a z§r§s kºzeledt®vel, melegben automatikusan §rny®koln§ a 

sz¿ks®ges fel¿leteket, a szervertermek hŤt®s®t az aktu§lis belsŖ hŖm®rs®klethez ®s a 

terhel®shez igaz²tva alak²tan§ ki stb.  

A kºnyvt§rakban alkalmazhat·, mesters®ges intelligenci§t magukba foglal· megold§sok 

n®h§ny kiemelt lehetŖs®ge ker¿lt ºsszefoglal§sra az 5. k®pen. A beszerz®s, feldolgoz§s, 

szolg§ltat§s, megŖrz®s folyamat§ban sok helyen alkalmazhat· az MI, amely tudatos 

tervez®ssel, az etikai ®s az alkalmaz§si korl§tok figyelembev®tel®vel elŖseg²theti a 

kºnyvt§rak sikeres mŤkºd®s®t.  
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5. k®p 

N®h§ny p®lda az MI kºnyvt§ri alkalmaz§si ter¿leteire (saj§t szerkeszt®s) 

Az eddig ismertetett kºnyvt§ri MI-alkalmaz§sok csup§n p®ld§k, amelyek szeml®ltetik a 

technol·giai gyŤjtŖfogalom al§ tartoz· megold§sok alkalmaz§s§nak sz®les t§rh§z§t. A 

technol·giai fejleszt®sek azonban nem csup§n az alkalmazhat· megold§sok el®rhetŖ 

sz§m§t·l ®s az adott int®zm®ny erŖforr§sait·l f¿ggenek. Alkalmaz§sukban jelentŖs szerepe 

van a kºnyvt§rosok felk®sz¿lts®g®nek, amelynek hazai helyzet®vel foglalkozik a kºvetkezŖ 

fejezet.  

4.4 MI -kompetenci§k ®s kºnyvt§ri megjelen®s¿k 

Az inform§ci·s mŤvelts®g, a digit§lis ²r§stud§s a kºnyvt§rak mŤkºd®s®nek ®s a 

kºnyvt§rosok k®pz®s®nek r®sz®t k®pezik ®vtizedek ·ta. Ugyanakkor ezek ºnmagukban nem 

minden tekintetben alkalmazhat·k az MI t®makºr®re, illetve egyes esetekben az MI m§s-¼j 

kompetenci§kat ig®nyelhet. Annak ellen®re, hogy a dolgozat f·kuszpontja nem az MI 

alkalmaz§s§hoz sz¿ks®ges kompetenci§k ismertet®se, egy rºvidebb bemutat§sra 

mindenk®ppen sz¿ks®g van, mert az itt le²rt ismeretek, k®szs®gek, k®pess®gek ®s attitŤdºk 

sz¿ks®gesek ahhoz, hogy a kºnyvt§rosok megfelelŖ szinten k®pess® v§ljanak az MI 

alkalmaz§s§ra.  

Az MI-technol·gia fejlŖd®s®vel p§rhuzamosan az alkalmaz§sukhoz sz¿ks®ges 

kompetenci§k vizsg§lata is megkezdŖdºtt. Kºnnyen bel§that·, hogy egy §ltal§nos MI- 
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kompetencia mindenki sz§m§ra sz¿ks®ges, azonban ezt kºvetŖen az egyes szakter¿letek 

ezir§ny¼ ig®nyei elt®rŖek lehetnek, ez®rt a kºvetkezŖkben a disszert§ci· t®m§j§hoz kºzel §ll· 

kompetenci§kra helyezt¿k a hangs¼lyt. Az MI-mŤvelts®g kºr®t h§rom elk¿lºn¿lŖ t®m§ra 

bonthatjuk: az MI-vel kapcsolatos alapfogalmak megismer®s®re, a megismert MI-vel 

kapcsolatos fogalmak felhaszn§l§s§ra ®rt®kel®shez, mag§nak az MI-nek a mag§n®letben 

tºrt®nŖ ®s munkahelyi haszn§lat§ra.111, 112  

Ez a feloszt§s bevezetŖk®nt j·l szeml®lteti, hogy egy ºsszetett technol·giai megold§s 

megfelelŖ alkalmaz§s§ra tºbb, az egym§sra ®p¿lŖ kompetenci§kat tartalmaz· rendszer 

k®sz²theti fel legink§bb a haszn§l·t. A kºvetkezŖkben bemutat§sra ker¿lŖ h§rom, MI- 

kompetenci§kat tartalmaz· rendszer a t®makºr szeml®ltet®s®t c®lozza, ugyanakkor a 

felm®r®sek ®s a javaslatok kapcs§n fontos tiszt§zni, hogy a kºnyvt§rakban alkalmazott MI 

eset®ben a kºnyvt§rosokt·l milyen kompetenci§kat v§rjunk, melyeket fejlessz¿k.  

4.4.1 Mi az MI-mŤvelts®g? ï v§lasz 2020-b·l 

2020-ban az akkor nem olyan r®gen indult MI-kompetenci§kkal kapcsolatos kutat§sok 

felm®r®s®re ®s a tapasztalatok ºsszefoglal§s§ra v§llalkozott Lang ®s Magerko. 

Rendszer¿kben 16 k¿lºnbºzŖ kompetenci§t hat§roztak meg azzal a c®llal, hogy a nem 

technol·giai ®rdeklŖd®sŤek sz§m§ra sz¿ks®ges MI-kompetenci§kat azonos²ts§k az®rt, hogy 

az oktat§s sor§n ezek ker¿ljenek kºz®ppontba.113 Az §ltaluk azonos²tott kompetenci§kat 

 
111 Siu-Cheung Kong, William Man-Yin Cheung, ®s Guo Zhang, ĂEvaluation of an artificial 

intelligence literacy course for university students with diverse study 

backgroundsò, Computers and Education: Artificial Intelligence 2, (2021): 100026. 

https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100026. 
112 Heli Kautonen ®s Andrea Alessandro Gasparini, ĂB-WheelïBuilding AI competences in 

academic libraries.ò The Journal of Academic Librarianship 50, sz. 4 (2024): 102886. 

https://doi.org/10.1016/j.acalib.2024.102886. 
113  Duri Long ®s Brian Magerko, ĂWhat is AI literacy? Competencies and design 

considerationsò, Proceedings of the 2020 CHI conference on human factors in computing 

systems, (2020), El®r®s: 2024.07.26. 

https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3313831.3376727?casa_token=srsgZvzfWhQAAAAA:P

4ypinErwto3hzqqPY4FGF7CHjnLS19aLJFdQGGqgCf_dQxAG55kKpQxSpbmh1pqRmKJ

lBxxWh89. 
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l§thatjuk a 6. k®pen. ŕk munk§juk sor§n 4 k®rd®s kºr® csoportos²tott§k rendszer¿ket, 

amelyek megfogalmaz§sa seg²tit a haszn§l·kat, ak§r a laikusokat abban, hogy jobban 

meg®rthess®k a t®makºrt.  

Az elsŖ 4 kompetencia a ĂMi az MI?ò k®rd®st j§rja kºr¿l ®s olyan elm®leti alapot biztos²t, 

amely mag§ba foglalja a fogalmat, ugyanakkor gondolkod§sra sarkall az intelligencia 

megval·sul§sait illetŖen. Az 5. ®s 6. pont a ĂMire k®pes az MI?ò k®rd®s kapcs§n a tudatos 

haszn§latot elŖseg²tŖ kompetenci§kat mutat be, amelynek r®sze, hogy egy adott probl®ma 

megold§s§ra alkalmas-e az MI. A 7-15. kompetencia a ĂHogyan mŤkºdik az MI?ò 

probl®makºrt j§rja kºr¿l. Ehhez a k®rd®shez fŤzŖdik a legtºbb kompetencia, amely j·l 

®rz®kelteti, hogy az MI milyen sok, egym§st·l k¿lºnbºzŖ technol·giai megold§st jelen. Ezek 

a k®rd®sek egyszerre v§lasztj§k el egym§st·l az egyes ter¿leteket, ugyanakkor tudatos²tj§k, 

hogy ezek mindegyike MI. Az utols· a ĂHogyan kell haszn§lni az MI-t?ò k®rd®sre v§laszol 

®s az etikai k®rd®sek vizsg§lat§ra sz·l²t fel.  
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6. k®p 

MI-kompetenci§k Lang ®s Magerko ºsszegz®s®ben 

Az §ltaluk feldolgozott szakirodalom ºsszegz®s®bŖl k®sz¿lt, 16 kompetenci§t 

felsorakoztat· rendszer megfelelŖ kiindul§si alap ahhoz, hogy a kºnyvt§rosok ezir§ny¼ 

kompetenci§inak fejleszt®s®hez kezdj¿nk.  

4.4.2 A DigComp 2.2, az EU keretrendszere 

Az Eur·pai Uni· ĂDigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With 

new examples of knowledge, skills and attitudesò c²mŤ publik§ci·ja 2022-ben jelent meg.114 

Kºzz®t®tele ·ta jelentŖs technol·giai §talakul§s tºrt®nt az emberek mindennapi ®let®ben jelen 

l®vŖ MI ter®n, ennek ellen®re kulcselemk®nt tekinthet¿nk az itt ºsszefoglaltakra, amelyek ma 

is meg§llj§k hely¿ket ®s seg²ts®get ny¼jtanak az ¼j technol·gia alkalmaz§s§hoz sz¿ks®ges 

tud§s, k®szs®g, k®pess®g ®s attitŤd megismer®s®hez.  

A DigComp 2.2 kompetenciarendszer®t mutatja be a 7. k®p. ¥t kulcster¿letet k¿lºn²t el, 

az inform§ci·- ®s adatmŤvelts®get, a kommunik§ci·t ®s az egy¿ttmŤkºd®st, a digit§lis 

tartalom l®trehoz§s§nak k®pess®g®t, a biztons§g k®rd®skºr®t ®s a probl®mamegold§st. Az itt 

ismertetettekhez kapcsol·dnak a kºvetkezŖ bekezd®sben megjelenŖ MI-kompetenci§k, 

amelyeket ez alapj§n a digit§lis ®s inform§ci·s kompetenciarendszerek r®szek®nt is 

®rtelmezhet¿nk.  

 

 

 
114 Riina Vuorikari, Stefano Kluzer, ®s Yves Punie, ĂDigComp 2.2: The Digital 

Competence Framework for Citizens - With New Examples of Knowledge, Skills and 

Attitudesò (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2022), 

https://doi.org/10.2760/115376. 
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1. Inform§ci·- ®s adatmŤvelts®g 

1.1. Bºng®sz®s, keres®s ®s adatok, inform§ci·k ®s digit§lis tartalmak szŤr®se  

1.2. Adatok, inform§ci·k ®s digit§lis tartalmak ®rt®kel®se  

1.3. Adatok, inform§ci·k ®s digit§lis tartalmak kezel®se 

2.Kommunik§ci· ®s egy¿ttmŤkºd®s 

2.1. Interakci· digit§lis technol·gi§kon kereszt¿l  

2.2. Inform§ci·k ®s tartalmak megoszt§sa digit§lis technol·gi§kon kereszt¿l  

2.3. R®szv®tel a polg§ri ®letben digit§lis technol·gi§kon kereszt¿l  

2.4. Egy¿ttmŤkºd®s digit§lis technol·gi§kon kereszt¿l  

2.5. Netikett  

2.6. Digit§lis identit§s kezel®se 

3. Digit§lis tartalom l®trehoz§sa 

3.1. Digit§lis tartalom fejleszt®se  

3.2. Digit§lis tartalom integr§l§sa ®s ¼jrafeldolgoz§sa  

3.3. SzerzŖi jog ®s licencel®s  

3.4. Programoz§s 

4. Biztons§g 

4.1. Eszkºzºk v®delme  

4.2. Szem®lyes adatok ®s adatv®delem v®delme  

4.3. Eg®szs®g ®s j·ll®t v®delme  

4.4. Kºrnyezet v®delme 

5. Probl®mamegold§s 

5.1. MŤszaki probl®m§k megold§sa  

5.2. Ig®nyek ®s technol·giai v§laszok azonos²t§sa  

5.3. Digit§lis technol·gi§k kreat²v haszn§lata  

5.4. Digit§lis kompetencia hi§nyoss§gok azonos²t§sa 

 

1. Inform§ci·- ®s adatmŤvelts®g 

1.1. Bºng®sz®s, keres®s ®s az adatok, inform§ci·k ®s digit§lis tartalmak szŤr®se  

1.2. Adatok, inform§ci·k ®s digit§lis tartalmak ®rt®kel®se  

1.3. Adatok, inform§ci·k ®s digit§lis tartalmak kezel®se 

2.Kommunik§ci· ®s egy¿ttmŤkºd®s 

2.1. Interakci· digit§lis technol·gi§kon kereszt¿l  

2.2. Inform§ci·k ®s tartalmak megoszt§sa digit§lis technol·gi§kon kereszt¿l  

2.3. Ćllampolg§ri szerepv§llal§s a digit§lis technol·gi§kon kereszt¿l  

2.4. Egy¿ttmŤkºd®s digit§lis technol·gi§kon kereszt¿l  

2.5. Netikett  

2.6. Digit§lis identit§s kezel®se 

3. Digit§lis tartalom l®trehoz§sa 

3.1. Digit§lis tartalom fejleszt®se  

3.2. Digit§lis tartalmak ºsszekapcsol§sa ®s ¼jb·li feldolgoz§sa  

3.3. SzerzŖi jog ®s licencel®s  

3.4. Programoz§s 

4. Biztons§g 

4.1. Az eszkºzºk v®delme  

4.2. A szem®lyes adatok ®s a mag§n®let v®delme  

4.3. Eg®szs®g ®s j·ll®t garant§l§sa  

4.4. A kºrnyezet meg·v§sa 

5. Probl®mamegold§s 

5.1. MŤszaki probl®m§k megold§sa  

5.2. Ig®nyek ®s technol·giai v§laszok azonos²t§sa  

5.3. Digit§lis technol·gi§k kreat²v haszn§lata  

5.4. Digit§lis kompetencia ter®n a hi§nyoss§gok azonos²t§sa 

7. k®p 

A DigiComp 2.2 digit§liskompetencia-keretrendszer kompetenci§i115 

A digit§lis kompetenci§kat bemutat· keretrendszer tartalmaz egy aj§nl§st, amely 73 

p®ld§n kereszt¿l mutatja be, hogy az egyes kompetenciater¿letekhez kapcsol·dva mire van 

sz¿ks®g ahhoz, hogy az MI alkalmaz§s§hoz megfelelŖen felk®sz¿lt legyen valaki. Kiindul§si 

pontk®nt tekinthet¿nk a 8. k®pen bemutatott, az EU §ltal meghat§rozottakra, amelyek 

seg²tenek megfogalmazni, hogy milyen tud§s, k®szs®g ®s k®pess®g v§rhat· el azokt·l, akik 

az MI-vel ker¿lnek kapcsolatba. Ez alapj§n tudatos²tani kell, hogy az MI-rendszerek milyen 

feladatok elv®gz®s®re k®pesek ®s melyekre nem, hogy a haszn§lat sor§n a megl®vŖ jelenlegi 

 
115 Riina Vuorikari, Stefano Kluzer, ®s Yves Punie, ĂDigComp 2.2: The Digital 

Competence Framework for Citizens - With New Examples of Knowledge, Skills and 

Attitudesò (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2022), 

https://doi.org/10.2760/115376. 
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szŤk MI-vel kapcsolatos ismeretekre t§maszkodhassunk. Emellett meg kell ®rteni, hogy az 

MI mi®rt hasznos, milyen korl§tjai vannak ®s milyen kih²v§sokkal k¿zd. Azok, akik ezen 

alapismeretek n®lk¿l ker¿lnek kapcsolatba az MI-vel, h§tr§nyba ker¿lhetnek mind egy®ni, 

mind t§rsadalmi szinten, amikor a technol·giai megold§sok alkalmaz§sa sor§n t¼lzott 

elv§r§sokkal fordulnak az MI fel®.  

 

8. k®p 

Az MI-rendszerekkel egy¿ttmŤkºdŖ polg§rokkal szemben t§masztott kºvetelm®nyek a DigComp 

2.2 alapj§n (saj§t szerkeszt®s)116 

Fontos annak tudatos²t§sa, hogy ez egy technol·giai megold§s, nem emberi intelligencia, 

ugyanakkor rendelkezni kell annak a k®pess®g®vel, hogy kapcsolatba tudjunk l®pni vele, mint 

ahogy azt az emberekkel tenn®nk. Az ¿zenet megfogalmaz§sa ®s a megfelelŖ csatorna 

legal§bb annyira fontos itt, mint az ember-ember kºzºtti kommunik§ci· sor§n.  K®pesnek 

kell lenni egyfajta felhaszn§l·i visszajelz®s §tad§s§ra. A kºvetkezŖ pont arra a k®szs®gre 

h²vja fel a figyelmet, amelynek seg²ts®g®vel a haszn§l· k®pes konfigur§lni az MI-t, vagyis 

testre szabni, be§ll²tani a saj§t ig®nyeihez ®s/vagy az aktu§lis feladathoz. K®pesnek kell lenni, 

hogy kºvess¿k az MI megfelelŖ mŤkºd®s®t annak ®rdek®ben, hogy a viselked®se ®s 

teljes²tm®nye az elv§rtnak megfelelŖ ®s hat®kony legyen. Az MI-vel szembeni elv§r§sok nem 

lehetnek azonosak az emberekkel szembeni elv§r§sokkal, a rendszer mŤkºd®se sor§n fontos 

 
116 Riina Vuorikari, Stefano Kluzer, ®s Yves Punie, ĂDigComp 2.2: The Digital 

Competence Framework for Citizens - With New Examples of Knowledge, Skills and 

Attitudesò (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2022), 

https://doi.org/10.2760/115376. 
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a hat®konys§g ®s megfelelŖ mŤkºd®s §lland· biztos²t§sa. A haszn§l· k®pes kell legyen az 

ak§r menet kºzben v§ltoz· kºrnyezethez, ig®nyekhez igaz²tani a rendszer mŤkºd®s®t a 

tapasztalatok alapj§n.  

A kºvetkezŖkben ismertetett attitŤdºk elengedhetetlenek ahhoz, hogy az MI mŤkºd®s®t 

az emberis®g ®s az egyes emberek haszn§ra alkalmazhassuk. ElsŖ pontk®nt arra h²vj§k fel a 

figyelmet, hogy minden esetben meg kell tartani az emberi ir§ny²t§st. Vagyis az ember 

kez®ben legyen a dºnt®s, ez biztos²thatja azt, hogy az MI-k ne hozzanak pl. olyan auton·m 

dºnt®seket, amelyek az emberi ®rt®kekkel, az alapvetŖ etikai megfontol§sokkal vagy 

jogokkal szembemennek. Ugyanakkor ez biztos²thatja azt is, hogy az elv®gzett cselekv®sek 

az emberek ®rdek®t szolg§lj§k ®s ne okozzanak k§rt.  

A kritikus, de nyitott hozz§§ll§s a kor§bban a tud§sn§l felmer¿lt MI-rendszerek 

haszn§hoz, korl§tjaihoz ®s kih²v§saihoz kapcsol·dhat. Ez alapozza meg, hogy az ¼j MI 

ny¼jtotta technol·giai megold§sok fel® nyitottnak kell lenni, ugyanakkor figyelemmel kell 

k²s®rni ®s kritikusan kell szeml®lni a tºrt®n®seket ®s kºzbel®pni, ha sz¿ks®ges.  

Ebben a rendszerben az utols· pont az etikai megfontol§sok®, amelyeket mind az MI 

fejleszt®se, mind pedig az alkalmaz§sa eset®ben figyelembe kell venni. Ide tartozhatnak az 

adatv®delmi k®rd®sek ®pp ¼gy, mint a diszkrimin§ci· ®s az elfogults§g elker¿l®se vagy az 

§tl§that·s§g. Fontoss§guk abban §ll, hogy elŖseg²tik, hogy az MI-k mŤkºd®se ne s®rtse az 

egyes emberek jogait vagy m®lt·s§g§t, ugyanakkor ne erŖs²tse a t§rsadalmi 

igazs§gtalans§gokat. 

4.4.3 MI-mŤvelts®g a technol·giai ter¿let oktat§s§hoz 

Az eddig ismertetett k®t rendszer §ltal§noss§gban az emberek MI-kompetenci§it j§rta 

kºrbe, a most kºvetkezŖ ettŖl elt®rŖen a technol·giai ter¿let oktat§s§ban alapvetŖket. A 7. 

t§bl§zatban a 2024-ben Stolpe ®s Hallstrºm §ltal k®sz²tett keretrendszer ford²t§sa l§that·.117 

Az itt ismertetett ter¿letekben nagyr®szt visszakºszºnnek a kor§bban m§r bemutatottak, 

 
117  Karin Stolpe ®s Jonas Hallstrºm, ĂArtificial intelligence literacy for technology 

educationò, Computers and Education Open 6 (2024): 100159. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.caeo.2024.100159. 
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azonban olyan, elsŖsorban technikai k®szs®gekkel kieg®sz²tve, amelyek meghat§rozz§k a 

c®lkºzºns®g majdani szerepkºr®t. 

 

 
Technol·giai tudom§nyos 

ismeretek 
Technikai k®szs®gek 

Szocioetikai technikai 

meg®rt®s 

A tud§shoz 

val· hozz§§ll§s 
Fogalmi ismeretek Elj§r§si ismeretek Kontextu§lis ismeretek 

A kateg·ria 

le²r§sa 

Fogalmi szempontok 

Fogalommeghat§roz§sok 

Annak meg®rt®se, hogy a 

dolgok mi®rt mŤkºdnek vagy 

mi®rt nem mŤkºdnek 

K®szs®g vagy k®pess®g a 

dolgok mŤkºd®sre b²r§s§ra 

Probl®mamegold§s 

K·dol§s 

Kritikai gondolkod§s, a 

technol·gia ®s a 

t§rsadalom/az emberi vil§g, 

valamint a kºrnyezet kºzºtti 

ºsszef¿gg®s. 

A tud§s 

forr§sa 

Technol·gia, m®rnºki 

tudom§nyok, 

term®szettudom§nyok ®s 

informatika 

Tapasztalat, pr·ba ®s 

t®ved®s, gyakorlati munka, 

gyakorlat, a 

sz§m²t§stechnik§val ®s 

technol·gi§val kapcsolatos 

szab§lyok 

Bºlcs®szet- ®s 

t§rsadalomtudom§nyok, 

filoz·fia 

ElemzŖ k®rd®s Mi? Hogyan? Mi®rt? Kºvetkezm®nyek? 

P®ld§k a 

mesters®gesin-

telligencia- 

mŤvelts®gbŖl 

Az MI meghat§roz§sa 

Az MI felismer®se 

Az MI meg®rt®se 

Az adatok szerepe az MI-ben 

Sz§m²t§si gondolkod§s 

TervezŖi gondolkod§s 

Rendszergondolkod§s 

Programoz§s 

Adatismeret, pl. 

adathaszn§lat 

Term®kfejleszt®s 

Az ember szerepe az MI-ben 

Az MI etik§ja 

Az MI hat§sa a t§rsadalomra 

®s a kºrnyezetre 

Adatv®delem, integrit§s ®s 

kiberbiztons§g 

ElŖ²t®letek 

7. t§bl§zat 

Stolpe ®s Hallstrºm keretrendszere (ford²t§s) 

A rendszer h§rom pill®rt tartalmaz, amelyek mindegyike sz¿ks®ges ahhoz, hogy az MI 

t®makºr®t ®rintŖen technol·giai ter¿leten megfelelŖen tudjon valaki tanulni, k®sŖbb 

dolgozni. AlapvetŖen itt is a fogalmi ismeretekbŖl indulnak ki, amelyet az elj§r§si, majd a 

szocioetikai ismeretek tesznek teljess®. A mi az MI k®rd®stŖl ebben a rendszerben is eljutunk 

az etikai k®rd®sekig.  

A h§rom rendszer alapvetŖen sok ter¿leten hasonl·kat ²r, vagyis a technol·giai f·kusz¼ 

®s a nem technol·giai ®rdeklŖd®sŤ oktat§sok ®s az §ltal§nos MI-haszn§l·k kompetenci§inak 

l®tezik egy sz®les kºzºs metszete, amely megmutathatja, melyek lehetnek azok az elemek, 

amelyekre pl. egy kºnyvt§rosnak is sz¿ks®ge van.  
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Stople ®s Hallstrºm p®ld§it alapul v®ve, kieg®sz²tve a m§sik k®t fentebb eml²tett 

keretrendszer egyes elemeivel a kºnyvt§rosok sz§m§ra sz¿ks®ges MI mŤvelts®gi elemek a 

kºvetkezŖk lehetn®nek: 

1) Az MI meghat§roz§sa: az alapfogalmak megismer®se, kieg®sz²tve a fejlŖd®s®re 

vonatkoz· inform§ci·kkal.  

2) Az MI felismer®s®nek k®pess®ge: elengedhetetlen, a 3.1 fejezetben m§r volt r·la sz·.  

3) Az MI meg®rt®se: annak meg®rt®se, hogy mire k®pes az MI ®s mire nem.  

4) Az adatok szerepe az MI-ben: a kºnyvt§rosok megl®vŖ adatokkal kapcsolatos tud§s§t 

ki kell eg®sz²teni azzal, hogy az MI mikor, mit, mire, hogyan ®s mi®rt haszn§l 

adatokat.  

5) Technol·giai alapok: az algoritmus fogalma ®s a programoz§s alapjai. 

6) Az ember szerepe az MI-ben: a megerŖs²t®s, az ir§ny²t§s ®s a finomhangol§s 

jelentŖs®ge, ºsszekºtve az inform§ci·keres®s stb. ter¿let®n megl®vŖ 

kompetenci§kkal. 

7) Prompt²r§s ®s m§s kommunik§ci·s technik§k a g®pi intelligenci§val: a megl®vŖ 

inform§ci· visszakeres®si stb. ismeretek, k®szs®gek ®s k®pess®gek tov§bbfejleszt®se 

§ltal.  

8) Az MI etik§ja ®s az elŖ²t®letek: fontos az el®rhetŖ technol·gi§kban azonos²tani a 

torz²t§sokat, ugyanakkor megfoghat· etikai ®s jogi kereteket szabni a tudatos MI-

alkalmaz§snak.  

9) Az MI hat§sa a t§rsadalomra ®s a kºrnyezetre: fel kell tudni m®rni, hogy az MI hol ®s 

milyen hat§sokat gyakorol ®s ezzel ºsszef¿gg®sben meghat§rozni hogyan lehet 

elŖseg²teni az es®lyegyenlŖs®get, illetve mely m·don csºkkenthetŖ a digit§lis 

szakad®k.  

10) Adatv®delem, integrit§s ®s kiberbiztons§g: a haszn§l·, a kºnyvt§ros ®s a kºnyvt§r 

adatainak tudatos felhaszn§l§sa, v®delme ®s ezen tudatoss§g §tad§s§nak m·dszerei.  

Azt gondoljuk, hogy amennyiben ezt a 10 pontot ®rintŖ tºbb, ºn§ll· elembŖl §ll· k®pz®si 

strukt¼ra ker¿lne ºssze§ll²t§sra, az lehetŖv® tenn® a kºnyvt§rosok sz§m§ra, hogy megfelelŖ 

kompetenci§kkal szerezzenek az MI-vel t§mogatott munka vil§g§ban. Egy egyszerre 

seg²ten® elŖ a kºnyvt§rakban alkalmazhat· MI-k elfogad§s§t, csºkkenten® a 

kºnyvt§rosoknak az MI-vel tºrt®nŖ automatiz§l§s lehetŖs®g®bŖl sz§rmaz· stressz szintj®t ®s 

seg²tene, hogy a kºnyvt§rak elŖseg²ts®k az EU §ltal is megfogalmazott emberek sz§m§ra 

elŖnyºs MI-k megismer®s®t, alkalmaz§s§t.  

4.4.4 MI-kompetenci§k a felsŖoktat§sban 

Haz§nkban a ĂfelsŖoktat§si szakk®pz®sben felsŖoktat§si szakk®pzetts®get az szerezhet, 

aki rendelkezik [az elv§rt] tud§s, k®pess®g, attitŤd, illetve auton·mia ®s felelŖss®g 
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kompetenci§kkal.ò118 A kºnyvt§rosk®pz®s eset®ben is ebben a form§ban, a k®pz®si ®s 

kimeneti kºvetelm®nyekben (KKK)  hat§rozza meg az §llam, hogy az egyetemrŖl kiker¿lŖ 

v®gzett hallgat·knak milyen kompetenci§kkal kell rendelkezni¿k. Arra, hogy kºnyvt§rosk®nt 

milyen kompetenci§kra lenne sz¿ks®g, az eddig ismertetett kompetenciakeretek j· p®ld§t 

mutatnak, ²gy most kºvetkezzen rºviden, hogy az egyes k®pz®si szinteken a k®pz®si ®s 

kimeneti kºvetelm®nyek milyen MI-elemeket tartalmaznak.  

Az elm¼lt ®vekben tºrt®nt egyfajta MI-robban§s, amely egyelŖre nem jelent meg (2024. 

07. 27.) a k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyekben, ugyanis a most el®rhetŖ, elfogadott ®s 

kihirdetett legfrissebb ĂA felsŖoktat§si szakk®pz®sek, az alap- ®s mesterk®pz®sek a 2022/23-

as tan®vtŖl alkalmazand· k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeibenò119  nem szerepel az 

ĂInformatikus kºnyvt§ros alapk®pz®si szakò vagy a ĂKºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§ny 

mesterk®pz®si szakò le²r§s§ban a mesters®ges intelligencia.  

A KKK -ban mind az alapk®pz®s, mind a mesterk®pz®s tekintet®ben a mŤszaki ®s az 

informatikai k®pz®sek eset®ben szerepel leggyakrabban az MI, pl. a programtervezŖ 

informatikus alapk®pz®si szakn§l, a villamos-¿zemm®rnºki alapk®pz®si szakn§l vagy a 

mechatronikai m®rnºki mesterk®pz®si szakn§l, az auton·m j§rmŤir§ny²t§si m®rnºki 

mesterk®pz®si szakn§l. Az adattudom§ny mesterk®pz®si szak vagy az elm®leti nyelv®szet 

mesterk®pz®si szak szint®n tartalmaz MI-elv§r§sokat a v®gzett hallgat·kkal szemben. 

 
118  Ă8/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelet a felsŖoktat§si szakk®pz®sek, az alap- ®s 

mesterk®pz®sek k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeirŖl, valamint a tan§ri felk®sz²t®s kºzºs 

kºvetelm®nyeirŖl ®s az egyes tan§rszakok k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyeirŖl sz·l· 

8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet m·dos²t§s§r·lò, El®r®s: 2024.07.27. 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600018.EMM&timeshift=20160813&txtreferer=

00000001.txt. 
119 ĂK®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyek. A felsŖoktat§si szakk®pz®sek, az alap- ®s 

mesterk®pz®sek a 2022/23-as tan®vtŖl alkalmazand· k®pz®si ®s kimeneti 

kºvetelm®nyeibenò (Kultur§lis ®s Innov§ci·s Miniszt®rium), El®r®s: 2024. 07. 26. 

https://kormany.hu/dokumentumtar/kepzesi-es-kimeneti-kovetelmenyek-2. 
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A kºz®pfok¼ ĂSeg®dkºnyvt§rosò szakmai k®pz®s le²r§s§ban sem szerepel mesters®ges 

intelligenci§val kapcsolatos kompetencia.120 

Annak ellen®re, hogy a KKK-kban nem szerepel neves²tetten MI-kompetencia, a 

felsŖfok¼ kºnyvt§ros k®pz®sek kurzusai kºzºtt vannak olyanok, amelyek ezzel a ter¿lettel is 

foglalkoznak. EzekrŖl rºviden a 8. fejezetben lesz sz·.  

¥sszess®g®ben az elŖzŖ pontban bemutatott kompetenci§kat a jºvŖ kºnyvt§rosainak 

rem®lhetŖleg nem mind a kºnyvt§rosk®pz®s sor§n kell majd elsaj§t²taniuk, mert a 

kºzoktat§snak kellene azokat az alapokat §tadnia, amelyek a nem specifikusan a kºnyvt§ri 

ter¿lethez tartoznak.  

  

 
120 ĂSeg®dkºnyvt§rosò [k®pz®si program] (Orsz§gos Sz®ch®nyi Kºnyvt§r Kºnyvt§ri Int®zet, 

2022), El®r®s: 2024. 07. 26. https://ki.oszk.hu/sites/default/files/csatoltfajlok/kepzesi_pro 

gram_pk_alapjan_v_2.pdf. 
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5 Kºnyvt§rosok ®s a mesters®ges intelligencia ï hazai felm®r®sek eredm®nyei 

A mesters®ges intelligencia kºnyvt§ri megjelen®s®nek tanulm§nyoz§s§hoz 2020-2022 

kºzºtt h§rom online, k®rdŖ²vvel v®gzett felm®r®s k®sz¿lt Magyarorsz§gon. Ezek seg²ts®g®vel 

felt®rk®pezhetŖv® v§ltak a kºnyvt§ros t§rsadalom MI-hez kapcsol·d· attitŤdjei a technol·gia 

haszn§lat§val ®s kºnyvt§ri alkalmaz§s§nak jelenlegi, illetve jºvŖbeli lehetŖs®geivel 

kapcsolatban. Az elsŖ a hazai felsŖoktat§si kºnyvt§ri vezetŖket vizsg§lta, a kºvetkezŖ az 

Eºtvºs Lor§nd Tudom§nyegyetem Bºlcs®szettudom§nyi Kar (ELTE BTK) 

Ăkºnyvt§rszakosò hallgat·inak v®lem®ny®t k®rdezte, a 2022-es felm®r®s pedig magyar 

kºnyvt§rosok gondolatait vette g·rcsŖ al§ az MI t®makºr®ben.  

A mesters®ges intelligencia c. fejezetben rºviden bemutattuk, hogy az MI fogalma milyen 

sokf®le lehet ®s ®rtelmez®se milyen fogalmi ®s filoz·fiai k®rd®seket vet fel. Ezek ismeret®ben 

®s szellem®ben a kºvetkezŖkben ismertet®sre ker¿lŖ felm®r®sek nem tartalmaztak a kitºltŖk 

§ltal megadhat· fogalommagyar§zatot, nem vizsg§lt§k a lehets®ges fogalmi t®ved®seket vagy 

azt, hogy el®g pontos-e az MI-rŖl alkotott k®pe valakinek. A vizsg§latok az MI-k®rd®skºr 

ismerts®g®nek m®rt®k®t a fogalomhoz kapcsol·d· egy®ni benyom§sok ®s gyakorlati 

tapasztalatok felt®rk®pez®se §ltal m®rt®k fel. 

Mindh§rom online felm®r®s Microsoft Formsban k®sz¿lt k®rdŖ²vvel zajlott. A k®rdŖ²ves 

vizsg§latok tartalmi k®rd®sei kºzel²tŖleg megegyeznek, mert a kialak²tott k®rd®ssor 

megfelelŖ arra, hogy §ltal§nos k®pet adjon az MI hazai helyzet®rŖl a kºnyvt§rosok ®s 

hallgat·k vonatkoz§s§ban egyar§nt, illetve egyes k®rd®seivel nemzetkºzi felm®r®sekhez 

kapcsol·dik, ez§ltal vel¿k is ºsszehasonl²that·v§ v§lik.  

A kºvetkezŖkben az egyes felm®r®sek bemutat§sa elŖtt ismertet®sre ker¿l n®h§ny 

speci§lis k®rd®s azzal a c®llal, hogy a hozz§juk kapcsol·d· prekoncepci·k, nemzetkºzi 

kapcsol·d§si pontok egy helyen ker¿lhessenek ismertet®sre. A teljes k®rdŖ²v a mell®kletben 

tal§lhat·.  

Az elsŖ k®rd®scsoport mindh§rom esetben demogr§fiai jellegŤ k®rd®seket tartalmazott, 

amelyek sz¿ks®gesek ahhoz, hogy r®gi·, kor, k®pz®s szintje/t²pusa, ®vfolyam stb. szerint 

csoportokat k®pezhess¿nk k®sŖbb a v§laszad·kb·l. A k®rd®sekhez tartoz·, a disszert§ci·ban 

szereplŖ sorsz§mok jelen elemz®shez tartoznak, nem egyeznek meg az egyes k®rd®sek 
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k®rdŖ²vekben megadott sorsz§m§val, c®ljuk a h§rom felm®r®s egyezŖ k®rd®seinek 

egyszerŤbb azonos²that·s§ga, ºsszehasonl²that·s§ga.  

A t®makºrre vonatkoz· tartalmi k®rd®seket mindegyik felm®r®s eset®ben h§rom 

szakaszra lehet bontani. Az elsŖ egy asszoci§ci·, ezt kºvett®k a MI-ismeretekkel kapcsolatos 

k®rd®sek, majd a kºnyvt§ri haszn§latra vonatkoz· blokk z§rta a tartalmi r®szt. A hallgat·knak 

k®sz²tett k®rdŖ²v kevesebb k®rd®sre korl§toz·dott, mert a saj§t kºnyvt§rban (ahol dolgoznak) 

alkalmazott MI-re vonatkoz·k nem voltak ®rtelmezhetŖk r§juk.  

A felm®r®sek ºsszess®g®ben 4(+1) kifejtŖs k®rd®st, 2(+1) eldºntendŖ (igen/nem) ®s 2+2 

kiv§laszt§sos k®rd®st tartalmaztak, amelyek kºz¿l az egyik p§r egyszeres, a m§sik p§r 

tºbbszºrºs kiv§laszt§st tett lehetŖv®.   

K1:  Mi az elsŖ h§rom-ºt sz·, ami a mesters®ges intelligencia kapcs§n az esz®be jut?  

A nyitott k®rd®s c®lja, hogy azok, akik a kitºlt®s mellett dºntºttek, m®g mielŖtt 

r®szletesebben §tgondoln§k v§laszaikat vagy az MI fogalm§t, alkalmaz§s§t, elsŖ 

benyom§saikr·l sz§moljanak be. Ez l®nyeg®ben egy asszoci§ci·s Ăj§t®kò volt ®s az®rt ezt 

v§lasztottuk bevezetŖ k®rd®snek, mert mag§ba foglalja a nyitott k®rd®sekkel el®rhetŖ 

szem®lyes v§laszokat, ugyanakkor a 3-5 sz·, mint szŤk²tŖ t®nyezŖ seg²tette a gyors 

v§laszad§st.  

A k®rd®s megv§laszol§sa ut§n a kitºltŖk egy rºvid fogalommagyar§zatot kaptak: 

Ămesters®ges intelligenci§n §ltal§ban a g®peknek azt a k®pess®g®t ®rtj¿k, hogy olyan 

feladatokat tudnak elv®gezni, amelyekre szok§sosan csak az emberi intelligencia k®pes.ò121 

K2:  K®rem, fejezze be a megkezdett mondatot a legink§bb ºnre jellemzŖ v§lasszal, a 

megadottak kºz¿l. 

Ćltal§ban ®n vagyok az, aki 

¶ legelsŖk®nt adopt§lja az ¼j ºtleteket, §tveszi az ¼jfajta gondolkod§sm·dot. 

¶ az elsŖk kºzºtt adopt§lja az ¼j ºtleteket, §tveszi az ¼jfajta gondolkod§sm·dot. 

 
121 ĂMesters®ges intelligenciaò (HTE Infokommunik§ci·s Fogalomt§r), El®r®s: 2024.01.25. 

https://bit.ly/4b8IL8w. 
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¶ ha m§r jelentŖs t§mogatotts§ga van, akkor gyorsan adopt§lja az ¼j ºtleteket, §tveszi 

az ¼jfajta gondolkod§sm·dot. 

¶ lassan adopt§lja az ¼j ºtleteket ®s az ¼jfajta gondolkod§sm·dot. 

¶ v®g¿l csak adopt§lja az ¼j ºtleteket ®s az ¼jfajta gondolkod§sm·dot. 

¶ soha nem veszi az ¼j ºtleteket, gondolkod§sm·dot. 

K3:  K®rem, fejezze be a megkezdett mondatot a legink§bb ºnre jellemzŖ v§lasszal, a 

megadottak kºz¿l. 

Ćltal§ban ®n vagyok az, aki 

¶ legelsŖk®nt adopt§lja az ¼j technol·giai megold§sokat. 

¶ az elsŖk kºzºtt adopt§lja az ¼j technol·giai megold§sokat. 

¶ ha m§r jelentŖs t§mogatotts§ga van, akkor gyorsan adopt§lja az ¼j technol·giai 

megold§sokat. 

¶ lassan adopt§lja az ¼j technol·giai megold§sokat. 

¶ v®g¿l csak adopt§lja az ¼j technol·giai megold§sokat. 

¶ soha nem adopt§lja az ¼j technol·giai megold§sokat. 

Rogers M. Everett innov§ci· diff¼zi· modellje a 2. fejezetben ismertet®sre ker¿lt.122 Az 

§ltala kialak²tott modell meghat§rozza, hogy amennyiben egy ¼j innov§ci· a teljes (c®l) 

popul§ci·ban az elterjedts®g®t tekintve el®ri a 16%-os k¿szºbºt ®s elkezd felette terjedni, 

akkor val·sz²nŤleg sz®les kºrben elterjed. Ekkor ugyanis el®ri a korai tºbbs®gi csatlakoz·kat 

(akik ºsszesen a teljes popul§ci· 34%-§t jelentik), ®s Ŗk megteremtik a sz®les kºrŤ b§zist, 

mire mindny§jan bel®pnek, addigra a teljes popul§ci· 50%-§n§l j§runk. ŕket kºveti a k®sŖi 

csatlakoz·knak a szint®n a popul§ci· 34%-§t alkot· sz®les r®tege, majd kºvetkeznek a 

lemarad·k.  

ĂA kºnyvt§rakat, az MI-t ®s az innov§ci·k terjed®s®nek modellj®t kapcsolta ºssze a Lund 

®s t§rsai §ltal k®sz²tett k®rdŖ²ves felm®r®s. Ebben, a levelezŖlist§kon megk®rdezett egyetemi 

kºnyvt§rosok MI-vel kapcsolatos v®lem®ny®t t®rk®pezt®k fel ºsszekapcsolva az innov§ci·k 

 
122 Everett M. Rogers, ĂDiffusion of Innovationsò (Simon and Schuster, 2003) 
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terjed®s®ben r®sztvevŖ szerepkºrºkkel (innovator, early adopter etc.).ò123 Brady D. Lund124, 

enged®lyezte, hogy az §ltaluk haszn§lt k®rdŖ²v k®t k®rd®s®t §tvehess¿k, azzal a c®llal, hogy 

ºsszehasonl²that· adatokat kapjunk.  

Felm®r®s¿k ¼j technol·gi§k §tv®tel®re vonatkoz· k®rd®s®nek eredm®nyei l§that·ak az 8. 

t§bl§zatban. Az §tlagpopul§ci·hoz viszony²tva a v§laszad· amerikai kºnyvt§rosok 

innovat²vabbak, akt²vabb szerepet v§llalnak az innov§ci·k terjed®s®ben, mint a t§rsadalom 

tagjai §ltal§noss§gban.  

  

FelsŖoktat§si 

kºnyvt§rosok 

Innov§torok  13% 

Korai kºvetŖk  27,7% 

Korai tºbbs®gi csatlakoz·k  48,2% 

K®sŖi csatlakoz·k  9,2% 

Lemarad·k  1,9% 

8. t§bl§zat 

A Lund ®s t§rsai-f®le felm®r®s v§laszainak megoszl§sa 

5.1 FelsŖoktat§si kºnyvt§rvezetŖk  

A magyarorsz§gi felsŖoktat§si kºnyvt§rak vezetŖinek mesters®ges intelligenci§val 

kapcsolatos attitŤdjeit vizsg§l· felm®r®s 2020 szeptember®ben zajlott ®s 22 befejezett v§lasz 

®rkezett r§. Ez a felm®r®s a magyarorsz§gi felsŖoktat§si kºnyvt§rak vezetŖinek 

gondolkod§s§t t®rk®pezte fel. A k®rdŖ²vet az EKK (Egyetemi Kºnyvt§rigazgat·k 

Koll®giuma) levelezŖlist§j§ra k¿ldt¿k ki.  

A 2019. ®vi Kultur§lis Statisztika kºnyvt§ri adatsorai alapj§n125 meg§llap²that· volt, hogy 

az EKK-tagok k®pviselik a felsŖoktat§si kºnyvt§rak tºbb mint 5/6-§t, mind a kºnyvt§rosok 

 
123 Winkler Bea ®s Kiszl P®ter, ĂViews of Academic Library Directors on Artificial 

Intelligence: A Representative Survey in Hungaryò, New Review of Academic Librarianship 

28, sz. 3 (2022. j¼lius 3.): 256ï278. https://doi.org/10.1080/13614533.2021.1930076. 
124 Brady D. Lund ®s mtsai., ĂPerceptions toward artificial intelligence among academic 

library employees and alignment with the diffusion of innovationsô adopter categoriesò, 

College & Research Libraries 81, sz. 5 (2020): 865. https://doi.org/10.5860/crl.81.5.865. 
125 ĂMinden kºnyvt§r minden adataò, (Orsz§gos Sz®ch®nyi Kºnyvt§r Kºnyvt§ri Int®zet, 

2019), El®r®s: 2024.08.10. https://www.ki.oszk.hu/dokumentumtar/minden-konyvtar-

minden-adata-2019. 
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l®tsz§m§t (85%), mind az akt²v haszn§l·kat (86%), mind pedig a dokumentumok sz§m§t 

(88,6%) illetŖen. A kºnyvt§ri vezetŖk kormegoszl§sa l§that· az 9. §br§n. Meg§llap²thatjuk, 

hogy 30 ®ves kor felett minden koroszt§ly k®pviseltette mag§t ®s b§r jelenleg jelentŖs 

ar§nyban vannak 60 ®ves vagy idŖsebb vezetŖk, a legn®pesebb kateg·ria a 40-49 ®vesek®. 

 

 

9. §bra 

A felsŖoktat§si kºnyvt§rigazgat·k kormegoszl§sa 

A K1 k®rd®sre adott v§laszok csoportos²tott eredm®nyei l§that·k a 9. t§bl§zatban, amely 

az MI-vel kapcsolatos elsŖ asszoci§ci·kat tartalmazta. A leggyakoribb kifejez®s a robot, 

robotika ®s robotiz§ci· volt, amely kºzel minden harmadik v§laszad·n§l megjelent. A 

t§bl§zatban l§that· sz§m²t·g®p, az okoseszkºzºk, a m®lytanul§s, a k®pfelismer®s, a 

szimul§ci·, a virtu§lis val·s§g mind a technol·giai fejlŖd®s m®rfºldkºveinek tekinthetŖk. Az 

automatiz§l§s ®s az innov§ci· pedig a technol·giai fejlŖd®shez kapcsol·d· tev®kenys®gek 

kieg®sz²tŖ fogalmai.  

Az X gener§ci· tagja az a k®t v§laszad· (az ºsszes v§laszad· 9,1%-a), akik negat²v 

fogalmakat (vesz®ly ®s ijesztŖ) kapcsoltak a mesters®ges intelligenci§hoz. Egy v§laszad·n§l 

jelentek meg a tudom§nyos fantasztikumhoz, filmekhez kapcsol·d· MI-fogalmak egy¿tt, 

mint Asimov, Robot, Spielberg, ®s egy m§sik v§laszad· pedig a M§trixot is eml²tette.  

 

Kifejez®s ElŖfordul§s (db) 

robotok, robotika, robotiz§ci· 8 

sz§m²t§stechnol·gia, sz§m²t·g®p 5 

virtu§lis val·s§g, szimul§ci· 4 

okos, okostelefon, okosh§z 3 

agy 3 

automatiz§l§s 3 

innov§ci· 2 

k®pfelismer®s 2 

m®lytanul§s 2 

9. t§bl§zat 

Kºnyvt§rvezetŖi asszoci§ci·k az MI-t illetŖen 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 vagy felette (n=22)
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A K2 ®s K3 k®rd®sek az innov§ci·k terjed®s®nek diff¼zi·s modellj®hez kapcsol·dtak. Az 

eredm®nyek elt®rnek a Rogers,126 illetve Lund ®s t§rsai127 §ltal kapott, kor§bban bemutatott 

®rt®kektŖl. A 10. t§bl§zat alapj§n az innov§torok ar§nya (K3) 4,5%, ami 1,8-szorosa, a korai 

kºvetŖk® 45,4%, ami 3,36-szorosa, m²g a korai tºbbs®gi csatlakoz·k® 50,1%, ami a 1,47-

szerese az §tlagpopul§ci·ban tapasztaltnak. A k®sŖi csatlakoz·k ®s a lemarad·k kºz® a 

kºnyvt§rigazgat·k kºz¿l senki nem sorolta mag§t.  

A felsŖoktat§si kºnyvt§rak kulcsszerepet tºltenek be a kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§ny 

ter¿let®n az ¼j²t§sok bevezet®s®ben, tapasztalatok megoszt§s§ban128, ez®rt fontos, azonban 

nem v§ratlan eredm®nye a kutat§snak, hogy vezetŖik nyitottak ®s ®rdeklŖdŖk az ¼j 

technol·gi§k bevezet®se ir§nt. Az ¼j ºtletek, gondolkod§sm·dok §tv®tel®ben (K2) a 

v§laszad·k 9,1%-a (2 fŖ) legelsŖk®nt, 63,6%-a (14 fŖ) az elsŖk kºzºtt adopt§lja ®s 27,3%-a 

(6 fŖ) mondta, hogy akkor adopt§lj§k az ¼j ºtleteket, ha m§r jelentŖs t§mogatotts§ga van.  

 

  Kºnyvt§rigazgat·k 

Innov§torok   4,5% 

Korai kºvetŖk  45,4% 

Korai tºbbs®gi csatlakoz·k  50,1% 

K®sŖi csatlakoz·k  
 

Lemarad·k  
 

10. t§bl§zat 

A kºnyvt§rigazgat·k v§laszainak megoszl§sa a technol·giai ¼j²t§sok §tv®tel®nek sebess®ge kapcs§n  

A technol·gi§k (K3) ®s a gondolkod§sm·d (K2) adopt§l§s§nak Ăgyorsas§g§tò illetŖen 

tºbb esetben elt®r®st tapasztaltunk az egyes v§laszad·k eset®ben, mint azt a 11. t§bl§zatban 

l§thatjuk. Nem volt olyan v§laszad·, aki mind a k®t k®rd®sre egyszerre v§laszolta volna, hogy 

legelsŖk®nt veszi §t az adott ¼j²t§st.   

 

 
126 Everett M. Rogers, ĂDiffusion of Innovationsò (Simon and Schuster, 2003) 
127 Brady D. Lund ®s mtsai., ĂPerceptions toward artificial intelligence among academic 

library employees and alignment with the diffusion of innovationsô adopter categoriesò, 

College & Research Libraries 81, sz. 5 (2020): 865. https://doi.org/10.5860/crl.81.5.865. 
128 Winkler Bea ®s Kiszl P®ter, ĂAcademic Libraries as the Flagships of Publishing Trends 

in LIS: A Complex Analysis of Rankings, Citations and Topics of Researchò, The Journal of 

Academic Librarianship 46, sz. 5 (2020): 102223. 

https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102223. 
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¥tletek ®s gondolkod§sm·d Technol·giai ¼j²t§sok Sz§zal®k 

Innov§tor Korai kºvetŖk      9,09 

Korai kºvetŖk  Korai kºvetŖk    36,36 

Korai kºvetŖk  Korai tºbbs®gi csatlakoz·   27,27 

Korai tºbbs®gi csatlakoz· Innov§tor     4,56 

Korai tºbbs®gi csatlakoz· Korai tºbbs®gi csatlakoz·   22,73 

11. t§bl§zat 

Az ºtletek ®s gondolkod§sm·d, illetve a technol·giai jellegŤ fejleszt®sek §tv®tele eset®ben milyen 

csoportba ker¿lt a v§laszad· 

Az MI-vel kapcsolatos szakirodalom ²rott vagy egy®b form§j§nak ismerts®g®t m®rt®k fel 

a kºvetkezŖ k®rd®sek (K4-K6), amelyek eredm®nyei l§that·k a 10. §br§n. Ezek alapj§n a 

vezetŖk 1/3-a mind ²rott szºveg, mind elŖad§s form§j§ban tal§lkozott m§r az MI kºnyvt§ri 

alkalmaz§s§val foglalkoz· szakmai diskurzussal, 1/3-uk ²r§sban m§r igen, de m§s form§ban 

m®g nem tal§lkozott a k®rd®ssel. Szint®n kºzel 1/3-a a v§laszad·knak azt mondta, hogy nem 

tal§lkozott szakmai diskurzussal MI-t®m§ban m®g. Azok kºz¿l, akik nem vagy nem csak 

²rott szakcikkekkel tal§lkoztak (K5 ®s K6), n®gyen vide·n (YouTube, Videot·rium, TED 

stb.), h§rman szem®lyesen ®lŖben, egyvalaki pedig tºbb form§ban ker¿lt kapcsolatba vele.  

 

10. §bra 

A MI ²rott ®s egy®b form§ban megjelenŖ kºnyvt§ri szakmai anyagainak ismerts®ge (n=22)  

(saj§t szerkeszt®s) 

A v§laszad·k kºz¿l ºsszesen 4 fŖnek volt tapasztalata az MI alkalmaz§s§val (K7), 

kºz¿l¿k egyvalaki jogi ter¿leten, egyvalaki ¿gyf®lszolg§lati ter¿leten, t®rk®p ®s kapcsol·d· 

szolg§ltat§sok eset®ben ®s szint®n egyvalaki k¿lºnf®le utaz§st seg²tŖ mobilalkalmaz§sok, 

hangalap¼ vez®rl®ssel, otthoni felhŖalap¼ h§ztart§si vez®rlŖkkel stb. kºtºtte ºssze a fogalmat 

(K8). A fentiek alapj§n az MI alkalmaz§s§val a v§laszad·k 18%-§nak volt szem®lyes 

tapasztalata, ami meglepŖ eredm®ny egyr®szt, mert tudjuk, mily sok ter¿leten alkalmaznak 

MI-t napjainkban. M§sr®szt egy 2019-ben az USA-ban ®s Kanad§ban k®sz¿lt felm®r®sben a 

v§laszad· egyetemi kºnyvt§rosok csup§n 10%-a szerint Ŗ maga (a mag§n®let®ben) nem ker¿l 
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kapcsolatba a mesters®ges intelligenci§val, 11% pedig bizonytalan volt, hogy kapcsolatba 

ker¿l-e vagy sem, a kºnyvt§rosok tºbbs®ge viszont ¼gy v®lte, hogy alkalmank®nt kapcsolatba 

ker¿l a mesters®ges intelligenci§val.129  A felm®r®sben 82%-nak nem volt szem®lyes 

tapasztalata (sem mag§n®letben, sem a munkahelyen), ami azt mutatja, hogy val·sz²nŤleg 

nincsenek elegendŖ inform§ci· birtok§ban, esetleg nem gondolt§k m®g §t m®lyebben, hogy 

pontosabban meg²t®lhess®k, milyen technol·gi§k alkalmaznak mindennapi ®let¿kben MI-t.  

Mely ter¿leteket ®rinti az MI a kºnyvt§rakon bel¿l c. k®rd®s (K9) eset®ben tºbb v§lasz is 

megjelºlhetŖ volt a felk²n§lt 9 kºz¿l, tov§bb§ egy®ni v§lasz megad§s§ra is volt lehetŖs®g. A 

felk²n§lt lehetŖs®gek list§ja a kºnyvt§ri szakirodalomban tal§lhat·, MI-alkalmaz§ssal 

foglalkoz· cikkek alapj§n k®sz¿lt.130, 131 A 22 v§laszad· ºsszesen 120 lehetŖs®get jelºlt meg, 

ebbŖl ketten v§lasztott§k az Egy®b kateg·ri§t. A v§laszok megoszl§sa a 12. t§bl§zatban 

l§that·. A kºnyvt§rigazgat·k 86%-a a virtu§lis ®s/vagy online szolg§ltat§sokat, 77%-a a 

t§j®koztat§st, 63%-a pedig a digitaliz§l§st is kiv§lasztotta.  

T®makºr ElŖfordul§s (db) 

Virtu§lis ®s/vagy online szolg§ltat§sok 19 

T§j®koztat§s 17 

Digitaliz§l§s 14 

Olvas·szolg§lat 12 

Feldolgoz§s 12 

Informatikai t§mogat§s 12 

Szakreferensek 11 

Ćllom§nygyarap²t§s 11 

Oktat§s 10 

Egy®b 2 
12. t§bl§zat 

Mely ter¿leteket ®rinti legink§bb a mesters®ges intelligencia a kºnyvt§rakban? 

 
129 S. Hervieux ®s A. Wheatley, ĂPerceptions of Artificial Intelligence: A Survey of 

Academic Librarians in Canada and the United Statesò, Journal of Academic Librarianship 

47, sz. 1 (2021): 102270. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102270. 

130 S.Vijayakumar ®s K. N. Sheshadri, ĂApplications of artificial intelligence in academic 

librariesò, International Journal of Computer Sciences and Engineering 7 (2019): 2347ï

2693.  
131 Barbara A. Wood ®s David Evans, ĂLibrariansô perceptions of artificial intelligence and 

its potential impact on the professionò, Computers in Libraries 38, sz. 1 (2018), El®r®s: 

2024.08.07. https://www.infotoday.com/cilmag/jan18/Wood-Evans--Librarians-

Perceptions-of-Artificial -Intelligence.shtml. 
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A v§laszok alapj§n l§that·, hogy minden megadott v§laszlehetŖs®g 45% ®s 86% kºzºtti 

jelºl®st kapott, vagyis az egyetemi kºnyvt§rak vezetŖi minden t®makºrben l§tj§k a 

lehetŖs®get.  

A megk®rdezettek k®t k®rd®sben mondhatt§k el szºveges v§laszban, hogy milyen 

lehetŖs®geket (K10), illetve vesz®lyeket (K11) l§tnak a felsŖoktat§si kºnyvt§rak elŖtt a 

mesters®ges intelligencia alkalmaz§s§nak sz®les kºrŤ elterjed®se miatt. A v§laszad·k 

egyharmada az automatiz§l§st jelºlte meg lehetŖs®gk®nt (inform§ci·szolg§ltat§s, 

kiadv§nyok azonos²t§sa, dokumentumok katalogiz§l§sa, adatelemz®s, digitaliz§l§s, 

szºvegfeldolgoz§s stb.) Tºbben eml²tett®k a profilalkot§st, amely alapj§n a kºnyvt§rak 

nºvelhetn®k a haszn§l·i ®lm®nyt ®s el®gedetts®get, vagy c®lzottabban fejleszthetn®k 

gyŤjtem®ny¿ket ®s szolg§ltat§saikat. Az inform§ci·keres®s t§mogat§sa is tºbb v§laszban 

megjelent. A mesters®ges intelligencia bevezet®s®vel az emberi erŖforr§sok r®szleges 

felszabadul§sa, mint elŖny jelent meg, amelynek seg²ts®g®vel tal§n a kºnyvt§ri feladatokban 

m®g mindig jelen l®vŖ p§rhuzamoss§gok is kºnnyebben kik¿szºbºlhetŖk.  

A vesz®lyek ir§nt ®rdeklŖdŖ k®rd®sre a v§laszad·k kºzel 30 sz§zal®ka ¼gy nyilatkozott, 

hogy nem l§t jelentŖs vesz®lyt a kºnyvt§rak tekintet®ben az MI alkalmaz§sa ter¿let®n. A 

v§laszok kºzºtt tºbb m§s mellett megjelent a kºnyvt§rosok stresszhelyzete, a t¼lzott 

automatiz§l§s, a munkahelyek megszŤn®se ®s a hibalehetŖs®gek szaporod§sa is.  

A v§laszad·k kºz¿l saj§t kºnyvt§rukban hat fŖ alkalmaz MI-t jelenleg is tudatosan, saj§t 

dºnt®s ®s/vagy szolg§ltat· k²n§lta lehetŖs®g eredm®nyek®ppen. Kºz¿l¿k n®gyen mondt§k el, 

mit haszn§lnak. H§rman keres®ssel kapcsolatos ter¿leteken haszn§lnak MI-t, ezen k²v¿l 

egyvalakin®l megjelent a publik§ci·s adatb§zis anom§lia®rz®kel®se, ®s szint®n egy helyen 

szak®rtŖi rendszereket is alkalmaznak. A felm®r®s konkl¼zi·ja, hogy a magyarorsz§gi 

felsŖoktat§si kºnyvt§rak vezetŖi rendelkeznek alapvetŖ ismeretekkel az MI vonatkoz§s§ban, 

ugyanakkor a v§laszaik alapj§n a tºbbs®g m®g nem alkalmazott lehetŖs®gk®nt tekint az MI 

kºnyvt§ri alkalmaz§s§ra.  

A k®rdŖ²v t®m§j§t tekintve elk®pzelhetŖ, hogy a kitºlt®si hajland·s§g magasabb volt a 

technol·gi§k ir§nt ink§bb ®rdeklŖdŖk kºr®ben, azonban egyes v§laszok, mint p®ld§ul a 

szakcikkek olvasotts§ga ®s elŖad§sok hallgat§s§val kapcsolatban adott nemleges v§laszok 

alapj§n ¼gy l§tszik, hogy nem nyert egy®rtelmŤ bizony²t§st ez az elŖzetes feltev®s.  
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5.2 Kºnyvt§ros hallgat·k  

A kºnyvt§rszakos hallgat·k mesters®ges intelligenci§val kapcsolatos attitŤdjei c. 

vizsg§lat 2021 Ŗsz®n zajlott az ELTE BTK Kºnyvt§r- ®s Inform§ci·tudom§nyi Int®zet 

hallgat·inak r®szv®tel®vel. Hat§ridŖig 66 befejezett v§lasz ®rkezett. A vezetŖk ut§n az®rt a 

hallgat·k vizsg§lat§val folytat·dott a hazai felm®r®sek sora, mert felt®telezhetŖ, hogy 

nagyobb ar§nyban k®pviselteti mag§t kºzºtt¿k a Z gener§ci·, amely a legfiatalabb, m§r a 

munkaerŖpiacon is megjelenŖ kºnyvt§rosokat is adja.  

Az Ŗket kºvetŖ alfa gener§ci· tagjai m®g mind iskol§ba j§rnak. A kºnyvt§rak jºvŖje 

szempontj§b·l ®rdekes, hogy milyen v§laszokat ad egy digit§lis bennsz¿lºtteket ®s sok fiatalt 

tartalmaz·, a kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§ny ter¿lete ir§nt ®rdeklŖdŖ csoport az MI-vel 

kapcsolatos k®rd®sekre.  

A v§laszad·k sz§m§nak a k®pz®sek t²pusa ®s az ®vfolyamok kºzºtti megoszl§s§t mutatja 

a 13. t§bl§zat. A t§bl§zatban 65 v§lasz szerepel, mert valaki az MA-k®pz®sbŖl harmad®vest 

jelºlt, v®lhetŖen t®ved®sbŖl, mert k®t®ves a k®pz®s. A kitºltŖk k®tharmada BA-s hallgat·, ²gy 

Ŗk jelentŖs t¼ls¼lyban vannak a tºbbi csoporthoz k®pest.   

 £vfolyam 

 1 2 3 4 

BA 22 9 13  
MA 4 4   
Kºnyvt§rostan§r 1 1 7 4 

13. t§bl§zat 

A v§laszad·k sz§m§nak megoszl§sa az egyes k®pz®si szintek ®s ®vfolyamok kºzºtt 

Az elsŖ k®rd®s itt is a mesters®ges intelligencia sz·val kapcsolatban esz¿kbe jut· 3-5 

fogalom le²r§sa volt (K1), amelynek eredm®nye a 14. t§bl§zatban l§that·. Ebben az esetben 

az elŖzŖ felm®r®sben is legtºbbszºr elŖfordul· robot, robotok, robotika v®gzett az elsŖ 

helyen, amelyet a hallgat·k 56%-a ²rt. Ez 20%-kal magasabb ar§ny, mint a vezetŖk eset®ben 

volt (ott 36% volt a fogalmak megjelen®se).  

Kifejez®s ElŖfordul§s (db) 

robot, robotok, robotika 37 

jºvŖ 13 

sz§m²t·g®p 13 

fejlŖd®s 12 
14. t§bl§zat 

Hallgat·i asszoci§ci·k az MI kapcs§n 
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A v§laszok kºzºtt megjelentek a vizu§lis kult¼ra elemei, mint a Termin§tor-filmek, az 

£n, a robot vagy a M§trix, az irodalom, pl. Orwell, tud·sok, mint John McCarthy ®s Stephen 

Hawking mellett Elon Musk is. Ezen v§laszad·i csoport egyes tagjai a t®makºr popkultur§lis 

®s a tudom§nyos vagy technol·giai fejlŖd®sben ®rintett szereplŖit, term®keit is ismerik. 

Emellett azonban tºbb v§laszad·n§l megjelentek olyan fogalmak, amelyek a t®makºr 

t§rsadalom sz§m§ra fontos k®rd®seit feszegetik, mint a negyedik ipari forradalom, a 

k²v§ncsis§g, a kiszolg§ltatotts§g, a lehetŖs®g, a vesz®ly, a munka, az elk®nyelmesed®s, az, 

hogy szem®lytelen, hogy mindentud·, a bizonytalans§g ®s m®g sok m§s. A felsorolt ®s az itt 

be nem mutatott fogalmak azt mutatj§k, hogy a kitºltŖ hallgat·k sz§m§ra az MI, mint 

fogalom nem ismeretlen ®s sokf®le, relev§ns gondolat kapcsol·dik hozz§. 

Az innov§ci·k terjed®s®ben betºltºtt szerephez tºbbf®le elŖzetes feltev®s is kapcsol·dhat, 

²gy p®ld§ul, hogy a Z gener§ci· tagjai, mivel zºm®ben sok idŖt tºltenek az online t®rben132, 

az ¼j technol·gi§kra is mind nyitottak. Az ¼j technol·giai megold§sok §ltaluk tºrt®nŖ 

§tv®tel®nek idej®t hat§rozhatt§k meg a hallgat·k abban a k®rd®sben (K3), amelynek 

eredm®nyei a 15. t§bl§zatban l§that·k.  

A kapott eredm®nyek alapj§n a kitºltŖ hallgat·k kºzºtt 1%-kal kevesebb volt az innov§tor 

®s 2,5%-kal tºbb a korai kºvetŖ, mint az §tlagpopul§ci·ban, de ami igaz§n szembeszºkŖ 

k¿lºnbs®g, hogy a korai tºbbs®gi csatlakoz·k nagyon sokan vannak (52%), Ŗket a v§laszad·k 

negyed®t kitevŖ k®sŖi csatlakoz·k kºvetik, majd az innov§torok ar§ny§nak k®tszeres®vel 

kºvetkeznek a lemarad·k.  

  Hallgat·k 

Innov§torok  1,5% 

Korai kºvetŖk  18,2% 

Korai tºbbs®gi csatlakoz·k  70,0% 

K®sŖi csatlakoz·k  95,5% 

Lemarad·k  100,0% 

15. t§bl§zat 

A hallgat·k v§laszainak megoszl§sa a Rogers-f®le modell csoportjai kºzºtt 

 
132  Bereczki EnikŖ, ĂA rejt®lyes Z gener§ci·: egy¿ttmŤkºd®s a mai tizen-®s 

huszon®vesekkelò (Budapest: HVG Kiad·, 2022) 
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A 15. t§bl§zat alapj§n elmondhat·, hogy a korai tºbbs®gi csatlakoz·k ar§nya igen magas 

enn®l a csoportn§l, ami felvetheti annak lehetŖs®g®t, hogy a technol·gi§k §tv®tele, haszn§lata 

kapcsolatban §ll az online vil§gban eltºltºtt idŖvel, amely a hallgat·k zºm®nek 

gener§ci·j§hoz kapcsol·dik.  

Az ¼j ºtletek ®s gondolkod§sm·dok (K2) §tv®tele eset®ben 1,5% az, aki legelsŖk®nt veszi 

§t, 38%, aki az elsŖk kºzºtt, majd 47%, aki akkor veszi §t, ha m§r jelentŖs t§mogatotts§ga 

van, 12% a k®sŖi csatlakoz·k ®s 1,5% a lemarad·k ar§nya.   

Az ¼j ºtletek ®s gondolkod§sm·dok, illetve a technol·giai ¼j²t§sok §tv®tel®nek viszony§t 

mutatja be a 16. t§bl§zat. Az adatok alapj§n a hallgat·k 12 csoportba sorolhat·k. A k®t k®rd®s 

egy¿ttes vizsg§lata megmutatja, hogy a v§laszad·k kºzel 60%-a jellemzŖen a technol·giai 

®s a gondolkod§sb®li ¼j²t§sok eset®ben egyforma csoportba sorolta mag§t. A k®t adatsor 

kºzºtt csup§n gyenge kapcsolat van, vagyis a technol·giai ¼j²t§sok §tv®tel®hez kapcsol·d· 

hozz§§ll§sb·l nem kºvetkeztethet¿nk az ºtletek ®s gondolkod§sm·d §tv®tel®hez kapcsol·d· 

attitŤdre (korrel. 0,446).  

¥tletek ®s gondolkod§sm·d Technol·giai ¼j²t§sok Sz§zal®k 

Innov§tor Innov§tor 1,5% 

Korai kºvetŖk  Korai kºvetŖk  12,1% 

Korai kºvetŖk  Korai tºbbs®gi csatlakoz· 13,6% 

Korai kºvetŖk  K®sŖi csatlakoz·k 12,1% 

Korai tºbbs®gi csatlakoz· Korai kºvetŖk  4,5% 

Korai tºbbs®gi csatlakoz· Korai tºbbs®gi csatlakoz· 34,8% 

Korai tºbbs®gi csatlakoz· K®sŖi csatlakoz·k 6,1% 

Korai tºbbs®gi csatlakoz· Lemarad·k 1,5% 

K®sŖi csatlakoz·k Korai tºbbs®gi csatlakoz· 3,0% 

K®sŖi csatlakoz·k K®sŖi csatlakoz·k 7,6% 

K®sŖi csatlakoz·k Lemarad·k 1,5% 

Lemarad·k Lemarad·k 1,5% 

16. t§bl§zat 

A technol·giai ®s gondolkod§sb®li innov§ci·k §tv®tel®hez kapcsol·d· attitŤdºk megoszl§sa 

A kºnyvt§rszakos hallgat·k harmada olvasott m§r szakcikket (K4), amely a mesters®ges 

intelligencia kºnyvt§ri alkalmaz§s§val foglalkozott, ®s 18%-uk l§tott m§r elŖad§st (K5). 

Ugyanakkor ez az ar§ny azt is jelenti, hogy a v§laszad·k 59%-a m®g nem olvasott ®s nem is 

l§tott az MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§val kapcsolatos szakmai anyagot.  
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Az MI saj§t vagy szakmai ®letben tºrt®nŖ alkalmaz§sa (K7) eset®ben a hallgat·k 

negyed®nek van szem®lyes tapasztalata az MI-vel, a tºbbieknek saj§t megl§t§suk szerint 

nincs. Ez, ismerve az MI egyes, napjainkban sz®les kºrben elterjedt alkalmaz§si ter¿leteit, 

v§ratlan eredm®ny, amelynek leglogikusabb magyar§zata, hogy a v§laszad·k nem gondoltak 

a k¿lºnbºzŖ technikai eszkºzºkben el®rhetŖ szem®lyi asszisztensekre, a k®pfelismer®sre stb.  

A kºvetkezŖ k®rd®sben (K8) azokat k®rt¿k meg, hogy ²rjanak konkr®t p®ld§kat az MI- 

alkalmaz§sokra, akik tal§lkoztak m§r az MI alkalmaz§s§val valahol. A v§laszad·k (ºsszesen 

15 fŖ) tºbb p®ld§t is ²rhattak. ¥ten jelºlt®k meg a chatbotokat (sz·ban ®s ²r§sban), a digit§lis 

szem®lyi asszisztenseket ®s ugyanennyien a keresŖket, majd h§rom v§lasszal a sz§m²t·g®pes 

j§t®kokban mŤkºdŖ MI-k kºvetkeztek. Tov§bbi ter¿letek voltak a g®pi ford²t§s, a szºveg-

korrekt¼r§z§s, a k®pszerkeszt®s, az aut·kban l®vŖ intelligens szenzorok, az orvosi 

diagnosztika, a grafikai megold§sok, a hangtiszt²t§s stb. A kapott v§laszok kºzºtt jelentŖs a 

kommunik§ci·val kapcsolatos megold§sok ar§nya.  

¥tbŖl kºzel n®gy hallgat· szerint (K9) az MI a virtu§lis vagy online szolg§ltat§sokban 

seg²theti a kºnyvt§rakat, mint azt a 17. t§bl§zatban l§thatjuk. A v§laszad·k k®tharmada kºr¿li 

ar§nyt ®rt el a t§j®koztat§s, digitaliz§l§s, informatikai t§mogat§s ®s a feldolgoz§s. A 

v§laszad·k 43%-a az olvas·szolg§latot, 37%-a az oktat§st, 24%-a az §llom§nygyarap²t§st ®s 

7,6%-a a szakreferenseket is eml²tette. 

T®makºr ElŖfordul§s (%) 

Virtu§lis ®s/vagy online szolg§ltat§sok 78,79 

T§j®koztat§s 69,70 

Digitaliz§l§s 69,70 

Informatikai t§mogat§s 68,18 

Feldolgoz§s 60,61 

Olvas·szolg§lat 43,94 

Oktat§s 37,88 

Ćllom§nygyarap²t§s 24,24 

Szakreferensek 7,58 
17. t§bl§zat 

Az MI lehets®ges alkalmaz§si ter¿leteinek megoszl§sa az egyes lehetŖs®gek kºzºtt 

Azok, akiknek van szem®lyes tapasztalatuk a mesters®ges intelligenci§val kapcsolatban 

®s azok, akiknek nincs, hasonl· v§laszokat adtak, mint azt a 18. §br§n l§thatjuk (korrel 

0,9637). A k®t csoport nagyon hasonl·an ²t®li meg a k®rd®skºrt, vagyis az MI 
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alkalmaz§s§b·l, ismeret®bŖl nem kºvetkezik, hogy m§shogy ²t®ln®k meg kºnyvt§ri 

alkalmazhat·s§gukat. 

T®makºrºk 
Van szem®lyes vagy szakmai tapasztalata a 

mesters®ges intelligenci§val kapcsolatosan? 

van nincs 

Virtu§lis ®s/vagy online szolg§ltat§sok 75 80 

T§j®koztat§s 62,5 72 

Digitaliz§l§s 68,75 70 

Informatikai t§mogat§s 62,50 70 

Feldolgoz§s 50,00 64 

Olvas·szolg§lat 43,75 44 

Oktat§s 43,75 36 

Ćllom§nygyarap²t§s 18,75 26 

Szakreferensek 12,5 6 

Lelt§roz§s  2 
18. t§bl§zat 

A MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§nak lehets®ges ter¿leteire adott v§laszok, ºsszevetve az MI-vel 

kapcsolatos szem®lyes vagy szakmai tapasztalatokkal 

Ezek ut§n k®t egym§ssal kapcsolatban §ll· nyitott k®rd®s kºvetkezett, amelyek a 

kºnyvt§rak mesters®ges intelligencia alkalmaz§s§hoz kapcsol·d· lehetŖs®geivel (K10), 

illetve a r§juk leselkedŖ vesz®lyekkel (K11) foglalkoztak.  

A ĂMilyen lehetŖs®geket l§t a kºnyvt§rak elŖtt a mesters®ges intelligencia kapcs§n?ò volt 

az utols· elŖtti tartalmi k®rd®s, amelyre a kºnyvt§rszakos hallgat·k 10%-a nem v§laszolt, ²gy 

a v§laszad·k sz§ma ebben az esetben 60 fŖ volt. A v§laszad·k 65%-a mondta azt, hogy az 

MI ®s kºnyvt§ri alkalmaz§sa t§mogatja a kºnyvt§rosokat, kºnyvt§rakat, amelyek ®rz®kelhetŖ 

r®sze (lesz), hogy a k¿lºnbºzŖ munkafolyamatok kºnnyebb® v§lnak. A v§laszokban tºbb 

helyen a kºnnyen automatiz§lhat· ®s/vagy monoton feladatok megsz¿ntet®s®nek lehetŖs®ge, 

illetve a kºnyvt§ri szolg§ltat§sok fejleszt®se is sok v§laszad·n§l megjelent. A lehetŖs®gek 

sz®les sk§l§n mozogtak, mint p®ld§ul katal·gusok korszerŤs²t®se, t§j®koztat§si feladatok 

Ăkiszervez®seò, szem®lyre szabott kiszolg§l§s, inform§ci·keres®s.  

A lehetŖs®geket kutat· k®rd®s eset®ben a v§laszok negyed®ben a gyorsas§g-gyorsul§s sz· 

is szerepelt a v§laszban, amelynek l§that·an magas ar§nya v§lasz lehet felgyorsult vil§gunk 

elv§r§saira. Pontosabban arra, hogy megl§ssuk, a hallgat·k milyen ir§nyban tartan§k 

fontosnak a fejlŖd®st, milyen ter¿leteken l§tnak lehetŖs®get. Az egyik v§laszad· a 

kºvetkezŖk®ppen fogalmazta meg, mit jelent az MI kºnyvt§ri alkalmaz§sa, mire teremt 
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lehetŖs®get: ĂA kºnyvt§rak egyre ink§bb moderniz§l·dnak, aktualiz§lhatj§k helyzet¿ket.ò A 

v§laszok kºzºtt megjelent a kºnyvt§r egyszerŤbb haszn§lat§nak k®rd®skºre, az online 

hozz§f®r®s sz®les²t®s®nek lehetŖs®ge, illetve az automatiz§l§s lehetŖs®get teremthet arra, 

hogy a megl®vŖ kºnyvt§rosi l®tsz§mmal ¼j feladatokat is ell§thasson a kºnyvt§r, sz¿ks®g 

eset®n §talak²tsa a megl®vŖ munkafolyamatait, vagy fejlesszen ott, ahol sz¿ks®g van r§. 

£rdekes a p§rhuzam, mert a kºnyvt§rvezetŖk is adtak hasonl· v§laszokat.  

Az MI vesz®lyeirŖl sz·l· k®rd®sre kevesebb mint 10%-a nem v§laszolt a hallgat·knak. A 

v§laszad·k tºbb mint 40%-§n§l viszont felmer¿lt vesz®lyk®nt, hogy a kºnyvt§rosok sz§ma 

az MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§val csºkkenhet. ĂEhhez a t®makºrhºz kapcsol·dik a szem®lyes 

kapcsolat elveszt®se az olvas·val, illetve, hogy amennyiben a sz§m²t·g®p hib§s mŤkºd®s®t 

k®sŖn vessz¿k ®szre, az komoly vesz®lyeket rejthet mag§ban (ak§r adatveszt®s, 

f®lret§j®koztat§s stb. form§j§ban). A vesz®lyekn®l h§rom v§laszad· kiemelte, hogy a 

felmer¿lŖ k®rd®sek megv§laszol§s§hoz a kºnyvt§rban sz¿ks®g van emberi kºzremŤkºd®sre. 

Vesz®lyk®nt megjelent m®g az idŖsek kiszorul§sa ®s ï a technol·giai ismeretek el®gtelens®ge 

ok§n ï a t§rsadalom kºnyvt§rosk®p®nek tov§bbi amortiz§l·d§sa.ò133A hallgat·kat c®lz· 

felm®r®s v§laszai kºzºtt tºbb esetben komoly gondolatokr·l, alapos ismeretekre alapozott 

megl§t§sokr·l olvashattunk, amelyek pozit²v jºvŖk®pet festenek a leendŖ kºnyvt§ros 

t§rsadalom k®p®rŖl.  

5.3 Kºnyvt§rosok felm®r®se 

A magyarorsz§gi kºnyvt§rosok mesters®ges intelligenci§val kapcsolatos attitŤdjei c. 

online felm®r®s 2022 Ŗsz®n zajlott. A k®rdŖ²v a Katalist kºnyvt§ros levelezŖlist§n ®s a 

Facebook k®t kºnyvt§ros csoportj§n kereszt¿l volt el®rhetŖ. A kitºlt®s k®t hete alatt 149 

v§lasz ®rkezett a k®rdŖ²vre. A vizsg§lat c®lja az volt, hogy olyan adatokat gyŤjthess¿nk, 

amelyek lehetŖs®get teremtenek a magyar kºnyvt§rosok MI-vel kapcsolatos gondolatainak 

felt®rk®pez®s®re.  

 
133 Winkler Bea, ĂA mesters®ges intelligencia ®s a kºnyvt§rosok ï pillanatk®pò, in 

Val·s§gos kºnyvt§r ï kºnyvt§ri val·s§g: Kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§nyi tanulm§nyok 

2022, szerk. Kiszl P®ter ®s N®meth Katalin (Budapest: Eºtvºs Lor§nd Tudom§nyegyetem 

Bºlcs®szettudom§nyi Kar Kºnyvt§r- ®s Inform§ci·tudom§nyi Int®zet, 2018) p. 261. 

https://doi.org/10.21862/vkkv2022.255. 
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A kºnyvt§rosok Magyarorsz§g r®gi·i szerinti megoszl§s§nak kisz§m²t§s§hoz az adatokat 

a 2021-es Kultur§lis Statisztika kºnyvt§rak c²m®re, illetve szakmai munkakºrben 

foglalkoztatott dolgoz·inak l®tsz§m§ra vonatkoz· adatai adt§k.134 A kºnyvt§rakra vonatkoz· 

statisztikai adatok azonban nem tartalmazt§k az adott kºnyvt§r megyei vagy r®gi·beli 

elhelyezked®s®t, ez®rt az egyes kºnyvt§rakn§l megadott helys®gnevekhez a KSH 2015-ºs 

helys®gadatokat tartalmaz· anyaga alapj§n135 ker¿lt meghat§roz§sra a megyei besorol§s, 

majd ezut§n a r®gi· meghat§roz§sa.  

A 19. t§bl§zat mutatja be a felm®r®st kitºltŖk r®gi·k szerinti megoszl§s§t ºsszevetve a 

Kultur§lis Statisztika szakmai munkakºrben foglalkoztatottak l®tsz§m§ra vonatkoz· 2021. 

®vi adataival. A k®t adatforr§s r®gi·nk®nti kºnyvt§ros l®tsz§m§nak adatsorai kºzºtt erŖs 

kapcsolat van (korrel. 0,986 szing. 0,01).   

Magyarorsz§g r®gi·i 
Kºnyvt§rosok sz§ma 

K®rdŖ²v Kultur§lis Statisztika 2021 

Kºz®p-Magyarorsz§gi (Budapest ®s Pest v§rmegye) 71 2236 

Nyugat-Dun§nt¼li (GyŖr-Moson-Sopron, Vas ®s 

Zala v§rmegye) 
20 991 

D®l-Dun§nt¼li (Baranya, Somogy ®s Tolna 

v§rmegye) 
16 932 

£szak-Magyarorsz§gi (Borsod-Aba¼j-Zempl®n, 

Heves ®s N·gr§d v§rmegye) 
9 920 

£szak-Alfºldi (Hajd¼-Bihar, J§sz-Nagykun-Szolnok 

®s Szabolcs-Szatm§r-Bereg v§rmegye) 
14 884 

D®l-Alfºldi (B§cs-Kiskun, B®k®s ®s Csongr§d-

Csan§d v§rmegye) 
15 814 

Kºz®p-Dun§nt¼li (Fej®r, Kom§rom-Esztergom ®s 

Veszpr®m v§rmegye) 
3 765 

19. t§bl§zat 

A felm®r®st kitºltŖk ®s a Kultur§lis Statisztika kºnyvt§rosok l®tsz§m§ra vonatkoz· adatainak r®gi·k 

szerinti bemutat§sa 

A k®rdŖ²vben felk²n§lt ºt koroszt§ly mindegyik®bŖl ®rkezett kitºltŖ, ²gy elmondhat·, 

hogy minden koroszt§ly k®pviselteti mag§t a v§laszad·k kºzºtt (az eredm®nyek a 20. 

t§bl§zatban szerepelnek). Ugyanakkor a v§laszad·k harmada a 40-49 ®s kºzel negyede az 

 
134  ĂA kºnyvt§ri statisztika harmoniz§lt idŖsoros adatb§zisa, 2015ï2021ò (Orsz§gos 

Sz®ch®nyi Kºnyvt§r Kºnyvt§ri Int®zet, 2022), El®r®s: 2024.08.10. 

https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/ mkma_15_21_idosoros.xlsx. 
135  ĂMinden helys®g adataò (KSH, 2015), El®r®s: 2024.08.10. 

https://www.ksh.hu/docs/hun/hnk/hnk_2015.xls. 
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50-59 ®ves koroszt§lyba tartozik, ²gy a kitºltŖk kºzel k®tharmad§t az X gener§ci· (1961-

1981) alkotja, akik m®g nem tartoznak a digit§lis bennsz¿lºttek kºz®.136     

Koroszt§ly ElŖfordul§s (db) 

29 vagy alatta 12 

30 - 39 26 

40 - 49 51 

50 - 59 41 

60 vagy felette 19 

20. t§bl§zat 

A felm®r®s kitºltŖinek koroszt§lyonk®nti megoszl§sa 

Az MI-vel kapcsolatos asszoci§ci·k k®rd®s®re (K1) adott v§laszok csoportos²tott 

ºsszefoglal§sa l§that· a 21. t§bl§zatban. Ezek a kºnyvt§rosok MI-vel kapcsolatos elsŖ 

gondolatait, v§laszait tartalmazz§k. A robotokkal kapcsolatos kifejez®sek fordultak elŖ a 

legtºbbszºr, amelyet a sz§m²t·g®pek (g®pek), az automatiz§l§s ®s a tanul§ssal kapcsolatos 

fogalmak kºvetnek. £rdekes eredm®ny, hogy a vesz®ly ®s lehetŖs®g fogalmak m§r itt, a 

k®rdŖ²v elej®n megjelentek a v§laszok kºzºtt, r§ad§sul ºt eseteben egyetlen v§laszad· 

haszn§lta mind a kettŖt a v§lasz§ban, p®ld§ul: vesz®ly ï lehetŖs®g; lehetŖs®g ï vesz®ly; 

vesz®lyes, lenyŤgºzŖ, kreat²v.  

Kifejez®sek ElŖfordul§s (db) 

robot, robotok, robotika, robotiz§ci· 53 

sz§m²t·g®p, sz§m²t§stechnika, informatika 27 

g®pek, g®pi, g®p 25 

automatiz§l§s, automatizmus, automatiz§ci· 23 

tanul§s, tanulni, tanul·, tan²tani 21 

fejlŖd®s, fejlŖdik 17 

jºvŖ 13 

vesz®ly, vesz®lyek, vesz®lyes 12 

lehetŖs®g, lehetŖs®gek 11 

21. t§bl§zat 

Mely fogalmak, kifejez®sek fordultak elŖ legtºbbszºr a kºnyvt§rosok v§laszai kºzºtt az MI kapcs§n 

(n=149) 

A v§laszok kºzºtt megjelent a tudom§nyos fantasztikus irodalom neves alkot·ja, Asimov 

(4 esetben), ®s a 20. sz§zad m§sodik fel®nek MI-t felvonultat· filmes alkot§sai, mint p®ld§ul 

a 2001: ţrod¿sszeia, a Termin§tor (benne a Skynet), a Sz§rnyas fejvad§sz ®s a Robotzsaru.  

 
136 Kom§r Zita, ĂGener§ci·elm®letekò, Đj Kºznevel®s 73, sz. 8ï9 (2017): 14ï16, El®r®s: 

2024.08.10. https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles/generacioelmeletek. 
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A kºvetkezŖ k®rd®sekben, amelyek eredm®nye a 22. t§bl§zatban l§that·, a technol·giai 

innov§ci·k terjed®s®ben betºltºtt szerep¿k alapj§n kellett a v§laszad·knak besorolniuk saj§t 

magukat (K3), illetve az ¼j ºtletek ®s gondolkod§sm·dok §tv®tel®nek sebess®ge alapj§n (K2).  

  Technol·gi§k Đj ºtletek, gondolkod§sm·d 

Innov§torok  6,04% 6,71% 

Korai kºvetŖk  42,95% 53,69% 

Korai tºbbs®gi csatlakoz·k  85,90% 87,92% 

K®sŖi csatlakoz·k  98,65% 97,32% 

Lemarad·k  100% 100% 

22. t§bl§zat 

A kºnyvt§rosok v§laszainak megoszl§sa a Rogers-f®le modell csoportjai kºzºtt a technol·giai ®s a 

gondolkod§sm·dbeli ¼j²t§sok §tv®tele eset®ben 

Az eredm®nyek azt mutatj§k, hogy a technol·giai ¼j²t§sok ter®n a kºnyvt§rosok 42%-a 

innov§tork®nt vagy korai kºvetŖk®nt jellemezte saj§t mag§t, a gondolkod§sm·dra vonatkoz· 

k®rd®sn®l pedig ezt is meghalad·an a v§laszad·k tºbb mint 137έ, amely alapj§n a kitºltŖ 

kºnyvt§rosok sokkal innovat²vabbaknak tekintik magukat, mint az §tlagpopul§ci· tagjai.  

Az ²rott kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§nyi szakirodalomra vonatkoz· k®rd®sre a 

v§laszad·k 62%-a v§laszolta, hogy olvasott m§r az MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§r·l (K4), m²g 

elŖad§st csak feleennyien l§ttak a t®m§ban (K5). Kºzel megegyezŖ sz§m¼ v§lasz ®rkezett az 

online ®lŖben (29), a szem®lyesen ®lŖben (26) ®s a vide·n (YouTube, Videot·rium, TED 

stb.) (29) form§ra, m²g a webin§rium egy jelºl®st kapott (K6). ¥sszess®g®ben 66,4% olvasott, 

l§tott vagy hallott m§r kºnyvt§rakkal kapcsolatos szakirodalmat az MI t®makºr®ben. 

A k®rdŖ²vben az elŖzetes tesztel®s ellen®re maradt egy el§gaz§ssal kapcsolatos hiba, 

amely miatt azok, akik az elŖad§sokkal kapcsolatos k®rd®sre (K5) nemmel feleltek, nem 

tudt§k megv§laszolni a ĂVan szem®lyes vagy szakmai tapasztalata a mesters®ges 

intelligenci§val kapcsolatosan (haszn§lta, haszn§lja, tal§lkozott m§r vele)?ò k®rd®st (K7) ®s 

az ut§na kºvetkezŖt, amely a konkr®t p®ld§kr·l sz·lt (K8). Az elŖad§sokkal kapcsolatos 

k®rd®sre 58 pozit²v v§lasz ®rkezett, ²gy Ŗk tudt§k kitºlteni az MI-vel kapcsolatos szem®lyes 

tapasztalatokra vonatkoz· k®rd®st. A v§laszad·k 51%-§nak van tapasztalata ®s 49%-§nak 

nincs sem szem®lyes, sem szakmai tapasztalata az MI-vel kapcsolatban.  

 
137 Everett M. Rogers, ĂDiffusion of Innovationsò (Simon and Schuster, 2003) 



   

 

109 

 

A tapasztalattal rendelkezŖk legtºbbszºr a sz§m²t·g®pes l§t§ssal ®s feldolgoz§ssal 

kapcsolatos lehetŖs®geket eml²tett®k (11 fŖ), mint amilyen a szºveg-, arc- ®s k®pfelismer®s 

vagy a k®z²r§s felismer®se. Ezt kºvett®k a keresŖk (7 fŖ) ®s a chatbotok (6 fŖ), majd az 

okoseszkºzºk, mint p®ld§ul az okostelefonok, az okos·r§k, az okosh§zak stb. ®s az ºnvezetŖ 

aut·k. A robot vagy a humanoid sz· ºt alkalommal jelent meg a v§laszok kºzºtt. K®t 

alkalommal chatbotokkal, k®t alkalommal robotpinc®r ®s Vanda, a PR-robot form§j§ban, 

egyszer pedig kºnyvaj§nl· humanoidk®nt.  

A ñMely ter¿leteket ®rinti legink§bb a mesters®ges intelligencia a kºnyvt§rakon bel¿l?ò 

k®rd®sre (K9) egyvalaki Ănem tudomò-mal v§laszolt, ²gy 148 fŖ v§laszai elemezhetŖk, 

amelyek a 23. t§bl§zatban l§that·k. A kºnyvt§rosok tºbbs®ge szerint a virtu§lis ®s/vagy 

online szolg§ltat§sokat (83%), az informatikai t§mogat§st (73%), a digitaliz§l§st (69%) ®s a 

t§j®koztat§st (58%) ®rinti legval·sz²nŤbben az MI a kºnyvt§rakon bel¿l.  

A feldolgoz§s, az olvas·szolg§lat, az oktat§s, a szakreferensek ®s az §llom§nygyarap²t§s 

46% ®s 26% kºzºtti eredm®nyeket ®rt el, teh§t ezeket is a v§laszad·k negyede-fele 

megjelºlte. Tov§bbi ºt fŖ adott meg szºveges v§laszt, amelyek kºzºtt ott voltak az 

adatb§zisok ®s keresŖmotorok, a karakterfelismer®s, a rakt§roz§s, a strat®giak®sz²t®s, illetve 

elemz®s ®s egy frapp§nsan megfogalmazott, de az MI-hez j·l illeszkedŖ gondolat: Ăeddig 

nem gondolt vagy en®lk¿l m®g nem is l®tezŖ ter¿leteken.ò138 

T®makºr ElŖfordul§s (%) 

Virtu§lis ®s/vagy online szolg§ltat§sok 83,11 

Informatikai t§mogat§s 73,65 

Digitaliz§l§s 69,59 

T§j®koztat§s 58,11 

Feldolgoz§s 45,95 

Olvas·szolg§lat 32,43 

Oktat§s 29,73 

Szakreferensek 29,05 

Ćllom§nygyarap²t§s 26,35 

Egy®b 4,05 

23. t§bl§zat 

A v§laszok megoszl§sa az egyes lehetŖs®gek kºzºtt 

 
138  Winkler Bea, ĂKºnyvt§rosok mesters®ges intelligenci§val kapcsolatos attitŤdjei c. 

felm®r®s v§laszaiò (2022). 



   

 

110 

 

A kºnyvt§rosokn§l ezut§n az MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§nak lehetŖs®gei ut§n ®rdeklŖdºtt 

a k®rdŖ²v egy nyitott k®rd®ssel, ahol mindenki le²rhatta a saj§t v®lem®ny®t (K10). Az 

eredm®nyek h§rom j·l elk¿lºn²thetŖ csoportra bonthat·k, a belsŖ kºnyvt§ri 

munkafolyamatokkal kapcsolatosakra, a szolg§ltat§sokhoz kapcsol·d·kra ®s az egy®b 

v§laszokra, amelyeket a 24. t§bl§zat foglal ºssze. A t§bl§zat nem az ºsszes elŖfordul· v§laszt 

tartalmazza, csak egy v§logat§s a tºbbszºr elŖfordul· v§laszokb·l. 

Szolg§ltat§sok BelsŖ munkafolyamatok Egyebek 

keres®s beszerz®s automatiz§l§s 

t§j®koztat§s feldolgoz§s felszabadul· kapacit§sok 

oktat§s digitaliz§l§s hat®konys§g 

kºlcsºnz®s lelt§r kevesebb hiba 

korl§tok n®lk¿li 

szolg§ltat§s 
rakt§roz§s sok lehetŖs®g 

chatbot §llom§nyv®delem nem tudom (m®g) 

szem®lyre szabott 

szolg§ltat§s 
kºlcsºnz®s 

a kºnyvt§rak helyzet®bŖl 

fakad·an nem jelent sokat 

sz§mukra 

¼j szolg§ltat§sok tudom§nymetria elemz®sek, statisztik§k 

24. t§bl§zat 

Milyen lehetŖs®geket l§t az MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§ban? 

A felsorolt lehetŖs®gek a kºnyvt§r mŤkºd®s®nek szinte valamennyi ter¿let®t lefedik. Az 

egyik v§laszad· a lehetŖs®gek felsorol§sakor ²rt a keresŖkben alkalmazott MI-rŖl ®s ennek 

eredm®nyek®ppen z§r·jelben megjegyezte, hogy mostani v§lasza f®ny®ben t®ves volt 

kor§bban az a v§lasza, hogy nem tal§lkozott m®g a kºnyvt§ri szf®r§ban MI-vel, mert 

val·sz²nŤleg tal§lkozott. Egy m§sik v§laszban olvashatjuk, hogy Ăa fejlŖd®st nem lehet 

meg§ll²tani, sokkal jobb, ha pozit²van §llunk hozz§ ®s ahol lehet ®s hat®kony ott 

alkalmazzuk.ò A v§laszokb·l tºbb helyen is ki®rzŖdºtt, hogy a ĂlehetŖs®gekò-re reflekt§l, 

ebbŖl fakad·an tºbbnyire pozit²v felhanggal rendelkeznek.  

A vesz®lyek eset®ben (K11) k®t j·l kiemelhetŖ ter¿let jelent meg. Az egyik a 

kºnyvt§rosok sz¿ks®gess®g®nek, a l®tsz§mle®p²t®snek, munkakºrºk megszŤn®s®nek 

lehetŖs®ge, amely a v§laszad·k tºbb mint negyed®n®l megjelent. A m§sik a kºnyvt§ros ®s 

haszn§l· kºzºtti szem®lyes kapcsolat csºkken®se, megszŤn®se, amely szint®n a v§laszad·k 

kºzel negyed®n®l felmer¿lt. Tov§bbi vesz®lyforr§sk®nt jelent meg a v§laszad·k tized®n®l az 

adatv®delem, a szem®lyis®gi jogok, az inform§ci·biztons§g k®rd®skºre ®s az adatlop§s 

vesz®lye.  
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Tºbb esetben ²rt§k a kºnyvt§rosok, hogy az MI §ltal elv®gzett feladatokat az embernek 

kell ellenŖriznie, nehogy hib§t v®tsen, illetve arra is tºrt®ntek utal§sok, hogy a g®pek §ltal 

elv®gzett feladatok rosszabb minŖs®gŤek lenn®nek, mint az emberi munka ugyanazon a 

ter¿leten. Ezek egyedi v§laszok, de r§vil§g²tanak a kºnyvt§rosok gondolkod§sm·dj§ra, 

ugyanakkor egy m§sik v§laszad·t·l id®zve: ĂA kºnyvt§rakat pillanatnyilag hiteles helyeknek 

tekintik. A k¿lºnbºzŖ (pl. t§j®koztat·) tartalmak MI-vel tºrt®nŖ, automatikus elŖ§ll²t§sa 

vesz®lyeztetheti ezt a hiteless®get.ò139 A 149 v§laszad· hatoda dolgozik olyan int®zm®nyben, 

ahol alkalmaznak MI-t (K11). T®makºrºk tekintet®ben a keresŖk, a szºveg-, k®z²r§s- 

k®pfelismer®s, a g®pi ford²t§s ®s az adatvizualiz§ci· szerepelt a v§laszok kºzºtt (K12). 

A kºnyvt§rosokkal foglalkoz· vizsg§lat alapj§n elmondhat·, hogy sokaknak van 

valamennyi ismerete az MI-rŖl, de ez ºnmag§ban kev®s ahhoz, hogy a kºnyvt§rak elŖtt §ll· 

feladatokkal megbirk·zhassanak. A kºnyvt§rosi MI-ismeretek tov§bbi bŖv²t®s®re van 

sz¿ks®g, hogy az egy®bk®nt r®szben re§lis f®lelmek megbesz®l®s®re ®s a lehetŖs®gek 

§ttekint®s®re sz®les kºrŤ szakm§n bel¿li diskurzus alakulhasson ki.  

5.4 A hazai k®rdŖ²ves felm®r®sek eredm®nyeinek ºsszegz®se 

A h§rom felm®r®s eredm®nyei nem vizsg§lhat·k egy¿tt, pontosabban a kºvetkezŖkben 

ismertetett okokb·l nem lehet az azonos k®rd®sekre adott v§laszokat kumul§lva ¼j 

elemz®seket v®gezni. Ennek oka egyr®szt, hogy a kºnyvt§rigazgat·kkal kapcsolatos 

felm®r®st kitºltŖk r®szt vehettek a kºnyvt§rosok kºr®ben v®gzett felm®r®sben (ak§r a kor§bbi 

szerep¿kben), ®s emiatt torzulhatn§nak az eredm®nyek, ha egy¿tt elemezz¿k Ŗket. A 

hallgat·i v§laszad·k kºz¿l harmaduk/negyed¿k fejezhette be tanulm§nyait 2021 Ŗsze ®s 

2022 Ŗsze kºzºtt. EbbŖl kifoly·lag Ŗk mind a k®t felm®r®snek alanyai lehettek, de a k®sŖbbi 

felm®r®sben m§r kºnyvt§rosk®nt vehettek r®szt, vagyis megv§ltozott szerepkºrben ®s 

tapasztalatokkal, de alapvetŖen a kitºltŖk szem®ly®nek egyez®se torz²thatn§ az 

eredm®nyeket.   

A k®rdŖ²v elej®n mind a vezetŖk, mind a hallgat·k, mind pedig a kºnyvt§rosok a 

robotokkal kapcsolatos kifejez®sekre asszoci§ltak legtºbbszºr (K1), mint az a 25. t§bl§zatban 

 
139  Winkler Bea, ĂKºnyvt§rosok mesters®ges intelligenci§val kapcsolatos attitŤdjei c. 

felm®r®s v§laszaiò (2022). 
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l§that·. A robotok, robotika azonban nem jelent meg hasonl·an magas ar§nyban a k®sŖbbi 

k®rd®sekre adott v§laszok kºzºtt. EbbŖl levonhat· az a kºvetkeztet®s, hogy b§r a robotok 

voltak a legjellemzŖbb gondolat az MI kapcs§n, de ez nincs kºzvetlen ºsszef¿gg®sben saj§t 

tapasztalatokkal.  

A szakirodalommal kapcsolatos, a 3. fejezetben le²rt vizsg§lat ®s m§s kutat§s140 alapj§n 

sem tartozik a legtºbbet publik§lt t®makºrbe a robotika a kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§ny 

ter¿let®n. Mindezek alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az MI robotokkal val· elsŖ 

ºsszekapcsol§sa nem a kºnyvt§ri ter¿letrŖl ®rkezŖ k®pzett§rs²t§s.  

Kifejez®sek 

Kºnyvt§rigazgat·

k 

Hallgat·

k Kºnyvt§rosok 

robot, robotok, robotika, robotiz§ci· 36,36% 56,00% 35,00% 

jºvŖ  19,70% 8,72% 

sz§m²t·g®p, sz§m²t§stechnika, informatika 22,73% 19,70% 18,12% 

fejlŖd®s, fejlŖdik  18,18% 11,41% 

virtu§lis val·s§g, szimul§ci· 18,18%  2,01% 

g®pek, g®pi, g®p  3,03% 16,78% 

automatiz§l§s, automatizmus, 

automatiz§ci· 

13,64% 
6,06% 15,44% 

tanul§s, tanulni, tanul·, tan²tani 9,09%* 4,55% 14,09% 

25. t§bl§zat 

A hallgat·k ®s kºnyvt§rosok asszoci§ci·i (*m®lytanul§s) 

Az MI-asszoci§ci·k kºz¿l ®rdemes kiemelni a jºvŖt, mint olyan sz·t, amely a hallgat·k 

kºr®ben 19,7%-kal a m§sodik legtºbbszºr elŖfordul· kifejez®s volt, a kºnyvt§rosoknak ®s 

vezetŖknek viszont kevesebb mint 10%-a ²rta. Vagyis a hallgat·s§g kºzel k®tszer olyan 

gyakran alkalmazta, mint a kºnyvt§rosok. A hallgat·kon bel¿l az elsŖ®vesek 29,17%-a, m²g 

a tºbbi ®vfolyamb·l a kitºltŖk csup§n 15,38%-a haszn§lta. Az adatok alapj§n az elsŖ®ves 

hallgat·kt·l a kºnyvt§rosok fel® haladva egyre val·sz²nŤbb, hogy az MI alkalmaz§s§t nem a 

jºvŖvel azonos²tj§k. A p§ros²t§s annak ismeret®ben ®rdekes, hogy az MI-vel kapcsolatos 

szolg§ltat§sok napjainkban m§r nagy tºmegek sz§m§ra ®rhetŖk el, sŖt naponta haszn§latosak.  

ĉrott kºnyvt§ri szakirodalmat a MI-vel kapcsolatban (K4) a felsŖoktat§si kºnyvt§rvezetŖk 

®s a hallgat·k 1/3-a, a kºnyvt§rosok kºzel 2/3-a olvasott m§r. A 4.1 fejezetben le²rt felm®r®s 

 
140 Manjula Wijewickrema, ĂA Bibliometric Study on Library and Information Science and 

Information Systems Literature during 2010ï2019ò, Library Hi Tech 41, sz. 2 (2022): 595ï

621. https://doi.org/10.1108/LHT-06-2021-0198. 
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alapj§n a n®pszerŤbb t®m§knak sz§m²t· kulcsszavak kºz¿l a kºnyvt§rigazgat·kn§l a 

m®lytanul§st, a kºnyvt§rosok kºr®ben v®gzett felm®r®s eset®ben pedig az automatiz§l§st 

eml²tett®k tºbben. Az automatiz§l§s a kºnyvt§rosok kºr®ben a lehetŖs®gek kºzºtt is 

kiemelkedŖ volt, de a vezetŖk harmada ®s a hallgat·k is ²rt§k ezt a v§laszt. Az egyik 

h¼z·kifejez®s teh§t, amelyet nagyon szorosan kºtnek az MI-hez, az automatiz§l§s. A 

hallgat·k v§laszai kºzºtt jelentŖs ar§nyban szerepelt a gyorsas§g, amely a tºbbi felm®r®sben 

nem jelent meg ennyire direkt m·don. Vagyis a hallgat·k, akik ®let¿k eddigi r®sz®ben 

zºm®ben kºnyvt§rhaszn§l·k®nt vagy l§togat·k®nt j§rhattak a kºnyvt§rakban, fontosnak 

tartj§k az ezir§ny¼ v§ltoz§st.  

Az innov§ci·k terjed®s®ben betºltºtt szerepeket a h§rom felm®r®sben kapott eredm®nyek 

mellett az eredeti modellt l®trehoz· Rogers §ltal az §tlagpopul§ci·ra vonatkoz· adatokkal ®s 

egy felsŖoktat§si kºnyvt§rosokat vizsg§l· k®rdŖ²v eredm®nyeivel is ºsszevethetj¿k. Az 

ºsszevet®s eredm®nye l§that· a 11. §br§n.  

 

11. §bra 

Innov§ci·k terjed®s®ben betºltºtt szerepek az el®rhetŖ felm®r®sek alapj§n 

Az innov§ci· terjed®s®ben betºltºtt szerepeket az aktivit§s m®rt®ke szerint vizsg§lva 

l§that·, hogy a teljes popul§ci·ra vonatkoz· adatokhoz k®pest mind a k®t hazai ®s a 

nemzetkºzi vizsg§lat gyakorl· kºnyvt§rosok eset®ben jelentŖsen magasabb ar§nyban 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ćtlag popul§ci· (Rogers)

FelsŖoktat§si kºnyvt§rosoké

FelsŖoktat§si kºnyvt§rvezetŖké

Hallgat·ké

Kºnyvt§rosoké

Ćtlag popul§ci·

(Rogers)

FelsŖoktat§si

kºnyvt§rosok

(Lund)

FelsŖoktat§si

kºnyvt§rvezetŖk

(saj§t felm®r®s)

Hallgat·k

(saj§t felm®r®s)

Kºnyvt§rosok

(saj§t felm®r®s)

Innov§torok 2,50% 13,00% 4,54% 1,50% 6,04%

Korai kºvetŖk 13,50% 27,70% 45,56% 16,70% 36,91%

Korai tºbbs®gi csatlakoz·k34,00% 48,20% 50,00% 51,80% 42,95%

K®sŖi csatlakoz·k34,00% 9,20% 0,00% 25,50% 12,75%

Lemarad·k 16,00% 1,90% 0,00% 4,50% 1,35%

Innov§torokKorai kºvetŖkKorai tºbbs®gi csatlakoz·kK®sŖi csatlakoz·kLemarad·k
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mutatott ki innov§torokat, mint az §tlagpopul§ci·ban, a hallgat·k eset®ben viszont az 

§tlagpopul§ci·n§l is kisebb lett az ar§nyuk. A hazai kºnyvt§rosok v§lasza r®szben annak is 

lehet a kºvetkezm®nye, hogy a kitºltŖk kºzºtt magasabb a technol·giai ¼j²t§sok ir§ny§ba a 

nyitotts§g ®s v®lhetŖen tºbb lehetŖs®g¿k volt m§r arra, hogy egyes technol·giai ¼j²t§sokat 

m§r korai szakaszban kipr·b§ljanak, r®szt vegyenek a bevezet®s®ben. 

A hallgat·k kºzºtt alacsonyabb az innov§torok ar§nya, mint az §tlagpopul§ci·ban. A 

kºnyvt§ri kapcsolattal rendelkezŖ v§laszad·i csoportok kºz¿l n§luk a legmagasabb a k®sŖi 

csatlakoz·k ®s a lemarad·k ar§nya is. 

Minden esetben a legsz®lesebb csoportot a korai tºbbs®gi csatlakoz·k alkott§k. Ez az 

§tlagpopul§ci·ban a v§laszad·k harmad§t, Lund felm®r®se, a kºnyvt§rigazgat·k ®s a 

hallgat·k eset®ben a fel®t, a kºnyvt§rosok kºzºtt pedig minden 5 fŖbŖl kettŖt jelent. A k®sŖi 

csatlakoz·k ar§nya a hallgat·k ®s az §tlagpopul§ci· eset®ben magasabb, mint a korai 

kºvetŖk®, Lund ®s a kºnyvt§rosok eset®ben ennek pont a ford²tottj§t l§thatjuk. A 

kºnyvt§rigazgat·k eset®ben nem is volt, aki k®sŖi csatlakoz·nak vagy lemarad·nak ®rezte 

volna mag§t. Az adatok arra engednek kºvetkeztetni, hogy a kºnyvt§rosok saj§t ®rt®kel®s¿k 

szerint akt²v szerepet j§tszanak az innov§ci·k terjed®s®ben.  

Az innov§ci·k terjed®s®ben tapasztalt akt²v hozz§§ll§s azonban nem jelent meg az MI-

vel kapcsolatos saj§t tapasztalatok ter¿let®n. M²g az amerikai felsŖoktat§sban dolgoz· 

kºnyvt§rosoknak csup§n 10%-a mondta, hogy mag§n®let®ben nem tal§lkozik az MI-vel ®s 

tov§bbi 10% volt bizonytalan141, addig a hazai egyetemi kºnyvt§rigazgat·k 82%-§nak ®s a 

hallgat·k 75%-§nak nem volt tapasztalata az MI-vel sem a mag§n-, sem szakmai ®let®ben. A 

kºnyvt§rosok kºr®ben k®sz¿lt felm®r®sben csak azok v§laszolhattak a k®rd®sre, akik olvastak 

m§r MI-vel kapcsolatos szakirodalmat, de kºz¿l¿k 49%-nak ²gy sem volt szem®lyes 

tapasztalata MI-vel.   

Vagyis annak ellen®re, hogy a vizsg§lt h§rom csoportb·l kettŖ saj§t bevall§sa szerint az 

§tlagpopul§ci·hoz k®pest kor§bban veszi §t a technol·giai innov§ci·kat, 50-80%-ban ¼gy 

 
141 S. Hervieux ®s A. Wheatley, ĂPerceptions of Artificial Intelligence: A Survey of 

Academic Librarians in Canada and the United Statesò, Journal of Academic Librarianship 

47, sz. 1 (2021): 102270. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102270. 
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gondolj§k, hogy nem ker¿ltek m®g kapcsolatba az MI-vel, nincs szem®lyes tapasztalatuk. 

Ezek az eredm®nyek arra utalnak, hogy mindh§rom csoportban magas lehet az MI l§tens 

haszn§lat§nak ar§nya.  

A lehetŖs®gek kºzºtt az automatiz§l§s ®s a hum§n erŖforr§s felszabadul§sa sok esetben 

megjelent. Ez abb·l a szempontb·l tekinthetŖ ®rdekes eredm®nynek, hogy a vesz®lyek kºzºtt 

ezek szint®n jelen vannak, csak negat²v elŖjellel. A szolg§ltat§sfejleszt®s ®s a hozz§ 

kapcsolhat· keres®s, profilalkot§s jelentŖs mennyis®gŤ v§laszad·n§l megjelent, ugyanakkor 

a hallgat·k eset®ben ez minden negyedik v§laszad·n§l kieg®sz¿lt a gyorsas§ggal. 

A vesz®lyek eset®ben mindh§rom vizsg§lt csoportban megjelent, hogy a technol·giai 

megold§sok elvehetik a munkahelyeket. Ez a f®lelem nem egyedi a kºnyvt§rosok r®sz®rŖl, 

az automatiz§l§s, az ¼j technol·giai megold§sok alkalmaz§sa szinte minden esetben hasonl· 

reakci·kat v§lt ki a munkav§llal·kb·l. 2021-ben k®sz¿lt egy hazai felm®r®s, amely alapj§n 

elmondhatjuk, hogy a magyar felnŖtt lakoss§g 41%-a f®l att·l, hogy az automatiz§l§s 

munkan®lk¿lis®ghez vezethet ®s a robotok elveszik a munkahelyeket.142  

Jelen felm®r®s¿nkben a kºnyvt§rosok 25%-a, a kºnyvt§rigazgat·k 30%-a ®s a hallgat·k 

40%-a ®rzi ¼gy, hogy a kºnyvt§rosi munkahelyeket vesz®lyezteti az MI. A hazai 

§tlagpopul§ci·hoz k®pest gyakorl· kºnyvt§rosaink kev®sb® l§tj§k a munkahelyek 

megszŤn®s®nek kºzvetlen vesz®ly®t saj§t kºnyvt§ros szakm§juk tekintet®ben, ugyanakkor a 

hallgat·k v§lasztott szakm§juk technol·gia §ltali vesz®lyeztetetts®g®t erŖsebben ®rz®kelik.  

Kor§bbiakban meg§llap²tottuk, hogy az MI tudatos alkalmaz§sa mellett jelentŖs 

m®rt®kben lehet jelen a kºnyvt§rosok kºzºtt a l§tens haszn§lat, az eredm®nyekbŖl nem 

kºvetkezik, hogy a szakm§ban dolgoz·k re§lisabb k®ppel rendelkezn®nek a t®m§ban. Egyes 

kutat§sok r§ is erŖs²tenek erre a f®lelemre, amikor r®szletesen kielemzik ®s bemutatj§k, mely 

foglalkoz§sokat mennyire vesz®lyeztet az MI-vel tºrt®nŖ automatiz§l§s. A kºnyvt§rosok, 

 
142 ĂAre you afraid of automation leading to unemployment and robots taking over the jobs?ò 

(Z§vecz Research, 2021), El®r®s: 2024.08.10. 

https://www.statista.com/statistics/1240128/hungary-fears-of-automation-leading-to-

unemployment/?locale=en. 
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mint azt a kor§bban ismertetett kutat§sban is l§thattuk, a 360. helyen §llnak a 702-bŖl, vagyis 

a kºz®pmezŖnyben helyezkednek el az automatiz§l§s szempontj§b·l.143 

Az MI-vel tºrt®nŖ automatiz§l§s teh§t a v§laszok alapj§n tekinthetŖ kiemelkedŖ 

lehetŖs®gnek arra, hogy t§mogassuk vele a kºnyvt§rosok munk§j§t, ugyanakkor ugyanez a 

fejlŖd®s vesz®lyeztetheti a kºnyvt§rosok munk§j§t is. A felm®r®sek megmutatt§k, hogy az 

MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§t a munkafolyamatok sz®les kºr®ben tartj§k elk®pzelhetŖnek a 

v§laszad·k. A kor§bban m§r eml²tett Frey ®s Osborne-kutat§s r§vil§g²t arra, hogy a szoci§lis 

®s kreat²v k®szs®gek elŖseg²thetik, hogy egy munkav§llal· elŖnybe ker¿ljºn az 

automatiz§ci·val szemben.144 Az ismertetett hazai felm®r®sekben a lehetŖs®gek ®s vesz®lyek 

eset®ben egyar§nt megjelent az emberekkel tºrt®nŖ kºzvetlen kapcsolattart§s mint pozit²vum 

®s mint elvesz²thetŖ elŖny, ®ppen ez®rt v®lem®nyem szerint az emberi kapcsolatok erŖs²t®se 

lehet az egyik kulcspontja az MI-vel t§mogatott kºnyvt§ri munk§nak.  

A kºnyvt§rnak azokon a ter¿leteken, ahol megfelelŖ garanci§k mellett lehets®ges, ott 

automatiz§lni kell mŤkºd®se egyes elemeit, ugyanakkor nagy hangs¼lyt kell fektetnie a 

kºnyvt§rosok szem®lyes kapcsolattart§s§ra. Egyszerre kell t§volr·l is el®rhetŖ, az emberi 

kapcsolatokat kºzvetlen¿l ak§r n®lk¿lºzŖ mŤkºd®sre ®s a mindig el®rhetŖ kºnyvt§rosokra 

f·kusz§lni.  Ez nem paradoxon, csup§n a kºnyvt§ross§g elt®rŖ §gait szeml®lteti, amelyek 

egy¿tt biztos²thatj§k a kºnyvt§rak hossz¼ t§v¼ fennmarad§s§t.  

5.5 Egy konferencia ®s az MI 

A k®rdŖ²ves felm®r®sek lez§rul§sa ·ta az MI ismerts®ge r®szben a ChatGPT 

n®pszerŤs®g®nek kºszºnhetŖen jelentŖsen nŖtt. A h§rom felm®r®s eredm®nyeinek eset®ben 

neh®z megmondani, hogy milyen v§ltoz§sokat tapasztaln§nk, amennyiben 2024-ben 

megism®teln®nk Ŗket. Ezt a jºvŖben mindenk®ppen ®rdemes lesz megtenni, de mi most az 

aktu§lis helyzet felt®rk®pez®s®re egy ¼j m·dszert v§lasztottunk.  

 
143 C. B. Frey ®s M.A. Osborne, ĂThe Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to 

Computerisation?ò, Technological Forecasting and Social Change 114 (2017): 254ï280. 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019. 
144 C. B. Frey ®s M.A. Osborne, ĂThe Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to 

Computerisation?ò, Technological Forecasting and Social Change 114 (2017): 254ï280. 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019. 
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Abb·l az alapvet®sbŖl indultunk ki, hogy a kºnyvt§rosok ®vente megrendez®sre ker¿lŖ 

szakmai rendezv®nye j· indik§tora lesz a hazai aktu§lis kºnyvt§ri trendeknek. A Magyar 

Kºnyvt§rosok Egyes¿lete 2024. j¼lius 17-20. kºzºtt Szegeden megrendezett 55. 

V§ndorgyŤl®s®nek t®m§ja ĂA v§ltoz§s r®szesei vagyunk: Mi ®s MIò volt. A r®sztvevŖk ®s az 

elŖad·k a magyar kºnyvt§ros szakma sz®les kºr®t k®pviselt®k, ²gy ha nem is reprezentat²v, 

de a szakter¿let szempontj§b·l relev§ns eredm®nyeket kapunk. A kºvetkezŖkben egy-egy 

kutat§si k®rd®s, majd az ahhoz kapcsol·d· eredm®nyek kºvetkeznek, amelyek megalapozz§k 

a 2024-es hazai kºnyvt§ri MI-trendek kereteit.  

Az elsŖ vizsg§latba vont mutat· a konferencia mott·ja vagy t®m§ja, amelynek k®t oka 

van. Az elsŖ, hogy a programbizotts§g olyan c²met fog v§lasztani a konferenci§nak, amely 

amellett, hogy figyelemfelkeltŖ, de a tºbbs®get foglalkoztatja is, mert olyan t®m§t vet fel, 

amely sokak ®rdeklŖd®s®re tarthat sz§mot. Arshad ®s t§rsai kutat§sa r§ad§sul bizony²totta, 

hogy a Ăforr·ò t®m§k megjelennek a tudom§nyos konferenci§k t®maki²r§saiban.145  

A 2024. ®vi konferencia t®m§ja a sokatmond· ĂA v§ltoz§s r®szesei vagyunk: Mi ®s MI.ò 

A legalapvetŖbb, hogy a mesters®ges intelligencia megnevez®sre ker¿l a c²mben, ezzel ezt a 

t®makºrt §ll²tva a kºz®ppontba. A c²m elemz®s®t folytatva l§that·, hogy egyfajta v§laszt ad 

a kor§bban a 3. fejezetben ²rtakra, nevezetesen Tegmark Ămilyen jºvŖt akarunk?ò felvet®s®re 

®s Van Rijneman Ăkik akarunk lenni abban a jºvŖben?ò k®rd®s®re. A konferencia c²me 

alapj§n a kºnyvt§rosok a v§ltoz§s r®szesei ®s ott akarnak lenni az emberek mellett az MI 

alkalmaz§s§ban akt²v r®sztvevŖk®nt ®s alak²t·k®nt.  

A konferencia ºsszefoglal· gondolata ut§n az elŖad§sok §ttekint®s®vel folytatjuk azzal a 

c®llal, hogy megn®zz¿k, a t®maki²r§s mennyire jelent meg ®s hatott a programra. Az eredeti 

terv szerint az elŖad§sok c²m®nek §ttekint®se mellett elemz®sre ker¿ltek volna a feltºltºtt 

absztraktok is, azonban nem minden elŖad§shoz ker¿lt fel ºsszefoglal·. Az el®rhetŖ 

absztraktoknak ®s az elŖad§sok di§inak vizsg§lata, mivel nem minden program eset®ben 

®rhetŖk el, erŖsen torz²tan§ az eredm®nyeket, ez®rt meg kell el®gedn¿nk a c²mek 

elemz®s®vel.  

 
145 Noor Arshad ®s mtsai., ĂExtracting scientific trends by mining topics from Call for 

Papers.ò Library Hi Tech 40, sz. 1 (2022): 115ï132. https://doi.org/10.1108/LHT-02-2019-

0048 
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A 2024-es ®vben a v§ndorgyŤl®sen 20 szekci·rendezv®ny volt, amelynek c²m®ben 

szerepelt az MI. Az elŖad§sok tartalm§t a kor§bban le²rtak miatt nem tudjuk egys®ges 

m·dszerrel m®lyen vizsg§lni, de a c²mek alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy a kompetenci§kn§l 

felvonultatott ismeretek tºbb esetben is megjelennek. Az MI §ltal§nos fogalm§r·l ®s a 

kºnyvt§ri vet¿let®rŖl 4, a kºnyvt§rakhoz kapcsol·d· MI-t is ®rtintŖ ter¿letekrŖl 3 

(digitaliz§l§s, szemantikus technol·gi§k ®s jog), konkr®t programok alkalmaz§s§r·l 2, m§s 

szakter¿letek MI-alkalmaz§sair·l pedig 5 program sz·lt. Az utols·, legnagyobb sz§m¼ 

ter¿let 6 elŖfordul§ssal a kºnyvt§ri, elsŖsorban inform§ci·s szolg§ltat§sokhoz kapcsol·dott, 

pl. t§j®koztat§s, inform§ci·keres®s. 

A programok fel®t tartotta szorosan kºnyvt§ri ter¿letrŖl ®rkezŖ elŖad·, hatan m§s 

akad®miai vagy kºzigazgat§si ter¿letrŖl ®rkeztek ®s n®gyen v§llalatokat k®pviseltek. Ez az 

ºsszet®tel azt sugallja, hogy vannak a kºnyvt§ri ter¿leten olyan szakemberek, akik MI- 

t®m§ban relev§ns inform§ci·kkal rendelkeznek, amelyet megvitatn§nak, kºzkinccs® 

tenn®nek. A kºnyvt§ri ter¿leten (is) szolg§ltat· v§llalkoz§sok elŖad·k kºzºtti 

megjelen®s®nek ar§nya j·l mutatja, hogy az MI a v§llalati szf®ra sz§mtalan pontj§n jelenik 

meg, ®s ez nem ker¿lheti el a kºnyvt§rakat sem. ¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a 

kºnyvt§ri ter¿letrŖl ®rkezett ĂelŖad·kò ar§nya megfelelŖ volt, mert azt sugallja, hogy a 

kºnyvt§rak egyszerre vonj§k saj§t ter¿let¿kre az MI-t ®s mŤkºdnek egy¿tt m§s ter¿letekkel. 

A t®makºrºk alapj§n egyes hazai kºnyvt§rak ®s kºnyvt§rosok kºr®ben megindult az MI 

§ltal§nos Ăismerem a fogalmatò koncepci·j§n t¼l a kºnyvt§rspecifikus megold§sok 

lehetŖs®g®nek vizsg§lata, illetve a szolg§ltat§si ter¿let fejleszt®s®nek elŖk®sz²t®se ®s konkr®t 

l®p®sei. Kor§bban kiemelt¿k az alkalmaz§s tudatoss§g§nak fontoss§g§t az MI eset®ben, mind 

a haszn§l·k, mind pedig a kºnyvt§rosok szempontj§b·l. Ez®rt a fenti kutat§si eredm®nyek 

t¿kr®ben kiemelt jelentŖs®ge lenne egy MI-vel kapcsolatos eduk§ci·s programnak, amelynek 

c®lpontja a magyarorsz§gi kºnyvt§rosok ®s a kºnyvt§ros hallgat·k lenn®nek.  
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6 Kºnyvt§ri inform§ci·keres®s ®s t§j®koztat§s 

Az inform§ci·k, dokumentumok gyŤjt®se mellett a kºnyvt§rak m§sik fontos feladata az 

inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s seg²t®se. Az inform§ci·-visszakeres®s t§rgykºre ®vezredes 

m¼ltra tekint vissza. Napjainkra a t®makºrºk szerinti rendez®s, az oszt§lyoz§si rendszerek 

vagy az indexek sz®les kºrben ismert ®s haszn§lt megold§sok. A technol·gia fejlŖd®s®vel az 

elŖbb csak digit§liss§ v§l·, majd az online t®rbe kºltºzŖ inform§ci·k ¼jfajta visszakeres®si 

lehetŖs®geket tettek el®rhetŖv®.  

Az 1980-as ®vek kºzep®re m§r haz§nkban is tºbb mint 30 int®zm®ny v®gzett online 

inform§ci·keres®st. Ebben az idŖszakban az online keres®s buktat·ik®nt tartott§k sz§mon a 

megfoghatatlan t®m§t, a megfelelŖ kifejez®sek ismeret®nek hi§ny§t, az online adatb§zisok ®s 

keresŖfel¿leteik hi§nyoss§gait, illetve azt a t®nyt, hogy nem volt vagy legal§bbis online nem 

volt inform§ci· a keresett t®makºrben.146  

Az inform§ci·-visszakeres®s sor§n alkalmazott rangsorol§si technik§k ebben az 

idŖszaban sok ismert adatb§zis, p®ld§ul a DIALOG eset®ben is a Boole-kulcssz·-modellen 

alapultak. Ebben az esetben minden egyes, a dokumentumban szereplŖ kifejez®s felvette a 

Boole igaz tulajdons§g§t, azok a kifejez®sek, amelyek nem szerepeltek benne, a hamis 

tulajdons§got. A rendszer egyik alapvetŖ probl®m§ja volt, hogy a kapcsolat az igen-nem 

lehetŖs®gekre korl§toz·dott, nem lehetett ºsszetettebben megfogalmazni, ®ppen ez®rt nem 

volt kºnnyŤ a rangsorol§s.147 Tov§bbi modelleket is alkalmaztak ®s alkalmaznak, mint a 

 
146  Roboz P®ter, ĂAz èonlineç sem csodaszer ï a sz§m²t·g®pes szakirodalmi 

inform§ci·keres®s csapd§iò, Tudom§nyos ®s mŤszaki t§j®koztat§s 34, sz. 10 (1987): 467ï

473. 
147 Lung Albert Chen, ĂOn information retrieval and evidential reasoningò (University of 

California, Berkeley, Computer Science Division, 1988) 
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vektort®r148, a val·sz²nŤs®gi149 vagy a fuzzy modell150. Az inform§ci·keres®s alapvetŖ c®lja 

r®g·ta nem v§ltozott, az emberek meg szeretn®k tal§lni a relev§ns inform§ci·kat. A 21. 

sz§zad elej®n az internet sz®les kºrŤ el®rhetŖs®g®vel, majd az okostelefonok megjelen®s®vel 

a keres®si piac §talakult. A kor§bban kevesek §ltal ismert keres®si technol·gi§k egyszerre a 

figyelem kºz®ppontj§ba ker¿ltek ®s hatalmas ¿zlett® v§ltak. Az 1998-ban alap²tott Google 

eredetileg a PageRank algoritmuson alapul· internetes keresŖmotornak indult, m§ra glob§lis 

nagyv§llalatt§ v§lt, amelynek jelentŖs befoly§sa van az emberek §ltal haszn§lt keresŖk 

piac§n, ®ves bev®tele 20 ®v alatt a h®tsz§zszoros§ra nŖtt ®s bev®tel®nek 80%-§t rekl§mb·l 

szerzi.151 A 2022. okt·beri ®s a 2023. szeptemberi adatok alapj§n Magyarorsz§gon az 

internetes keresŖk kºzºtt 97%-os, 152, 153  a mobilos keresŖk kºzºtt 99%-os154, 155 r®szesed®se 

volt a Google-nak.  

 
148 Gerard Salton, Anita Wong, ®s Chung-Shu Yang, ĂA vector space model for automatic 

indexingò, Communications of the ACM 18, sz. 11 (1975): 613ï620. 
149 W. S. Cooper, M. E. Maron, ®s S. E. Robertson, ĂProbability of relevance: a unification 

of two competing models for document retrievalò, Information technology: research and 

development 1, sz. 1 (1982): 1ï21. El®r®s: 2024.08.10. 

https://www.staff.city.ac.uk/~sbrp622/papers/Unified_Model.pdf.  
150 Valiollah Tahani, ĂA Fuzzy Model of Document Retrieval Systemsò, Information 

Processing & Management 12, sz. 3 (1976): 177ï187. https://doi.org/10.1016/0306-

4573(76)90004-2. 
151 Tiago Bianchi, ĂGoogle: global annual revenue 2002-2022ò [grafikon] (2023), El®r®s: 

2024.08.10. https://www.statista.com/statistics/266206/googles-annual-global-revenue. 
152 ĂMost important search engines in Hungary as of October 2022ò [grafikon] (StatCounter, 

2022), El®r®s: 2023.02.01. https://www.statista.com/statistics/1234604/hungary-search-

engine-market-share/?locale=en. 
153  ĂMost important search engines in Hungary as of September 2023ò [grafikon] 

(StatCounter, 2023), El®r®s: 2024.07.26. 

https://www.statista.com/statistics/1234604/hungary-search-engine-market-

share/?locale=en.  
154 ĂMost important mobile search engines in Hungary as of October 2022, by market shareò 

[grafikon] (StatCounter, 2022), El®r®s: 2023.02.01. 

https://www.statista.com/statistics/1234603/hungary-mobile-search-engine-market-

share/?locale=en.  
155 ĂMost important mobile search engines in Hungary as of September 2023, by market 

shareò [grafikon] (StatCounter, 2023), El®r®s: 2024.07.28. 

https://www.statista.com/statistics/1234603/hungary-mobile-search-engine-market-

share/?locale=en. 
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Az IFLA blogj§n olvashat·, hogy Ăa keresŖmotorok m§r hossz¼ utat tettek meg a 

kºnyvt§rak hagyom§nyos szerep®nek megism®tl®s®ben, hogy seg²tsenek megtal§lni az 

alapvetŖ inform§ci·kat - fŖv§rosokat, d§tumokat stb.ò156 Az §ltal§nos inform§ci·keres®s 

§talakult ®s a kºnyvt§rak v§lasza nagyon vegyes k®pet mutat erre. 

Az elm¼lt ®vtizedekben a kºnyvt§rak katal·gusainak keresŖk §ltali indexel®se 

tekintet®ben k®t egym§st·l gyºkeresen k¿lºnbºzŖ n®zŖpont alakult ki. Az elsŖ csoport nem 

t§mogatja a keresŖk §ltali indexel®st, a m§sik csoport pedig azon dolgozik, hogy l§that·v§ 

tegye mag§t a keresŖk sz§m§ra. A keresŖkkel szemben hangoztatott legerŖsebb ®rvek egyike, 

hogy a kºnyvt§rak p§rtatlan ®s elfogulatlan t§j®koztat§si c®ljait nem lehet ºsszevonni a 

profitorient§lt v§llalkoz§sok §tl§thatatlan ®rdekeivel ®s dºnt®si mechanizmusaival. 157 

Ugyanakkor megker¿lhetetlen t®ny, hogy kºnyvt§rk®nt ott kell lenni, ahol a haszn§l·k 

vannak ®s ott kell inform§ci·t szolg§ltatni, ahol ig®ny van r§.158  Ez a nagyar§ny¼ 

keresŖhaszn§lat a tudom§nyos inform§ci·kat keresŖkn®l is tetten ®rhetŖ. A magyarorsz§gi 

kºnyvt§rosi szc®na MI-vel kapcsolatos attitŤdjeinek vizsg§lata alapj§n a virtu§lis vagy online 

szolg§ltat§sok ®s a t§j®koztat§s kiemelt szerepben lehetnek az MI-vel t§mogatott ter¿leteken, 

amely mag§ban foglalhatja a keres®st is. 

A tudom§nyos ig®nyŤ inform§ci·-visszakeres®s megszokott m·dszerei, mint az 

oper§torok haszn§lata, a k®rdezŖ §ltal megadott kifejez®sek megfeleltet®se a vizsg§land· 

szºveg kulcsszavaira vagy a szºvegben tal§lhat· szavak sz· szerinti egyez®s®nek keres®se, 

v§ltoz·ban vannak. Az MI-vel t§mogatott keresŖk c®lja, hogy a kulcsszavak egyez®s®n t¼l a 

szemantikailag ºsszetartoz· dokumentumokat tal§lj§k meg.159  

 
156 ĂRobots Are Coming? Libraries and Artificial Intelligenceò (IFLA, The Library Policy 

and Advocacy Blog, 2018), El®r®s: 2023.12.10. http://blogs.ifla.org/lpa/2018/07/24/the-

robots-are-coming-libraries-and-artificial-intelligence/. 
157 Zoe Dickinson ®s Michael Smit, ĂCanadian Public Libraries and Search Engines: Barriers 

to Visibilityò, Aslib Journal of Information Management 68, sz. 5 (2016): 589ï606. 

https://doi.org/10.1108/AJIM-09-2015-0147. 
158 Zoe Dickinson ®s Mike Smit, ĂBeing Where the People Are: The Challenges and Benefits 

of Search Engine Visibility for Public Librariesò, Library Hi Tech News 32, sz. 10 (2015): 

11ï15. https://doi.org/10.1108/LHTN-08-2015-0055. 
159  Nicola Jones, ĂAI Science Search Engines Expand Their Reachò, Nature (2016) 

https://doi.org/10.1038/nature.2016.20964. 
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6.1 Egy szemantikus keresŖ elemz®se 

A 2015-ben az Allen Institute for Artifcial Intelligence (AI2) §ltal ind²tott Semantics 

Scholar c®lja, hogy a keresett t®m§ban val·ban relev§ns publik§ci·kat tartalmaz· list§t 

hozzon l®tre a kutat·k sz§m§ra, hogy a napjainkban tapasztalhat· t¼lterhelts®get 

csºkkentse.160 2023-ra az adatb§zisban 205M dokumentum, 80M szerzŖ ®s 2,4B id®z®s 

szerepel.161 A keresŖ indul§sakor az idegtudom§nyi t®makºrre f·kusz§lt, de napjainkra 

sz®les kºrŤ tud§sb§zissal ®s szemantikus funkci·kkal rendelkezik.   

A platform tºbb mint 50 adatforr§ssal dolgozik, amelyek tºbbs®ge naponta friss¿l. 

Kºzºtt¿k tal§lhatunk aggreg§torokat (pl. Crossref), kiad·kat (MIT Press), preprint 

szervereket (bioRxiv) ®s embereket is. A forr§sokt·l ®rkezŖ pdf-dokumentumok ®s 

metaadatok az adatfeldolgoz§shoz ker¿lnek. Itt a rendezett metaadatok mell® elk®sz¿l a teljes 

szºveg pontos feldolgoz§sa is, amely mag§ba foglalja a szakaszc²meket, §br§kat, a t§bl§zatok 

tartalm§t, az oldalak elrendez®s®t stb., vagyis mindazt, ami seg²t a pdf-dokumentum emberek 

sz§m§ra l®trehozott vizu§lis k®p®nek ®rtelmez®s®ben a g®peknek. A l®p®s kimenete egy 

struktur§lt adatobjektum, amely alkalmas a JSON-ben tºrt®nŖ k·dol§sra.162 

A JSON egy olyan szºveges form§tum, amely jelºlŖk ®s a tartalom p§ros§b·l ®p¿l fel, 

amelynek feldolgoz§s§ra sz§mtalan programnyelv k®pes. A 9. k®pen l§that· egy §ltalunk 

felv§zolt JSON-adatstrukt¼ra r®szlete, amely egy foly·iratban megjelent cikkhez kapcsol·d· 

adatok t§rol§s§ra szolg§lna.   

 
160 Suzanne Fricke, ĂSemantic Scholarò, Journal of the Medical Library Association 106, sz. 

1 (2018): 145ï147. https://doi.org/10.5195/jmla.2018.280. 
161 Rodney Kinney ®s mtsai., ĂThe Semantic Scholar Open Data Platformò (arXiv, 2023), 

El®r®s: 2024.08.05. https://doi.org/10.48550/arXiv.2301.10140. 
162 Rodney Kinney ®s mtsai., ĂThe Semantic Scholar Open Data Platformò (arXiv, 2023), 

El®r®s: 2024.08.05. https://doi.org/10.48550/arXiv.2301.10140. 
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9. k®p 

JSON-adatstrukt¼raterv r®szlete egy foly·iratcikk feldolgoz§s§hoz (saj§t szerkeszt®s) 

A tud§sgr§f l®trehoz§s§hoz deduplik§lj§k a be®rkezŖ publik§ci·kat, hivatkoz§sokat 

keresnek ®s deduplik§lj§k Ŗket, jelenleg fuzzy szºvegilleszt®si heurisztik§t haszn§lnak a c²m 

®s a szerzŖk hivatkoz§sainak ºsszekapcsol§s§ra. A duplumszŤr®s az ism®tlŖd®sek, 

tºbbszºrºs elŖfordul§sok megsz¿ntet®s®t jelenti, amelynek sor§n kiszŤrik a k®tszer vagy 

tºbbszºr, pl. tºbb forr§sb·l beker¿lt publik§ci·kat, hivatkoz§sokat, hogy csup§n egyszer 

jelenjenek meg a mint§ban. Egys®ges²tik a foly·iratc²meket, azonos²tj§k a szerzŖket ®s az 

affili§ci·ikat. Ezzel p§rhuzamosan a cikkek tartalma alapj§n automatiz§ltan l®trejºnnek az 

ºsszefoglal·k, feldolgozz§k ®s ®rt®kelik az id®zŖ cikkeket, aj§nl· modelleket k®sz²tenek. 

Ezek §ltal jºn l®tre az az akad®miai kapcsolati h§l·, amely a publik§ci·kon kereszt¿l 

ºsszekºti a szerzŖket, el®rhetŖv® teszi a tartalmat ®s ®rt®keli a kapcsolatokat. A kapcsolat 

eset®ben a term®szetes nyelvfeldolgoz§s seg²ts®g®vel ®rt®keli, hogy a hivatkoz§s milyen 

kontextusban tºrt®nt, ®s az elt®rŖ okokat elt®rŖ m·don s¼lyozza. Az ²gy l®trejºtt 

adatcsomagok tartalma kereshetŖ, el®rhetŖ ®s letºlthetŖ, seg²ti a lektor§l§s folyamat§t p®ld§ul 

a megfelelŖ b²r§l·k aj§nl§s§val ®s az ºsszef®rhetetlens®g felder²t®s®vel.163  

A bemutatott folyamat r§vil§g²t az MI-vel t§mogatott keresŖk bonyolult mŤkºd®s®re, 

amelynek seg²ts®g®vel (a fejleszt®s c®lj§val ºsszhangban) kºnnyebben juthatnak 

feldolgozhat· mennyis®gŤ inform§ci·hoz a tudom§nyos vil§g k®pviselŖi. A keres®s ®s az 

®rt®kel®s folyamata azonban nem minden ponton felel meg a tudom§nyos vil§gban egyre 

 
163 Rodney Kinney ®s mtsai., ĂThe Semantic Scholar Open Data Platformò (arXiv, 2023), 

El®r®s: 2024.08.05. https://doi.org/10.48550/arXiv.2301.10140. 
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ink§bb elv§rt §tl§that·s§gnak ®s megism®telhetŖs®gnek, ami komoly agg§lyokat vethet fel az 

alkalmazhat·s§g tekintet®ben.164 

Az elm¼lt ®vtizedekben a kutat§s®rt®kel®s ter¿let®n a tudom§nymetriai ®s bibliometriai 

mutat·k alkalmaz§sa sz®les kºrben megszokott§ v§lt. 2011-ben a Kºnyvt§ri FigyelŖben volt 

olvashat·, hogy Ăa tudom§nymetriai mutat·kat az egyes kutat·k, int®zm®nyek, 

szaktudom§ny§gak vagy ak§r egy orsz§g tudom§nyos tev®kenys®g®nek ®rt®kel®s®re szok§s 

alkalmazni, mintegy sz§mszerŤs²tve a kutat· ®s kutat§sa jelentŖs®g®t.ò165 A kºnyvt§rosoknak 

ma feladatuk, hogy a kutat§s®rt®kel®s ter¿let®n egyszerre mutass§k be a m®rŖsz§mok 

alkalmaz§s§nak lehetŖs®geit ®s ismertess®k a hozz§juk kapcsol·d· korl§tokat is. 

A ny²lt publik§l§s ma ismert form§j§nak alapjait a 2002-ben Budapesten al§²rt Budapest 

Open Access Initiative fektette le.166 K®sŖbb ehhez kapcsol·dott a ny²lt tudom§ny fogalma, 

amely a tudom§nyos folyamatok meg¼j²t§s§t tŤzte ki c®lul a digit§lis technol·gia 

seg²ts®g®vel tºrt®nŖ kooperat²v munka ®s a tud§s megoszt§s§nak ¼j m·dszerei seg²ts®g®vel, 

amint azt az Eur·pai Bizotts§g167 ®s a haz§nkban kiadott Ćll§sfoglal§s a ny²lt tudom§nyr·l 

c. dokumentum is le²rja. A kezdem®nyez®sek alapja az §tl§that·, megism®telhetŖ, j·l 

dokument§lt, ugyanakkor mindenki sz§m§ra hozz§f®rhetŖ tudom§nyos munka ®s adatok, 

kieg®sz²tve a kutat§s®rt®kel®s eset®ben azzal, hogy az Ă®rt®kel®snek elsŖsorban a kutat§si 

projektek tartalm§ra kell ºsszpontos²taniuk.ò168  

 
164 Latefa Ali Dardas ®s mtsai., ĂEvaluating Research Impact Based on Semantic Scholar 

Highly Influential Citations, Total Citations, and Altmetric Attention Scores: The Quest for 

Refined Measures Remains Illusiveò, Publications 11, sz. 1 (2023): 5. 

https://doi.org/10.3390/publications11010005. 
165 Hajnal Ward J. ®s mtsai., ĂGyakorlati bibliometria: A tudom§nyos tev®kenys®g ®rt®kel®se 

kºnyvt§ri eszkºzºkkelò, Kºnyvt§ri FigyelŖ 57, sz. 1 (2011) p. 108., El®r®s: 2024.08.12. 

https://epa.oszk.hu/00100/00143/00078/pdf/EPA00143_Konyvtari_Figyelo_2011_1_107-

132.pdf. 
166  ĂBudapest Open Access Initiativeò (2002), El®r®s: 2024.07.28. 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read. 
167  Directorate-General for Research and Innovation (European Commission), Open 

Innovation, Open Science, Open to the World: A Vision for Europe (LU: Publications Office 

of the European Union, 2016), El®r®s: 2024.07.28. 

https://data.europa.eu/doi/10.2777/061652. 
168 ĂĆll§sfoglal§s a ny²lt tudom§nyr·lò (Nemzeti Kutat§si, Fejleszt®si ®s Innov§ci·s Hivatal, 

2008), El®r®s: 2021.10.15. https://nkfih.gov.hu/nyilt-tudomany. 
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A ny²lt tudom§ny elv§r§sai ®s az MI-vel t§mogatott tudom§nyos keresŖ mŤkºd®se nincs 

ºsszhangban, ami k®rd®sess® teszi, hogy a tudom§nyos vil§g c®ljainak mennyire felelhet meg 

a kutat§s®rt®kel®s ter¿let®n ism®t kvantitat²v ®s §tl§thatatlan m·dszereket alkalmaz· 

megold§s. A bemutatott MI-vel t§mogatott szemantikus keres®si technol·gia teh§t seg²ti 

vagy ®ppen ellenkezŖleg, h§tr§ltatja a tudom§ny®rt®kel®s ter¿let®n ®ppen zajl· 

paradigmav§lt§st?  

Kºnyvt§rosk®nt a Semantic Scholarban rejlŖ keres®si lehetŖs®gek vizsg§lata, felm®r®se 

®s ®rt®kel®se lehet c®lunk. A szemantikus keresŖk fejleszt®s®nek ig®ny®vel az inform§ci·k 

megoszt§s§nak ®s §tv®tel®nek t§mogat§sa fel® tºrt®nŖ elmozdul§s a kºnyvt§ri adatb§zisok 

ter®n is tetten ®rhetŖ. 169  A most bemutatott keresŖ j· p®lda arra, hogy az ºsszetett 

megold§sokat is ®rt®kelni kell, ºnmag§ban az ºsszetetts®g nem garancia a megfelelŖ 

mŤkºd®sre.  

6.2 Chatbotok a kºnyvt§rban 

A kºnyvt§rak mŤkºd®s®nek fontos eleme az emberekkel val· kommunik§ci·, a 

seg²ts®gny¼jt§s ®s az inform§ci·khoz val· hozz§f®r®s seg²t®se. Az 1997. ®vi CXL tºrv®nyben 

megfogalmazt§k a kºnyvt§rak alapszolg§ltat§sait,170 azonban az ott megfogalmazottakon t¼l 

a kºnyvt§rak szolg§ltat§sai haz§nkban is igen sokf®l®k kºnyvt§rt²pust·l, a szolg§land· 

kºzºss®g ig®nyeitŖl f¿ggŖen. A sokf®le feladat mellett az anyagi lehetŖs®gek 

behat§rolts§g§nak ismeret®ben a szakk®pzett szem®lyzet felv®tel®nek ®s a megl®vŖ 

szem®lyzet mennyis®g®nek optimaliz§l§sa, illetve szaktud§s§nak legjobb kihaszn§l§sa 

kulcsfontoss§g¼ feladat.  

Az egyre sz®lesebb kºrben terjedŖ automatiz§l§s fogalma ¼j szintre l®phet az MI 

seg²ts®g®vel a kºnyvt§rakban is. Kutat§som jelen r®sz®ben szeretn®m az MI kºnyvt§ri 

haszn§lat§nak t§j®koztat§shoz kapcsol·d· aspektusait §ttekinteni, k¿lºnºs tekintettel az 

azonnali inform§ci·keres®st ®s -szolg§ltat§st ®rintŖ k®rd®sekre.  

 
169  Lengyeln® Moln§r T¿nde, ĂA szemantikus web hat§sa a kºnyvt§rak 

inform§ci·feldolgoz§s§raò, Korunk (Kolozsv§r), sz. 2 (2021): 85ï93, El®r®s: 2024.07.28., 

http://real.mtak.hu/id/eprint/130845. 
170 Ă1997. ®vi CXL. tºrv®ny a muze§lis int®zm®nyekrŖl, a nyilv§nos kºnyvt§ri ell§t§sr·l ®s a 

kºzmŤvelŖd®srŖlò, El®r®s: 2022.10.15. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.tv. 
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Napjaink sokszereplŖss® v§lt t§j®koztat§si platformj§n a szem®lyes tal§lkoz§son t¼l 

vigy¿k oda a t§j®koztat§st, ahol az emberek vannak, ak§r a chat vil§g§ba. De ne §lljunk meg 

itt, mi is automatiz§ljuk, amit ®rdemes ®s lehets®ges, mert a magasan k®pzett emberi erŖforr§s 

dr§ga ®s ®rt®kes kincs, a t§j®koztat· kºnyvt§ros pedig k¿lºnºsen az. 

A h§l·zatok, majd az internet megjelen®s®vel ®s elterjed®s®vel a kºnyvt§rak hamar 

elkezdt®k alkalmazni az ¼j technol·gi§kat p®ld§ul online adatb§zisok form§j§ban, kºnyvt§ri 

weboldalak k®sz²t®s®vel ®s a kºnyvt§ri szolg§ltat§sok online t®rben val· megjelen²t®s®vel, 

illetve online szolg§ltat§sok kºzvet²t®s®vel.  

A t§j®koztat§s, mint szolg§ltat§s virtu§lis t®rbeli megfelelŖje az online vagy m§s n®ven 

virtu§lis t§j®koztat§s.  Virtu§lis referensz szolg§ltat§sr·l (virtual reference services, VRS) 

abban az esetben besz®l¿nk, ha a haszn§l· valamely online el®rhetŖ technol·gia seg²ts®g®vel 

teremt kapcsolatot a szolg§ltat§st biztos²t· kºnyvt§rossal. 171 Az elsŖ ilyen szolg§ltat§sok a 

20. sz§zad v®g®n jelentek meg a kºnyvt§rakban, az online Ťrlapk¿ld®s, az e-mail, az SMS, a 

chat stb. el®rhetŖs®g®nek terjed®s®vel.  

A North Carolina State University (NCSU) kºnyvt§r§b·l a kºvetkezŖket olvashatjuk a 

chatreferensz bevezet®se kapcs§n az ¼j ®vezred elej®n: az egyre bŖv¿lŖ online gyŤjtem®ny 

hat®kony haszn§lat§hoz az olvas·knak is online kell lenni¿k. Amennyiben az olvas·kat az 

internetre k¿ldj¿k, annak csak akkor van ®rtelme, ha a t§j®koztat· kºnyvt§rosok kºvetik Ŗket 

oda.172  

A chat, m§s n®ven a cseveg®s ma az egyik legn®pszerŤbb, mobilon is el®rhetŖ 

szolg§ltat§s.   Magyarorsz§gon 2010-ben a lakoss§g 5%-a, 2023-ban 96%-a haszn§lt 

okostelefont.173   2013-ban az internetet haszn§l· magyar lakoss§g (16 ®vesn®l idŖsebb) 29%-

 
171 ĂGuidelines for Implementing and Maintaining Virtual Reference Servicesò (Reference 

and User Services Association, 2017), El®r®s: 2024.08.01. 

http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/GuidelinesVirt

ualReference_2017.pdf. 
172 Joshua Boyer, ĂVirtual reference at North Carolina State: The first one hundred daysò, 

Information Technology and Libraries 20, sz. 3 (2001): 122ï128.  
173 ĂShare of Hungarians who own smartphones from 2010 to 2023ò [grafikon] (National 

Media and Infocommunications Authority, 2024), El®r®s: 2024.07.28. 

https://www.statista.com/statistics/1130493/hungary-smartphone-penetration/. 
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a haszn§lt valamilyen chatprogramot.174 2023-ban a 18-65 ®ves koroszt§lynak csup§n 10%-

a volt az, aki nem haszn§l chatprogramokat.175 Ezt eg®sz²ti ki az a t®ny, hogy 2020-ban a 

vil§gon havonta 2 milli§rd akt²v haszn§l·ja volt a WhatsAppnak, 1,3 milli§rd a 

Messengernek, 1,1 milli§rd a WeChatnek.176  

A kºnyvt§rak egyik probl®m§ja, hogy t§voli, p®ld§ul chatszolg§ltat§saik a munkaerŖ 

f¿ggv®ny®ben ®rhetŖk el, ®s ez nem felt®tlen¿l egyezik a haszn§l·k ig®nyeivel. Nemzetkºzi 

p®ld§kban tal§lkozhatunk a tºbb kºnyvt§r §ltal kºzºsen mŤkºdtetett chatreferensz 

szolg§ltat§ssal, amelynek seg²ts®g®vel az egyes kºnyvt§rak ak§r kisebb befektet®ssel, de 24/7 

el®rhetŖs®ggel tudnak haszn§l·iknak online t§mogat§st adni. Ilyen volt p®ld§ul a 

QuestionPoint, amely az OCLC-tŖl 2020 j¼nius§ra a Springshare-n®l tal§lhat· LibAnswers 

r®sze lett.177, 178 

A mesters®ges intelligencia fejlŖd®s®vel, ®s mint szolg§ltat§s hozz§f®rhetŖs®g®nek 

bŖv¿l®s®vel a chat lehetŖs®ge ¼j szintre l®pett, megjelent az ak§r kºnyvt§rakban 

alkalmazhat· chatbot. A chatbot egy olyan sz§m²t·g®pes program, amellyel sz·ban vagy 

²r§sban folytathatunk t§rsalg§st, aminek c®lja valamely inform§ci· §tad§sa vagy m§s 

szolg§ltat§s ny¼jt§sa.179  

 
174ĂHungary: Share of Chat Program Users 2021ò [grafikon], El®r®s: 2023.03.11. 

https://www.statista.com/statistics/1103715/hungary-share-of-chat-program-users/. 
175 ĂChat program usage frequency in Hungary in 2023ò [grafikon] (NRC Marketingkuat· ®s 

Tan§csad· Kft., 2023), El®r®s: 2024.07.28. 

https://www.statista.com/statistics/1370053/hungary-chat-program-usage-frequency/. 
176 Felix Richter, ĂFacebook Inc. Dominates the Social Media Landscapeò [grafikon] 

(Statista Infographics, 2020), El®r®s: 2024.07.31. 

https://www.statista.com/chart/5194/active-users-of-social-networks-and-messaging-

services/. 
177 Bob Murphy, ĂOCLC transfers QuestionPoint 24/7 Reference Cooperative, subscriptions 

to Springshare platformò (OCLC, 2019), El®r®s: 2024.06.12. 

https://www.oclc.org/en/news/releases/2019/20190531-oclc-transfers-questionpoint-to-

springshare.html. 
178  ĂQuestionPoint to LibAnswers Migration Completedò (Springshare, 2020), 

https://buzz.springshare.com/qp-migration/migration-complete. 
179 Darlene Fichter ®s Jeff Wisniewski, ĂChatbots introduce conversational user interfacesò, 

Online Searcher 41, sz. 1 (2017): 56ï58. 
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Az elsŖ mŤkºdŖ chatbotnak ELIZA -t tartj§k, amirŖl 1966-ban olvashattak az ®rdeklŖdŖk 

Joseph Weizenbaum cikk®ben a Communications of the ACM c²mŤ, sz§m²t§stechnik§val 

foglalkoz· lapban. 180 ¥tven ®vvel k®sŖbb, 2016-ban az MIT Technology Review m®g 

mindig a 10 §t¿tŖ technol·gi§ba sorolta a chatbotot is.181 

Chatbot tºbb szinten mŤkºdhet ®s sokf®le k®pess®ggel felruh§zhat·. MegfelelŖ 

alkalmaz§ssal ®s jogosults§gokkal a chatbot el®rhet, elind²that, megkereshet m§s 

programokat, illetve k®pes egy¿ttmŤkºdni emberekkel, m§s chatbotokkal vagy 

okoseszkºzºkkel is. Ezek a tulajdons§gok teszik alkalmass§ a v§s§rl·k/haszn§l·k 

t§mogat§s§ra, feladatok v®grehajt§s§ra (pl. villany felkapcsol§s§ra), vagy ak§r szem®lyi 

asszisztensk®nt is alkalmazhatjuk Ŗket.182 A sokf®le alkalmazhat·s§g ®s megold§s lehetŖv® 

tette, hogy a kºnyvt§ri szolg§ltat§sok kºzºtt is megjelenjenek.  

Tal§lkozhatunk chatbottal a szolg§ltat· szektor sz§mtalan pontj§n: a vevŖszolg§latokon, 

rep¿lŖj§ratot, sz§llod§t stb. keresŖ, aj§nl·, elad· munkakºrben. Napjaink chatbotjai m®g nem 

v§ltj§k ki teljes eg®sz®ben az ember §ltal v®gzett t§j®koztat§st, de sz§mtalan ter¿leten 

helyettes²thetik azt.  

Az automatiz§l§s ig®nye a technol·gia k²n§lta lehetŖs®gek figyelembev®tel®vel mindig is 

jelen volt a kºnyvt§rakban. Az elektronikus nyilv§ntart§sok, az adatb§zisok, az otthonr·l 

el®rhetŖ inform§ci·k, az ºnkºlcsºnz®s mind-mind fontos m®rfºldkŖ a vil§g kºnyvt§rainak 

fejlŖd®si ¼tj§n. A chatbot-technol·gia kºnyvt§ri megval·s²t§s§t tekinthetj¿k a virtu§lis t®rben 

tºrt®nŖ t§j®koztat§s ¼j, automatikus megjelen®si form§j§nak. A kºnyvt§r sz§m§ra a chatbot- 

technol·gia alkalmaz§s§val lehetŖs®g k²n§lkozik arra, hogy Ăkiszervezzeò egyes 

szolg§ltat§sait, rugalmasabb szolg§ltat§sel®r®st biztos²that haszn§l·inak egy sz§mukra 

ismerŖs ®s kedvelt fel¿leten. A chatbot megjelen®se abb·l a szempontb·l is egy j· aprop· 

 
180 Joseph Weizenbaum, ĂELIZA ï a computer program for the study of natural language 

communication between man and machineò, Communications of the ACM 9, sz. 1 (1966): 

36ï45.  
181 Robert Dale, ĂThe return of the chatbotsò, Natural Language Engineering 22, sz. 5 (2016): 

811ï817. 
182 Mitch Mason, Ă3 Types of Business Chatbots You Can Buildò (Watson Blog, 2017. 

december 12.), El®r®s: 2024.06.22. https://www.ibm.com/blogs/watson/2017/12/3-types-of-

business-chatbots-you-can-build. 
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teh§t, hogy egyes k®rd®sek azonnali megv§laszol§s§nak lehetŖs®g®t a kºnyvt§rak 

visszavegy®k m§s szolg§ltat·kt·l, p®ld§ul a keresŖktŖl.   

Fontos szem elŖtt tartani, hogy egy chatbot a haszn§l· szempontj§b·l tºbb, mint a Ămikor 

lesz nyitva a kºnyvt§rò k®rd®sre v§laszolni k®pes 3 soros programk·d ®s tºbb, mint egy 

honlap, Facebook-profil stb. Az alapvetŖ ®s a haszn§l·k sz§m§ra igen jelentŖs k¿lºnbs®g 

ugyanis, hogy nem kell megkeresnie az inform§ci·t, mert a chatbott·l Ăcsakò k®rdezni kell 

®s az megadja a v§laszt ®s/vagy a megfelelŖ oldalra navig§lja a l§togat·t, f·kuszba helyezve 

a keresett k®rd®sre v§laszt ad· ismereteket. 

A kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§nyi szakirodalomban a WoS felm®r®sben, amelyet a 3. 

fejezetben mutattunk be, a chatbot/chatbots kifejez®s 23 alkalommal szerepelt a kulcsszavak 

kºzºtt.  A 10. k®pen a tal§lati lista kulcsszavai kºzºtti kºzºs haszn§laton alapul· kapcsolati 

h§l·ja l§that· a VOSviewer-rel183 vizualiz§lva. 

 

10. k®p 

A chatbot t§rgysz· kapcsolata m§s kifejez®sekkel a kºnyvt§r ®s az MI kapcsolat§t felt§r· kutat§s 

alapj§n 

 
183 Nees Jan van Eck ®s Ludo Waltman, ĂManual for VOSviewer version 1.6.6ò (University 

Leiden, 2017), El®r®s: 2024.08.07. 

https://www.vosviewer.com/documentation/Manual_VOS viewer_1.6.6.pdf. 
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A chatbot kifejez®s legerŖsebben az MI-hez kapcsol·dik, de megjelennek olyan 

fogalmak, mint az e-kºzigazgat§s, a modell, a hat§s, az inform§ci·technol·gia vagy az 

elfogad§s ®s a bizalom. Ezek a kapcsolatok seg²tenek meghat§rozni, mely fogalomkºrºkkel 

kell foglalkozni a chatbotok kºnyvt§ri alkalmaz§sa kapcs§n.  

Egy 2021-ben k®sz¿lt magyar felm®r®sben a v§laszad·k azt mondt§k, hogy a pand®mia 

jelentŖsen megnºvelte a chatbotok jelentŖs®g®t a v§llalatok kommunik§ci·j§ban, ennek 

ellen®re m®g messze van att·l a technol·gia, hogy forradalmas²tsa a kommunik§ci·t.184 

Ezek az adatok seg²tenek meg®rteni, hogy a chatbot-technol·gia fejlŖd®se jelentŖs 

m®rfºldkºveket hagyott el az elm¼lt ®vekben ®s alkalmaz§sa/elterjedts®ge m§r 

Magyarorsz§gon is a Rogers-f®le innov§ci·terjed®si modell185  alapj§n a sz®les kºrŤ 

elterjed®s szakasz§ban van. Az egyre sz®lesebb kºrŤ haszn§lat, illetve a technol·gia fejlŖd®se 

mag§val vonja, hogy a kºnyvt§raknak is foglalkozniuk kell a csevegŖbotokkal, abban az 

esetben is, ha maguk nem k²v§nnak chatbotszolg§ltat§st ind²tani.  

6.2.1 Hazai ®s nemzetkºzi kºnyvt§ri chatbotok  

A kºnyvt§ri chatbot alkalmaz§s§nak lehetŖs®gei igen sokr®tŤek, a mŤkºd®s¿k alapj§ul 

v§lasztott technol·gia ment®n elt®rŖ felt®teleknek ®s ig®nyeknek megfelelŖen lehet Ŗket 

kialak²tani. Kutat§sunk sor§n a kºnyvt§ri c®llal mŤkºdŖ chatbotok el®rhetŖs®ge 

folyamatosan v§ltozott, egyesek megszŤntek, m§sok elindultak. A kºvetkezŖkben 

bemutat§sra ker¿lŖ chatbotok eset®ben jelzem, hogy mikor tºrt®nt az el®r®s, illetve 

amennyiben meg§llap²that·, mŤkºd®s®nek ismert idŖszaka is meghat§roz§sra ker¿l.   

A chatbotok l®trehoz§sakor a mesters®ges intelligencia tºbb ter¿let®t is ®rintŖ 

fejleszt®sekre van sz¿ks®g. Ezek egyike a term®szetes nyelvek feldolgoz§sa (Natural 

Language Processing, NLP). Ciechanowskin§l olvashatjuk, hogy az emberek ¼gy 

szeretn®nek a sz§m²t·g®ppel is kommunik§lni, ahogy egym§ssal kapcsolatot teremtenek.186 

A nyelvfeldolgoz§s szintje ®s sikeress®ge az elsŖ l®p®s afel®, hogy az emberek megkapj§k a 

 
184 ĂThe importance of chatbots in Hungary in 2021ò [grafikon] (EOS Gruppe., 2021), El®r®s: 

2024.07.28. https://www.statista.com/statistics/1279073/hungary-importance-of-chatbots/. 
185 Everett M. Rogers, ĂDiffusion of Innovationsò (Simon and Schuster, 2003) 
186 Leon Ciechanowski ®s mtsai., ĂIn the shades of the uncanny valley: An experimental study 

of humanïchatbot interactionò, Future Generation Computer Systems 92, (2019): 539ï548. 
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fent le²rtakat. A nyelvfeldolgoz§sra ®p¿lŖ j·l haszn§lhat· ®s terjedŖben l®vŖ megold§s 

p®ld§ul a hangutas²t§sok, az internetes keres®s vagy a lev®l-, illetve jegyzetdikt§l§s (ak§r 

magyar nyelven). A g®pek ekkor az ®lŖbesz®d vagy az ²r§s temp·j§ban dolgozz§k fel a 

hallott/kapott szºveget ®s szŤrik ki belŖle az inform§ci·kat.  

A m§sik alapvetŖ fontoss§g¼ ter¿let a v§laszad§si k®szs®g®rt, Ăgondolkod§s®rtò felelŖs 

program l®trehoz§sa, amely szint®n tºbb k¿lºnbºzŖ technol·gi§n ®s azok ºtvºz®s®n 

alapulhat. Az ĂegyszerŤò, §mde igen robusztus megold§st k²n§l· ¼n. szab§ly alap¼ (rule 

based) chatbotok p®ld§ul kiv§l·an alkalmasak a kºnyvt§rral kapcsolatos alapvetŖ 

inform§ci·k, a gyakran ism®telt vagy egyszerŤbb k®rd®sek megv§laszol§s§ra, szab§lyzatok 

kºzvet²t®s®re. Ezeket rºviden angolul FAQ botnak, magyarul tal§n GYIK-botnak is lehet 

nevezni.  

A chatbotokat tºbb szempontb·l is oszt§lyozhatjuk, az egyik, hogy tud§suk k¿lsŖ emberi 

beavatkoz§s n®lk¿l statikus vagy dinamikus, vagyis k®pesek-e tanulni. A klasszikus, elŖre 

meghat§rozott szab§lyok alapj§n mŤkºdŖ bot eset®ben a rendszert be§ll²t·k elŖre 

meghat§rozz§k a lehets®ges ter¿leteket ®s ismereteket, amelyek alapj§n szab§lyokat 

programoznak ®s a rendszer ezeket felhaszn§lva tud v§laszolni a be®rkezŖ k®rd®sekre. 

LegegyszerŤbb form§j§ban egyfajta dºnt®si f§ra eml®keztetŖ hierarchikus rendszert kell 

elk®pzelni, ahol nagyon fontos a lehets®ges k®rd®sek min®l sokr®tŤbb ®s alaposabb 

felt®rk®pez®se, le²r§sa a lehets®ges v§laszokkal egy¿tt. A kºvetkezŖ l®pcsŖfok, amikor a 

szolg§ltat· ºssze§ll²t egy r®szletes adatb§zist ®s az mŤkºdik a h§tt®rben, mint a chatbot 

tud§sa. Az elk®sz²tett anyag tartalmazza a lehets®ges k®rd®seket a hozz§juk tartoz· 

v§laszokkal, esetleg kulcsszavakkal kieg®sz²tve.  

A chatbot a fenti esetekben csak azt ismeri, ®s arra tud v§laszolni, amihez kapott 

inform§ci·t a be§ll²t§skor. Nem tanul a k®rd®sek ®s v§laszok sor§n, ha nincs k¿lsŖ 

programoz·i, k®sz²tŖi beavatkoz§s, mindv®gig pontosan ugyanazokkal a k®rd®sekkel ®s 

v§laszokkal rendelkezik, ak§r ®vek, ®vezredek m¼lt§n is. Ez a megold§s neh®zkes, rengeteg 

munk§t ®s be§ll²t§st ig®nyel, tºbbnyire nagy m®retŤ programk·dot eredm®nyez, ugyanakkor 

amennyiben felismeri a k®rd®st, biztosak lehet¿nk benne, hogy az elŖre megadott k®rd®sre a 

szint®n elŖre megadott v§laszt adja. Ebben az esetben erŖs kontroll alatt tarthatjuk a 
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chatbotot. Az egyik ilyen, kºnyvt§rakban is haszn§lt megold§s az Artificial Intelligence 

Markup Language (AIML), amely az XML nyelv egyik implement§l§sa.  

A tanulni k®pes chatbotokat tºbb csoportra is bonthatjuk az alapj§n, hogy milyen 

adathalmazt haszn§lnak fel tanul§suk sor§n: egy z§rt el®rhetŖ adatcsomagb·l, egy idŖnk®nt 

friss²tett adatcsomagb·l tanulnak vagy valamely folyamatosan friss¿lŖ forr§st haszn§lnak. 

JellemzŖ, hogy ezek a csevegŖbotok tanulnak a besz®lget®sekbŖl, a felhaszn§l· reakci·i 

alapj§n is alak²tj§k v§laszaikat. Min®l sz®lesebb kºrben engedj¿k szabadj§ra a chatbotot, 

ann§l kisebb a kontroll az elsaj§t²tott ismeretek felett, ugyanakkor ann§l ink§bb a 

mindentud§s, a minden k®rd®sre v§laszolni k®pes chatbot k®p®t l§thatja a haszn§l·.   

A tanulni k®pes chatbot eset®n szembes¿lhet¿nk az ¼n. Ăfekete dobozò probl®m§val, 

amelyrŖl kor§bban m§r esett sz·. A fogalom a programoz§sban, illetve a programtervez®sben 

haszn§latos, ®s azt az esetet ®rtj¿k alatta, amikor a bemeneti adatokat ®s az 

eredm®nyeket/v§laszokat ismerj¿k, de azt nem tudjuk, milyen ¼ton jºttek l®tre. Knight az 

MIT Technology Review oldal§n azt ²rja: senki sem tudja, hogy a legfejlettebb algoritmusok 

hogyan csin§lj§k, amit csin§lnak. 187  Ez tal§n napjaink beh§l·zott ®s mesters®ges 

intelligenci§val t§mogatott vil§g§nak legfontosabb ®s leg®rdekesebb k®rd®se. 

A tanulni k®pes chatbotok eset®ben a j· vagy annak tŤnŖ v§laszokat l§tva nem tudhatjuk, 

milyen ¼ton jutottak el hozz§juk. A bot a kapott nagy mennyis®gŤ adat vagy szab§ly ®s a 

tanul§si k®pess®g miatt sok k®rd®sre tudhat v§laszolni, ismeretei alapj§n megadhatja a 

legval·sz²nŤbb j· v§laszt vagy egy lehets®ges v§laszt, azonban a k®rd®s feltev®sekor nem 

tudhatjuk biztosan, milyen v§laszt fog adni. FejlesztŖk®nt vagy alkalmaz·k®nt lehet ismeret 

arr·l, hogy milyen v§laszt adott kor§bban ®s elv§r§s is megjelenhet azzal kapcsolatban, mit 

v§runk, de a t®nyleges v§lasz az adott pillanatban sz¿letik meg, ott, ahol nem l§that·, a 

g®pben.  

A g®pben l®trejºvŖ v§lasz ®s a feltett k®rd®s kºzºtti lehets®ges kapcsolatra p®lda egy 

olyan ·ra, amelynek keret®ben kºnyvt§rszakos hallgat·knak kellett robotot programozniuk. 

Ebben az esetben a hallgat·k helyettes²tett®k az MI-t ®s a k®rd®s feltevŖje volt az ember. A 

 
187 Will Knight, ĂThe dark secret at the heart of AIò, Technology Review 120, sz. 3 (2017): 

54ï61. 
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hallgat·k azt a feladatot kapt§k, hogy a fekete sz²nt l§tni (®rz®kelni) k®pes robotot 

programozz§k be ¼gy, hogy induljon el, kºvesse a fºldºn a kiindul§si pontj§n§l kezdŖdŖ 

fekete vonalat ®s menjen v®gig fºlºtte. Ameddig k®pes megtal§lni a vonalat, haladjon, ha 

elvesz²ti, akkor §lljon meg. A felrajzolt vonal egy darabig egyenes volt, majd ®les balkanyart 

vett, hogy a feladat ne legyen olyan egyszerŤ. Az k®rdezŖ prekoncepci·ja az volt, hogy a 

robotnak a fekete vonal ®rz®kel®s®vel, majd kºvet®s®vel kellett megoldania a feladatot.   

A feladatot a hallgat·k gyorsan megoldott§k ®s a robot l§tsz·lag v®gigkºvette a fekete 

vonalat a kiindul·pontt·l a v®g®ig. Ekkor megk®rt®k a hallgat·kat, mondj§k el, hogyan 

csin§lja, vagyis mi szerepel a programban: a programjukban a robot mozg§s§t az elŖre, balra, 

jobbra, h§tra ir§nyokkal hat§rozt§k meg, az idŖ ®s a sebess®g seg²ts®g®vel pedig el®rt®k, hogy 

megfelelŖ helyrŖl ind²tva, mindig a vonal fºlºtt haladjon pont a vonal v®g®ig. Az §ltaluk 

l®trehozott programk·d egyik v§ltozata ®s a fekete vonalat kºvetni k®pes ®rz®kelŖvel 

rendelkezŖ robot l§that· a 11. k®pen.  

    

11. k®p 

Balra l§that· a hallgat·k §ltal ²rt egyszerŤ programk·d, jobbra pedig a fekete vonal ®rz®kelŖje 

(alul kºz®pen) a MakeBlock roboton (saj§t k®pek) 

A megoldott feladat sz·beli ºsszefoglal§sakor der¿lt ki a hallgat·k sz§m§ra, hogy b§r a 

l§that· eredm®ny j·, ez azonban nem volt kºzvetlen kapcsolatban a feladatban k®rtekkel, 

ugyanis egy kis akaratlan csal§ssal oldott§k meg. A robot nem a fekete vonalat kºvette, 

hanem csak pont fºlºtte haladt v®gig, ha j· volt a kiindul§si pont. A hallgat·k ezut§n persze 

megoldott§k a ki²r§snak megfelelŖbben is a feladatot. Ugyanakkor azt gondoljuk, hogy Ŗk 

eg®sz ®let¿kben nem felejtik el, hogy egy g®ptŖl kapott, l§tsz·lag j· eredm®ny nem mindig 
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a helyes megold§s kºvetkezm®nye, m®g akkor sem, ha a helyes k®rd®st tett¿k fel, hanem 

csup§n egy helyesnek l§tsz·, val·sz²nŤleg j· eredm®ny. A p®ld§ban persze a hallgat·k nem 

teljes²tett®k a ki²r§sban szereplŖ felt®telek mindegyik®t, azonban a gyakorlati tapasztalatok 

azt mutatj§k, hogy ak§r az MI is megtanulhat Ăcsalniò, fŖleg, ha nem el®g pontosan 

hat§rozz§k meg az elv®gzendŖ feladatot ®s a kºrnyezetet, kereteket, amelyben v§laszt kell 

adnia.ò188 

A tanul§si k®pess®ggel rendelkezŖ chatbot eset®ben k®pletesen ®rtve a fejlesztŖnek, 

alkalmaz·nak el kell engednie a bot kez®t, mint ahogy azt egy val·di t§j®koztat· 

kºnyvt§rossal tenn®k, aki megtanulta a t§j®koztat§s alapjait, de munk§ja sor§n fog belŖle 

professzion§lis t§j®koztat· v§lni. A k®sz²tŖk rem®lhetik, hogy mindent meg®rtett ®s mindent 

¼gy ®rt, ahogy azt §t akart§k neki adni, azonban majd csak a gyakorlatban der¿l ki, ez 

mennyire val·sult meg, tov§bb§ az is, hogy a gyakorlati munka sor§n mit ®s hogyan fejleszt 

tov§bb mag§n. A chatbot alkalmaz§s§nak elŖnye, hogy a cseveg®sek szºvege k®sŖbb 

§tvizsg§lhat· ®s az esetleges felmer¿lŖ hib§k ez§ltal korrig§lhat·v§ v§lnak ¼jabb adatok, 

inform§ci·k §tad§s§val a kºvetkezŖ cseveg®sekhez.  

A kºnyvt§ri t§j®koztat§s egyik alapja, hogy a t§j®koztat· kºnyvt§ros csak megb²zhat· 

forr§sb·l sz§rmaz·, ellenŖrzºtt inform§ci·kat ad §t. A kºnyvt§ri t§j®koztat· chatbot 

kialak²t§sa eset®n ez®rt kulcsfontoss§g¼, hogy milyen adatokat ®s ismereteket adnak §t neki 

®s mihez engedik hozz§f®rni, honnan tanulhat, ha k®pes r§. A chatbottal tºrt®nŖ besz®lget®s 

minden esetben azonnali kommunik§ci·, mely megval·sulhat ®lŖsz·ban ®s ²r§sban egyar§nt. 

A sz·ban tºrt®nŖ besz®lget®sre j· p®ld§k a szem®lyi asszisztensek, mint az Amazon Alexa, 

az MS Cortana vagy az Apple Siri.  Az ²r§sban tºrt®nŖ megval·s²t§s eset®n tºbbf®le megold§s 

kºz¿l lehet v§lasztani. A feleletv§laszt·s Ăkv§ziò besz®lget®stŖl a lehetŖs®gek a szabad 

szavas k®rd®sfeltev®sig terjedhetnek. Az egym§s ut§n v§laszthat· lehetŖs®geket felk²n§l· 

chatbot a dºnt®si fa elv®n mŤkºdik, a l§togat· a k®sz²tŖk §ltal elŖre megadott lehetŖs®gek 

kºz¿l v§lasztva Ăbesz®lgetò. ĂAz egyik v§laszt§s ut§n kºvetkezik a m§sik, n®ha visszal®p®si 

 
188 Casey Chu, Andrey Zhmoginov, ®s Mark Sandler, ĂCyclegan, a master of steganographyò 

(arXiv, 2017), El®r®s: 2024.07.12. https://arxiv.org/pdf/1712.02950. 
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lehetŖs®ggel kieg®sz²tve.ò189  Olyan speci§lis, hibrid lehetŖs®gek is vannak, amikor a 

besz®lget®s egyes pontjain n®h§ny feleletv§laszt·s k®rd®st megv§laszolva lehet tov§bbl®pni.   

A 12. §br§n dºnt®si fa alap¼ chatbot sematikus §br§ja l§that·. A besz®lget®s szerint a 

chatablakot megnyit· l§togat·nak a chatbot kºszºn, elmondja, kicsoda. Ezek ut§n a k®t §ltala 

ismert t®makºrbŖl megk®ri, hogy v§lasszon ki egyet az ®rdeklŖdŖ, aki ez alapj§n v§laszt kap 

®s a kezdŖpontra vagy ¼jabb k®rd®sek fel® l®phet tov§bb. Az ember ebben az esetben olvas 

®s klikkel. Kor§bban m§r volt r·la sz·, de ezzel a m·dszerrel is l®tre lehet hozni egy j·l 

haszn§lhat· chatbotot, csak ki kell alak²tani azt a fastrukt¼r§t, amelyben egyszerre 

®rv®nyes¿l, hogy a k®rdezŖ min®l tºbb k®rd®s®re tudjon v§laszolni, ugyanakkor min®l 

kevesebb l®p®sben lehessen eljutni az egyes v§laszokig.  

 

12. §bra 

Egy chatbot mŤkºd®s®nek bemutat§sa (saj§t szerkeszt®s) 

A chatbotok alkalmaz§sakor egyfajta etikai szab§lyrendszer bevezet®s®t tartom ®s tartj§k 

§ltal§noss§gban aj§nlatosnak, amelyek ment®n a l®trehozott bot az emberek sz§m§ra 

 
189 Winkler Bea, ĂK®pzelt riport egy chatbot ®p²t®s®rŖlò, in Val·s§gos kºnyvt§r ï kºnyvt§ri 

val·s§g: Kºnyvt§r- ®s inform§ci·tudom§nyi tanulm§nyok 2020, szerk. Kiszl P®ter ®s Boda 

G§born® Kºntºs Nelli (Eºtvºs Lor§nd Tudom§nyegyetem Bºlcs®szettudom§nyi Kar 

Kºnyvt§r- ®s Inform§ci·tudom§nyi Int®zet, 2021) p. 349. 

https://doi.org/10.21862/vkkv2020.347. 
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megfelelŖen mŤkºdhet. Fichter 2017-ben publik§lta a Ăj·ò bot §ltala kialak²tott 

szempontrendszer®t: 

¶ j·l behat§rolt ter¿leten mŤkºdik ®s megmondja, pontosan mire k®pes,  

¶ biztos ®s j·l kºr¿lhat§rolt c®llal rendelkezik, 

¶ becs¿letes ®s Ŗszinte, 

¶ bar§ts§gos, inkluz²v nyelvet haszn§l ®s m®g egy (hamis) humor®rz®ke is van, 

¶ megnyerŖen viselkedik, akkor is, ha hib§zik.190  

A fenti tulajdons§goknak megfelelŖ bot l®trehoz§sa ®s alkalmaz§sa kºnyvt§ri 

kºrnyezetben is alkalmass§ v§lhat egyes sokszor felmer¿lŖ k®rd®sek gyors ®s automatikus 

megv§laszol§s§ra. Arra, hogy az esetleges hi§nyoss§gok miatt nem megfelelŖen mŤkºdik-e 

a chatbot p®ld§ul a megv§laszolt ®s meg nem v§laszolt k®rd®sek ar§ny§nak ismeret®ben 

adhat· pontosabb v§lasz. 

2021-ben egy 200 B2C v§llalkoz§s bevon§s§val k®sz¿lt telefonos interj¼sorozat alapj§n 

a v§llalati szf®ra is hasonl· elveket fogalmazott meg, amikor azt mondta, hogy a 

v®gfelhaszn§l·nak mindig tudnia kell, hogy chatbottal besz®l (85%), ha a chatbot 

f®lret§j®koztat vagy az ¿gyf®l ¼gy ®rzi, hogy s®rtŖt mondott, az®rt a chatbotot alkalmaz· 

v§llalkoz§s a felelŖs (73%) ®s a chatbotot alkalmaz· v§llalkoz§soknak foglalkozniuk kell 

digit§lis etikai k®rd®sekkel is (68%). A v§llalatok v§laszad·inak 59%-a mondta, hogy a 

chatbot kiv§lthatja az emberi munkaerŖt ®s ezzel p®nzt takar²thatnak meg.191 

Kºnyvt§ri chatbot tervez®se eset®n ak§r szab§ly alap¼, ak§r m§s megold§st v§lasztottak 

az int®zm®nyek, jelentŖs kºnyvt§rosi ®s informatikai szaktud§s, illetve speci§lis 

infrastrukt¼ra vagy szolg§ltat§s megrendel®s®re volt sz¿ks®g a megval·s²t§shoz. A chatbot 

ºnmag§ban teh§t nem tekinthetŖ egyszerŤ kºlts®gcsºkkentŖ megold§snak a kºnyvt§rak 

sz§m§ra. A technol·gia ink§bb egyfajta lehetŖs®g, hogy a kºnyvt§rosok munk§j§t kieg®sz²tŖ, 

idŖben kiterjesztŖ, egyes ter¿leteken helyettes²tŖ szolg§ltat§st vezessenek be, amely elsŖ 

 
190 Darlene Fichter ®s Jeff Wisniewski, ĂChatbots introduce conversational user interfacesò, 

Online Searcher 41, sz. 1 (2017): 56ï58. 
191 ĂEthical aspects of chatbots in Hungary in 2021" [grafikon] (EOS Gruppe., 2021), El®r®s: 

2024.05.16. https://www.statista.com/statistics/1279072/hungary-ethical-aspects-of-

chatbots/. 
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l®p®sben p®ld§ul r®szben csºkkentheti az ĂegyszerŤò t§j®koztat§si k®rd®sek 

megv§laszol§s§hoz sz¿ks®ges kºnyvt§rosi jelenl®tet. Az, hogy az el®rhetŖ technol·giai 

megold§sok mennyire k®pesek pozit²v v§laszt kiv§ltani a kºnyvt§ri chatbotot el®rŖkn®l, 

megvizsg§land· k®rd®s. A v§ltoz· haszn§l·i ig®nyek kapcs§n m§r volt sz· arr·l, hogy 

napjainkban a kºnyvt§ri inform§l·d§s, inform§ci·kºzvet²t®s eset®ben is elv§r§s az 

azonnalis§g, amit a chatbotok kiv§l·an tudnak teljes²teni, ugyanis 24/7-ben biztos²that· 

szolg§ltat§s jºhet l®tre §ltaluk.  

Egy chatbot v§laszad§si sebess®ge messze megelŖzi az emberi teljes²tŖk®pess®g hat§r§t. 

A sebess®g azonban ebben az esetben kontraprodukt²v t®nyezŖ, mint l§tni fogjuk.  Az 

azonnali v§laszad§s t¼l gyors az emberek sz§m§ra, ®ppen ez®rt megvizsg§lt§k a k®sleltet®s 

lehetŖs®g®t k®t elt®rŖ idŖt®nyezŖvel is. Az elsŖ esetben egy elŖre meghat§rozott k®sleltet®si 

idŖvel pr·b§lkoztak a kutat·k, a m§sik esetben pedig az ¼n. dinamikus k®sleltet®st 

alkalmazt§k. Ez azt jelenti, hogy a besz®lget®sben r®szt vevŖ embern®l tapasztalt 

reakci·idŖbŖl ®s a szºveg hossz§b·l kisz§m²tott idŖvel k®sleltetik a v§laszok megjelen®s®t 

(dinamikusan). Ez a dinamikus k®sleltet®s kutat§sok szerint nºvelte a haszn§l·i 

el®gedetts®get is.192 A fenti vizsg§latok ir§nyai ºnmagukban pozit²v t®nyezŖnek tekinthetŖk. 

Azonban az ²gy megalkotott chatbot k®pes lehet az ember-ember kommunik§ci·t jobban 

modellezŖ kapcsolatot kialak²tani besz®lgetŖt§rs§val, ami megt®veszt®sre vagy t®ved®sekre 

is lehetŖs®get adhat.  Minden technol·giai ¼j²t§s, amely a g®p-ember kºzºtti kommunik§ci·t 

jav²tja, ºnmag§ban ¼jabb etikai k®rd®sek felmer¿l®s®vel j§r.  

A sebess®get ember eset®ben azonban nem csak a gondolkod§s ®s a fizikai v§laszad§s 

felŖl, hanem az egyszerre kiszolg§lhat· ¿gyfelek sz§m§nak oldal§r·l is meg lehet kºzel²teni. 

B§r egy ember egyes v®lem®nyek szerint k®pes tºbb feladatra egyszerre figyelni 

(multitasking), azonban p§rhuzamosan, t®nylegesen egyszerre k®t k¿lºn szem®ly 

t§j®koztat§si k®rd®s®re egym§s mellett felelni nem tudunk. Gyors v§lt§sokkal meg lehet 

pr·b§lni fenntartani a kapcsolatot mind a k®t besz®lget®sben, azonban nagyon val·sz²nŤ, 

hogy kudarcot vall a kºnyvt§ros. Az ember ilyen esetben gyors feladatv§lt§sokkal vagy az 

 
192 Ulrich Gnewuch ®s mtsai., ĂFaster is not always better: understanding the effect of 

dynamic response delays in human-chatbot interactionò, in ECIS 2018 Proceedings 

Collections Research Papers (2018), El®r®s: 2024.07.26. 

https://aisel.aisnet.org/ecis2018_rp/113. 
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egyik feladat v§rakoztat§s§val oldja meg a k®rd®st. A chatbot ezzel szemben val·j§ban is 

lehetŖs®get ad a p§rhuzamos, szinkronban tºrt®nŖ t§j®koztat§sra, ugyanis ig®ny eset®n 

sk§l§zhat· lehet az erŖforr§s ®s a chatbotmotor egyszerre lehet k®pes v§laszolni k®t vagy 

tºbb k¿lºnbºzŖ k®rdezŖ k®rd®seire. 

A chatbotot ig®nybe vevŖk fizikai holl®t®re vonatkoz· elsŖ gondolat tºbbnyire, hogy 

t§vol vannak a kºnyvt§rt·l. Ugyanakkor a szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖ inform§ci·kat 

figyelembe v®ve, a mobiltechnol·gi§nak kºszºnhetŖen a kºnyvt§rban helyben tºrt®nŖ 

ig®nybev®tel is ugyanannyira re§lis lehetŖs®g, mint a m§sik. A botok tud§suk ®s a haszn§l·k 

t§mogat§s§ra kialak²tott koncepci· eredm®nyek®ppen a fizikailag a kºnyvt§rban tart·zkod·k 

sz§m§ra is igen hasznosak lehetnek. A chatbott§mogat§s elŖny lehet abban az esetben, ha 

p®ld§ul ®ppen nincs Ăfizikailagò el®rhetŖ kºnyvt§ros, vagy a helyben el®rhetŖ kºnyvt§ros(ok) 

elfoglalt(ak). CsºkkenthetŖ vele p®ld§ul a v§rakoz§sra ford²tott idŖ, tov§bb§ kieg®sz²theti a 

kºnyvt§ros n®lk¿li kºnyvt§rat is.  

A kºnyvt§rak hossz¼ ideje igyekeznek fontos szerepet betºlteni az es®lyegyenlŖs®g 

nºvel®s®ben, legyen sz· inform§ci·hoz val· hozz§f®r®srŖl, speci§lis ig®nyŤ olvas·kr·l vagy 

valamely h§tr§nnyal rendelkezŖ olvas·i csoport kºnyvt§ri hozz§f®r®s®rŖl. A chatbot ezen a 

ter¿leten is ¼j lehetŖs®get k²n§l, ugyanis egyes olvas·k vagy olvas·i csoportok sz§m§ra ak§r 

kºnnyebb is lehet a kommunik§ci· vagy a keresett inform§ci·k megtal§l§sa egy digit§lis 

kºnyvt§ri asszisztens seg²t®s®vel, mint egyed¿l vagy egy emberrel. A vak vagy gyeng®n l§t· 

olvas·k kºnyvt§rhoz val· hozz§f®r®s®nek elŖseg²t®se azonnali, ²r§sban (felolvastathat·) 

vagy hanggal tºrt®nŖ t§mogat§s §ltal helyben vagy t§volr·l egyar§nt megoldhat· egy 

chatbottal. Ilyen esetben egy bonyolult fel®p²t®sŤ kºnyvt§ri honlapon tºrt®nŖ hang alap¼ 

navig§ci· nem mindig kºnnyŤ feladat m®g egy gyorsan el®rhetŖ keresŖvel sem, de ezt 

kiv§lthatja a chatbot alkalmaz§sa, amely a konkr®t v§laszad§s mellett mindig a megfelelŖ 

oldalra tudja a k®rdezŖt ir§ny²tani.  

Napjainkban sok helyen foglalkoznak a gyerekeket ®s felnŖtteket egyar§nt ®rintŖ, a 

tºbbs®g ig®nyeitŖl elt®rŖ b§n§sm·dot ig®nylŖ §llapotokkal, amelyek igen sokf®l®k ®s 

soksz²nŤek lehetnek. Van azonban j· n®h§ny olyan eset, amelyekn®l az ®lŖ emberekkel 

tºrt®nŖ kommunik§ci·n§l sokkal k®nyelmesebb lenne a kºnyvt§rhaszn§l· sz§m§ra egy 

chatbottal a t§rsalg§s, ak§r szoci§lis, ak§r kommunik§ci·s okb·l, ak§r a besz®lget®s 
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helysz²n®nek szabad, egyoldal¼ meghat§roz§sa miatt, ak§r p®ld§ul egy hosszabb v§rakoz§s 

vagy sorban §ll§s elker¿l®se ok§n. 

A chatbot-technol·gia a kºnyvt§r szolg§ltat§sait a lehets®ges haszn§l·kkal megismertetŖ, 

n®pszerŤs²tŖ eszkºzk®nt is felfoghat·. A c®lkºzºns®g ®s c®lok ismeret®ben ugyanis minŖs®g 

®s funkci· tekintet®ben j·l behat§rolhat· Ăterm®kò a chatbot, ugyanakkor a technol·gia adta 

lehetŖs®gekkel ®lve a megjelen®s ®s a platform viszonylag kºnnyen m·dos²that·. A chatbot 

a feltett k®rd®s ut§n tov§bbir§ny²thatja a k®rdezŖt a kºnyvt§r honlapj§ra vagy annak adott 

oldal§ra, az OPAC-ba vagy ak§r a kºnyvt§roshoz is (e-mailes, telefonod vagy ak§r szem®lyes 

megkeres®sre) stb. Ez§ltal kºzvet²tŖk®nt r®szt vehet a szolg§ltat§sok ismerts®g®nek 

nºvel®s®ben olyan helyzetekben, amelyekben kºnyvt§ros ®ppen nem lenne el®rhetŖ.  

A chat ®s chatbot alkalmaz§s§nak egyik fontos pozit²v tulajdons§ga, hogy a haszn§l·k 

§ltal prefer§lt fel¿leten tudja a kºnyvt§r kºzvet²teni szolg§ltat§sait. Seg²ts®g®vel a haszn§l· 

sokkal kevesebb kattint§ssal, n®h§ny l®p®sben juthat el a keresett kºnyvt§ri inform§ci·t 

tartalmaz· oldalra, mintha ugyanazt a k®rd®st egy keresŖben, a kºnyvt§r honlapj§nak 

megkeres®s®vel ind²totta volna.  

A chatbot-technol·gia lehetŖs®get biztos²t arra, hogy a k®rdezŖ anonim maradjon. A 

n®vtelens®g ig®ny®nek sz§mtalan oka lehet, ezek kºz® tartozhat p®ld§ul, hogy olyan 

t®makºrben vagy olyan k®rd®ssel fordulna valaki a kºnyvt§rhoz, amelyet n®vvel nem 

sz²vesen v§llalna. Illetve pont az anonimit§s miatt kºnnyebb lehet olyan k®rd®s felt®tele is, 

amelyet maga a k®rdezŖ Ăbutas§gnakò tart, azt gondolja, Ăezt mindenki tudjaò ®s esetleg 

szemtŖl szemben nem akarn§ megk®rdezni. Az anonim haszn§lat lehetŖs®ge a k¿szºbf®lelem 

lek¿zd®s®t is elŖseg²theti az§ltal, hogy lehetŖs®get teremt a kºnyvt§rl§togat§shoz sz¿ks®ges 

inform§ci·k t§volr·l tºrt®nŖ, egyszerŤ megszerz®s®re. Egyfajta nulladik kapcsolatba l®p®s 

jºhet l®tre §ltala, amely elŖseg²theti a k®sŖbbi szem®lyes kapcsolat l®trejºtt®t.  

A chatbot inform§ci·t adni k®pes, azonban legtºbbszºr nem minden szempontb·l p·tolja 

a szem®lyes tal§lkoz§st a kºnyvt§rossal ®s nem az ºsszes lehets®ges partner sz§m§ra. Egyes 

haszn§l·k idegenkedhetnek is a technol·gi§t·l, illetve a szem®lyes, emberi besz®lget®sre 

v§gy·k k®rd®ses, hogy megkapj§k-e, amit szeretn®nek: a t®nyleges emberi kapcsolatot ®s 

figyelmet.  
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Ahogy m§s virtu§lis referensz szolg§ltat§sokn§l az embernek, ¼gy a csevegŖ bot sz§m§ra 

jelenleg nem adnak plusz t§j®koz·d§si pontot a klasszikus nonverb§lis jelek, amelyek a 

t§j®koztat§s szem®lyes folyamat§ban fontos szerepet j§tszanak. A hangulatjelek, matric§k, 

gifek stb. haszn§lata §ltal a partner kifejez®sre juttathatja ®rz®seit, azonban ez sok esetben 

m§s, mint a val·di metakommunik§ci·, illetve ak§r tudatosan megt®vesztŖ is lehet. Egy 

idealiz§lt t§j®koztat· kºnyvt§ros minden esetben professzion§lisan dolgozik, munk§j§t a 

szakma ®s saj§t maga §ltal elv§rt magas szinten v®gzi, de m®g ez sem mindig megfelelŖ az 

ºsszes partnernek. A megfelelŖen konfigur§lt bot mindig udvariasan v§laszol, ®s tud§s§nak 

hat§r§ig igyekszik v§laszt tal§lni a k®rd®sre, akkor is, ha a partner vitathat·an reag§l a kapott 

v§laszokra. A chatbottal teh§t ak§r csºkkenthetj¿k is a kºnyvt§rosokra esetenk®nt nehezedŖ, 

a nehezebben kezelhetŖ olvas·kkal j§r· stresszt, ha siker¿l felkelten¿nk ®s fenntartanunk a 

chatbot ir§nti ®rdeklŖd®s®t.   

A kºvetkezŖkben n®h§ny hazai ®s egy nemzetkºzi p®ld§t k²v§nunk bemutatni, a teljess®g 

ig®nye n®lk¿l. Nemzetkºzi szinten ugyanis jelentŖs sz§mban ®rhetŖk el kºnyvt§ri chatbotok, 

p®ld§ul: 

¶ Lehman College's Leonard Lief Library193 

¶ San Jose State University Library (USA)194  

¶ University of California Irvine Libraries (bemutat§sra ker¿l) 

Debreceni Egyetem, Kºnyves K§lm§n kir§lyi kºnyvt§ros 

2010-ben jelent meg Kºnyves K§lm§n virtu§lis kir§lyi kºnyvt§ros, a Debreceni 

Egyetemen k®sz¿lt chatbot, amely a kutat·k k®ziratbek¿ld®s®t volt hivatott seg²teni 

munk§j§val.195 A 12. k®pen a 2011-ben megjelent cikkben tal§lhat· YouTube-vide·b·l 

 
193 Michelle Ehrenpreis ®s J. DeLooper, ĂImplementing a Chatbot on a Library Websiteò, 

Journal of Web Librarianship 16, sz. 2 (2022): 120ï142. 

https://doi.org/10.1080/19322909.2022.2060893. 
194 Sharesly Rodriguez ®s Christina Mune, ĂUncoding library chatbots: deploying a new 

virtual reference tool at the San Jose State University libraryò, Reference Services Review 50, 

sz. 3/4 (2022): 392ï405. https://doi.org/10.1108/RSR-05-2022-0020. 
195 B§tfai Norbert ®s B§tfai Erika M§ria, ĂVirtu§lis kºnyvt§ros seg²theti majd a kutat·kat 

k®zirataik bek¿ld®s®ben a Debreceni Egyetemenò, Tudom§nyos ®s MŤszaki T§j®koztat§s 58, 

sz. 1 (2011): 10ï14, El®r®s: 2023.10.22. 

https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/791/10690. 
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sz§rmaz· besz®lget®sr®szlet l§that·. A p®lda j·l mutatja, hogy a chatbottal kapcsolatos 

gyakorlati jellegŤ kutat§sok kºnyvt§ri t®m§k vonatkoz§s§ban ®vtizedes m¼ltra tekintenek 

vissza Magyarorsz§gon is.  

 

12. k®p 

A Kºnyves K§lm§n chatbot mŤkºd®s kºzben196 

A besz®lget®s a k®rdezŖtŖl indul, aki elsŖ l®p®sben v§laszt kap arra, kivel kommunik§l. 

A v§laszban megtal§lhat· inform§ci·k alapj§n egy®rtelmŤen azonos²that· a hely, ahol a bot 

el®rhetŖ (Debreceni Egyetem) ®s a feladat§ra tºrt®nŖ k®rd®sn®l m§r az is egy®rtelmŤv® v§lik, 

hogy egy chatbottal van dolga a k®rdezŖnek (olvas·nak). Az utols· megjelen²tett k®rd®sben 

pedig meghat§rozza, mely t®makºrºkben tud seg²ts®get ny¼jtani.  

A Justh Zsigmond V§rosi Kºnyvt§r chatbotja 

Az Orosh§z§n mŤkºdŖ Justh Zsigmond V§rosi Kºnyvt§r 2017. szeptember 29-®n 

®les²tette a Facebook Messengerben (tov§bbiakban Messengerben) el®rhetŖ chatbotj§t (13. 

 
196 B§tfai Norbert, ĂKºnyves K§lm§n virtu§lis kir§lyi kºnyvt§rosò [vide·] (2010), El®r®s: 

2024.01.28. https://youtube.com/watch?v=nVneMJt0UEo&si=EnSIkaIECMiOmarE. 
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k®p), amely ma m§r nem ¿zemel. A bot rºvid bemutatkoz§ssal ind²tott ®s h§rom lehetŖs®get 

k²n§lt fel az indul§skor.  

 

13. k®p 

A Justh Zsigmond V§rosi Kºnyvt§r chatbotja a Messenger alkalmaz§sban197 

A programaj§nl· az aktualit§sokb·l v§logatott, a kºnyvt§rr·l sz·l· inform§ci·s blokk 

pedig megmutatta az ¼j kºnyveket, a kºnyvt§r nyitvatart§si idej®t ®s el®rhetŖs®geit. A chatbot 

munk§j§t emberi seg²tŖk t§mogatt§k, p®ld§ul ha nem az elŖre meghat§rozott lehetŖs®geket 

v§lasztotta valaki. Ez elsŖsorban nyitvatart§si idŖben val·sulhatott meg term®szetesen, de 

m®g ²gy is j·l kieg®sz²tette a bot mŤkºd®s®t ®s nem maradt megv§laszolatlanul k®rd®s, m®g 

ha nem is azonnal ®rkezett a v§lasz.  

A kºnyvt§r robotja ï OSZK 

Az Orsz§gos Sz®ch®nyi Kºnyvt§r Messengerben el®rhetŖ chatbotj§t 2018. november 11-

®n tesztelt¿k. A besz®lget®s egy aj§nl·val ind²tott, majd h§rom t®makºrt k²n§lt fel a bot: az 

Ă£rt®kbecsl®sò-t, a ĂNyitva tart§sò-t ®s a ĂM§s ®rdekelò lehetŖs®get. A nyitvatart§si idŖbŖl 

kiindulva k®rŖlapok lead§s§ra vagy ak§r kºnyvek elŖk®sz²t®s®nek megrendel®s®re is volt 

lehetŖs®g, online Ťrlap kitºlt®s®vel.   

 
197 A besz®lget®s idŖpontja: 2019.03.29. 8:55. 
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A ĂM§s ®rdekelò v§laszt§sa eset®n felk²n§lta a chatbot, hogy ²rja meg a partner a k®rd®s®t 

szabadon ®s egy kºnyvt§ros koll®ga hamarosan v§laszolni fog. A fogad· ¿zenet l§that· a 14. 

k®pen. A chatbot 2021 §prilis§ban ®s 2023 j¼nius§ban nem volt m§r el®rhetŖ.  

 

14. k®p 

Az OSZK robotj§nak chatablaka a FB Messengerben198 

ANTswers ï University of California Irvine Libraries 

Az ANTswers egy sz§m²t·g®pes program, amely a kºnyvt§ri forr§sokkal ®s 

szolg§ltat§sokkal kapcsolatos egyszerŤ k®rd®sekre tud v§laszolni. 199  2014-ben tett®k 

el®rhetŖv® elŖszºr b®ta verzi·ban, napjainkban is k²s®rleti programk®nt hivatkoznak r§ ®s a 

kºnyvt§r alapvetŖ inform§ci·ihoz tºrt®nŖ egyszerŤ hozz§f®r®st honlapba integr§lva 

biztos²tja. K®pes elnavig§lni a honlap megfelelŖ oldal§ra, illetve egyes k®rd®sekre konkr®t 

v§laszt is ad, p®ld§ul a 15. k®pen l§that·, hogy az egyes kºnyvt§rak megtal§l§s§t a le²r§s 

mellett t®rk®ppel (linkkel) is seg²ti. A konkr®t inform§ci·keres®s mellett besz®lgetni is lehet 

vele bizonyos keretek kºzºtt.  

 
198 A besz®lget®s idŖpontja: 2018.11.11. 21:28 
199ĂANTswers: Your Interactive FAQò (UC Irvine Libraries, 2023), El®r®s: 2023.12.11. 

https://www.lib.uci.edu/antswers. 
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15. k®p 

Az ANTswers chatbottal folytatott besz®lget®s r®szlete200 

6.2.2 Chatbotszolg§ltat§sok ®rt®kel®s®nek szempontrendszere  

Egy kºnyvt§r, mint szolg§ltat· eset®ben a minŖs®gi mutat·k ®s ®rt®kel®si szempontok 

meghat§roz§sa alapvetŖ feladat, fenntarthat·s§g§nak garanci§ja. A kºnyvt§ri referensz 

szolg§ltat§sok ®rt®kel®se az 1960-as ®vek v®g®n indult, amikor a kºlts®gvet®si helyzet 

megkºvetelte a kºnyvt§ri szolg§ltat§sok l®tjogosults§g§nak igazol§s§t.201  

Abban az idŖben, amikor a t§j®koztat§si szolg§ltat§s §tker¿lt a digit§lis kºrnyezetbe, a 

referensz kºnyvt§rosok ¼jfajta helyzetekkel tal§lt§k szemben magukat. A t§j®koztat§s 

megv§ltozott helysz²n®vel m§s, kor§bban a t§j®koztat§sban nem jellemzŖ kompetenci§k 

elsaj§t²t§sa is sz¿ks®gess® v§lt. Az ®vek folyam§n r®szletes ¼tmutat·k, ¼n. policyk sz¿lettek 

a szolg§ltat§sokat mŤkºdtetŖk sz§m§ra, illetve tud§s- ®s kompetenciale²r§sok jºttek l®tre, 

amelyek ºsszefoglalj§k az online t®rben t§j®koztat· kºnyvt§ros sz¿ks®ges jellemzŖit. Ezek a 

tapasztalatokon alapul·, sok esetben tºbbszºr m·dos²tott dokumentumok seg²tenek 

 
200 A besz®lget®s idŖpontja: 2023.06.12. 14:56 
201 Lili Luo, ĂChat reference evaluation: a framework of perspectives and measuresò, 

Reference Services Review 36, sz. 1 (2008): 71ï85. 

https://doi.org/10.1108/00907320810852041. 
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meghat§rozni, hogy az inform§ci·kºzvet²t®sen ®s mag§n az inform§ci·n t¼l mely ter¿letekre 

kell koncentr§lni egy chatbot fejleszt®se ®s mŤkºdtet®se sor§n.  

A t§j®koztat§s, az online t§j®koztat§s ®s a chatreferensz szolg§ltat§s ®rt®kel®sekor 

kialakult j· gyakorlatok §t¿ltethetŖk m§s cseveg®s alap¼ szolg§ltat§sokra is, ez®rt a 

kºvetkezŖkben a kor§bban kialakult gyakorlatokat alapul v®ve fogjuk kºr¿lj§rni a chatbotok 

mŤkºd®s®nek minŖs®gi ®s mennyis®gi ®rt®kel®s®nek lehetŖs®geit. A Library and Information 

Science Abstracts (LISA) ®s a Library, Information Science & Technology Abstracts 

(LISTA) adatb§zisokban 2000 ·ta tºbb sz§z publik§ci· foglalkozik a chat referensszel (sok 

ezek kºz¿l az ®rt®kel®s®vel is), ugyanakkor a Ăchatbot referenceò pontos kifejez®sre keresve 

a LISA-ban 23, a LISTA adatb§zisban 1 tal§latot kaptunk (2020-ban). A chatbotokr·l sz·l· 

egy®b kºnyvt§ri szakirodalom annyira az®rt nem csek®ly, mint a fenti sz§mok mutatj§k, de a 

chat ®s a chatbot-t§j®koztat§s publik§lts§ga kºzºtt nagys§grendi k¿lºnbs®get 

tapasztalhatunk.  

Azok, akik kºnyvt§ri kºrnyezetben chatbotot szerettek volna l®trehozni az elm¼lt 

®vtizedekben, sok esetben szinte ismeretlen ter¿letre l®ptek, amelynek kºvetkezt®ben 

sz§mtalan k®rd®sre kellett maguknak v§laszolniuk. A fejleszt®shez az alapot a chatreferensz 

sor§n szerzett, a felmer¿lt t®m§kra vonatkoz· eredm®nyekbŖl, m§s saj§t tapasztalatb·l, 

illetve a megjelent publik§ci·kb·l mer²thett®k.  

Egy chatbotszolg§ltat§s elind²t§sakor, illetve az elsŖ besz®lget®s l®trejºttekor 

megkezdŖdik a haszn§lati adatok gyŤjt®se, amelyek ®rt®kel®s®t folyamatosan kell v®gezni 

ekkort·l a mŤkºd®s teljes ideje alatt. Matteson, Salamon ®s Brewster egy 2011-ben megjelent 

cikkben ºsszegezt®k, hogy az 1995 ®s 2010 kºzºtti ®vekben a kºnyvt§ri chat referensszel 

kapcsolatban mely ter¿leteket milyen adatok alapj§n vizsg§ltak a megjelent kutat§sok 

szerzŖi. A cikkben feldolgozott 59 publik§ci· a kºvetkezŖk®pp oszlott meg: a besz®lget®s 

leirat§nak elemz®se 38, a haszn§l·k v®lem®ny®nek felm®r®se 15, a kºnyvt§rosok 

v®lem®ny®nek felm®r®se 6 esetben tºrt®nt, interj¼ a kºnyvt§rosokkal 4, a felhaszn§l·kkal 2 
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esetben, f·kuszcsoportos vizsg§lat 3, a webhely adatainak elemz®se 2, ®s tov§bbi 1-1 esetben 

a nem haszn§l·k felm®r®se, irodalmi ºsszefoglal· stb.202 

Az elŖzŖ felsorol§sban megjelenŖ lehetŖs®gek tºbbs®ge ®rtelmezhetŖ ®s megval·s²that· 

a chatbot referensz ®rt®kel®s®nek eset®ben is. Tov§bb§ a chatreferensz szolg§ltat§sok 

folyam§n felvett ®rt®kel®sek adatai ºsszehasonl²that·k a chatbotokkal tºrt®nŖ kommunik§ci· 

alatt felvett adatokkal. A kºnyvt§ri chatreferensz, illetve a t§j®koztat§s mŤkºd®s®nek 

®rt®kel®s®t §ltal§ban k®t fŖ szempont szerint szokt§k csoportos²tani: az egyik a haszn§l· 

szempontj§b·l tºrt®nŖ vizsg§lat, a m§sik pedig a kºnyvt§ros vagy a szolg§ltat§s 

szempontj§b·l tºrt®nŖ elemz®s.  

A haszn§l· szempontj§b·l v®gzett elemz®sek tºbbs®ge a haszn§l· el®gedetts®g®t, 

visszat®r®si hajland·s§g§t, elŖ²t®leteit, a k®rdezŖ tudatoss§g§t stb. vizsg§lja. A 

kºvetkezŖkben bemutat§sra ker¿lŖ elemz®si lehetŖs®gek kºzºtt tºbb olyan szempont is lesz, 

ahol a szolg§ltat· ®s a haszn§l· n®zŖpontja v§ltakozik egym§ssal.  

A chatbotok mŤkºd®s¿k sz§mtalan elem®ben pont ¼gy mŤkºdnek, mint b§rmely m§s, a 

kºnyvt§rakban vagy m§s int®zm®nyekben alkalmazott szoftver. Fejleszt®s¿k sor§n sok 

l®p®sen kereszt¿l k®sz¿lnek ®s tesztel®st, ellenŖrz®st kºvetŖen ker¿lhetnek kapcsolatba a 

val·di l§togat·kkal. Azonban tapasztalatok szempontj§b·l a leggondosabb tesztel®s sem ®r 

fel azzal, amit az ®les mŤkºd®s biztos²t.  Elmondhat·, hogy a folyamatos fejleszt®s 

legfontosabb eszkºze a chatbot mŤkºd®se sor§n l®trejºvŖ logok ®s egy®b napl·k 

vizsg§lata.203 

Az Ćltal§nos adatv®delmi rendelettel, vagyis a GDPR-ral ºsszhangban204 minden esetben 

tudatosan, a tºrv®nyeknek megfelelve ®s az adatok hozz§f®rhetŖs®g®t megfelelŖen kezelve 

 
202 Miriam L. Matteson, Jennifer Salamon, ®s Lindy Brewster, ĂA systematic review of 

research on live chat serviceò, Reference and User Services Quarterly 51, sz. 2 (2011): 172ï

190, El®r®s: 2024.08.20. https://journals.ala.org/index.php/rusq/article/view/4039/4596. 
203 Michele L. McNeal ®s David Newyear, ĂThe learning curveò, Library Technology Reports 

49, sz. 8 (2013): 43ï47. 
204 ĂAz Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendeleteò (2016), El®r®s: 2024.07.30. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32016R0679. 
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kell foglalkozni a chatbot- besz®lget®sek sor§n az adatkezelŖ ®s adatfeldolgoz· tudom§s§ra 

jutott szem®lyes adatokkal.  

6.2.2.1 Mennyis®gi elemz®sek 

A legtºbb esetben b§rmely platformon is hozz§k l®tre ®s teszik el®rhetŖv® a 

chatbotszolg§ltat§st, lehetŖs®g lesz az alapvetŖ, sz§mokkal jellemezhetŖ statisztikai adatok 

gyŤjt®s®re. A legtºbb szolg§ltat§s ezeket az adatokat vagy legal§bbis egy r®sz¿ket 

automatikusan gyŤjti ®s a kºnyvt§rosok szempontj§b·l k²v§natos, hogy el®rhetŖv® is tegye 

sz§mukra. A kºvetkezŖkben egy besz®lget®s fogalm§n azt az egys®get ®rtj¿k, ami a 

csatlakoz§st·l, kºszºn®stŖl, k®rdez®stŖl a lez§r§sig, elkºszºn®sig ®s kil®p®sig tart.  

A haszn§lattal kapcsolatos mennyis®gi mutat·k egyik elsŖk®nt felmer¿lŖ k®rd®se, amely 

a megszokott kºnyvt§ri statisztik§kb·l is ismert, hogy az ĂAdott idŖszakban ºsszesen 

h§nyszor haszn§lt§k a szolg§ltat§st (besz®lget®sek sz§ma)?ò Itt lehet sz· napi, heti, havi, ®vi, 

tan®vi vagy egy®b meghat§rozott idŖszak m®r®s®rŖl is. A legtºbbszºr alkalmazott megold§s 

a napt§ri ®vhez, a szemeszterhez vagy tan®vhez kºtŖdŖ m®r®s (®ves/f®l®ves statisztika). Ezzel 

kapcsolatban felmer¿lhet a k®rd®s, hogy a chatbothaszn§lat darabszintŤ mennyis®ge f¿gg-e 

az adott kºnyvt§r haszn§l·inak sz§m§t·l, van-e a k®t adat kºzºtt igazolhat· kapcsolat, ®s ha 

igen, akkor szignifik§ns-e. Ez a hipot®zis akkor v§lik tesztelhetŖv®, amikor tºbb publikus 

chatbothaszn§lati adat fog rendelkez®sre §llni. Ez a megkºzel²t®s alapvetŖen nem mond 

ellent a kor§bban m§r bemutatott, toborz§si c®llal is alkalmazott chatbothaszn§latnak sem, 

amennyiben a vizsg§latok sor§n figyelembev®telre ker¿l, hogy a chatbot rendelkezik-e a be 

nem iratkozottak sz§m§ra l®nyeges tartalommal.    

A haszn§latok idŖbeli eloszl§s§t mutat· adatokb·l meghat§rozhat·, hogy ĂMilyen 

gyakoris§ggal haszn§lt§k a chatbotot az adott ·r§ban/napszakban?ò Ez a mutat· lehetŖs®get 

biztos²t arra is, hogy a chatbot elŖnyek®nt meghat§rozott 24/7 szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

megtºrt®nik-e, vagyis a kºnyvt§r nyitvatart§si idej®n t¼l, illetve a z§rt idŖszakokban (ak§r 

¿nnepnapok) ®rkeznek-e k®rd®sek, m§s-e a k®rd®sek mennyis®ge, minŖs®ge. A v§rhat· 

eredm®nyek tekintet®ben szint®n a chatreferensz szolg§ltat§sok adatai is lehetnek m®rvad·k. 

A Borough of Manhattan Community College egy¿ttmŤkºd®sek keret®ben 24/7-ben el®rhetŖ 

chatreferensz szolg§ltat§s§t jelentŖs m®rt®kben haszn§lt§k a kºnyvt§r nyitvatart§si idej®n 
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t¼l.205 M²g a Johnson & Wales University Library 2018-ban arr·l sz§molt be, hogy a 

chatbothaszn§lat legn®pszerŤbb idŖszaka este 8 ®s ®jf®l kºzºtt volt, amikor a kºnyvt§r b§r 

nyitva volt, azonban nem volt el®rhetŖ virtu§lis referensz kºnyvt§ros.206 

A szolg§ltat§s sikeres ig®nybev®tel®t vizsg§l· k®rd®sek mellett elengedhetetlen, hogy a 

technikai h§tt®r megb²zhat· mŤkºd®s®t is m®rj®k ®s ®rt®kelj®k. A ĂMilyen a szolg§ltat§s 

rendelkez®sre §ll§si ideje (sz§zal®kban) egy h·napot (m§s idŖtartamot) figyelembe v®ve?ò 

k®rd®s erre lesz alkalmas. A 2020-as ®vekben a felhaszn§l·knak term®szetesnek tŤnik, hogy 

ha el akarnak ®rni valamit az interneten, az azonnal siker¿l, mert a weboldalak stb. §lland·an 

mŤkºdnek ®s mindig el®rhetŖk. A szerverek, szolg§ltat§sok rendelkez®sre §ll§sa j· esetben 

99% vagy kºzel²ti a 100 sz§zal®kot, ²gy a chatbot mint szolg§ltat§s el®rhetŖs®g®t is vizsg§lni 

sz¿ks®ges a szerver vagy a szoftver logik§ja alapj§n.  

A chatbottal val· kommunik§ci· elemz®s®nek ¼jabb §ga a besz®lget®s hossz§ra 

vonatkoz· vizsg§lat, amely tºbb k¿lºnbºzŖ mutat·val is vizsg§lhat·. Az elsŖ az idŖbeli 

hosszra vonatkozik ®s a ĂMilyen hossz¼ idŖ egy §tlagos besz®lget®s?ò, a ĂMilyen hossz¼ idŖ 

volt a leghosszabb/legrºvidebb besz®lget®s?ò ®s a ĂMennyi a besz®lget®sek idŖbeli 

hossz§nak medi§nja?ò k®rd®sekkel. Mind a h§rom mutat· eset®ben perc ®s m§sodperc vagy 

m§sodperc alap¼ mutat·r·l lehet sz·.  

A kºvetkezŖ csoport a besz®lget®senk®nt v§ltott ¿zenetek sz§ma, amely tov§bbi 

csoportokra bonthat·. Az egyik a chatbot ®s a partner §ltal ²rt ¿zenetek ºsszegzett 

darabsz§ma, amely alapj§n meg lehet hat§rozni a besz®lget®sek §tlagos ¿zenetsz§m§t. Ezen 

fel¿l lehetŖs®g van megvizsg§lni, hogy a chatbot ®s a partner k¿lºn-k¿lºn mennyi ¿zenetet 

k¿ldºtt, illetve kºzºtt¿k milyen ar§nyban oszlik meg az ºsszes ¿zenet. Kor§bban m§r 

folytattak vizsg§latokat a chatbot ï ember ®s ember ï ember cseveg®s ºsszehasonl²t§s§nak 

c®lj§val, hogy kider²ts®k, m§sk®pp viselkednek-e az emberek, ha tudj§k, hogy nem emberrel 

 
205 Robin Brown, ĂLifting the veil: Analyzing collaborative virtual reference transcripts to 

demonstrate value and make recommendations for practiceò, Reference and User Services 

Quarterly 57, sz. 1 (2017): 42ï47.  
206 Meincke, David, "Experiences Building, Training, and Deploying a Chatbot in an 

Academic Library" Library Staff Publications 28 (2018), El®r®s: 2024.07.13. 

https://scholarsarchive.jwu.edu/staff_pub/28. 



   

 

149 

 

kommunik§lnak. 2015-ben p®ld§ul megvizsg§ltak 100 random, emberek kºzºtt zajlott 

¿zenetv§lt§st ®s 100, az embereknek egy Cleverbot nevŤ chatbottal tºrt®nt besz®lget®s®t ®s 

meg§llap²tott§k, hogy az emberek kºzel k®tszer annyi ¿zenetet k¿ldtek a chatbotnak, mintha 

egy m§sik embernek ²rtak volna.207 A besz®lget®sek hossza mellett az egyes ¿zenetek hossza 

is vizsg§lhat·, ²gy meg§llap²that·, hogy a chatbot vagy az ember ²rt hosszabb ¿zeneteket, 

illetve a bot §ltal k¿ldºtt ¿zenetek hossza befoly§solta-e statisztikailag a tov§bbi cseveg®s 

hossz§t.  

6.2.2.2 MinŖs®gi elemz®sek  

A chatreferensz volt az egyik elsŖ olyan kºnyvt§ri szolg§ltat§s, ahol t®nylegesen 

megval·sulhatott a besz®lget®sek k®sŖbbi r®szletes, sz·r·l sz·ra tºrt®nŖ elemz®se. A kezdeti 

idŖszak lelkesed®s®t mutatja, hogy az USA-ban 2002-ben d²jat alap²tottak, amelyet 

k®thavonta akartak kiosztani ĂBest Virtual Reference Transcriptò n®ven.  V®g¿l ºsszesen ºt 

alkalommal d²jaztak kºnyvt§rosokat, m²g 2003-ban megszŤnt a d²j. 208  A cseveg®sek 

bek¿ldºtt leirat§val lehetett p§ly§zni ï term®szetesen a k®rdezŖ azonos²t§s§ra alkalmas 

inform§ci·kat elt§vol²tva. Egy t§j®koztat§si feladat megold§s§nak, kommunik§ci·j§nak 

minŖs®ge egym§st·l jelentŖsen k¿lºnbºzŖ mutat·kkal vizsg§lhat·, amely lehetŖv® teszi a 

tºbb szempont¼ felt§r§st. Nem l®tezik egyetlen kiemelt krit®rium, amely alapj§n meg lehetne 

²t®lni, hiszen p®ld§ul a teljess®g, a pontoss§g ®s az el®gedetts®g egyform§n fontos 

szempontok. Ugyanakkor ezek egyedi ®rt®kel®se vagy az egyik sikeres megval·s²t§sa ®pp 

annyira nem garant§lja a tºbbi elem sikeress®g®t, mint ahogyan nem is g§tolja. A besz®lget®s 

minŖs®g®nek egy m§sik mutat·ja a partner v®lem®nye, amelyet nem felt®tlen¿l lehet egy 

²r§sban lezajlott besz®lget®sbŖl vagy leirat§b·l meghat§rozni, b§r voltak erre k²s®rletek 

p®ld§ul a òkºszºnºmò pozit²v visszajelz®sk®nt tºrt®nŖ ®rt®kel®s®vel.  

 
207 Jennifer Hill, W. Randolph Ford, ®s Ingrid G. Farreras, ĂReal conversations with artificial 

intelligence: A comparison between humanïhuman online conversations and humanïchatbot 

conversationsò, Computers in human behavior 49 (2015): 245ï250. 
208 Marie L. Radford, ĂEncountering virtual users: A qualitative investigation of interpersonal 

communication in chat referenceò, Journal of the American Society for Information Science 

and Technology 57, sz. 8 (2006): 1046ï1059. 
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A chatbot ®s az ember kºzºtt folytatott besz®lget®s megfelelŖ mivolt§hoz hozz§tartozik, 

hogy betart§sra ker¿ljenek az emberek kºzºtti kommunik§ci· folyam§n kialakult alapvetŖ 

szab§lyok, legal§bbis a bot oldal§r·l. Minden besz®lget®shez sz¿ks®ges teh§t a k®t f®l, akik 

kommunik§lnak egym§ssal. A chatbotnak rendelkeznie kell ismeretekkel az emberek kºzºtti 

kommunik§ci·r·l ®s elv§rhat·, hogy ezeket tartsa is be az emberi partnerrel szemben, 

azonban a partnert semmi nem kºtelezi arra, hogy hasonl·an viselkedjen. Az ember b§rmikor 

kil®phet a cseveg®sbŖl, ak§r kºszºn®s vagy b§rmilyen elŖjel n®lk¿l. FeltehetŖ ¼gy is a k®rd®s, 

hogy egy§ltal§n sz¿ks®ges-e kºszºnteni a chatbotot vagy megkºszºnni a seg²ts®get, ha 

val·j§ban nem ®rzŖ l®nyrŖl, hanem az MI intelligensen cselekv®s funkci·j§t megval·s²t· 

g®prŖl van sz·. Az emberekre jellemzŖ az antropomorfiz§ci·, ®ppen ez®rt p®ld§ul egy chatbot 

alkalmaz§sakor alapvetŖ feladata lenne a haszn§l·nak, hogy tudatosan g®pk®nt ®s ne emberi 

tulajdons§gokkal rendelkezŖ ®rzŖ l®nyk®nt gondoljon az MI-re. Ez jelenleg nem minden 

esetben val·sul meg a tapasztalatok alapj§n.  

Az ember kil®p®se miatt f®lbemaradt, pl. a bot v§laszad§sa kºzben megszakad· 

besz®lget®seket ®rdemes k¿lºn gyŤjteni. Ezek mennyis®g¿k f¿ggv®ny®ben ºn§ll·an is 

elemezhetŖk ®s kider¿lhet p®ld§ul, hogy mi®rt hagyta ott egy ember a besz®lget®st, vagy 

esetleg van-e valami kºzºs tulajdons§guk ezeknek az eseteknek. Azt term®szetesen szem 

elŖtt kell tartani, hogy nem csak a chatbot viselked®s®re adott reakci· v§lthatja ki a 

besz®lget®sbŖl tºrt®nŖ kil®p®st, hanem b§rmi m§s, k²v¿l§ll· ok is.  

Egy 2015-ben k®sz¿lt elemz®sben, amely ember-ember ®s ember-chatbot kºzºtt tºrt®nt 

besz®lget®sek ºsszehasonl²t§s§n alapszik, meg§llap²tott§k, hogy Ăm²g az emberi nyelvi 

k®szs®gek kºnnyen §tvihetŖk az ember-chatbot kommunik§ci·ra, jelentŖs k¿lºnbs®gek 

vannak az ilyen besz®lget®sek tartalm§ban ®s minŖs®g®ben.ò209 A technol·gia folyamatosan 

fejlŖdik ®s egyre tºbb esetben v®konyodik el a hat§r a chatbot ®s az ember §ltal adott v§laszok 

minŖs®ge kºzºtt egy rºvid besz®lget®s sor§n. Az ember-ember kºzºtti virtu§lis t§j®koztat§s 

kapcs§n kor§bban m§r vizsg§lt§k, melyek a legjobb gyakorlati megold§sok, ®s arra jutottak, 

fontos a partner sz§m§ra k®nyelmess® tenni a besz®lget®st, hogy alkalmi kapcsolat alakuljon 

ki a k®t f®l kºzºtt, ugyanakkor a nyelvtani ®s stilisztikai helyess®g ®s pontoss§g is alapvetŖ 

 
209 Jennifer Hill, W. Randolph Ford, ®s Ingrid G. Farreras, ĂReal conversations with artificial 

intelligence: A comparison between humanïhuman online conversations and humanïchatbot 

conversationsò, Computers in human behavior 49 (2015): 245ï250. 
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kºvetelm®ny.210 Ezeket ®rdemes a chatbot ï ember kommunik§ci· kialak²t§sa ®s ®rt®kel®se 

sor§n szint®n figyelembe venni. Ugyanakkor amennyiben Ăa technol·giai fejlŖd®s 

elŖmozd²tja az emberek elidegened®s®t egym§st·l ®s hozz§j§rul az emberi kapcsolatok 

ki¿resed®s®hez, m§sfelŖl a technol·gia megold§st is k²n§l a probl®m§raò211, abban az esetben 

a chatbot ï ember kommunik§ci·ban jelentŖs®ge lesz a hat§roknak, hogy meddig tart a g®p.  

Egy kiv§l· chatbot gyorsan ®s sokak sz§m§ra v§lhat g®pbŖl l§tsz·lag val·s szem®lly®, akivel 

az emberek besz®lgetnek. 

A chatbot-technol·gia alkalmaz§sakor ®pp ¼gy, mint az emberi kommunik§ci· sor§n, 

elŖfordulhatnak olyan helyzetek, amikor a bot nem tud v§laszolni a k®rd®sre. A szab§ly alap¼ 

botok eset®n ez hatv§nyozottan igaz, ugyanis a szab§lyok §ltal le nem ²rt kifejez®seket, 

formul§kat nem ismerik fel. A meg nem v§laszolt k®rd®sek logj§t is figyelemmel kell teh§t 

k²s®rni.212  

A v§lasz n®lk¿l maradt k®rd®seket lehet csoportos²tani a v§laszad§s elmarad§s§nak oka 

szerint. Az egyik a hi§nyz· t®m§k csoportja, amikor az adott botnak nincsen ismerete a 

k®rd®skºrben (vagy arra van utas²t§sa, hogy azonnal tov§bbir§ny²tsa a k®rdezŖt egy 

emberhez az adott t®ma felmer¿l®se eset®n ï ez k¿lºn csoportban kezelendŖ). A m§sik nagy 

csoport lesz a bot §ltal fel nem ismert, de egy®bk®nt a bot §ltal megv§laszolhat· k®rd®sek 

csoportja. Az ember elg®pelheti a k®rd®st, t§jsz·l§st vagy speci§lis szlenget haszn§lhat ®s ez 

ak§r meg is g§tolhatja a botot a k®rd®s megv§laszol§s§ban. Mindenki ismeri a keresŖkbŖl az 

ĂErre gondolt?ò formul§t, amikor javaslat jelenik meg, amely a be²rt kifejez®sek m·dos²tott 

verzi·ja, amely seg²thet a keresett inform§ci·t megtal§l§s§ban. A chatbot-technol·gia 

szab§ly alap¼ §g§nak alkalmaz§sai, mint kor§bban m§r volt sz· r·la, csak az elŖre 

meghat§rozott t®m§kban k®pesek v§laszokat adni. Ilyen kontroll§lt kºr¿lm®nyek kºzºtt a 

szolg§ltat§st mŤkºdtetŖ kºteless®ge, hogy folyamatosan figyelemmel k²s®rje a felmer¿lŖ 

 
210 Greta Valentine ®s Brian D. Moss, ĂAssessing reference service quality: a chat transcript 

analysisò (2017), El®r®s: 2024.08.20. https://hdl.handle.net/1808/25179. 
211 Kis Mikl·s, ĂA Covid-19 j§rv§ny hat§sa az ember-robot kapcsolatok jºvŖj®reò, Performa 

13 (2022) p. 7. https://doi.org/10.24361/Performa.2022.13.8. 
212 Michele L. McNeal ®s David Newyear, ĂThe learning curveò, Library Technology Reports 

49, sz. 8 (2013): 43ï47. 
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t®m§kat, hogy amikor sz¿ks®ges ®s lehets®ges, m·dos²t§sra ker¿ljºn a bot mŤkºd®se, 

ismeretei.  

A besz®lget®sek t®m§inak meghat§roz§s§hoz a leiratokat kell elemezni. Az elemz®s 

alapj§t ad· adattºmeg l®trehoz§sa nagyj§b·l minden esetben hasonl·: le kell tºlteni a 

besz®lget®sek adat§llom§ny§t, szºvegg®/adat§llom§nny§ kell konvert§lni a kapottakat, be 

kell tºlteni valamely statisztikai elemzŖ szoftverbe ®s el kell v®gezni a k²v§nt vizsg§latokat, 

amelyhez ak§r egy m§sik, elemz®sek k®sz²t®s®re fejlesztett MI is seg²ts®g¿l h²vhat·. A 

chatreferensz besz®lget®sek tartalmi elemz®s®khez tºbbf®le statisztikai programot 

haszn§lnak, p®ld§ul R-t, SPSS-t, DeskTrackert.    

A chatreferenszben felmer¿lŖ t®makºrºket 4-10 k¿lºn§ll· csoportra bontj§k §ltal§ban. A 

kºvetkezŖkben egy hat csoportot k®pezŖ v§ltozat ker¿l ismertet®sre, amely j·l behat§rolt ®s 

egym§st·l el®g j·l elk¿lºn¿lŖ kateg·ri§kat eredm®nyez:  

¶ T§j®koztat§si k®rd®sek, amelyek speci§lis adatb§zis-keres®st stb. ig®nyelnek.  

¶ Kºnyvt§ri tags§ggal, dokumentumok kºlcsºnz®s®vel, hosszabb²t§ssal, elŖjegyz®ssel 

kapcsolatos k®rd®sek.  

¶ A kºnyvt§r szab§lyaival, haszn§lat§val kapcsolatos §ltal§nos k®rd®sek: haszn§lati 

szab§lyzat, nyitvatart§si idŖ, d²jak stb.  

¶ Dokumentum vagy inform§ci· keres®se: konkr®t kºnyvek, foly·iratok, egy®b 

tartalmak. 

¶ Technikai probl®m§kkal kapcsolatos k®rd®sek: wifi, VPN stb.  

¶ Egy®b 

A chatbotfejleszt®sekhez elengedhetetlen a felmer¿lt k®rd®sek tartalmi elemz®se, de a 

most bemutatott t®makºrºk ismerete eset®n m§r a tervez®s sor§n seg²ts®get ny¼jthat az ¼j 

chatbot lehets®ges ismereteinek meghat§roz§s§ban. Tiszt§ban kell lennie a kºnyvt§rnak 

azzal, mely ter¿letek ®rdeklik a l§togat·kat ®s a lehetŖs®gekhez k®pest fel kell k®sz²teni r§juk 

a chatbotot. A Mentor Kºzkºnyvt§r (Mentor, Ohio, USA) ĂEmma the catbotò n®vre hallgat· 

chatbotja eset®ben a programozott v§laszok 40%-a §ltal§noss§gban a kºnyvt§rhoz 
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kapcsol·d· inform§ci·, ugyanennyi a katal·gussal vagy m§s inform§ci·keres®ssel 

kapcsolatos ®s 20%-ban jelentek meg mag§val a cseveg®ssel kapcsolatos elemek.213 

A kºnyvt§ri t§j®koztat§s folyamat§ban van k®t olyan kulcsfogalom, amelyek a v§lasz 

minŖs®g®t hivatottak meg²t®lhetŖv® tenni. Az elsŖ a teljess®g, amely utal arra, hogy a 

kºnyvt§ros teljes m®rt®kben a felhaszn§l·k k®rd®seire v§laszolt, a m§sodik pedig a 

helyess®g, amely jelzi az adott v§lasz pontoss§g§t.214 Ez a k®t fogalom a chatbotok ®rt®kel®se 

sor§n is figyelembe vehetŖ, sŖt m§r a bot tervez®se sor§n ®rdemes szem elŖtt tartani a k®sŖbbi 

teljes²thetŖs®g k®rd®s®t. Chatbot eset®ben pontosan meg kell hat§rozni ®s a haszn§l·k tudt§ra 

kell adni a chatbot c®lj§t, haszn§lat§nak korl§tait, tud§ster¿leteit, mert az ²gy elŖk®sz²tett 

besz®lget®s tºbb sikerrel kecsegtet, mintha a k®rdezŖ nem lenne tiszt§ban a bot korl§taival. 

Egy chatbot ma m®g nem tudja mindenre kiterjedŖen helyettes²teni a t§j®koztat· kºnyvt§rost.  

A chatbot a k®sz²tŖk §ltal l®trehozott szab§lyok vagy a tanultak alapj§n fog v§laszolni a 

k®rd®sekre ®s a k®t lehetŖs®g kºzºtt igen nagy k¿lºnbs®gek vannak. A szab§ly alap¼ bot 

eset®n pontosan arra ®s ¼gy fog tudni v§laszolni, annyira pontosan, amennyire a programja 

engedi. A tanulni k®pes chatbot eset®ben viszont a tanul§s, mint folyamat miatt nem tudhat· 

elŖre pontosan, mit ®s hogyan fog v§laszolni egy-egy k®rd®sre.  Val·j§ban k®t egyforma 

k®rd®sre sem biztos, hogy egyform§n v§laszol, az emberekhez hasonl·an. Egy kºnyvt§ri 

chatbot eset®ben fontos, hogy a leiratok alapj§n ak§r v®letlen mintav®teles m·dszerrel, de 

ellenŖrz®sre ker¿ljºn, hogy a chatbot mennyire adott pontos v§laszokat. 

A haszn§l· v®lem®ny®nek, el®gedetts®g®nek vizsg§lata minden szolg§ltat§si ter¿let egyik 

legizgalmasabb ®s a hossz¼ t§v¼ sikeres mŤkºd®s szempontj§b·l elengedhetetlen r®sze. Az 

el®gedetts®g nagyon relat²v fogalom ®s a kºnyvt§ri t§j®koztat§sban a haszn§l· el®gedetts®ge 

®s a kapott v§lasz pontoss§ga, teljess®ge kºzºtt nincs felt®tlen¿l ok-okozati ºsszef¿gg®s. Az 

el®gedetts®gm®r®s megszokott form§i a chatbotokkal kapcsolatos vizsg§latokban is 

megval·s²that·k, hiszen van lehetŖs®g k®rdŖ²vekkel, interj¼kkal, f·kuszcsoportokkal, egy®b 

 
213 Joseph Vincze, ĂVirtual reference librarians (Chatbots)ò, Library Hi Tech News 34, sz. 4 

(2017): 5ï8. https://doi.org/10.1108/LHTN-03-2017-0016. 
214 Lili Luo, ĂChat reference evaluation: a framework of perspectives and measuresò, 

Reference Services Review 36, sz. 1 (2008): 71ï85. 

https://doi.org/10.1108/00907320810852041. 
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vizsg§latokkal monitorozni a haszn§l·kat. A haszn§l·k v®lem®ny®nek felt®rk®pez®shez Luo 

a kºvetkezŖ ter¿leteket emelte ki: a k®rdezŖ tudatoss§ga, preferenci§i, demogr§fiai adatok 

(nem, ®letkor, foglalkoz§s, v®gzetts®g stb.), a haszn§lat oka, a visszat®r®si hajland·s§g, a 

klasszikus el®gedetts®gre vonatkoz· k®rd®sek ®s az ig®nybev®tel sor§n tapasztalt 

elŖnyºk/h§tr§nyok meghat§roz§sa.215 

Chatbotelemz®sek sor§n voltak olyan komplex k²s®rletek, ahol a r®szt vevŖ 

laborkºr¿lm®nyek kºzºtt besz®lgetett a chatbottal ®s kºzben figyelt®k a teste §ltal k¿ldºtt 

fizikai jeleket, majd k®rdez®ssel, k®rdŖ²vvel megpr·b§lt§k a lezajlott besz®lget®snek az 

ember fej®ben lezajlott folyamatait ®s az ®rz®seket is felt®rk®pezni. Ciechanowski 2018-ban 

le²rt k²s®rlet®ben p®ld§ul az embereket n®gy k¿lºnf®le ®rz®kelŖ figyelte meg ®s az ezek §ltal 

regisztr§lt adatokat elemezt®k: electromiographia (EMG), vagyis az izomrostok, izmok 

elektromos aktivit§s§nak regisztr§tuma, respirom®ter (RSP), amely az ®lŖl®nyek 

oxig®nfogyaszt§s§t m®ri, az elektorkardiogram (EKG) a sz²v elektromos aktivit§s§nak 

regisztr§tum216 ®s az elektroderm§lis aktivit§s (EDA), illetve egy k®rdŖ²ves felm®r®st is 

v®geztek. Ebben a kutat§sban k®tf®le chatbotot haszn§ltak, az egyik a megszokott 

csevegŖablakos, a m§sik viszont egy avat§r chatbot volt, amelynek f®nyk®ppel, emberi 

n®vvel illusztr§lt doboz§ban lehetett k®rdezni. Az eredm®nyek azt mutatt§k, hogy a csak 

szºveges bot kev®sb® volt furcsa.217   

Az elŖzŖben bemutatott k²s®rlet ®s n®h§ny tov§bbi hasonl· igyekeznek olyan 

technol·gi§kat kidolgozni, amelyekkel minden eddigin®l pontosabban megtudhat· a 

haszn§l·k v®lem®nye, azonban a bonyolult elŖk®sz¿leteket, k®sz¿l®keket ig®nylŖ, illetve a 

laborat·riumi kºr¿lm®nyek nem teszik lehetŖv® a folyamatos ®s ak§r nagy tºmegŤ 

vizsg§latot. Az okos- ®s ak§r hordhat· eszkºzºk megjelen®s®vel ®s elterjed®s®vel a haszn§l·k 

 
215 Lili Luo, ĂChat reference evaluation: a framework of perspectives and measuresò, 

Reference Services Review 36, sz. 1 (2008): 71ï85. 

https://doi.org/10.1108/00907320810852041. 
216 Kiss J., ĂBiol·giai kislexikonò (Budapest: Typotex Elektronikus Kiad· Kft, 2017), El®r®s: 

2023.10.01. https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/oxford-typotex-

biologiai/ch01.html. 
217 Leon Ciechanowski ®s mtsai., ĂIn the shades of the uncanny valley: An experimental study 

of humanïchatbot interactionò, Future Generation Computer Systems 92, (2019): 539ï548. 
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el®gedetts®g®nek m®r®s®t a laborb·l §t lehet helyezni a val·s vil§gba. A mobiltechnol·gia 

lehetŖs®get k²n§l arra, hogy egyedi esetekben, egy vizsg§lat keret®ben kºvess¿k mag§t a 

besz®lget®st, de a telefon ®rz®kelŖivel azt is megtudhatjuk, hogy merre volt a k®rdezŖ, amikor 

lezajlott a besz®lget®s, s®t§lt-e, esetleg utazott kºzben. Ezen adatok seg²ts®g®vel felder²thetŖ 

lehet az is ï egy vizsg§lat erej®ig ï, hogy p®ld§ul a kapott v§laszok mennyiben befoly§solt§k 

a k®rdezŖ k®sŖbbi cselekedeteit. P®ld§ul megl§togatta-e a kºnyvt§rat, ha azt az inform§ci·t 

kapta, hogy a keresett kºnyv el®rhetŖ ott.  

ViselhetŖ kieg®sz²tŖkkel, mint a szemmozg§s figyel®s®re alkalmas szem¿veg vagy a 

pulzust figyelŖ p§nt, tov§bbi inform§ci·khoz juthatnak kutat·k a fizikai reakci·k 

figyelembev®tel®nek seg²ts®g®vel. A besz®lget®sek sor§n gyŤjtºtt tºbbf®le adatot az idŖpont 

seg²ts®g®vel egybe lehet rendezni ®s az ²gy kapott adatokb·l kºvetkeztetni lehet arra, hogy 

p®ld§ul milyen reakci·t v§ltottak ki a besz®lget®s egyes r®szei az emberbŖl. Hogyan reag§lt 

az ember a chatbot egyes megnyilv§nul§saira, ak§r k®rd®seire. V§ltott-e ki fizikai reakci·t: 

¶ a bot kºszºn®se vagy elkºszºn®se?  

¶ a v§lasz olvas§sa? 

¶ az esetleges Ănem tudomò v§lasz? 

¶ a kºnyvt§roshoz val· tov§bbir§ny²t§s? 

A most felsorolt, a technol·gia §ltal k²n§lt lehetŖs®geket term®szetesen nem egy 

§ltal§nos, minden haszn§l·ra kiterjedŖ megfigyel®si rendszerk®nt, hanem eseti, k²s®rleti 

jelleggel v®gzett kutat§sk®nt tartjuk megval·s²that·nak ®s megval·s²tand·nak, ahol a r®szt 

vevŖk mind ºnk®ntesen v§llalj§k a felm®r®sben tºrt®nŖ r®szv®telt. Egy ilyen k²s®rlet fontos 

r®sze, hogy az etikai megfontol§sok mellett minden, a szem®lyes adatokra, az emberek 

jogaira vonatkoz· szab§ly betart§sra ker¿ljºn. 

A haszn§l·k v®lem®ny®t tºbb olyan ter¿leten is ®rdemes vizsg§lni, amelyek nem 

kapcsol·dnak szorosan a feltett k®rd®shez/v§laszhoz vagy a statisztikai adatokhoz. Az egyik 

ilyen ter¿let a chatbot publik§l§s§nak, el®r®s®nek helysz²ne: 

¶ el®rhetŖv® tehetŖ a kºnyvt§ri weboldalon, katal·gusban (vagy m§s weboldalakon), 

¶ chatalkalmaz§sban, 

¶ m§s alkalmaz§sokban, mint amilyenek p®ld§ul az e-learning vagy a kºzºss®gi 

oldalak.  
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Ak§r elŖzetesen, ak§r ut·lag meg lehet k®rdezni: ĂMegfelelŖ-e a chatbot el®r®s®nek 

v§lasztott/alkalmazott helysz²ne?ò, illetve ĂVan-e olyan platform, amit sz²vesen haszn§l ®s 

szeretn®, ha a kºnyvt§ri chatbot is el®rhetŖ lenne ott?ò Egy m§sik hasonl· k®rd®s a chatbot 

Ăfizikaiò megjelen®s®nek haszn§l·k §ltali ®rt®kel®se, amelyn®l a diz§jn §ltal§nos meg²t®l®s®n 

t¼l ®rdekes lehet a technol·gia f¿ggv®ny®ben p®ld§ul: 

¶ a legegyszerŤbb megold§s eset®n, egy szºveges chatablakot hoznak l®tre, amelyben 

szerepel, hogy Ăk®rdezz a chatbott·lò, vagy 

¶ az emberrel tºrt®nŖ kommunik§ci·t legink§bb imit§l· megold§s az, amelyben egy 

avat§r jelk®pezi a chatbotot emberi n®vvel, ®s a t®ny, hogy Ŗ egy bot, kev®ss® 

egy®rtelmŤ, szembetŤnŖ az egyszeri l§togat· sz§m§ra.  

A haszn§l·k megt®veszt®se nem lehet c®l, azonban m®g gondos odafigyel®ssel is 

elŖfordulhat, hogy a bot j·l megtervezett avat§rja ink§bb furcs§nak tŤnik, mint 

megnyerŖnek.218 Kor§bban Van Vugt ®s csapata arra a kºvetkeztet®sre jutott vizsg§lat§ban, 

hogy p®ld§ul az avat§r arc§nak a l§togat·®hoz val· hasonl·s§ga pozit²van befoly§solta a 

besz®lget®sind²t§s sz§nd®k§t.219 

Az itt bemutatott mennyis®gi ®s minŖs®gi mutat·k, illetve elemz®si szempontok 

seg²ts®g®vel a kºnyvt§raknak lehetŖs®g¿k van Ăklasszikusò chatbotjuk mŤkºd®s®nek tºbb 

ir§nyb·l tºrt®nŖ vizsg§lat§ra. A bemutatott szempontok mellett ®rdemes figyelemmel k²s®rni, 

hogy az egyes, m§r publik§lt vizsg§latokban milyen eredm®nyeket kaptak. Fontos p®ld§ul a 

dinamikus idŖz²t®sre vonatkoz· tapasztalat vagy a haszn§l·hoz hasonl· avat§r haszn§lat§val 

el®rt pozit²v kapcsolat k®rd®se, amely seg²thet meghat§rozni, milyen keretekkel ®s form§ban 

hozzon l®tre egy kºnyvt§r chatbotot.    

A chatbot l®trehoz§sa nem kºnnyŤ feladat egy kºnyvt§r sz§m§ra, mert a technol·giai 

fejlŖd®s egyszerre kºnny²ti meg ®s nehez²ti is a helyzetet. Azonban minden esetben szem 

elŖtt kell tartani, hogy mint b§rmely szolg§ltat§s eset®ben, a l®trehoz§s csup§n a kezdet. Az 

®les tesztek ®s a napi mŤkºd®s indul§s§t·l az el®rhetŖ adatok tudatos ®s folyamatos elemz®s®t 

 
218 Leon Ciechanowski ®s mtsai., ĂIn the shades of the uncanny valley: An experimental study 

of humanïchatbot interactionò, Future Generation Computer Systems 92, (2019): 539ï548. 
219 Henriette C. Van Vugt ®s mtsai., ĂEffects of facial similarity on user responses to 

embodied agentsò, ACM Transactions on Computer-Human Interaction (TOCHI) 17, sz. 2 

(2008): 1ï27. 
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kell, hogy elv®gezz®k a kºnyvt§rak, mert ezek seg²ts®g®vel ®rt®kelhetik a val·s helyzetet ®s 

hat§rozhatj§k meg a jºvŖbeli fejleszt®sek ir§ny§t. Ugyanakkor az e fejezetben ºsszefoglalt, 

vagyis a klasszikus chatbotokra vonatkoz· inform§ci·k a generat²v MI megjelen®s®vel mai 

tud§sunk szerint vesztettek jelentŖs®g¿kbŖl, az §ltaluk szerzett tapasztalatok azonban 

megalapozhatj§k az ¼j technol·giai megold§sok sikeresebb kºnyvt§ri bevezet®s®t.  

A kºvetkezŖ fejezetben a virtu§lis asszisztensekrŖl, a chatbotok hangalap¼ 

kommunik§ci·ra is k®pes p§rj§r·l lesz sz·, amely kieg®sz¿l egy kºnyvt§ri skill 

fejleszt®s®nek tervez®s®vel ®s az elsŖ belsŖ tesztekig tºrt®nŖ l®p®sekkel. Ezen munk§latok 

2020-2023 kºzºtt zajlottak. 
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7 Virtu§lis asszisztensek 

A hang alap¼ kommunik§ci· a kºzelm¼ltig nem igaz§n k®pezte val·s r®sz®t az ember ï 

g®p interakci·knak. A kºnyvt§rak kommunik§ci·s lehetŖs®geirŖl ®s a technol·gia §ltal 

biztos²tott lehets®ges automatiz§l§s egyik megold§s§r·l az ²rott szºveget alkalmaz· 

chatbotr·l m§r esett sz· a kor§bbi fejezetekben. A hangalap¼ kommunik§ci· eszkºzeinkkel 

az ut·bbi ®vek egyik fejlŖdŖ ter¿lete, amely sz®les kºrben terjed. Napjainkban 

szolg§ltat§sk®nt megjelennek telefonokban, aut·kban, az eg®szs®g¿gyben ®s sz§mtalan m§s 

ter¿leten.  

A Voicify felm®r®se alapj§n 2019-ben az USA felnŖtt lakoss§g§nak negyede rendelkezett 

smart speakerel.220 Ezzel p§rhuzamosan LaFountainn®l olvashatjuk, hogy egyes kºnyvt§rak 

m§r elkezdtek hangalap¼ megold§sokat fejleszteni a katal·gusok ®s a kºnyvt§rak 

kommunik§ci·ja ter®n, hogy szolg§ltat§saikhoz k²n§lt fel¿leteik min®l kºzelebb ker¿ljenek 

a haszn§l·k ig®nyeihez.221  Magyarorsz§gon az okos eszkºzºkkel tºrt®nŖ hang alap¼ 

kommunik§ci· szint®n ismerŖs ter¿let p®ld§ul az okostelefon tulajdonosoknak. Magyar 

nyelven is el®rhetŖ a Google keres®s, az Apple term®kekben el®rhetŖ dikt§l§s funkci·, a 

Waze hang alap¼ c²mkeres®se stb. Stella, a magyar nyelven ®lŖsz·ban ®s ²r§sban is 

v§laszt®kosan besz®lŖ virtu§lis asszisztens fejleszt®se pedig a Kitchen Budapest (KiBu) 

projektje.222 

A hang alap¼ kommunik§ci·ra kºnyvt§rk®nt, mint lehetŖs®gre kell tekinteni, amely 

kieg®sz²theti a megszokott csatorn§kon tºrt®nŖ kapcsolattart§st. Nem minden ter¿leten ®s 

k®rd®skºrben megfelelŖ term®szetesen ez a technika, de v§laszt§si lehetŖs®gk®nt felk²n§lhat· 

a haszn§l·knak. Technol·giai megold§sk®nt seg²theti is egyes h§tr§nnyal ®lŖk vagy idŖsek 

kºnyvt§rhaszn§lat§t. A besz®den alapul· szolg§ltat§sok megkºnny²thetik mind a 

 
220 ĂU.S. Smart Speaker Consumer Adoption Report 2019 ï Voicebot Researchò (2019), 

El®r®s: 2024.07.18. https://research.voicebot.ai/u-s-smart-speaker-consumer-adoption-

report-2019/. 
221 Cal LaFountain, ĂVoice-Assistant Apps for Librariesò, Computers in Libraries 40, sz. 1 

(2020): 23ï26. 
222

 Stella ï magyar nyelvŤ virtu§lis asszisztens. A hozz§f®r®s m·dja: 

http://kibu.hu/hu/project/stella-your-virtual-assistant-on-hungarian Az el®r®s ideje: 

2020.05.02. 
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l§t§ss®r¿ltek, mind egyes mozg§skorl§tozottak, mind pedig a szoci§lis diszfunkci·kkal, 

f·bi§kkal ®lŖk kºnyvt§rhaszn§lat§t, mint ez szerepelt is m§r kor§bban a dolgozatban a 

chatbotok kapcs§n. A technol·gia mindazoknak is seg²ts®get ny¼jthat, akik a kºnyvt§rakban 

megszokott emberekkel tºrt®nŖ sz·beli, ²rott szºveg ®s Ťrlap alap¼ kommunik§ci·t 

neh®zkesnek, vagy kev®sb® komfortosnak tal§lj§k. Ezek a lehetŖs®gek kapcsol·dhatnak a 

kºnyvt§rak t§volr·l is el®rhetŖ szolg§ltat§sai kºz® ®pp ¼gy, mint a helyben haszn§lhat·khoz. 

A legjobb p®lda erre, hogy m²g egy ilyen asszisztens t§volr·l 24/7-ben ig®nybe vehetŖ a 

haszn§l· saj§t eszkºz®vel, addig a kºnyvt§rban helyben a saj§t eszkºz mellett vagy helyett, 

arra is lehetŖs®get teremthetnek, hogy a kºnyvt§r §ltal kihelyezett kommunik§ci·s 

egys®geket haszn§lj§k. 

2018-ban a Newark Advocate has§bjain Carrol arr·l ²rt, hogy a modern technik§k 

lehetŖs®g®nek felk²n§l§sa, nem helyettes²ti a kºnyvt§rosok §ltal ny¼jtott szem®lyes 

kapcsolatot ®s seg²ts®g ny¼jt§st. 223  Ezzel egyet®rtve kiemelhetŖ, hogy ugyanakkor, 

kieg®sz²tŖ funkci·k®nt kiv§l·an alkalmasak arra, hogy t§mogass§k a kºnyvt§rosok munk§j§t 

egyes helyzetekben. Ilyen lehet p®ld§ul, ha a Google hangalap¼ keres®s®hez hasonl·an 

lehetŖs®get teremtenek a kºnyvt§ri katal·gusban, repozit·riumokban tºrt®nŖ hangalap¼ 

keres®sre. Ebben az esetben p®ld§ul a kºnyvt§ri katal·gussal nem sz¿ks®gszerŤ m®lyen 

ºsszekºtni az ¼j rendszert, el®g, ha egy publikus API-n kereszt¿l tºrt®nik a kommunik§ci·. 

A m§sik lehetŖs®g, hogy k®tir§ny¼ kapcsolatot alak²tanak ki a kºnyvt§ri rendszerrel, ahol a 

beiratkozott olvas·k l§thatj§k ®s kezelhetik kºlcsºnz®seiket, elŖjegyz®seiket, e-kºnyveket 

kºlcsºnºzhetnek stb.  

A digit§lis szem®lyi asszisztensek §ltal el®rhetŖ inform§ci· kºz® a haszn§l·k ig®nyei 

alapj§n beker¿lhetnek az §ltaluk l§togatott kºnyvt§rak aktu§lis programjai, a kºnyvt§r 

tºrt®nete, ®rdekess®gei. Kultur§lis tartalommal is meg lehet tºlteni egy hang alap¼ 

szolg§ltat§st ®s akkor az olvas·k sz§m§ra egyfajta online hangja lesz a kºnyvt§rnak.  

 
223 Anita Carrol, ĂColumn: Technology Affects Library Patrons, Library Staffingò (Ohio), 

El®r®s 2022.10.15. 

https://www.newarkadvocate.com/story/news/local/granville/2018/09/26/c olumn-

technology-affects-library-patrons-library-staffing/37890253/. 
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7.1 Virtu§lis asszisztensek kºnyvt§ri alkalmaz§sa 

A Worthington Libraries Alexa Skilljei ®s a Google Assistant Action szolg§ltat§sa k®t j·, 

®vek ·ta mŤkºdŖ megold§s, amelyek a kºnyvt§rak kºzeledŖ esem®nyeinek, 

rendezv®nyeinek, nyitvatart§si idej®nek megismer®s®t teszik kºnnyebb®. A kºnyvt§r k¿lsŖ 

fejlesztŖ seg²ts®g®vel 2017-ben tette el®rhetŖv® Alexa ®s 2018-ban Google Assistant 

szolg§ltat§s§t.224 Mind a kettŖ eset®ben egyszerŤ k®rd®sek tehetŖk fel, amelyekre az aktu§lis 

idŖszaknak megfelelŖen ad a rendszer v§laszt. Ilyen k®rd®sek p®ld§ul a ĂLesz ma valamilyen 

program gyerekeknek?ò vagy ĂA Northwest kºnyvt§r nyitva lesz holnap?ò 

North Salem (N.Y.) Middle School and High School kºnyvt§r§ban 2017 ·ta mŤkºdik 

Paige, a chatbot ®s virtu§lis asszisztens, aki seg²ti a di§kokat. A kºz®piskol§s di§kok azt 

mondt§k, az®rt szeretnek vele besz®lni, mert nem ²t®lkezik.225 

A kºvetkezŖ fejezetben egy kºnyvt§rban alkalmazhat·, hang alap¼ kommunik§ci·ra 

k®pes Amazon Alexa Skill  fejleszt®se ker¿l majd a kºz®ppontba, amelynek megalapoz§s§hoz 

sz¿ks®gesek a kºvetkezŖkben ismertetettek. A telefon tºbb mint 140 ®ves feltal§l§sakor az 

emberi hang tov§bb²t§sa volt a c®l, amelynek eredm®nyek®pp l®trejºhetett az azonnali hang 

alap¼ kommunik§ci· k®t t§vol l®vŖ szem®ly kºzºtt. A kºvetkezŖ nagy ugr§s a telefonok 

sz®les kºrŤ el®rhetŖv® v§l§sa, a mobiltelefonok elterjed®se, majd nem sokkal k®sŖbb az 

okosk®sz¿l®kek megjelen®se volt.  

Ekkor az eredetileg hang tov§bb²t§sra l®trejºtt k®sz¿l®ken m§r ezernyi m§s dolgot int®zett 

az emberis®g.  Az okostelefon-haszn§l·k kºzºtt jellemzŖ, hogy sokkal tºbb idŖt tºltenek a 

telefon§l§son k²v¿li, mobilon el®rhetŖ tev®kenys®gekkel, mint telefon§l§ssal. A kºnyvt§rak 

is jelen voltak (®s vannak) az interneten ®s honlapjaikon, applik§ci·ikon vagy ak§r a chaten 

kereszt¿l el®rhetŖk. Napjainkban a hang alap¼ virtu§lis asszisztensek §ltal p®ld§ul a telefonon 

mint ismert eszkºzºn ism®t jelentŖs®get kap a hallhat· hang ®s az ®lŖbesz®d, csak a kor§bban 

 
224 Susan Allen ®s Avneet Sarang, ĂServing patrons using voice assistants at Worthingtonò, 

Online Searcher 42, sz. 6 (2018): 49ï52. 
225 Carrie Smith, ĂYour Library Needs to Speak to Youò, American Libraries Magazine, 

2019. j¼nius 3., El®r®s: https://americanlibrariesmagazine.org/2019/06/03/voice-assistants-

your-library-needs-to-speak-to-you/. 
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megszokott·l elt®rŖen egy m§s dimenzi·ban, mert a g®ppel folytatunk besz®lget®st.226 A 

tapasztalatok azt mutatj§k, hogy a hang alap¼ mobil virtu§lis asszisztensekkel besz®lŖ 

emberek tºbbf®le fogalmi keretet alak²tanak ki magukban a l®trejºvŖ kommunik§ci· 

kapcs§n: van, aki ¼gy ®rzi, hogy a virtu§lis asszisztens (a szoftver), van, aki pedig ¼gy, hogy 

a mobileszkºz maga (a hardver) besz®l hozz§.227 

A virtu§lis asszisztensek piac§t az Apple §ltal kiadott Siri nyitotta 2011-ben, majd Ŗt 

kºvette nem idŖrendben Alexa az Amazonn§l, a Google Assistant ®s a Microsoft Cortan§ja, 

hogy csak n®h§nyat emelj¿nk ki. C®ljuk, hogy az emberek §ltal§nos k®rd®seikre, mint 

amilyen az aktu§lis idŖj§r§s, gyorsan ®s k®nyelmesen, csak n®h§ny sz·t haszn§lva 

kaphassanak v§laszt. FŖ erŖss®g¿k, hogy ®vrŖl ®vre egyre jobban ®rtik az emberi besz®det, 

de nem csak az egyes szavak szintj®n, hanem a jelent®startalmat is. Egyre tºbb k®rd®sre 

tudnak helyesen v§laszolni az interneten kºnnyen hozz§f®rhetŖ §ltal§nos t®m§kban.  

L®nyeges gyenges®g¿k az erŖss®g¿kbŖl kºvetkezik: az interneten el®rhetŖ inform§ci·kat 

Ăhaszn§lj§kò, de ez nem ellenŖrzºtt forr§s, illetve m®g ma sem minden ®rhetŖ el az interneten. 

Amennyiben egy v§llalatnak vagy kºnyvt§rnak egyedi ig®nyei ®s kºzvet²teni k²v§nt 

inform§ci·ja van, azt is megteheti §ltaluk, p®ld§ul az Amazon Alexa Skillek vagy a Google 

Assistant Actions seg²ts®g®vel.228 Ebben az esetben az int®zm®nyek saj§t haszn§l·ik sz§m§ra 

a virtu§lis asszisztens ismeretei kºzºtt elhelyezhetik a r·luk sz·l·, vel¿k kapcsolatos 

k®rd®seket ®s v§laszokat, ak§r szem®lyre szabottan, ak§r §ltal§noss§gban. A val·s haszn§lat 

lehetŖs®g®t term®szetesen behat§rolja, hogy az adott virtu§lis asszisztens milyen nyelven 

®rhetŖ el. A magyarorsz§gi telefonfelhaszn§l·k nagy r®sze sz§m§ra egy angol nyelvŤ 

virtu§lis asszisztens nem egyen®rt®kŤ egy magyar nyelven kommunik§l·val. Ennek ellen®re 

vannak olyan csoportok, p®ld§ul a k¿lfºldi hallgat·k, cseredi§kok, nyelvtanul·k vagy m§sok, 

akik sz§m§ra ezek a szolg§ltat§sok haz§nkban is relev§nsak lehetnek, ak§r angol nyelv 

alkalmaz§sa eset®n is.  

 
226 Adrea L. Guzman, ĂVoices in and of the machine: Source orientation toward mobile 

virtual assistantsò, Computers in Human Behavior 90 (2019): 343ï350. 
227 Adrea L. Guzman, ĂVoices in and of the machine: Source orientation toward mobile 

virtual assistantsò, Computers in Human Behavior 90 (2019): 343ï350. 
228 Deborah Dahl, ĂThe Future of Conversational Assistants in the Enterpriseò, El®r®s: 

2019.10.19. https://www.thetilt.com/content/conversational-assistants-in-enterprise 
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Az Amazon egy multinacion§lis amerikai v§llalat, amelynek fŖ mŤkºd®si ter¿lete az 

online kereskedelem, a felhŖszolg§ltat§sok stb. A v§llalat m§ra m§r tºbb mint 25 ®ves m¼ltra 

tekint vissza ®s az §ltaluk forgalmazott term®kekkel ®s szolg§ltat§sokkal a vil§g sok t§j§n 

el®rhetŖk. 2015-ben jelent meg a piacon az Amazon Echo, amelynek r®sze volt Alexa, a 

virtu§lis asszisztens. Alexa 2023-ban egy felhŖ alap¼ mesters®ges intelligencia, amely 

sokf®le ter¿leten k®pes egy¿ttmŤkºdni az emberekkel ®s folyamatosan fejlŖdik.  

Amikor egy ember valamely Amazon-eszkºz vagy ak§r a telefonja seg²ts®g®vel Alex§hoz 

akar besz®lni, elŖszºr a megadott kifejez®ssel fel kell ®bresztenie. Ezt kºvetŖen a haszn§lt 

eszkºz minden elhangzottat tov§bb²t a felhŖben tal§lhat· Alex§hoz, ahol felismer®sre ker¿l 

a besz®d, meghat§roz§sra ker¿l, hogy mit szeretne a felhaszn§l·, majd k®r®st k¿ld az adott 

skillhez, amely k®pes teljes²teni a felhaszn§l· k®r®s®t.229 Az Alexa Skillek lehetŖs®get 

teremtenek arra, hogy c®gek, int®zm®nyek vagy ak§r mag§nszem®lyek elk®sz²thess®k a saj§t 

®rdeklŖd®si ter¿let¿k inform§ci·it tartalmaz· ®s kºzvet²tŖ programj§t.   

Az Alexa Skillek tºbb t²pusba/modellbe sorolhat·k aszerint, hogy milyen ter¿leten/c®llal 

mŤkºdnek:  

¶ okosotthonba ker¿lŖ eszkºzºk kezel®se (SmartHome),  

¶ h²rek kºzvet²t®se (egy adott v§llalat vagy int®zm®ny mindig aktu§lis friss h²rei), 

¶ zenei skill, 

¶ vide·s skill, 

¶ oktat§si skill, 

¶ egy®ni skillek, amelyek a tºbbi kateg·ri§ba nem sorolhat·k.  

Az Amazon oldal§n a kºnyvt§ri skillekre keresve tºbb mŤkºdŖ, szabadon el®rhetŖ 

megold§ssal is tal§lkozhat a l§togat·, amelyek kºz¿l n®h§ny a kºvetkezŖkben bemutat§sra 

ker¿l. A Florida International University kºnyvt§rainak gyakran ism®telt k®rd®seit 

megv§laszol· FIU Libraries FAQ230 az elsŖ. A skill fejlesztŖjek®nt a FIU Libraries RefTech 

 
229  ĂUnderstand How Users Interact with Skillsò (Amazon), El®r®s 2020.05.07. 

https://developer.amazon.com/en-US/docs/alexa/custom-skills/understanding-how-users-

invoke-custom-skills.htm/. 

230  ĂFIU Libraries FAQò, El®r®s 2022.10.15. https://www.amazon.com/FIU-Libraries-

RefTech-

FAQ/dp/B0837L42D5/ref=sr_1_6?dchild=1&keywords=library+alexa+skills&qid= 

1588868691&sr=8-6. 
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van megadva. Ez egy olyan, kºnyvt§rosokb·l §ll· csoport, akik szak®rtŖk p®ld§ul az 

oktat§stechnol·gia, a t§voktat§s, a webszolg§ltat§sok ter¿let®n.231 A skill a Ăf. i. u. librariesò 

kifejez®sre aktiv§l·dik ®s a kºnyvt§rhaszn§l·k gyakran ism®telt k®rd®seire v§laszol. Ilyenek 

p®ld§ul a hogyan tudok nyomtatni, mikor van nyitva a kºnyvt§r, hogyan kell szakcikkeket 

keresni.  

A Brooklyn Public Library232 skillen kereszt¿l megismerhetŖ a rendszerhez tartoz· kºzel 

60 kºnyvt§r el®rhetŖs®ge, nyitvatart§si ideje, megkºzel²t®se, akad§lymentess®ge ®s a kºzelgŖ 

esem®nyeik. M§sik funkci·ja a katal·gusel®r®s, amelynek seg²ts®g®vel megtudhat·, hogy 

egy adott kºnyv megtal§lhat·-e a kºnyvt§ban. A skill a Ăbrooklyn public libraryò kifejez®ssel 

®rhetŖ el.     

A Houston Library233 skillt Ăchrisò tervezte az Amazon oldala alapj§n. A skill lehetŖv® 

teszi, hogy c²m alapj§n kºnyvet keress¿nk a kºnyvt§r §llom§ny§ban, kimondottan az Alexa 

telefonos alkalmaz§ssal. Ugyanakkor nincs kºzvetlen, k®tir§ny¼ kapcsolatban a kºnyvt§ri 

rendszerrel, mint azt a le²r§sban kiemelik. 

Az Amazon keresŖje 2020 m§jus§ban a kºnyvt§r ®s Alexa Skill kifejez®sre 135 tal§latot 

adott, amelyek kºz¿l 28 volt a kºnyvt§ri skill. A tal§latok mind angol nyelvŤ skillek ®s egy 

kiv®tellel mind az Amerikai Egyes¿lt Ćllamokban tal§lhat· kºnyvt§rakhoz tartoznak. A 

kiv®tel a University of the West Indies kºnyvt§ri skillje, amely a karibi t®rs®gben fekvŖ 

Trinidad ®s Tobag·hoz tartozik.  

A 28 skill 23 k¿lºnbºzŖ int®zm®nyhez tartozik, amelyek kºz¿l egy a Kongresszusi 

Kºnyvt§r ®s e mellett 9 egyetemi ®s 13 kºzkºnyvt§r van.  Kºz¿l¿k h®tnek van ®rt®kel®se a 

haszn§l·kt·l (ºsszesen 13 olvas·t·l ®rkezett r§juk ®rt®kel®s). A skillek kºz¿l n®gy kºzel 5 

 
231  Tabatha Farney, ĂUsing digital analytics for smart assessment: Tabatha Farneyò 

(American Library Association, 2018). 
232  ĂBrooklyn Public Libraryò, El®r®s 2022. okt·ber 15., 

https://www.amazon.com/Brooklyn-Public-

Library/dp/B0869BHJGR/ref=sr_1_8?dchild=1&keywords=library+alexa+skills&qid= 

1588868691&sr=8-8. 
233  ĂHouston Libraryò, El®r®s 2022.10.15. https://www.amazon.com/Chris-Houston-

Library/dp/B0794MXF4D/ref=sr_1_14?dchild=1&keywords=library+alexa+skills&qid=15

88868691&sr=8-14. 
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eg®sz, kettŖ pedig 1 csillagot kapott, de igaz§b·l a kissz§m¼ ®rt®kelŖ miatt nehezen vonhat· 

le ebbŖl kºvetkeztet®s a skill minŖs®g®re.  

A Toronto library unofficial egy®rtelmŤen elt®r a tºbbitŖl, mert mind a nev®ben, mind a 

le²r§sban kiemelik, hogy ez nem a kºnyvt§r §ltal k®sz²tett vagy t§mogatott skill. A h²v·neve 

is Ătoronto library fan.ò Funkci·j§t tekintve a kºnyvt§r katal·gus§ban tudunk vele keresni, 

amelynek el®r®se egy publikus API-n kereszt¿l tºrt®nik, nincs k®tir§ny¼ ºsszekºttet®s a 

kºnyvt§ri katal·gussal.  

A 13. §br§n ºsszefoglalva l§that·k, hogy milyen k¿lºnbºzŖ c®lokra haszn§lj§k a 

kºnyvt§rak Alexa Skilljeiket. Ezek alapj§n elmondhatjuk, hogy a gyakran ism®telt k®rd®sek 

(10 eset) ®s a kºnyvt§ri esem®nyek (9 eset) kedvelt ter¿let®t k®pezik a skilleknek. Ezt kºvetik 

a katal·gus-hozz§f®r®st, -keres®st seg²tŖ szolg§ltat§sok, majd pedig a h²rek. Az egy®b 

kateg·ri§ban olyan egyedi esetek is szerepelnek, mint a ĂL.A. Public Library Hot Fictionò, 

amely bemutatja, mit olvas Los Angeles. Vagy a ĂThe First Fifty Pagesò, ami egy kºnyvt§ri 

podcastsorozat, amely kºnyvekkel ®s olvas§si trendekkel foglalkozik.   

 

13. §bra 

A kºnyvt§ri Alexa Skillek felhaszn§l§si ter¿let szerinti adatai 

Alexa hang alap¼ felhaszn§l·i fel¿letet biztos²t (voice user interface ï VUI), amelyen 

kereszt¿l lehet keresni, v§s§rolni, foglalhat· sz§ll§s/asztal, jegyzetek k®sz²thetŖk vele ®s a 

tov§bbi felhaszn§l§si ter¿letek sz§ma napr·l napra nŖ. A sz§m²t·g®pek, telefonok, tabletek 

stb. §ltal haszn§lt felhaszn§l·i fel¿leteket sokan m§r j·l ismerik ®s haszn§lj§k ®s akad 

kºzºtt¿k grafikus ®s szºveges fel¿let egyar§nt. Ezekben az esetekben azonban az emberi 

szem ®s k®z koordin§ci·j§val lehet navig§lni az olvashat· vagy l§that· elemek kºzºtt. Az 
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A kºnyvt§ri Alexa skillek felhaszn§l§si ter¿let szerinti megoszl§sa (n=35)
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ilyen felhaszn§l·i fel¿letek kialak²t§sa sor§n a felhaszn§l· navig§ci·j§nak elŖseg²t®se 

eset®ben legtºbbszºr az emberi l§t§sra ®s az ehhez kapcsol·d· lehetŖs®gekre hagyatkoznak 

a fejlesztŖk ®s annak tulajdons§gai alapj§n hat§rozz§k meg az el®rendŖ c®lokat ®s 

m·dszereket.  

Egy grafikus fel¿let, mondjuk egy weboldal eset®ben p®ld§ul a szemmozg§s, az 

eg®rmozg§s ®s a kattint§s figyelemmel k²s®r®s®vel szerezhet¿nk inform§ci·t arr·l, hogy a 

l§togat· az el® t§rt fel¿leten mennyire k®pes navig§lni, milyen gyorsan ®rti meg az ott 

le²rtakat ®s mik ker¿lnek f·kuszba. A hang alap¼ kommunik§ci· sor§n teljesen m§s elv§r§si 

s®m§nak kell megfelelnie a fel¿letnek a haszn§lhat·s§ghoz. P®ldak®nt tekinthet¿nk itt arra 

az esetre, mikor telefonon felh²vunk egy ¿gyf®lszolg§latot. Az elŖre felvett men¿pontlist§t 

hallgatjuk meg, majd az ott elhangzottak alapj§n v§lasztjuk ki a tov§bbl®p®shez sz¿ks®ges 

sz§mot. Egy ilyen esetben az ember nagyon kell, hogy figyeljen az elhangz·kra, hogy ki tudja 

v§lasztani a sz§m§ra megfelelŖt. L®tezik n®h§ny olyan eset, amely gyakorlati tapasztalatok 

alapj§n nehez²ti, hogy a haszn§l· el®rje c®lj§t. P®ld§ul: ha t¼l sok a men¿pont, ha t¼l 

r®szletesek/hossz¼ak az elhangz· lehetŖs®gek vagy ha t¼ls§gosan hasonl·ak egym§shoz a 

v§laszt§si lehetŖs®gek, az mind nehez²ti a meg®rt®st ®s a j· v§laszt§st.  

Mindezekre tekintettel a hang alap¼ kommunik§ci·s fel¿letek tervez®se sor§n teljesen 

m§s haszn§l·i ig®nyekre ®s elv§r§sokra kell felk®sz¿lni, mint a megszokottak. A 

kºvetkezŖkben bemutat§sra ker¿lŖ Alexa Skill fejleszt®se sor§n el kell teh§t szakadni a 

megszokott kºnyvt§ri haszn§l·i fel¿letek fel® t§masztott elv§r§sokt·l. 

7.2 Egy kºnyvt§ri Alexa Skill fejleszt®se 

 

A kºnyvt§rakban vannak olyan k®rd®skºrºk, amelyek viszonylag j·l behat§rolhat·k, 

®ppen ez®rt alkalmasak egyszerŤbb, saj§t erŖforr§sb·l ®s szaktud§ssal megval·s²tott 

chatbotfejleszt®s alapj§ul szolg§lni. Az el®rhetŖ technol·giai megold§sok ®s v§laszthat· 

ÅAmazonGy§rt·

ÅAlexa skillProgram neve

ÅAlexa Developer ConsoleFejlesztŖkºrnyezet

Åa fejelszt®si kºrnyezet regisztr§ci·hoz kºtºtt Egy®b

Å2021 ®s 2023 kºzºtt (nem folyamatosan)Fejleszt®s idŖszaka
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programok sk§l§ja sz®les. Az egyik, a kºnyvt§r sz§m§ra k®nyelmes technol·giai megold§s, 

ha egy chatplatformot vagy valamely digit§lis asszisztens §ltal k²n§lt fejlesztŖkºrnyezetet 

haszn§lj§k saj§t c®ljaikra.  

Az Amazon Alexa Skilljei, a Google Assistant conversational actions-ei mind ingyenesen 

el®rhetŖk, ®s mint l§tni fogjuk, minim§lis programoz§si ismerettel haszn§lhat·k. Fontos szem 

elŖtt tartani azonban, hogy a digit§lis asszisztenseket l®trehoz· ®s mŤkºdtetŖ v§llalkoz§sok 

az el®rhetŖ tartalmaik bŖv²t®s®re haszn§lj§k ezeket az egy®nileg fejleszthetŖ kieg®sz²tŖket. 

C®ljuk, hogy haszn§l·ik min®l sz®lesebb kºrben el®rhess®k a sz§mukra fontos inform§ci·kat 

®s min®l tºbb idŖt tºltsenek el az alkalmaz§s haszn§lat§val.  

A digit§lis asszisztensek k®pesek egy okosh§z vez®rl®s®re, kezelhetik a telefont, a 

zenelej§tsz·t, az ®bresztŖ·r§t stb. Egy felsorol§s, amely megkºzel²tŖleg teljess®ggel foglaln§ 

ºssze a lehetŖs®geket, igen hossz¼ra ny¼lna. Ez a technol·gia alapjaiban k®pes 

megv§ltoztatni az ember kºrnyezet®t ®s megteheti ezt ¼gy is, ha nem eleve okoseszkºzºkkel 

®p²tett h§zban vagy lak§sban lakik valaki.  

Egy digit§lis asszisztens n®h§ny egyszerŤbb kieg®sz²tŖvel k®pes az elsŖ otthoni 

okosºkosziszt®ma kialak²t§s§ra, amely m§r egy-k®t eszkºz csatlakoztat§s§val jelentŖsen 

§talak²tja a kor§bban megszokott kºrnyezetet. A 16. k®pen l§that·, hogy p®ld§ul mely 

ter¿leteken kapcsol·dhat ºssze egy nem okosh§zban n®h§ny eszkºz a Google seg²ts®g®vel.  

 

16. k®p 

P®ld§k a Goolge Home-on kereszt¿l el®rhetŖ szolg§ltat§sokra (saj§t szerkeszt®s) 
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Am²g ezeket a technol·giai megold§sokat az emberek saj§t ®let¿kben maguk alkalmazz§k 

p®ld§ul az otthonukban, Ŗk v§llalj§k a felelŖss®get a szem®lyes inform§ci·k megoszt§sa vagy 

az esetleges probl®m§k tekintet®ben. Az Ŗ egy®rtelmŤ dºnt®s¿k, alkalmazz§k-e ®s ha igen, 

akkor hol, mikor, hogyan ®s milyen m®rt®kben ezeket az okosmegold§sokat saj§t 

kºrnyezet¿kben.  

Amennyiben egy kºnyvt§r p®ld§ul saj§t Alexa Skillt hoz l®tre, foglalkoznia kell a 

felelŖss®g k®rd®s®vel. Az alapvetŖ k®rd®s, hogy kºnyvt§rk®nt aj§nlan§k-e/aj§nlhatj§k-e ezt 

a technol·giai megold§st a haszn§l·knak ®s ha igen, akkor milyen keretek kºzºtt? P®ld§ul a 

skill hol lesz el®rhetŖ. Az alkalmaz§s tekintet®ben el kell k¿lºn²teni a kºnyvt§ri ®s a saj§t 

eszkºzºn el®rhetŖ megold§sokat, mert r®szben elt®rŖek lehetnek a vizsg§land· szempontok.   

Egy kºnyvt§ri eszkºz eset®ben, amely p®ld§ul az adott kºnyvt§r saj§t tereiben ®rhetŖ el, 

nagyon fontos, hogy a skill ne adjon ki inform§ci·t egyik haszn§l·r·l egy m§siknak. P®lda 

lehet erre, amikor valaki betegs®ggel vagy m§s, k¿lºnleges szem®lyes adatokkal kapcsolatba 

hozhat· kºnyvek el®rhetŖs®g®rŖl k®rdezi a kºnyvt§rban elhelyezett virtu§lis asszisztenst. 

Ebben az esetben fontos, hogy a kºvetkezŖ (vagy k®sŖbbi) l§togat·knak, ha megk®rdezik, 

mire kerestek a kor§bbi k®rdezŖk, azt a v§laszt kell kapniuk, hogy ez az inform§ci· nem 

publikus. A skillt programozhatj§k ¼gy, hogy ®rz®keny adatokat ne gyŤjtsºn, ellenben a 

l§togat·k saj§t akaratukb·l a besz®lget®s kºzben adhatnak meg ilyen inform§ci·kat magukr·l 

vagy ak§r m§sokr·l ®s ezt megg§tolni nem lehet. Azonban megfelelŖ adatkezel®si 

szab§lyokkal lehet tenni az esetleges kellemetlen helyzetek vagy tºrv®nys®rt®s 

megelŖz®s®®rt.  

Az MI alkalmaz§s§nak egy m§sik esete, amikor az olvas·k saj§t eszkºzeiken ®rik el a 

kºnyvt§r skillj®t. Ebben az esetben is elengedhetetlen annak §ttekint®se, hogy aj§nlan§nk-e 

a program vagy skill¿nk beszerz®s®t ®s alkalmaz§s§t a haszn§l·knak saj§t eszkºzeiken. A 

felhaszn§l·i adatok ment®s®re a legtºbb esetben van lehetŖs®g a skillben. A GDPR-

szab§lyokkal ºsszhangban azonban b§rmely kºnyvt§ri skill eset®ben csak a sz¿ks®ges 

mennyis®gŤ inform§ci·t k®rheti az int®zm®ny a haszn§l·t·l ®s tudatos tervez®ssel 

gondoskodnia sz¿ks®ges arr·l is, hogy csak akkor t§roljon el szem®lyes adatokat, ha ez 

elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges a megfelelŖ mŤkºd®shez.  
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Az alkalmazott technol·gia kiv§laszt§sakor az MI haszn§lat§nak §ltal§nos ®rt®kel®se 

kapcs§n m§r eml²tett m®rlegel®s ism®t f·kuszba ker¿l. A kºnyvt§r sz§m§ra megb²zhat· 

partnert kell tal§lni, mert egy rossz dºnt®s ezen a ter¿leten komolyan megingathatja a 

kºnyvt§r szerep®t a kºzºss®gben ®s az internettel §tszŖtt vil§gban ez nem felt®tlen¿l egyetlen 

kºnyvt§rra fog korl§toz·dni, hanem ak§r az eg®sz rendszerben ®rz®kelhetŖ hat§st is kiv§lthat.    

A jelen projekt keret®ben tervezett Amazon Alexa Skill sz®les kºrŤ hozz§f®rhetŖs®get ®s 

kºnnyen kezelhetŖ fejlesztŖkºrnyezetet jelent, Alexa ugyanis el®rhetŖ Windowson ®pp ¼gy, 

mint androidos vagy iOS rendszereken. A tervezett skill c®lja, hogy egy felsŖoktat§si 

kºnyvt§rban a diplomadolgozat formai kºvetelm®nyeinek megismer®s®t elŖseg²tse. A formai 

kºvetelm®nyek a tapasztalatok szerint sok k®rd®st gener§lnak a hallgat·k r®sz®rŖl a 

dolgozat²r§s eg®sz®ben, de kiemelkedŖen a lead§s elŖtti idŖszakban. Ugyanakkor a k®rd®sek 

®s v§laszok egy r®sze ism®tlŖdik ®s j·l behat§rolhat· keretek (szab§lyok) kºzºtt mozog. Ezek 

azok a tulajdons§gok, amelyek a t®makºrt skill l®trehoz§s§ra alkalmass§ teszik. Alexa tºbb 

programnyelven is programozhat· p®ld§ul: java, c#, python stb. a fejlesztŖi kºrnyezettŖl 

f¿ggŖen. Jelen projekt az Amazon fejlesztŖi fel¿let®n is el®rhetŖ node.js-t haszn§lja majd, 

amelyhez az Alexa developer consolon kereszt¿l bºng®szŖben hozz§f®rhet¿nk 

(https://developer.amazon.com/alexa/console/ask). 

A projekt c®lj§hoz az al§bbi kutat§si k®rd®sek kapcsol·dtak (Alexa Skill kutat§si k®rd®s ï 

ASKK):  

¶ ASKK1: L®tre lehet-e hozni olyan Alexa Skillt, amely magyar nyelven kommunik§l, a 

magyar nyelvŤ k®pz®sen tanul· hallgat·k sz§m§ra?  

¶ ASKK2: Alkalmas-e a szakdolgozatok formai kºvetelm®nyeit le²r· t®makºr az Alexa 

Skillek §ltal biztos²tott keretek kºzºtt tud§sb§zis l®trehoz§s§ra? El®gg® elk¿lºn¿lnek-e 

az egyes t®makºrºk, hogy egyedileg j·l azonos²that·k legyenek?  

¶ ASKK3: Az elŖre megadott besz®dpanelek alkalmaz§sa eset®ben a skill k®pes 99,9%-os 

ar§nyban a k®rdezŖ sz§nd®k§nak megfelelŖ v§laszt adni?  
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7.2.1  A projekt tervez®se ®s elŖk®sz²t®se 

A projekt konkr®t c®lja, hogy az Ćllatorvostudom§nyi Egyetemen angol nyelven tanul· 

hallgat·k sz§m§ra lehetŖv® tegye a diplomamunka formai kºvetelm®nyeivel kapcsolatos 

k®rd®seik megv§laszol§s§t automatiz§lt m·don, ®lŖsz·ban, egy digit§lis asszisztensen 

kereszt¿l. 2021-ben m®g ®s az·ta sem t§mogatja a magyar nyelv haszn§lat§t az Amazon 

Alexa, ez®rt nem lehet ilyen nyelven kommunik§l· skillt l®trehozni. (ASKK1) Tºbb olyan 

skill ®s egy®b harmadik f®ltŖl sz§rmaz· megold§s is el®rhetŖ, amelyek lehetŖv® teszik ak§r 

a magyar nyelv haszn§lat§t, de ezek tºbb esetben m§s alkalmaz§sok bevon§s§val teszik ezt, 

mint pl. a translated LABS.234 

A kºvetkezŖkben le²rt specifik§ci·ban meghat§roz§sra ker¿lnek a bemenetre, kimenetre 

®s a mŤkºd®sre vonatkoz· felt®telek. A chatbot tervezett mŤkºd®s®nek sematikus rajza 

l§that· a 14. §br§n. A besz®lget®s a skill megh²v§s§val kezdŖdik a partner r®sz®rŖl (Be).  A 

bot ekkor egy ¿dvºzlŖ ¿zenetet k¿ld a partnernek, a v®g®n felh²v§ssal a k®rdez®sre. Ez§ltal 

egy®rtelmŤs²thetŖ, hogy mi kºvetkezik. Ekkor a bot v§rakozik addig, am²g a partner mond 

valamit vagy ki nem l®p. Amennyiben kil®p, akkor a besz®lget®s lez§rul. A partner k®rd®se 

eset®n egy dºnt®si pont kºvetkezik, ha a bot tud v§laszolni a k®rd®sre, akkor ki²rja a v§laszt, 

ezut§n a bot ism®t ¿zenetre vagy kil®p®sre v§r.  Amennyiben nem tudja a v§laszt, abban az 

esetben pontos²t§st k®r a partnertŖl ®s visszal®p az ¿zenetre v§rakoz§s pontj§ra, vagy ha a 

partner kil®p, befejezŖdik a besz®lget®s.  

 

234 ĂTranslated k®pess®g Alexa-eszkºzºkhºzò, El®r®s: 2024.07.28. 

https://translatedlabs.com/alexa-translated-skill-hu. 
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14. §bra 

A chatbotbesz®lget®s sematikus §br§ja (saj§t szerkeszt®s) 
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A chatbot tud§sb§zis§nak alapj§t az egyetem §ltal kiadott Guide to Thesis Writing c. 

dokumentumban ®s kiemelten annak 8. ®s 9. oldal§n le²rtak szolg§ltatj§k.235 Az ott felsorolt 

formai kºvetelm®nyeket kell a skillben alkalmazhat·, haszn§lhat· szab§lyokk§ ®s 

ismeretekk® alak²tani. A 15. §br§n ºsszefoglalva l§that·, mely ismeretek kºzvet²t®s®t 

szolg§lja a tervezett skill.  

 

15. §bra 

A tervezett skill ismerett®rk®pe (saj§t szerkeszt®s) 

Az ismeretek az angol nyelvŤ szab§lyzat alapj§n meghat§rozhat·k, de a tervezett skill 

mŤkºd®s®hez igazodva, elŖseg²tendŖ, hogy min®l tºbb form§ban k®pes legyen ugyanazt a 

k®rd®st felismerni, tºbb m·don is le kell ²rni lehets®ges besz®delemeket. Ehhez a munk§hoz 

az olvas·szolg§latban/oktat§sban/t§j®koztat§sban dolgoz·k seg²ts®g®t ®rdemes ig®nybe 

venni, hogy ismereteik ®s tapasztalataik alapj§n min®l tºbb v§ltozatban l®trehozz§k a v§rhat· 

besz®dpaneleket.  

A besz®dpanelek ºnmagukban is megadhat·k, azonban az Alexa Skill eset®ben tºbb m·d 

is van a variancia biztos²t§s§ra. A 26. t§bl§zatban l§that· n®h§ny p®lda arra, hogy hogyan 

lehet az emberi partner sz§nd®k§nak meghat§roz§s§t seg²tŖ megold§sokat alkalmazni.  

 

 
235 ĂGuide to Thesis Writingò (University of Veterinary Medicine Budapest, 2021), El®r®s: 

2024.07.10. http://konyvtar.univet.hu/wp-

content/uploads/2021/07/diplomadolgozat_utmuta to_ATE_2021_eng.pdf. 
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Haszn§l·i 

¿zenet r®szei 

Slot 

neve 
Sot t²pusa Lehets®ges ®rt®kek 

What is the     

{ required}   required lista 

required,  

recommended,  

needed,  

necessary 

{ paper size}  papersize lista 

paper format,  

paper sizes,  

sheet sizes,  

size of paper,  

size of sheet 

A{number} number 
AMAZON.NUMBER  

(az Amazon be®p²tett t²pusa) 
1, 2, 3 é 

or Letter?    
26. t§bl§zat 

Egy lehets®ges haszn§l·i ¿zenet fel®p²t®s®nek mint§ja 

A skill  l®trehoz§sakor az elsŖ l®p®s a skill nev®nek ®s nyelv®nek meghat§roz§sa, ami jelen 

esetben VetLibrary ®s angol vagyis English ï US lett. A magyar nyelvet jelenleg nem 

t§mogatja a rendszer, ®ppen ez®rt lettek az angol nyelvŤ k®pz®sen tanul· hallgat·k a 

c®lcsoport. 

A l®trehoz§st seg²ti, hogy az Alexa Developer Console felk²n§l n®h§ny elŖre 

meghat§rozott k®szs®gmodellt, amelyek kºz¿l v§lasztani lehet. Ezek alapvetŖen 

meghat§rozz§k a majdani mŤkºd®shez kapcsol·d· kereteket is, de adott esetben gyors²tj§k a 

munk§t. L®teznek fŖz®ssel, j§t®kokkal, filmekkel ®s TV-vel, h²rekkel, okosotthonnal vagy 

egyebekkel kapcsolatos modellek. Ezek az elŖk®sz²tett modellek olyan besz®dpaneleket 

tartalmaznak, amelyek az adott t®makºrben nagy val·sz²nŤs®ggel hasznosak lesznek. Jelen 

projektben a megval·s²tani k²v§nt k®rd®sek ®s v§laszok form§j§hoz az egyedi modell 

(Custom) illeszkedik legink§bb, amely nagyfok¼ szabads§got biztos²t, ugyanakkor nem 

tartalmaz elŖre elk®sz²tett elemeket.  

A skill l®trehoz§s§hoz sz¿ks®ges backend az erŖforr§sokr·l gondoskodni. A kiv§lasztott 

ĂCustomò t²pus eset®n v§laszthat·k saj§t erŖforr§sok (pl. ha van megfelelŖ webszerver) vagy 

az Amazon Alexa §ltal a fejlesztŖi regisztr§ci·hoz biztos²tott hely, ahol Node.js vagy Python 

haszn§lhat·. A Node.js egy ny²lt, platformf¿ggetlen kºrnyezet, ahol a programk·d 

JavaScriptben ²rhat· ®s alkalmazhat· az online fejlesztŖi fel¿let (Alexa developer consol) 
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haszn§lat§val, amely biztos²tja a k·dok szerkeszt®s®t, a ford²t§st, a futtat§st ®s a 

k®sŖbbiekben a tesztel®si lehetŖs®get is.  

A kor§bban le²rt tervez®si szakaszban meghat§rozott besz®lget®spanelek, a hozz§juk 

kapcsol·d· inform§ci·k alapj§n megkezdhetŖ a t®nyleges fejleszt®s. Az elsŖ l®p®sben meg 

kell adni azt a h²v·jelet vagy nevet, amelynek seg²ts®g®vel a haszn§l·k el®rhetik majd a skillt. 

Olyan nevet kell adni, amelynek nem kell teljes m®rt®kben egyedinek lennie, ugyanakkor 

nem tartalmazhat jogv®dett m§rkaelnevez®st sem, ha nem a k®sz²tŖk a jogtulajdonosok. A 

kiv§lasztott h²v·n®vnek, amely val·j§ban k®t vagy tºbb sz·, esetleg rºvid mondat lehet, 

viszonylag egyszerŤnek ®s kºnnyen kimondhat·nak kell lennie. Ugyanakkor kapcsol·dnia 

kell a skill k®sz²tŖj®hez vagy a feladatkºrhºz, amit a program ell§t majd.   

Egy egyszerŤ p®lda, ha valaki arra k²v§ncsi, hogy milyen az idŖj§r§s Budapesten, ahol 

®ppen tart·zkodik, akkor egyszerŤen azt k®rdezn® ĂMilyen az idŖj§r§s Budapesten?ò EbbŖl 

kºvetkezŖen h²v·sz·k®nt a Ăbudapest idŖj§r§saò egy megfelelŖ v§laszt§s lenne. Eset¿nkben 

a kºnyvt§r (Hut÷ra Ferenc Library, Archives and Museum) ®s az int®zm®ny neve is el®g 

bonyolult, ez®rt egy kºnnyebben megjegyezhetŖ, de a v§ros megad§s§val egy®nies²tett 

h²v·nevet tal§ltam ki a tesztel®s idej®re: Ăbudapest vet library thesis helpò. 

A fejleszt®s az Interaction model (interakci·s modell) vagy az Alexa conversations 

(besz®lget®sek) pontokn§l folytathat·. Az eml²tett interakci·s modell arra ad lehetŖs®get, 

hogy a kor§bban meghat§rozott besz®dpaneleket, slotokat ®s egy®b elemeket k¿lºn-k¿lºn 

megadva l®trehozhat· legyen Alexa ismeret- ®s tud§sb§zisa a skillen bel¿l. Az Alexa 

besz®lget®sek pedig arra ny¼jt lehetŖs®get, hogy le²rhat·ak legyenek mintabesz®lget®sek, 

amelyek annot§lhat·k is. A skill ®s a fejlesztŖkºrnyezete folyamatos fejleszt®s®nek 

eredm®nye, hogy imm§r tºbbf®le lehetŖs®get k²n§l az ismeretek §tad§s§ra. Kor§bban 

mintabesz®lget®sek megad§s§ra nem volt lehetŖs®g, de 2023-ban ez m§r kºtelezŖ eleme a 

fejleszt®snek.  Ebben az esetben a besz®lget®sekhez k®sz²tett feljegyz®sekkel term®szetesen 

ugyanazokat az Ăelemeketò hozhatjuk l®tre vagy haszn§lhatjuk (ha m§r megvannak), mint 

ahogyan azt az interakci·s modellben tenn®nk.  

Az eszkºzºk men¿pontban lehetŖs®g van az elŖzŖekben m§r eml²tett slotok, illetve a 

kombin§lt p®ld§ul hang alap¼ ®s k®pi v§laszok l®trehoz§s§ra. Jelen projekt az interakci·s 

modell fel®p²t®s®vel kezdŖdik.  Ehhez meg kell hat§rozni azokat a haszn§l·i k®rd®skºrºket 



   

 

175 

 

(intents - sz§nd®kokat), amelyeket kezelnie kell a programnak, ebben az esetben p®ld§ul a 

marg·kkal, betŤt²pussal stb. kapcsolatos k®rd®sekre kell gondolni. A 17. k®pen l§that· 

PageSizeIntent a pap²rm®rettel kapcsolatos k®rd®sek lehets®ges v§ltozatait gyŤjti ºssze.  

 

17. k®p 

A pap²rm®retre vonatkoz· k®rd®sek, mondatok r®szlete 

A pap²rm®rettel kapcsolatos k®rd®sekhez a fejleszt®s sor§n 12 db p®ldamondat k®sz¿lt, 

amelyek kºz¿l az elsŖ 5 l§that· a k®pen. Egyes mondatokban sz²nessel kiemelt, kapcsos 

z§r·jelben szereplŖ kifejez®sek is vannak, mert ezek az ¼n. slotok, amelyek lehetŖv® teszik, 

hogy egy elŖre meghat§rozott kifejez®scsokorb·l ®rkezzen a megadott sz·. A slot c®lja, hogy 

a besz®lget®s v§rhat· panelmondatainak v§ltozatoss§g§t ne csak a p®ldamondatok sz§m§nak 

®szszerŤtlen nºvel®s®vel lehessen el®rni, hanem egyes kifejez®seket csoportokba rendezve, 

egym§ssal behelyettes²thetŖ form§ban is megadhat·k legyenek. A 

kºtelezŖ/sz¿ks®ges/javasolt stb. szavakat tartalmaz· slot r®szlet®t l§thatjuk a 18. k®pen.  
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18. k®p 

A kºtelezŖ/sz¿ks®ges/javasolt stb. szavakat tartalmaz· slot r®szlete 

Ez m·dot ad arra, hogy ne kelljen minden lehetŖs®get mondatvari§ci·k®nt felsorolni az 

intentben, mert az ott megadott slot n®v alapj§n b§rmelyik, az adott slotban szereplŖ 

kifejez®st fel fogja ismerni a rendszer, mint egyezŖt. L®teznek az Amazon §ltal elŖk®sz²tett 

slotok is, amelyek nev®t csak be kell ²rni az intentben. Ilyenek p®ld§ul a sz§mok, d§tumok, 

v§rosok, zen®k, filmek stb. Ezek h²v§sa az AMAZON.SLOTNEVE form§ban lehets®ges ®s 

pontos list§juk el®rhetŖ a fejlesztŖi oldalakon, az §ltaluk Ăismertò ®rt®kekkel egy¿tt.  

A 16. §br§n egy pap²rm®rethez kapcsol·d· k®rd®s ï v§lasz l§that·, amely megmutatja, 

hogyan ®p¿l fel a v§lasz, hogyan zajlik a keres®s ®s milyen pluszt ad a slot alkalmaz§sa a 

skill mŤkºd®s®hez. 

K®rdezŖ -  Which paper size is mandatory?  

Alexa a 

h®tt®rben  

¶ Keres ®s: melyik intentben van nak  a k®rdezŖ §ltal 

megadotthoz legink§bb hasonl· kifejez®sek?  Megvan az 

intent: PaperSizeIntent ®s a minta-kifejez®s is 

megvan.  

¶ Teljes az egyez®s? Nem.  
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¶ Vannak slotok  a mint§ban?  Egy van ,  a r equired.  

¶ Van a required  slotban tal§lhat· kifejez®sek kºzºtt 

olyan, amely egyezik a megfelelŖ helyen §ll· mandatory 

kifejez®ssel? Igen, van.  

¶ Ebben az esetben a PageSizeIntent -hez kapcsol·d· 

v§lasz lesz a megfelelŖ.   

Alexa v§lasza: A4 paper size is required for the thesis.  

16. §bra 

Egy p®ldabesz®lget®s le²r§sa a skillben zajl· v§laszad§si folyamat l®p®seinek kºz®rthetŖ 

ºsszefoglal§s§val 

A fentebb bemutatott, a grafikus fel¿leten megadott s®madefin²ci·kat a 

fejlesztŖkºrnyezet egy JSON-f§jlban t§rolja, amelynek r®szlet®t a 19. k®p mutatja be. A 

kor§bban a pap²rm®ret kapcs§n be§ll²tott intent ®s slot tartalma itt k·dk®nt jelenik meg, 

amelyet a skill mŤkºd®se sor§n a rendszer olvasni k®pes ®s a partnertŖl be®rkezŖ 

inform§ci·kat ezekhez hasonl²tja. A JSON-f§jl a grafikus fel¿let mellett itt is szerkeszthetŖ 

®s ment®s ut§n minden v§ltoz§s megjelenik a grafikus fel¿leten is azonnal.   

 

19. k®p 

A JSON-f§jl tartalm§nak r®szlete a pap²rm®retre vonatkoz· inform§ci·kkal 

A 14. §br§n az index.js r®szlete l§that·, amely egy JavaScript-f§jl (JS). A JS egy kºnnyen 

haszn§lhat·, protot²pus alap¼ oop szkriptnyelv. A kiemelt k·dr®szletben a 

PageSizeIntentHandlert l§thatjuk, amelynek seg²ts®g®vel Alexa k®pes lesz cselekedni, jelen 

esetben elmondani, hogy az elŖzŖekben a felhaszn§l· §ltal mondottak ®s Alexa §ltal az 

intentek (®s slotok) tartalm§nak seg²ts®g®vel azonos²tott k®rd®sre mi a v§lasza.   
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20. k®p 

Az index.js k·d r®szlete, amely a PageSizeIntentHandlert ²rja le 

Kor§bban, amint az eddig a fejezetben le²rtakkal elk®sz¿lt a fejlesztŖ, kezdŖdhetett a 

tesztel®si folyamat, mert a k·dok k®szen §lltak a ford²t§sra. 2023 tavasz§t·l viszont sz¿ks®g 

van a m§r a kor§bban eml²tett annot§lt besz®lget®sminta l®trehoz§s§ra is. Addig is azonban, 

am²g elk®sz¿l a kital§lt besz®lget®s, lehetŖs®get teremtettek a modell egyes r®szeinek 

tesztel®s®re az ĂEvaluate modelò seg²ts®g®vel. Ez lehetŖv® teszi, hogy a skill ºsszetett, 

besz®lget®s alap¼ tesztel®se elŖtt, a fejleszt®s korai szakasz§ban kipr·b§lhat· legyen egy 

eleme a majdani besz®lget®snek ®s l§that·v§ teszi, mi alapj§n ®s hogyan azonos²tja a k®rdezŖ 

sz§nd®k§t a program. A 21. k®pen a pap²rm®retre vonatkoz· k®rd®skºr tesztel®se l§that·.   

 

21. k®p 

A k®pen a modell tesztel®se l§that· egy pap²rm®retre vonatkoz· mondattal 
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A fenti k®pen l§that·, hogy a p®ldak®nt megadott mondatban k®t slothoz is tal§lt egyez®st 

a rendszer (psize ®s required) ®s ez alapj§n, illetve mivel a k®rd®sfeltev®s mint§ja illeszkedik 

hozz§, a program a PageSizeIntentet azonos²tja, mint megsz·l²tottat. A bemutatott r®szleten 

nem l§that·, de amennyiben lenn®nek m§s intentek is, amelyekhez kapcsol·dhat a rendszer 

szerint a k®rd®s, ezeket is l§that·v§ tenn®. Ezzel a direkt tesztel®ssel lehetŖs®g van az elemek 

kºzvetlen vizsg§lat§ra, amelynek keret®ben megtudhat·, hogy egyes k®rdezŖi mondatok 

mennyire nagy biztons§ggal azonos²that·k a fel®p²tett modell seg²t®s®vel helyesen. Ennek 

akkor van jelentŖs®ge amikor egym§shoz hasonl· k®rd®sek ®rkeznek. Ebben az esetben 

tesztelhetŖ, hogy a skill mennyire k®pes megfelelŖen elv§lasztani az egyes c®lokat, 

sz§nd®kokat. Amennyiben nem azonos²that·k j·l az MI §ltal az egyes sz§nd®kok, k®rd®sek, 

akkor val·sz²nŤbben fog helytelen vagy pontatlan v§laszt kºzvet²teni a skill.  

A kºvetkezŖkben az elsŖ mintabesz®lget®s l®trehoz§sa kºvetkezik, amelynek 

seg²ts®g®vel tov§bb finom²that· a skill mŤkºd®se, de a fejleszt®s sor§n sok minta is 

elk®sz²thetŖ. Az elsŖ l®p®s egy besz®lget®s meg²r§sa, amely a 22. k®pen is l§that·. Minden 

esetben a felhaszn§l· ®s Alexa kommunik§l a p§rbesz®dben egym§ssal ®s tºbbnyire a skill 

megh²v§s§val ind²tand· a besz®lget®s, mert a val·s§gban is ez ind²tan§ el a kommunik§ci·t. 

 

22. k®p 

Egy annot§lt mintabesz®lget®s fel®p²t®se 

A besz®lget®s n®gy elk¿lºn¿lŖ r®sz®t k¿lºn-k¿lºn kell annot§lni, de koncentr§lva arra a 

t®nyre, hogy a l®p®sek egym§sra hat§ssal lesznek. A p®ld§ban l§that·, Alexa §ltal feltett, 

pontos²t§st c®lz· k®rd®sre adott felhaszn§l·i Ăigenò v§lasz hat§rozza meg Alexa tov§bbi 

reakci·j§t. A kor§bban l®trehozott slotok a fejlesztŖkºrnyezet ezen r®sz®rŖl is el®rhetŖk a 

fejlesztŖk sz§m§ra. Annak ellen®re, hogy a fejlesztŖi rendszer k®t k¿lºnbºzŖ m·don teszi 

el®rhetŖv® a v§rhat· besz®lget®sek megad§s§t, ugyanakkor integr§ltan mŤkºdik, ebbŖl 

kºvetkezŖen az egyik m·dszerrel l®trehozott besz®lget®selemek, adatok stb. a m§sik 
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lehetŖs®gn®l is azonnal el®rhetŖv® v§lnak. Vagyis a chatbotokn§l kor§bban eml²tett szab§ly 

alap¼, ismeret§tad§sos ®s a kºzvetlen p®ld§kb·l tanul· megold§sok ºtvºz®s®t l§thatjuk a skill 

elk®sz²t®se sor§n.   

A chatbot fejleszt®se sor§n aj§nlott az elk®sz¿lt r®szek tesztel®s®t folyamatosan 

elv®gezni, hogy egy esetleges, ak§r az alapvetŖ mŤkºd®st befoly§sol· hib§ra mielŖbb f®ny 

der¿ljºn. A skill tesztfel¿leti kipr·b§l§sa elŖtt sz¿ks®ges a k·dok leford²t§sa, de ut§na ak§r 

sz·ban, ak§r ²r§sban tesztelhetŖv® v§lik a skill elk®sz¿lt r®sze.  

A projekt keret®ben k®sz²tett skill tesztel®se sor§n, az Alexa Simulatorban l®trejºtt egyik 

p§rbesz®d tesztfel¿leti leirat§t tartalmazza a 23. k®p. Az elsŖ ¿zenet tartalmazza a skill 

el®r®s®t/megnyit§s§t, amelyre azonnal ®rkezik Alexa ¿dvºzlŖ v§lasza, majd a k®rdezŖ 

mondand·ja (k®rd®se), amely alapj§n megsz¿letik Alexa v§lasza, amely a skill §ltal 

azonos²tott sz§nd®khoz tartoz· v§lasz.  

 

23. k®p 

Az Alexa fejlesztŖkºrnyezet tesztelŖ fel¿let®nek k®pe a pap²rm®ret tesztel®se sor§n 

A tesztel®s sor§n nem csak a l§that· Ăbesz®lget®sò alapj§n, hanem a h§tt®rben a chatbot 

Ăfej®benò lefut· esem®nyek megtekint®s®nek seg²ts®g®vel is ellenŖrizhetŖk a chatbot ®s az 

ember kºzºtt l®trejºtt kommunik§ci· egyes l®p®sei. EzekbŖl az ®lŖben l§that· ®s k®sŖbb 

visszan®zhetŖ leiratokb·l kider¿l, mi alapj§n jºtt l®tre az adott v§lasz, ez§ltal kºnnyebben 

kik¿szºbºlhetŖk az esetleges hib§k. 
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A tervezett skillt sz·beli kºzl®sre korl§tozva hoztuk l®tre, ugyanakkor egy kijelzŖvel 

rendelkezŖ eszkºz eset®ben ezt kieg®sz²thetik k®pet, szºveget vagy vide·t tartalmaz· panelek 

is. Ez a ĂMultimodal responsesò men¿ponton kereszt¿l ®rhetŖ el, ahol elŖk®sz²tett 

sablonokkal seg²tik a gyorsan l®trehozhat· vizu§lis tartalmak gener§l§s§t, vagy az 

ĂAuthoring toolò-lal, amely az Alexa Presentation Language (APL) ismeret®ben saj§t k®pi 

megold§sok l®trehoz§s§t t§mogatja. A Response builder seg²ts®g®vel l®trehozott vizu§lis 

elemeket n®h§ny egyszerŤ l®p®sben lehet integr§lni egy megl®vŖ skillbe. A diplomamunka 

formai kºvetelm®nyeinek meg®rt®s®t seg²tŖ kºnyvt§ri projektn®l tov§bbfejleszt®si 

lehetŖs®gk®nt adja mag§t, hogy a sz·beli kºzl®st vizu§lis elemekkel eg®sz²ts¿k ki a 

k®sŖbbiekben. A formai kºvetelm®nyek tekintet®ben vannak olyan t®makºrºk, amelyek a 

sz·beli kºzl®s korl§tai miatt kimaradnak, de vizu§lis megjelen²t®s eset®ben bevonhat·k 

lenn®nek. J· p®lda erre a hivatkoz§si st²lusokra ®s az irodalomjegyz®kre vonatkoz· szab§lyok 

bemutat§sa, amelyek l§that· p®ld§val illusztr§lva val·di seg²ts®get jelenthetnek a 

hallgat·knak.   

7.2.2 Tesztel®s 

Az elŖzŖ fejezetben bemutatott p®ld§k mellett a skillhez elk®sz¿ltek a diplomamunk§k 

formai elv§r§sai kapcs§n felmer¿lŖ 18 leggyakoribb t®makºr k®rd®svari§ci·i, amelyhez 18 

saj§t ®s egy Amazon slotot vett¿nk ig®nybe. Az elk®sz¿lt skill az egyes k®rd®skºrºk be®p²t®se 

sor§n folyamatos tesztel®sen esett §t. Ebben a nulladik tesztel®si kºrben a legfontosabb 

k®rd®s az volt, hogy az ¼jonnan hozz§adott t®makºr mŤkºdik-e, vagyis r§ lehet-e k®rdezni, 

illetve mennyire val·sz²nŤ, hogy ºsszekeverhetŖ az MI sz§m§ra a m§r kor§bban 

megadottakkal. P®ld§ul amennyiben nagyon hasonl· k®rd®sekkel kell k®t k¿lºn t®makºrre 

r§k®rdezni, fontos, hogy van-e olyan kulcssz· (®s szinonim§i), amely elk¿lºn²thetŖv® teszi a 

k®t k®rd®st.  

A tervezett skill elsŖ mŤkºdŖ v§ltozat§nak fel®p²t®s®t kºvetŖen tºbbkºrºs kºvetkezik, 

amely nem ®r majd v®get az ®les²t®ssel sem, csup§n §talakul ®s az elŖzetes tesztek ut§n a 

mŤkºd®skor l®trejºvŖ adatok elemz®s®vel t§mogatott folyamatos fejleszt®ss® v§lik. A 

felhaszn§l·k n®lk¿li elsŖ k®t tesztel®si kºrt a fejlesztŖk is elv®gezhetik, mert ekkor a teszt 

c®lja, hogy a bot §ltal birtokolt tud§s (adatok) ismeret®ben tesztelj¿nk. A 0. teszt szintje az 

az eset, amikor azt sz¿ks®ges ellenŖrizni, hogy a kor§bban megadott besz®dmint§kkal 

kommunik§lva a chatbot milyen ar§nyban k®pes az elv§rt v§laszokat adni. Ebben az esetben 
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kºzel 100% az elfogadhat· pontos v§laszad§si ar§ny. A VetLibrary skill ezt kºzel²tŖ, 99,5%-

os eredm®nnyel dolgozott a tesztel®s sor§n feltett 200 k®rd®s eset®ben (ASKK3).  

A tesztel®s 1. szintje, amikor egyes szavakat szinonim§kra cser®lnek, a mint§kban 

megadotthoz k®pest kihagynak szavakat, adathi§nyosan k®rdeznek, rosszul mondanak ki 

egy-egy sz·t stb. Ebben az esetben m®g mindig 50-60% kºzºtti az elv§rhat· sikeres 

v§laszad§s, amely biztos²thatja a k®sŖbbi elfogadhat· mŤkºd®st. Ez volt a projektben 

l®trehozott skill utols· tesztszakasza, mert a technol·gia lehetŖs®geinek ®s korl§tainak 

vizsg§lat§hoz ez is elegendŖ. A 27. t§bl§zatban l§that·ak a 1. tesztsorozat egyik teszteset®nek 

eredm®nyei.  

k®rd®s ²r§sm·d 
az Alexa §ltal azonos²tott 

sz§nd®k 

How big should be the {psize} 

 page size PageSizeIntent 

 page sizes PageNumberingIntent 

 pagesizes MarginIntent 

 pages sie MarginIntent 

 pages letter MarginIntent 

27. t§bl§zat 

Az egyik tesztsorozat sor§n kapott azonos²tott sz§nd®kok 

A diplomamunka pap²rm®ret®re vonatkoz· k®rd®sek eset®ben abban az esetben, amikor 

a Ăpage sizeò helyett Ăpage sizesò szerepelt (k¿lºn ²rva), a PageNumberingIntentet h²vta meg 

a PageSizeIntent helyett a skill. £rdekes tapasztalat volt, hogy a Ăpagesizesò, a Ăpages sieò 

vagy a Ăpages letterò ²r§sm·d eset®ben viszont a MarginIntentet. Ez v§ratlan eredm®ny, mert 

b§r a MarginIntentben tºbb helyen a Ăpageò sloton kereszt¿l el®rhetŖ a Ăpagesò kifejez®s, 

®rdekes, hogy ez erŖsebb h²v·sz·k®nt viselkedett, mint a m§sik PageSizeIntentben megadott 

teljes egyezŖ mondatr®sz, a ĂHow big should be theò.  

Ez a rºviden ismertetett teszteset is j·l szeml®lteti a technol·gia korl§tait. Alexa ®s skilljei 

sz§mtalan esetben j·l teljes²tenek egy-egy besz®lget®sben, de a tºbb, egym§shoz kºzeli 

t®makºr k®rd®seire v§laszol· skill megalkot§sa probl®m§kat vethet fel (ASKK2). Az 

egym§shoz kºzeli vagy ak§r azonos szavak miatt neh®z ¼gy meghat§rozni a sz¿ks®ges 

mint§kat, hogy a k®rdezŖ szabads§g§t meghagyva kellŖ varianci§val rendelkezz¿nk annak 

el®r®s®hez, hogy kºzel minden esetben j·l azonos²tsa a g®p az emberi sz§nd®kot.  
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Jelen p®lda egyes MI-technol·gi§k egyik jelentŖs neh®zs®g®re h²vja fºl a figyelmet, 

m®ghozz§ arra, hogy nem kºnnyŤ feladat az emberi sz§nd®kot, a kimondott vagy le²rt 

szavakat nem csup§n szavakk®nt, hanem a sz§nd®k, a tartalom szempontj§b·l meg®rteni egy 

g®p sz§m§ra. K®sz¿lhet megannyi szab§ly, lehet szinte v®gtelen p®lda, haszn§lhat az MI 

sz§munkra elk®pzelhetetlen m®retŤ sz§m²t§si kapacit§st, vagy ak§r egyszerre tºbb, a 

megfelelŖ v§lasz kiv§laszt§s§ra szolg§l· algoritmust, statisztik§t, m®gis mindig ott az es®ly, 

hogy mivel a tartalom val·di mondanival·ja rejtve maradhat, a k®rdezŖ ember nem kap 

helyes vagy megfelelŖ v§laszt m®g akkor sem, ha a g®p tudja a helyes v§laszt. 

A 2. fejezetben az MI bemutat§sakor volt sz· a Turing-tesztrŖl, a Winograd s®ma 

pr·b§r·l, a Loebner-d²jr·l, a robotdi§k-, a k§v®- vagy IKEA-tesztrŖl. Mindegyik azt a c®lt 

hivatott szolg§lni vagy szolg§lta, hogy objekt²vnek l§tsz· megold§sokkal meg§llap²that·v§ 

tegy®k, intelligens-e egy g®p ®s k®pes-e az ember sz§m§ra ĂegyszerŤò k®rd®sek ®rtelmez®s®re 

®s/vagy megv§laszol§s§ra. Kºnyvt§rk®nt a virtu§lis asszisztensekre alapozott szolg§ltat§s 

behat§rolt kºr¿lm®nyek kºzºtt nagyon hasznos alkalmaz§s, de nem minden esetben lehet j· 

megold§s. Kºnyvt§ri kºrnyezetben j· megold§s lehet a programokra, nyitvatart§si idŖre, a 

beiratkoz§s szab§lyaira ®s tov§bbi, az §ltal§nos, sokszor ism®tlŖdŖ k®rd®sekre v§laszolni 

k®pes virtu§lis asszisztens, de k®rd®ses, hogy szakirodalom-keres®s, diplomamunka ²r§sa ®s 

a kºnyvt§rhaszn§lat ºsszetettebb k®rd®sei eset®ben a l®trehoz§s§ba fektetett erŖforr§sok ®s a 

v§rhat· eredm®nyek ºsszhangba ker¿lnek-e valaha.  

A fejleszt®s elej®n feltett kutat§si k®rd®sekhez kapcsol·d· eredm®nyek jelºl®sre ker¿ltek 

a fejezet szºveg®ben, most pedig a tapasztalatok ºsszefoglal§s§val z§rjuk ezt a kutat§st. Az 

elsŖ kutat§si k®rd®sre (ASKK1), hogy az Alexa Skill alkalmazhat·-e kºzvetlen¿l magyar 

nyelven, nemleges v§laszt kaptunk. A v§lasz alapvetŖen szerepel az Amazon oldal§n, 

ugyanakkor a k®rd®s c®lja nem ennek a v§lasznak a megtal§l§sa volt, hanem az, hogy 

kider¿ljºn, ez megker¿lhetŖ-e valamilyen megb²zhat·, egyl®pcsŖs ®s szab§lyos m·dszerrel. 

A v®gsŖ v§lasz teh§t az, hogy nem siker¿lt olyan Alexa Skill t l®trehozni, amely a magyar 

nyelvet haszn§lta volna a sz·beli kommunik§ci· sor§n. 

A skillek fejleszt®s®nek technik§ja arra ®p¿l, hogy megmutat§sra ker¿ljºn ®s ezzel 

azonos²that·v§ v§ljon, hogy mi volt a k®rdezŖ sz§nd®ka. A megold§shoz tºbb technol·gi§t 

is felhaszn§lhatunk, a mintabesz®lget®sek k®sz²t®se mellett besz®lget®spaneleket is 
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fel®p²thet¿nk, amelyek sor§n az §ltalunk elv§rt v§laszok megadhat·k. Az Alexa Skillhez 

kapcsol·d· 2. kutat§si k®rd®s (ASKK2) arra vonatkozott, hogy a kiv§lasztott t®makºr egyes 

alt®m§i el®g t§vol esnek-e egym§st·l ahhoz, hogy pontosan meg§llap²that· legyen a k®rdezŖ 

sz§nd®ka. A tesztek alapj§n nem, mert a skill ®rz®keny volt a pontos megfogalmaz§sokra, 1-

2 betŤs elt®r®sek eset®ben is teljesen m§sik sz§nd®kot azonos²tott az Amazon Alexa rendszere 

a skillen bel¿l. A kiv§lasztott t®makºr teh§t olyan, egym§ssal a szavak szintj®n kapcsolatban 

l®vŖ k®rd®sek megv§laszol§s§t c®lozn§, amely rontotta a haszn§lhat·s§got. Ezek alapj§n 

meg§llap²that·, hogy a kor§bban a chatbotok eset®ben elŖfordul· megfogalmaz§sokra val· 

®rz®kenys®g itt is hasonl·k®ppen jelen van.  

A skill mŤkºd®se sor§n a tesztel®s 0. szakasz§ban ker¿lt ellenŖrz®sre a 3. kutat§si k®rd®s 

(ASKK3), amely azt vizsg§lta, hogy az elŖre megadott besz®dpanelek alkalmaz§sa eset®ben 

a skill k®pes-e 99,9%-os ar§nyban a k®rdezŖ sz§nd®k§nak megfelelŖ v§laszt adni. A 

fejleszt®sben alkalmazott 200 k®rd®ses mintak®rd®ssor alapj§n a v§laszad§s 99,5%-os 

ar§nyban volt pontos. Ez az ar§ny elfogadhat· lehetne, azonban felh²vja a figyelmet arra, 

hogy ez nem a klasszikus szab§ly vagy k®rdezz-felelek alap¼ chatbot, amely a pontosan 

feltett k®rd®sre mindig ugyanazt a v§laszt adja, mert a besz®dpanelek ®s mint§k 

alkalmaz§s§val olyan ºsszetett rendszer jºn l®tre m®g egy kisebb skill eset®ben is, amely 

lehetŖs®get teremt a t®ves v§laszok megjelen®s®re a v§rtn§l gyakrabban. 

Jelen disszert§ci· szempontj§b·l elengedhetetlen volt az ismertetett minifejleszt®s, mert 

a kor§bban elm®letben bemutatottak ez§ltal kipr·b§lhat·v§ v§ltak ®s saj§t tesztek 

elk®sz²t®s®re adtak lehetŖs®get.  

A generat²v MI 2022-2024 kºzºtt tºrt®nt sz®les kºrŤ megjelen®se §talak²totta ®s alak²tja 

a chatbotok, virtu§lis asszisztensek piac§t is. A jelen fejezetben ismertetett megold§sok ma 

is mŤkºdnek, el®rhetŖk, de mint a 7. fejezetben l§that· lesz, komoly kih²v·k ®rkeztek 

ter¿let¿kre az ¼j technol·gi§k §ltal. A generat²v MI-k az eddig felmer¿lt egyes probl®m§kra, 

mint pl. a magyar nyelv haszn§lata vagy a sz§nd®k azonos²t§s§nak k®rd®se, nagyr®szt 

k®pesek egyszerŤ ®s megfelelŖbb v§laszokat adni.  

A technol·gia ism®t r§mutat arra, hogy m®g a szŤk MI kor§ban is mennyire neh®z 

meghat§rozni, hogy melyek a neh®z ®s melyek a kºnnyŤ feladatok a nem emberi intelligencia 

sz§m§ra, illetve ugyanarra a c®lra - jelen helyzetben a ford²t§s ®s a sz§nd®k meg®rt®se 
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t®makºrre - tºbb egym§st·l t§vol l®vŖ megold§st is kital§lhat az ember, amelyek 

mŤkºdŖk®pesek a maguk keretei kºzºtt.  
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8 Generat²v mesters®ges intelligencia ®s hat§sai a kºnyvt§rakra  

Napjainkban k®t k²nai v§llalat·ri§s birtokolja a legtºbb MI-vel ®s g®pi tanul§ssal 

kapcsolatos szabadalmat. Ezek a Tencent (9 614), a Badiu (9 504), az IBM (7 343), a 

Samsung (6 885), a Ping An (6 410), a Microsoft (5 821) ®s az Alpha (4 068). A szabadalmak 

sz§ma ºnmag§ban nem lenne igaz§n ®rdekes, ha nem szerepelne kºzºtt¿k az, amelynek 

fejleszt®se §tform§lhatja a ma ismert vil§got.  A Microsoft-partner OpenAI §ltal k®sz²tett 

ChatGPT h§rmas verzi·j§n alapul· besz®lgetŖ-szºveggener§l· MI-bot 2022 november®ben 

l§tott napvil§got.236  

Generat²v mesters®ges intelligenci§nak nevezz¿k azokat a technol·giai megold§sokat, 

amelyek a sz§mukra biztos²tott adatok megismer®se ®s feldolgoz§sa ut§n ºn§ll·an k®pesek 

hasonl· adathalmazok l®trehoz§s§ra. Ez a technol·gia k®pes szºveggener§l§sra, k®p, zene 

vagy k·d l®trehoz§s§ra. Az ezen gyŤjtŖfogalom al§ tartoz· technol·gi§k komoly hat§ssal 

vannak vil§gunkra, ugyanis l§tsz·lag kreat²v feladatokat is elv®geznek, amelyek kor§bban 

emberi intelligenci§t ig®nyeltek.  

K®pek gener§l§s§ra alkalmas p®ld§ul a Dall-E (az open.ai fejleszt®se) vagy az OpenArt, 

amelyek az emberek §ltal megadott param®terek alapj§n k®pesek vizu§lis tartalmak 

l®trehoz§s§ra. A 24. k®pn®l l§that· illusztr§ci·k mind az OpenArttal k®sz¿ltek ®s az MI 

kor§ban mŤkºdŖ kºnyvt§rat §br§zolj§k futurisztikus, 3D-s fot·n. Kºnyvt§ri kºrnyezetben is 

alkalmazhat· lehet ez a technol·gia p®ld§ul illusztr§ci·k k®sz²t®s®hez.  

     

24. k®p 

OpenArttal gener§lt k®pek: kºnyvt§r az MI kor§ban (futurisztikus) 

 
236 Katharina Buchholz, ĂThe Companies With the Most AI Patentsò, El®r®s: 2023.12.26. 

https://www.statista.com/chart/18211/companies-with-the-most-ai-patents/. 
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A k®pek gener§l§sa mellett a kºnyvt§rak mŤkºd®s®t jobban ®rintŖ ter¿let a 

szºveggener§l§s. A kºnyvt§rak r®g·ta az ²rott, majd nyomtatott ®s digit§lis inform§ci·k 

t§rh§zai, ®ppen ez®rt figyelemmel k²s®rik azokat a fejleszt®seket, amelyek ezen inform§ci·k 

tov§bbi felhaszn§l§s§val kapcsolatosak. A nagy nyelvi modelleket (large language modell ï 

LLM) arra k®pzik ki hatalmas adatcsomagok seg²ts®g®vel tan²tva, hogy k®pesek legyenek a 

term®szetes nyelv meg®rt®s®re ®s az ezeken alapul· alkalmaz§si lehetŖs®gek 

megval·s²t§s§ra, mint p®ld§ul a cseveg®s ®s/vagy a szºveggener§l§s. A CNET c²mŤ lap a 

disszert§ci· 3.1-es alfejezet®ben m§r szerepelt p®ldak®nt arra, hogy mi tºrt®nhet, ha nem 

megfelelŖ m·don alkalmazz§k a generat²v MI-t cikk²r§sra, amely k®pes automatikusan az 

id®z®sek ®s hivatkoz§sok rendszer®t is l®trehozni.237 

A chatfunkci· seg²ts®g®vel ez a technol·gia bizonyos korl§tokkal k®pes megv§laszolni 

az emberek k®rd®seit, ez§ltal l§tsz·lag helyettes²tve a kºnyvt§ri t§j®koztat§st vagy a nagy 

keresŖk alkalmaz§s§t. M²g a 80-as ®vek ·ta §ltal§nosan elmondhat· volt, hogy Ăaz online 

keres®s az inform§ci·szerz®snek, a megismer®snek egy l§ncszeme, amely csak azoknak a 

dokumentumoknak az adatait adja meg (tºbb-kevesebb pontoss§ggal ®s teljess®ggel), 

amelyeket elŖbb meg kell szerezni, majd el kell olvasni, hogy a benn¿k esetleg megl®vŖ 

inform§ci·t megtal§lj§k. Az online keres®s "csak" a forr§sgyŤjt®sben ny¼jt seg²ts®get; az 

olvas§st, tanul§st, kombin§l§st, anal²zist stb. nem vagy alig p·tolja.ò238 Az ¼jonnan megjelent 

technol·giai megold§s ezt az ®vtizedek ·ta megl®vŖ n®zetet t§madja meg.  

A chatbotokkal leggyakrabban rºvid k®rd®sek-v§laszok gener§l§s§ra k®pes eszkºzºkk®nt 

tal§lkozhattunk kor§bban. A szºveggener§l§s is r®sz®t k®pezte a fejleszt®seknek, azonban a 

2022 Ŗsz®n tesztfel¿leten el®rhetŖv® tett ChatGPT ezt a k®t funkci·t egyes²ti. Vagyis 

chatbotk®nt lehet tŖle k®rni, k®rdezni ®s a szºveggener§l§si k®pess®gei lehetŖv® teszik, hogy 

hosszabb, ºsszef¿ggŖ, konzisztens fogalmaz§st hozzon l®tre. A szºvegalkot§st, amelynek 

cs¼csai mŤv®szeti ®s/vagy sz·rakoztat· ®rt®k¿kbŖl fakad·an az irodalmi alkot§sok vagy a 

vil§gunk le²r§s§ra, felfedez®s®re szolg§l· szakmai szºvegek, egyedi emberi k®pess®gnek 

 
237 Connie Guglielmo, ĂCNET Is Testing an AI Engine. Hereôs What Weôve Learned, 

Mistakes and Allò CNET. El®r®s: 2024.08.20. https://www.cnet.com/tech/cnet-is-testing-an-

ai-engine-heres-what-weve-learned-mistakes-and-all/. 
238  Roboz P®ter, ĂAz èonlineç sem csodaszer ï a sz§m²t·g®pes szakirodalmi 

inform§ci·keres®s csapd§iò, Tudom§nyos ®s mŤszaki t§j®koztat§s 34, sz. 10 (1987) p. 469. 
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tekintett¿k kor§bban. A kreativit§st, amely ezeket l®trehozza, egyedi emberi tulajdons§gnak 

tartottuk. A GPT-3 arra k®sztette az emberis®get, hogy felfedezze, a nyelvek seg²ts®g®vel 

akkor is l®tre lehet hozni valami elk®pesztŖt, ha nincs emberi elme mºgºtte.239 Olvasva az 

MI §ltal l®trehozott szºvegeket a k®rd®s, hogy a mesters®ges intelligencia k®pes-e a 

szºvegalkot§sra, nem k®rd®s tºbb®, hiszen l§that·, hogy megval·sult. A szºvegalkot§s 

azonban ezekben az esetekben egyes²ti a k®rdezŖ §ltal ²rtakat, az el®rhetŖ ismereteket, a 

szºvegalkot§si k®pess®get ®s a komoly statisztikai elemz®seket, amelynek eredm®nye az MI 

§ltal l®trehozott szºveg.  

2022 v®g®n el®rhetŖv® v§lt a ChatGPT a GPT 3.5 nyelvi modellbŖl §ll·, p§rbesz®dre 

optimaliz§lt chatbot. K®pz®s®t 2022 elej®n fejezt®k be, amelyhez 2021 szeptember®bŖl 

sz§rmaztak a legfrissebb adatok. Vagyis a szºveggener§l§s sor§n csak olyan tartalmakat, 

t®nyeket haszn§lhatott fel, amelyek kor§bbiak, mint 2021. okt·ber. A szolg§ltat§st b§rki 

sz§m§ra ingyenesen hozz§f®rhetŖv® tett®k egy regisztr§ci·t kºvetŖen. 2023 m§rcius§ban m§r 

elŖfizet®ssel is el®rhetŖ volt, illetve megjelent a GPT 4-es verzi· is. Az ingyeness®g fŖ oka 

akkor az volt, hogy a ChatGPT olyan fejleszt®si f§zisban volt, amelyn®l a tesztelŖk, 

kipr·b§l·k ºnk®ntesk®nt seg²tett®k a fejleszt®st, tan²tott§k-finom²tott§k az MI-t.240 2024 

tavasz§t·l m§r regisztr§ci· n®lk¿l is haszn§lhat· a ChatGPT, ®s bel®p®ssel vagy an®lk¿l is 

kikapcsolhat·, hogy a besz®lget®sben megadottakat felhaszn§lj§k a modellek 

fejleszt®s®hez.241    

A generat²v MI mŤkºd®se szempontj§b·l kiemelt szereppel rendelkezik egy fogalom, 

amely meghat§rozza, hogy azonos bemenetek mellett azonos vagy elt®rŖ kimeneteket 

kapunk. Az azonos kimenet eset®t determinisztikusnak, az elt®rŖ kimeneteket nem 

determinisztikusnak nevezz¿k. A fogalom nem a MI-hez kapcsol·dva jºtt l®tre, a matematika 

®s m§s tudom§nyter¿letek r®g·ta alkalmazz§k. Determinisztikusak voltak sok§ig a 

tudom§nyos adatb§zisok keresŖi, mert azonos keres®sre mindig azonos tal§latokat kaptunk. 

Ez egyfajta biztons§got adott, a kºnyvt§ri t§j®koztat§si munk§nak, mert a keres®sek 

 
239 Katherine Elkins ®s Jon Chun, ĂCan GPT-3 pass a Writerôs turing test?ò, Journal of 

Cultural Analytics 5, sz. 2 (2020). https://doi.org/10.22148/001c.17212. 
240 ĂIntroduction ChatGPTò, El®r®s 2023.03.22. https://openai.com/blog/chatgpt. 
241  ĂStart using ChatGPT instantlyò (OpenAI), El®r®s: 2024.07.28. 

https://openai.com/index/start-using-chatgpt-instantly/. 
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megism®telhetŖek voltak ®s kºzel azonos eredm®nyeket adtak, ha az adatok nem m·dosultak 

vagy bŖv¿ltek. A generat²v MI-k alapvetŖen nem determinisztikusak ®s a legtºbb esetben a 

haszn§l·nak nincs pontos inform§ci·ja arr·l, hogy mennyire tºrekszik vagy nem is tºrekszik 

a determinisztikuss§gra az §ltala haszn§lt rendszer.  

8.1 A ChatGPT tesztel®se 

 

A tesztfolyamatban minden k®rd®st k®tszer tett¿nk fel, elŖszºr 2023-ban, majd 2024-ben, 

mind a k®t alkalommal az aktu§lisan regisztr§ci·val ingyenesen el®rhetŖ ChatGPT 3.5 verzi· 

alkalmaz§s§val. Az®rt ker¿lt a teljes vizsg§lat megism®tl®sre, hogy l§that·v§ tegye az 

esetlegesen az elt®rŖ idŖpont ok§n tapasztalhat· v§ltoz§sokat a rendszerben. Az ²gy 

keletkezett ºsszehasonl²that· adatok alapj§n kºvetkeztet®seket lehet levonni az egyes 

t®makºrºk fejlŖd®s®nek vagy v§ltoz§s§nak tekintet®ben.  

A k²s®rlet keret®ben olyan egym§st·l t§vol §ll· k®rdezŖi n®zŖpontokat ®s ezzel egy¿tt 

k®rd®seket v§lasztottunk (28. t§bl§zat), amelyek a kºnyvt§ri t§j®koztat§s sz®les sk§l§j§t 

lefedik. Ennek c®lja, hogy a vizsg§latban ne csup§n egyetlen kºnyvt§rt²pus esetei ker¿ljenek 

bemutat§sra. A k®rd®sek mennyis®ge ®s az ¼jragener§l§s hi§nya nem teszi lehetŖv®, hogy 

m®ly elemz®s k®sz¿ljºn a lehets®ges v§laszok soksz²nŤs®g®t vizsg§lva, ugyanakkor nem is 

ez a c®l. A c®l, hogy egy §ltal§nos k®rdezek ï v§laszt kapok chatbotbesz®lget®s keret®ben 

lezajl· esetet szimul§ljon.  

 

Sorsz. A k®rd®s 

S1 

What are the hot topics regarding the library application of AI? 

Melyek az aktu§lis t®m§k a mesters®ges intelligencia kºnyvt§ri alkalmaz§s§val 

kapcsolatban? 

S2 

Which words, and why did Robinson first teach them to Friday in Robinson 

Crusoe? 

Mely szavakat, ®s mi®rt ®ppen azokat tan²totta meg Robinson elŖszºr P®nteknek 

a Robinson Crusoe-ban? 

ÅOpenAIGy§rt·

ÅChatGPTProgram neve

Å3.5Verzi·sz§m

Åregisztr§ci·hoz kºtºtt (abban az idŖszakban)Egy®b

Å2023 ®s 2024Tesztel®s idŖszaka
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S3 Szia! Hogyan ²rjak k®rv®nyt az egyetem rektor§nak, hogy enged®lyezzen m®g egy 

vizsgalehetŖs®get, mivel m§r h§romszor megbuktam az egyik t§rgyamb·l? 

S4 ĉrj egy fogalmaz§st arr·l, milyen ®teleket ettek a nagymam§m gyermekkor§ban. 

S5 H§ny ®vig ®l egy tºlgyfa? 

Please write a 10 sentences text about integrated library systems with 10 

references. 

S6 Mi az al§bbi szºveg l®nyege? 
28. t§bl§zat 

A ChatGPT-nek feltett k®rd®sek, k®r®sek 

S1 ï MI a kºnyvt§rakban  

Az elsŖ k®rd®s arra vonatkozott, hogy melyek a legfontosabb t®m§k ma a mesters®ges 

intelligencia kºnyvt§ri alkalmaz§sa ter®n. El®g sok megjelent szakcikket dolgoztam fºl, el®g 

sokat olvastam a t®m§ban, el®g sok elŖad§st hallgattam meg, el®g sok emberrel besz®ltem, 

m®gis elsŖ k®zbŖl szerettem volna inform§ci·kat szerezni arr·l, hogy mit tud/gondol a 

mesters®ges intelligencia errŖl a k®rd®srŖl.  

Ezt a k®rd®st elŖszºr angol nyelven tettem fel, abb·l kiindulva, hogy h§tha van az angol 

®s a magyar v§lasz kºzºtt elt®r®s. Az elsŖ k®rd®s ²gy hangzott: ĂWhat are the hot topics 

regarding the library application of AI?ò Az angol nyelvŤ k®rd®sre a 2023-as ®vben a 25., a 

2024-es ®vben a 26. k®pen, a magyar nyelvŤre a 2023-as ®vben a 27., a 2024-es ®vben pedig 

a 28. k®pen l§that· a kapott v§lasz.  

 

25. k®p 

A ChatGPT v§lasza a MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§nak n®pszerŤ t®m§ira (angol nyelven, 2023) 
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26. k®p 

A ChatGPT v§lasza a MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§nak n®pszerŤ t®m§ira (angol nyelven, 

2024) 
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27. k®p 

A ChatGPT v§lasza a MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§nak n®pszerŤ t®m§ira (magyar nyelven, 2023) 

 
28. k®p 

A ChatGPT v§lasza a MI kºnyvt§ri alkalmaz§s§nak n®pszerŤ t®m§ira (magyar nyelven, 2024) 



   

 

194 

 

Mind a k®t nyelv eset®ben a k¿lºnbºzŖ idŖpontokban adott v§laszok kºzºtt jelentŖs 

k¿lºnbs®g tapasztalhat·, amelyet nem felt®tlen¿l magyar§z meg ºnmag§ban az egyes 

v§laszad§sok (gener§l§sok) kºzºtti v§ltoz®konys§g. Az angol nyelvŤ v§laszok vastagon 

szedett c²msorait tartalmazza a ... t§bl§zat. A teljes v§lasz ®s a c²msorok alapj§n egyar§nt 

meg§llap²that·, hogy az eltelt kºzel egy esztendŖben fejlŖdºtt a rendszer, ugyanis jobban 

tagolt, az ember sz§m§ra kºnnyebben §ttekinthetŖ anyagot hozott l®tre a ChatGPT. A t®m§k 

kifejt®se r®szletesebb ®s tºbb t®makºrt is tartalmaz a 2024-ben l®trehozott v§lasz.  

Mind a k®t nyelv eset®ben l§that·, hogy a 2023-as ®vben a feltett k®rd®s ºsszefoglal§s§val 

kezdŖdik a v§lasz. Ez ¼gy is ®rtelmezhetŖ, hogy a bot ºsszefoglalja a legfontosabbakat, hogy 

Ă®reztesseò a k®rdezŖvel, meg®rtette k®rd®s®t. A 2024-as v§lasz m§r azzal indul mind a k®t 

nyelven, hogy a bot jelzi, nem naprak®szek az inform§ci·i, mert az utols·, 2022. janu§ri 

ismeretfriss²t®se ·ta fejlŖdhetett a szakter¿let ®s sz¿lethettek ¼jabb eredm®nyek. Magyar 

nyelven ¼gy fogalmaz, hogy a felsoroltak val·sz²nŤleg nem vesztett®k el aktualit§sukat.  

Az angol nyelvŤ v§laszok eset®ben (29. t§bl§zat) a t®makºrºk sz§ma tºbb mint fel®vel 

nºvekedett ®s a megfogalmaz§sok is pontosabb§ v§ltak. Az ChatGPT §ltal gener§lt v§laszok 

imm§r az MI kºnyvt§ri alkalmazhat·s§g§nak sz®lesebb kºr®t fedik le, mint p®ld§ul a r®gi 

§llom§ny megŖrz®s®hez kapcsol·d· lehetŖs®gek vagy az etikai k®rd®sek.  

2023 2024 

¶ Automatiz§lt katalogiz§l§s ®s metaadat-

gener§l§s 

¶ Szem®lyre szabott aj§nl§sok 

¶ Szºvegelemz®s 

¶ Digit§lis megŖrz®s 

¶ Virtu§lis referensz szolg§ltat§sok 

¶ Seg²tŖ technol·gi§k 

 

¶ Automatiz§lt katalogiz§l§s ®s 

metaadat-kezel®s 

¶ Aj§nl·rendszerek 

¶ Chatbotok ®s virtu§lis asszisztensek 

¶ Szºveg- ®s adatb§ny§szat 

¶ Arcfelismer®s ®s biztons§g 

¶ Term®szetes nyelv feldolgoz§s a 

keres®shez 

¶ MegŖrz®s ®s restaur§l§s 

¶ Digit§lis arch²vumok ®s digitaliz§l§s 

¶ Mesters®ges intelligencia 

alkalmaz§s§nak etikai k®rd®sei ®s 

elfogults§g csºkkent®se 

¶ Egy¿ttmŤkºd®s ny²lt forr§sk·d¼ 

(MI)  projektekkel 
29. t§bl§zat 

Az angol nyelvŤ v§laszok c²msorainak ºsszehasonl²t· t§bl§zata 2023 ®s 2024 tekintet®ben 
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A 30. t§bl§zatban a magyar nyelvŤ v§laszok ºsszefoglal·ja, illetve a 2024-es ®vbŖl 

c²msorai l§that·k. A 2024-ben gener§lt magyar nyelvŤ v§lasz formailag egys®gesebb k®pet 

mutat az angol nyelvŤ v§laszokkal, mint a kor§bbi magyar v§lasszal. Magyar anyanyelvŤ 

olvas·nak szembetŤnŖ, hogy a katalogiz§l§s kifejez®st, alapvetŖen hib§s form§ban 

Ăkatal·gusoz§sò-k®nt haszn§lta a ChatGPT, azonban a kifejez®s konzekvens alkalmaz§sa 

kiz§rja az egyszeri t®ved®st.  

A magyar nyelvŤ v§laszok eset®ben nem szerepel tºbb t®makºr a k®sŖbbi felsorol§sban, 

a t®makºrºk azonban jelentŖs v§ltoz§son mentek kereszt¿l. M²g a 2023-as ®vben a kºnyvt§r- 

®s inform§ci·tudom§ny szakter¿let®n alkalmazott szakkifejez®sek helyett §ltal§nosabb, 

kºz®rthetŖbb megfogalmaz§sok (mondatok) szerepeltek, a 2024-ben alkalmazott c²msorok 

kºzºtt szerepelnek szakspecifikus kifejez®sek is, mint a szemantikus keres®s.  

2023 2024 

¶ Kºnyvt§ri adatok feldolgoz§sa ®s 

elemz®se mesters®ges intelligenci§val. 

¶ Olyan eszkºzºk fejleszt®se, amelyek 

seg²tik a kºnyvt§ri adatok gyŤjt®s®t, 

t§rol§s§t ®s feldolgoz§s§t. 

¶ A mesters®ges intelligencia seg²ts®g®vel 

tºrt®nŖ kºnyvt§ri keres®s 

optimaliz§l§sa. 

¶ A mesters®ges intelligencia seg²ts®g®vel 

tºrt®nŖ kºnyvt§ri aj§nl§sok ®s aj§nl· 

rendszerek kialak²t§sa. 

¶ A mesters®ges intelligencia seg²ts®g®vel 

tºrt®nŖ kºnyvt§ri dokumentumok 

kategoriz§l§sa ®s c²mk®z®se. 

¶ A mesters®ges intelligencia seg²ts®g®vel 

tºrt®nŖ kºnyvt§ri katal·gusok friss²t®se 

®s karbantart§sa. 

¶ A mesters®ges intelligencia seg²ts®g®vel 
tºrt®nŖ kºnyvt§ri ¿gyf®lszolg§lat 

automatiz§l§sa. 

¶ Automatiz§lt katal·gusoz§s 

¶ Szemantikus keres®s 

¶ Szem®lyre szabott 

tartalomaj§nl§s 

¶ Digit§lis archiv§l§s ®s megŖrz®s 

¶ Automatiz§lt ford²t§s ®s 

nyelv®szeti szolg§ltat§sok 

¶ Kiterjesztett val·s§g (AR) ®s 

virtu§lis val·s§g (VR) 

alkalmaz§sok 

¶ Adatv®delem ®s etika 

30. t§bl§zat 

A magyar nyelvŤ v§laszok t®makºreinek ®s c²msorainak ºsszehasonl²t· t§bl§zata 2023 ®s 2024 

tekintet®ben 

A k¿lºnbºzŖ nyelveken l®trejºtt v§laszok mind tartalmukban, mind 

megfogalmaz§sukban elt®rnek, b§r ez a k¿lºnbs®g 2023-r·l 2024-re ®rz®kelhetŖen csºkkent. 
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A 2023-as magyar nyelvŤ v§laszon sokkal jobban ®rezni azokat az esetleges hib§kat vagy a 

tanul§s sor§n k®sŖbb csiszol·d· probl®m§kat, amelyeket egy chatbott·l §ltal§noss§gban 

v§rn§nk. Ilyen p®ld§ul ĂA mesters®ges intelligencia seg²ts®g®vel tºrt®nŖ kºnyvt§ri...", mint 

mondatkezd®s, amely a h®t v§laszb·l ºtn®l sz· szerint megism®tlŖdik. Ugyanakkor ez a 

fogalmaz§si hiba ®s n®h§ny egy®b pontatlans§g ellen®re a szakter¿leten j§ratos szem®lyek 

sz§m§ra kiindul§sk®nt vagy inspir§ci·k®nt haszn§lhat· v§laszok sz¿lettek.  

 

S2 ï Robinson kimondott szavainak ®s a mºgºtt¿k §ll· okoknak a keres®se 

A h§zi feladatokkal, kºtelezŖ olvasm§nyokkal kapcsolatos t§j®koztat· k®rd®sek 

rendszeresek a kºzkºnyvt§ri, iskolai kºnyvt§ri gyakorlatban, ez®rt ehhez kapcsol·dnak a 

kºvetkezŖ tesztesetek.  Ism®t angolul, majd egy m§sik besz®lget®sben magyarul tett¿k fel 

ugyanazt a 6. oszt§lyos, digit§lis form§tum¼ irodalomtankºnyvben szereplŖ k®rd®st: ĂMely 

szavakat, ®s mi®rt ®ppen azokat tan²totta meg Robinson elŖszºr P®nteknek?ò242, kieg®sz²tve 

a reg®ny c²m®vel a beazonos²that·s§g miatt. A k®rd®sekre kapott angol nyelvŤ v§laszok a 29. 

®s a 30. k®pen, a magyar nyelvŤ v§laszok pedig a 31. ®s a 32. k®peken l§that·k. 

 

29. k®p 

A ChatGPT v§lasza a Robinson c. reg®ny kapcs§n az angol nyelvŤ k®rd®s eset®n (2023)  

 
242 TºrŖcsik Katalin, Irodalom 6. (NAT 2020) (Oktat§si Hivatal, 2020), El®r®s: 2024.08.13. 

https://www.nkp.hu/tankonyv/irodalom_6_nat2020/lecke_05_054?w=p%C3%A9ntek#secti

on-62597631547. 
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30. k®p 

A ChatGPT v§lasza a Robinson c. reg®ny kapcs§n az angol nyelvŤ k®rd®s eset®n (2024)  

 

31. k®p 

A ChatGPT v§lasza a Robinson c. reg®ny kapcs§n a magyar nyelvŤ k®rd®s eset®n (2023)  
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32. k®p 

A ChatGPT v§lasza a Robinson c. reg®ny kapcs§n a magyar nyelvŤ k®rd®s eset®n (2024) 

Ami szinte azonnal szembetŤnŖ, hogy a n®gy v§lasz tartalm§ban elt®r ®s a reg®ny alapj§n 

a 2024-es angol nyelvŤ v§lasz tartalmazta a pontos v§laszt, ami a Ămasterò, magyar nyelven 

pedig Ămesterò volt ï ezen a n®ven kellett P®nteknek neveznie Robinsont.243 Az eredm®nyek 

alapj§n 2023-ban egy§ltal§n nem adott elsŖre pontos v§laszt, m²g 2024-re ez megv§ltozott, 

amelyet a ChatGPT nem determinisztikus mivolta ®s tanul§si k®pess®gei eredm®nyezhetnek.  

Az iskolai feladathoz kapcsol·d· k®rd®s tesztel®se eset®ben az®rt nem tºrt®nt a v§laszok 

¼jragener§l§sa, mert egy val·di haszn§l·, aki nem tudja a pontos v§laszt, b§rmelyik kapott 

megold§st elfogadhatn§ ®s nem felt®tlen¿l k®rne ¼jabb ®s ¼jabb verzi·kat. 

S3 ï Hivatalos lev®l, k®rv®ny 

A kºvetkezŖ teszteset a magyar iskol§kban tan²tott, de sokak sz§m§ra m®gis neh®zs®get 

okoz· hivatalos lev®l, illetve k®rv®ny megfogalmaztat§sa volt. A 2023-as v§lasz a 33., a 

2024-es a 34. k®pen l§that·. 

 
243 Daniel Defoe, Robinson Crusoe ([Nagykov§csi]: Puedlo, 2004), El®r®s: 2024.08.17. 

https://mek.oszk.hu/10300/10389. 
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33. k®p 

A ChatGPT v§lasza az felsŖoktat§sban tanul· k®rv®nnyel kapcsolatos k®rd®se kapcs§n (2023) 
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34. k®p 

A ChatGPT v§lasza az felsŖoktat§sban tanul· k®rv®nnyel kapcsolatos k®rd®se kapcs§n (2024) 

A p®ld§ban egy hallgat· az egyetem rektor§nak szeretne k®rv®nyt k¿ldeni, mert m§r csak 

az Ŗ enged®ly®vel tehet ¼jabb vizsgak²s®rletet, de nem tudja, hogyan fogjon hozz§. 

FelsŖoktat§si kºnyvt§rakban p®ld§ul a szakt§j®koztat§si k®rd®sek mellett ehhez hasonl· 

k®rd®sek is felmer¿lhetnek. Az elk¿ldºtt k®rd®sben/k®r®sben a teszt sor§n most elŖszºr 

haszn§ltunk kºszºn®st, mint a besz®lget®sind²t· ¿zenet®t. Erre a chatbot Ăreag§ltò, az 

emberhez hasonl·an kºszºn®ssel kezdte v§lasz§t.  

A 2023-as v§laszban a kºszºn®st kºvetŖen n®h§ny egy¿tt®rzŖ sz· kºvetkezett, amely 

l§tsz·lag meg®rt®st tan¼s²t a k®rdezŖ ®s helyzete ir§ny§ba: "Nagyon sajn§lom, hogy m§r 

h§romszor megbukt§l az egyik t§rgyadb·l, de rem®lem, hogy siker¿lni fog a k®rv®nyed az 

egyetemi rekornak...". Ezen mondat v®g®n m§ris tal§lkoztunk egy ®rdekes 

megfogalmaz§ssal, amely alapj§n a k®rv®ny siker®ben b²zik a ChatGPT. Term®szetesen 

meg®rthetŖ a chatbot sz§nd®ka, de a megfogalmaz§s nem helyes. A k®rv®ny siker®hez t®r 

vissza a bot a besz®lget®s utols· mondat§ban, amikor ²gy fogalmaz: ĂRem®lem, hogy 

siker¿lni fog a k®rv®nyed, ®s sikerrel vizsg§zhatsz a t§rgyb·l!ò A k®t sz· egy¿ttes 

alkalmaz§sa ebben az esetben nem volt v®letlen, hiszen megism®tl®sre ker¿l, kieg®sz²tve a 

vizsga siker®nek j·k²v§ns§g§val. A 35. k®pen l§that· a k¿lºn·ra ï §ll··ra p§ros, amely 
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kifejez®seket magyar anyanyelvŤ egyetemre j§r· hallgat· nem haszn§ln§ ebben a form§ban. 

A kor§bbi fejezetben eml²tett Winograd s®ma pr·b§n§l bemutatott ®rtelembeli  k¿lºnbs®g 

finoms§g§t ebben az esetben nem siker¿lt felfednie az MI-nek. A javaslat tartalmaz teh§t 

aj§nl§st a k®rv®ny formai ®s tartalmi elemeire egyar§nt.  

 

35. k®p 

A ChatGPT §ltal gerener§lt szºveg r®szlete 

Az ugyanezen k®rd®sre 2024-ben gener§lt v§lasz mind form§j§ban, mind tartalm§ban 

minŖs®gi ugr§snak tekinthetŖ az egy ®vvel kor§bbihoz k®pest. Itt is szerepel kºszºn®s, majd 

egy r®szletes mintak®rv®ny, amely tartalmazza a lehets®ges formai elemeket, kieg®sz²tve 

r®szletes tartalmi javaslatokkal. A szºvegez®s §ltal§noss§gban j·nak mondhat·, b§r 

visszakºszºn benne egyfajta amerikai gondolkod§sm·d, p®ld§ul a Ăhinnem kell abbanò 

sz·fordulat, illetve a magyar hivatalos levelez®sben szokatlan tegezŖdŖ forma Ăkºszºnºm, 

hogy idŖt sz§nt§lò, illetve Ămeg®rtŖ v§laszodatò. A ChatGPT §ltal k®sz²tett javaslat alapj§n 

v®lhetŖen nagysz§m¼ hallgat· lenne k®pes egy megfelelŖ k®rv®ny meg²r§s§ra, amellyel 

biztos²thatn§ tanulm§nyai tov§bbi folytat§s§t, vagy legal§bb m®g egy es®lyt a sikeres 

vizsg§ra. 

S4 ï Rºvid essz® ²r§sa 

A magyar iskolarendszerben minden szinten jelen van a szºvegalkot§s mint feladatt²pus, 

amelynek seg²ts®g®vel nem csup§n a t§rgyi tud§s m®r®s®re, hanem sok esetben az ®rvel®s, 

ºsszehasonl²t§s, elemz®s stb. seg²ts®g®vel a gondolatok kºzl®s®re is van lehetŖss®g. A 

kºvetkezŖkben bemutatott esetek a ChatGPT szºvegalkot§si k®pess®geit tesztelik egy-egy 

t®ma kapcs§n.  

Az elsŖ eset az Ăĉrj egy fogalmaz§st arr·l, milyen ®teleket ettek a nagymam§m 

gyermekkor§banò c²mŤ ²r§s elk®sz²t®se volt, amelynek eredm®nye a 36. ®s a 37. k®pen 

l§that·.  
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36. k®p 

Fogalmaz§s a nagymama kor§nak ®tkez®si szok§sair·l (2023) 

 

 
37. k®p 

Fogalmaz§s a nagymama kor§nak ®tkez®si szok§sair·l (2024) 
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A bemutatott k®t p®lda k¿lºnbºzŖ helyzetekben, de alapvetŖen kellŖ inspir§ci·t adhat egy 

hasonl· t®m§j¼ dolgozathoz. A 2024-es v§ltozat hosszabb, ºsszetettebb (minden ®tkez®sre 

k¿lºn kit®r), ugyanakkor n®h§ny ponton mind a kettŖn®l ®rezhetŖ egy kis amerikai hat§s: az 

elsŖ eset®ben, hogy marhah¼ssal kezdi a fogyasztott §llatok felsorol§s§t, a m§sodik eset®ben 

pedig a zabk§sa vagy hajdinapelyhes k§sa tejjel. A hosszabb dolgozat r®szletess®ge miatt 

tºbb teret engedett a r®szletek megismer®s®nek, mint p®ld§ul az eb®dhez kapcsol·d· 

sztereotipikus vas§rnapi men¿ le²r§s§ban: Ăhagyom§nyos ®teleket, mint p®ld§ul a h¼sleves, 

a r§ntott h¼s vagy a pºrkºltò.  

S5 ï T®nyek keres®se 

A 20. sz§zadi kºnyvt§rak sok§ig fontos forr§sai voltak a t®nyszerŤ inform§ci·knak, 

amely feladatkºr¿k az ut·bbi ®vtizedekben jelentŖsen csºkkent, mint arr·l m§r kor§bban 

jelen dolgozatban is volt sz·. A kºvetkezŖkben a ChatGPT ide kapcsol·d· k®pess®ge ker¿l 

tesztel®sre, de nem felt®tlen¿l a pontos v§lasz szempontj§b·l, ink§bb abb·l a szempontb·l, 

mennyire magabiztos a v§lasz. A ĂH§ny ®vig ®l egy tºlgyfaò c. k®rd®sre adott 2023-as v§lasz 

l§that· a 38., a 2024-es pedig a 39. k®pen.  

 

38. k®p 

A tºlgyfa ®lettartam§ra vonatkoz· k®rd®sre adott v§lasz (2023) 

 

39. k®p 

A tºlgyfa ®lettartam§ra vonatkoz· k®rd®sre adott v§lasz (2024) 

A k®t elsŖk®nt gener§lt v§lasz kºzºtt alapvetŖ k¿lºnbs®g, hogy a kor§bbi eset®ben 

konkr®t ®vsz§zadokat/®vezredet ²r le a bot, m²g 2024-ben utal a szºvegben a hossz¼ 
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®lettartamra, ®vsz§zadokra, de nem kºzºl konkr®t adatot rºgtºn. A k®sŖbb sz¿letett v§lasz 

sokkal biztons§gosabb a rendszer sz§m§ra, hiszen a konkr®t sz§mok n®lk¿l a t®ved®s, 

pontatlans§g es®lye is csºkken.  Ez a fogalmaz§sbeli k¿lºnbs®g j·l r§vil§g²t arra, hogy a 

ChatGPT sok esetben gener§l nagyon j·l hangz· mondatokat, amelyek egy r®sze 

tartalmazhat igazs§got is, de ebben az esetben a megfogalmaz§s minŖs®g®bŖl nem lehet a 

tartalom minŖs®g®re kºvetkeztetni.  

A t®nyek keres®s®nek egy m§sik szegmense az irodalomkutat§s, amely a kºvetkezŖ 

teszteset f·kuszpontja. A chatbot a Ăplease write a 10 sentences text about integrated library 

systems with 10 referencesò k®r®sre hozta l®tre 2023-ban a 40., 2024-ben pedig a 41. k®pen 

l§that· irodalomlist§kat. A 2024-es ®vben technikai okokb·l megszakadt a v§lasz gener§l§sa 

kºzben a h§l·zati kapcsolat, ²gy f®lbemaradt a v§laszad§s a bibliogr§fia 6. t®tel®n®l A k®rd®st 

meg lehetett volna ism®telni, azonban mivel a k²s®rlet fontos r®sze volt, hogy minden esetben 

az adott idŖpontban tºrt®nt elsŖ k®rd®sfeltev®sre kapott v§laszt vett¿k figyelembe, itt sem 

lehetett ettŖl eltekinteni. Ez®rt ebben az esetben maradt a 6 t®tel ®s a technikai probl®m§k 

elŖfordul§s§nak regisztr§l§sa.  

 

40. k®p 

10 t®telbŖl §ll· bibliogr§fia, amelyet a ChatGPT §ll²tott ºssze az integr§lt kºnyvt§ri rendszerek 

t®makºr®hez kapcsol·d· szºveg®hez (2023) 
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41. k®p 

A 6 t®telbŖl §ll· bibliogr§fia, amelyet a ChatGPT §ll²tott ºssze az integr§lt kºnyvt§ri rendszerek 

t®makºr®hez kapcsol·d· szºveg®hez (2024) 

A 2023-ban gener§lt list§t ellenŖrizve a kºvetkezŖ eredm®nyek sz¿lettek. A t®telek 

mellett linkek is voltak, ez kºnny²tette az ellenŖrz®st, de az Elsevier Scopusban, a Clarivate 

Web of Science-ben, a ProQuest LISC adatb§zisokban ®s a Google Scholarban v®gzett 

keres®sek alapj§n sem a c²mek, sem a szerzŖk, sem a tºbbi adat alapj§n nem mind val·s t®tel. 

A KOHA-t hivatkoz· (6.) ®s az Innovative oldal§ra mutat· (7. ®s 9.) linkek mŤkºdnek. Az 

ALA (1.), az Evergreen (3.) ®s az OCLC (5.) linkjei ma nem l®tezŖ oldalra mutatnak, 404-es 

hib§t jelez a rendszer. Ez megmagyar§zhat· azzal, hogy az adatcsomag, amelybŖl tanult, 

kor§bbi, ez®rt val·sz²nŤleg ezek az oldalak kor§bban el®rhetŖk voltak, de m§ra megszŤntek. 

Az a n®gy t®tel (2, 4, 8 ®s 10.), amely cikkek adatainak l§tszik, nem l®tezŖ cikkek adata, 

csup§n hivatkoz§soknak l§tszanak.  

A k®sŖbb, 2024-ben gener§lt ®s a fent le²rt hiba miatt rºvidebb list§n nem l®tezŖ t®telek 

szerepeltek. Az 1. t®teln®l egy l®tezŖ kºnyvc²m kapott helyet, ugyanakkor a val·s kºtet 

eset®ben a szerzŖ neve m§s volt.  A 4. ®s 5. t®tel eset®ben pedig a jelºlt foly·iratban m§sik 

cikk szerepel a jelºlt oldalakon. Ebben az esetben alapvetŖen beigazol·dott az a gyakorlati 

tapasztalat, hogy a nagy nyelvi modellek seg²ts®g®vel kik®pzett, szºveggener§l§sra alkalmas 

chatbotok ºnmagukban nem lehetnek a szakirodalom-keres®s ¼j eszkºzei.  

S6 ï Szºveg ºsszefoglal§sa 

2024-ben egyre tºbb szolg§ltat·, keresŖk ®s m§sok igyekeznek olyan szolg§ltat§sokat 

l®trehozni, amelyek seg²ts®g®vel a relev§ns publik§ci·k megtal§l§s§n t¼l a feldolgoz§sukkal 

tºltºtt idŖ is jelentŖsen lerºvid²thetŖ. A kºnyvt§rosok hossz¼ ideje k®sz²tenek, hossz¼ ideig 
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k®sz²tettek tartalmi ºsszefoglal§sokat, amelyek helyettes²tett®k az eredeti szºveg 

feldolgoz§s§t. Ezen feladatkºrt imm§r p®ld§ul a CharGPT is k®pes ell§tni, aminek 

tesztel®s®hez egy a magyar kºnyvt§ri szaksajt·ban 2019-ben megjelent cikk r®szlet®t 

v§lasztottuk, amelynek a 42. k®pen 2023-as, a 43. k®pen a 2024-es eredm®nyei l§that·k.  

 

42. k®p 

A ChatCPT rºvid ºsszefoglal·ja a megadott szºvegrŖl (2023) 

 
43. k®p 

A ChatGPT rºvid ºsszefoglal·ja a megadott szºvegrŖl (2023) 




























































































































































