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Kesz®%netnyilv8&n2t§s

Egy doktor i di s ossz&cif ol glakn@g z 2 ta®sd ynek ¢
sz8mtalan hel yr RI kap javasl atokat, tan8cso
szeretn®m megk®sz°nni mindazokrealB,| | takk k ®=a z
el Rseg2tet m@kk®sgRgrzert §ci

Mi ndenekel Rttt szeretn®m megk®sz°nniaz t ®mav e
ELTE BTK K nyv®@s8r I nf orm8ci -tudom8nyiholgyt &zzeStmt ia
konzult8ci - -vas$ok av 8lotl g ata8 szaldnaked no8 cvsaasi §vsa8lv,a |
kritik8j8val ®s f&8radhatatlan t&8mogat8s8val

Kesz®netemet szeretn®m kifejezni a h8§zi V@
®s Dr . T-th M8t ®nak, aki k ®rt®kes tan8csaik
v8l tozat8nak el k®sz2t ®s ®t .

H81 8§val tartozom az Cllatorvost udPo@tSemnry i E
Rektornak, ami ®r t |l ehet Rv® tette, hoagy erre
doktori k®pz®sben t°rt®nR r®szv®tel emet.

KPsz%nettel Hutasrrtao K& ey eah § r L e v ®mingen ®s \Y

munkat 8r s8nak, aki k aztemom@ydtt Bvte®iblelelb2ge @
K¢l ©n kiclslzeymi®@ tRF&Irfga Or sol y8t a disszert8ci

EzY%t on szeretn®m megK®ayv@sgir | mfzo rEnh8TcE - B TKI «
| nt aentk at 8r sai nak, oktat: -i mnak ®s kol l ®g §i |
doktori k®pz®s sor8n tud8sukkal, tan8csai kk:

V®gezheStl 8lsan k°sz°n°m csal §8dom tmimdw® gisEBt ,
mel | et t,e@®gB8éel €& aksteigrieRleatnineklit @k slselkelt B&®2z anl t ®t






2 Bevezed ®s t ®mavsg§l aszt8&s indokl §sa

Azember sfdgj | Rd®s ®ne k e gyiekg yk Wkl cg&enleet p@ed, i§ash8otg y

az ut8na k°vetkezRknek, de nem az °r°kl ®s,
kialakul 8s8val a tud8s8tad8s i mm8r az emberi
fennmaradhatott, s Rt egym8st - | fietti kail ag
|l nform8ci - RrzRk®nt a k°nyvt8rosok korszakonl

biztos2tott8k a dokumentumok megRrz®s®t ®s

haszn8l at 8§t i s. Napjainkra a technol  -gia f
megjelentek a mesters®ges intelligenci 8t (a
Akut at8s al apj a, hogy a mest erzse®mbeesr i is®gel

t°rt®neambken megfel el R has znf8dlak @ satefete®s @wze le |
Yaj vil §8gotk°negwveée @ @&Ikeva®sezgristrmint t anul 8st t §mog
i nform8c-k° RveR2®R szervezeteknek Kkulcsszere

felk®sz¢ljenek a haszn8l atr a

Napjainkbanaz Mt ec hn eyyregiod b a ®s§ §%9iza h ®t kK° Bnapi ®
Embek ® hajlamosakagyunka zt gondol ni, hogy az internet
az inform8ci-hoz val - hozz8f ®r ®s ®s egyre ¢

tud8s. A v adzonkang gmad taadrad @ag@&d®gekydom8ny, a
csal §8s, a viccesnek sz8nt megt ®veszt ®sr e i S
kaoti kusabb ®s nehezebbeA?20h&gn@®ragydr ayieliRis hel yz e
el ®r h e tFRAtendves!l & ne |RseRerm® g szarepel,hoghaz Y% technol

megn°vel ik, ugyanakkor korl 8t ozz§8Kk i s azol
hozz§8f @fErbebtemeka hel yzetben a k°nyvtaAM-akra koc
technol -hgasazae@meagth 3z hat - i nf omehedld kell thrjediem zt 0 s 2 t

a digitsglis szakdd®wecazkke® @@yenl Rs®g n°

AA k°nyvt8rak digitg8lis °kosziszt®m§ja a ¢

c®l orient 81t al kal maz8sa ®s szolg8ltatgsa &

L AFLA Trendek Pvidernd (Magyar K nyvt§rosok Egyeglete, 2017) EI®&s: 2024.07.30.
https://mke.info.hu/wgcontent/uploads/2017/10/iflatrendek_roviden_V6.pdf.
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materi 8lis terg¢leteinek) versenyk®pess®qgi ®
®l et mi nRs®g n°vel ®se, valamint a k°ny&t§8r t §
A Lengyel n® Mdler§nt BPmde ERIrtsall kbe z zagMle R b a
al kal maz8sa i s

Az IFLA Trend Report Update 2023 2024e s ®vben megj el enR k ®t
el sR, amely kisebb v8ltoz8sokat tartal maz. I
a k°nyvt8&8rak egyre inkzZ8bd domakdlextS§neggak val
ir8ny2tja a figyelmet, amelynek seg?2ts®g®vel
k°nyvt8rak sz8m8r a, hogy az Yj technol - gi ai
egyes szolsg®ll teast §Ss kegk®r hez EmBr at ®t el v el
hasznos se8gyu&me k.aszz § m8r a

Az Y gener §cm&rg yteagjekk®mtt, t al 8l koztam a
jt8®kkonzm®Po k kalmaszk®nt Rmeobilkapeéetdonamatel sSz8m
technidsi 2gi8aok mindig is ®rdekesek voltak, ©°r

®s Yj abb megol d8sokat. E£ppen ez®rt munk8m s
t°rekedtem arra, hogy k©°vessevnglat okzMikeyovkta&r a k
beadtam jelentkez®semet a doktori k®pz®sr e,
®s m8s eszk°z°k 8§Ital m8r r ®sz®t k®pezt ®k a
el Rt t, mi nt ®sna@PRemnhkabak®°nyvt 8r ak sem von-
TeEmavsgl atezt §nadmk olvt@d .t emuzgyw %@y hknrl T ge lat ear jsezc
el Rtt 811 ®s atoa@jtaiibanvfid@godtme@milt | smer ¢
AA civiliz8ci-s tartalmak eg®sz®nek online

of fline civi‘inz&hdis-ze&l mbhamhd dlogyi ai 8t al ak
mul tifunkcifoentkEsnyivntS8®am®nyane | g eklt 8mpgaadth
egyes embereket v 81 t o zon lviin e§ g@pdpagoyf ,f lanoegy a t 8r sada

2Lengyeln® Molngr T¢nde: AA k°nyvt8&rak digi!
Kiad-, 2022) p. 189.
3Mohd Ismail Abdin® s mt'IE_A Trend Report 202 Update" (FLA, 2024), El ®r ®s :
2024.07.26https://repository.ifla.org/handle/123456789/3233
“iCsepel Gy°rgy, AEmber 2.0: A mesters®ges i
[ek ° nNfy Kossuth Mi3®dd-, 2020
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ez®rt font os, °nmeoggfye | fed jRI RkduBtsastk8esto d& |, k °fteg || eezseztt
kol |l ®g8k seg?2ts®k az MI t®mak®°r ®ben i s.

A kutat 8s c®l j a, hogy most , az M Sz ®I es
felt ®r k®pezze, hogy a k°nyvt8rak ®s k°nyvt 8§
®r demes figyelemmel®kdes®enifemeeyztem-ic|l @2 eikr

szolg8ltatg8s terg¢glet®n, ha szeretn®nek a f ej

A jelen kutat8sban megjelenR, ak8r k°nyvt 8§
®rintik az Cltal gno®s amannvwdeémi szieB@Rypeetyek
bel ¢l k¢l °nl eges ®s ®r z®keny adat ok kezel ®s(
k°zott nem szerepel, az adatv®del em jogi

fejezet ekn®l nem mpent. ¢ | kifejt®sre ez a sze

21 Kut at8si RE®c ®PEEkKk TZz®Ss

A disszert8ci k®nd®akBbbi kkutat 8aivsgl aszt, e

k°nyvt8ros tv&®rls aldap osno | MIt o s i smereteinek b
megol d8§sok Taid &lad amlziE skEtr. A kutat §si k®r d ®s e
me r t t°bb empirikus kutat8s is szerepel a

k¢l © Rkteagn i

H1: A mesters®ges intelligenci8vad®skapcso
i nform8ci -tudom8ny tarz¢leém@htaldz ®kdajnt megls:
aja nemzetk©®zi adatb8zisok al apj 8n

b) ahazamdat b8zi sokban tal 8l hat- publi k8ci -k

H2: A k°nyvt8rosok nagyobb h8nyada nem r

mi nRs®gT inform8ci-val az MI k°nyvt§&ri alkal

a) A v8laszad-k kevesebb mint fele olvasot

al kal maz8s8wvamkmikmppecsag ait ols

A k°nyvt8rak fejl RI®s®t ®rtve alatta.
® AAz Eur- pai Parlamen® a Tagcs (EU) 2016/679 rendelété2016, EI®®s: 2024.07.30.
https://eurlex.europa.eu/legatontent/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32016R0679
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b) A v8l aszad: k kevesebb mi nt fel ®nek van

tapasztalatme st er s®ges i ntel.ligencia al kal maz8:

H3: A k°nyvt8rosok ®s k°nyvt8rvezet Rk k©°z¢

aki k akt?2vabb szerepl Rk a technol -giai %j 2t
alapj8n, mint a k°nyvt8rszakos hallgat: -k Kk?@°:
H4 : Az MI ter¢l et®n ugyanarra a feladatr:
megol d8s is | ®t ezhet, ez®rt ezek k°nyvt S8ri
tesztelni kell

H5: A klasszikus chatbotok ®s sz°veggener §
k°nyvtt§§gjo®Blkkentkgj-8t, ink8&8bb csak 8&talak2tj 8§k

H6: Sz¢,¢ks®gee!| eggpppdHHol at os orszg8gos proj e
konyvt §kosnpletdinci §8i nak komplex fejleszt ®s®t

22 M- dszerek

A dol gozat el k®s z 2k °@sy®nteskr af kekl at | @pasztgiamis ohl oagtyo
®s f el mMmPBr ®selkzMt Rehgonlmbagi®rzalk!l apj ai °sszefog
Eppezn®adnurkasor 8n a k°nyvt 8r ielermzRask ier akddrl ¢olmt  me
f ogadkm&E chnol - gi ai myie@®s jdeS8lsean Inead®,n efke j kl °ensyzvt t R8sr
szemponthb-1lid®mgyaintosabb

A munka el sR | ®pcsRj ®ben jsed enbdiRtbogym®@la ki r o
k ®s Rb biokskourt8ant 8asz i tt meghat 8rozott fogal mak,

a jelenre ®s terek Rir ien dvua n aptoknotzj-a i . A doktori
megfogal mazott aklalat8sszhamRgmaman ®s ke°zneynvt §
bel ¢l a t 8) ®koztat 8§s ®s i nfMiwvm8cit $mo @ 3 ®G
megol d8sai v.al foglalkozik

Adol gozat kiindul  -pontja az MI ®sAzM k°nyvt
eset ®ben ez a szakir od®&dalapul,fareelyaz®nban@lelknt &®®s ®n ¢
filoz-fiai k®r d®sek megt8rgyvhl 8s8e:-laz®st ak

megvi t &t Ku&tz.al a gyakorl ati al kal maz8sokon v
10



Ak° nyake et ®bemna ki rasrehdelnedkm meg i yrnd t ®sae ki,i ndul §.
amelymegl apozta aMihenrzy ktaPrcaslo haklibliometiaied emz ®s ®t .
Az MI Kk°nyvt 8ri al kal mazg§deaeilvak | mhhoFdk @ Kkem
szakirodalmemyalkamp®nenci 8k tekinthetRkKk a ne¢
ter¢leten dolgoz- -k, pl. a k%moynwpte§reanzol8nak§ m!

Ezt k°vet R®n d Hizgviemz®P @t kezi k, amel vy a kon
konyvt 8rszakovsel haklapgcasto-lkatMIls attit Tdj ®t ®s
bet°l tott sAefep®P®r @®ek eekdm®nypeinn ek kiRsaeg®

egy orsz8gos k°nyvt8ros konferencia progr amj

Ezut 8n a chatbotok, virt wellkapssolaaos ®mia&k?2tr & ks e
k°vetkeznek, a szakirodalSklna @lat&RPizaRsyeGPTme | | et
eset ®ben empirikus kut at 8sokkal Kie¢r®sz?2t v
i smereteinek fejl éeéatgabBrcksec@kmai pmejgeak aperzw
di sszert8esiz¢bhamgfetefgrtl|l ehet Rs®gek ®s vesz®l

23 A dol gozat fel ®p2t ®s e

A dolgozatf el ®p2t ®se sor8n arra t°rekedtem, hog
haladjakaz Ml alapginak® s s z ef o glihdaulVag s o d er mf kgagmEsLa] St
fel mB®r ®s e K,® skfuetjal teSssron kiR a8etdjstvéia z ez ek al apj 8&n

projekttervhez, majd az °sszegz®shez.

A 2. fejezé | e 2arzj aMl f oRgta lt ir t ®% & 2 @f§gadmlelgnbkg ®s z ®t
k®pezi egy i dRvonal, amelyen kiemel ®sre ker
technol - gi ai mer f°|]l dk°ve. Az el m®Il et i al arg
®rt kel G@EN®r PaaszneéklrPvmdds zene.rt et ®se k°%°veti

Ezen el m®Il et i al apom &zt Mk© veelttReernj efd ®g ®a& le Iz «
gondol atokkal, amel yek seg2thetnek annak el
t 8vol abbi jRatRbesmazimall ggsezd o mE8nyk®Irgtl @te,azez mb
befoly8sol hatj a, hogy-eaaktryvyvtl 8t ak AZzz 8mi®a e
nem maradhatott K i nN®h8ny, -megel ch& bt b®mut a
el sRsorb@namleyygmr&kk a k°nyvt&§rak mTk°d®s®hez

11



A 3. fejezetben @&rake zZagkkemeyyv ta8 rdaakthgezk mva ni Kk
®vsd8z ak®zelRsa jeldk t endj ei nek, b eanhuatpavPes sRBreii kn e k
Ranganathan 5 k°nyvt8rem8§t%r a®gy ®aR| ®kti nddeék
Yaj ragondol t sarokk®vek ment®n napjaink fel.
ember ®hez kapcsol - dal kka°l nnyavzt§gkresknTa k me&ayzg e Mle n ® s

milyen k°zegben kel mTkeoedni e.

Ugyanebben a fejezetben felv8zol 8sra ker ¢l
seg?2ti abban, hogy t uda tsozsoalbghS8alnt at 8gbéakhkhobzz
megl ®v R kapcsol -d8si pontjaikata, hactz®@i8e¢ | k®K
k°nyvt8&8r ®rdek®ben.

A k°nywthdrn ikehdek, ME ®r i nt R gondol atok utg&n Kk
amel yek c ®Igsa ian fkornny§iti 8 pt whbdloimk88cyi - s trendj eir
A hazai ®s nemzetk©zi szakirodal mat a kezd
konyvt 8§rtudom&8ny magyar nyelvT publik©8ci i
nemzet k©°zi adat b§zilsioskabma nfekléan®Barehge taR apj 8n r et

A hazai ®s nemzet k°elik &reel sn&sre®s e2k0 2a3l aeplje§jt® na

a co®l Il al, hogy,eay2@22 ek®1O0t ®ves8i d&Rszak vVviz
2023 fordul -j&8n, a ZOpénAlGhatGRTE & | ke éM8AE ® ssenRy & k OB
haszn8l hat - vol t, azonban m®g nenf evlom@&@r sl y

i dR8§ne&k vE8Il aszt §s 8t ®byed R ylSusbgiyiekn§ci - k°tifendel
8ttekint®s®hez 4 adatb8zis ker ¢gdClarivite Wep| as zt &
of Science (WoS) ®s azan KI°si@gwité&mf Scmg@es , t ke b
f o gl ad zkeokza d: azEbsgozLibmary, Information Science & Technology Abstracts

with Full Te x Quedtlibraf & Fjorma&isn Saience Caollection (LISC).
2024 el ej®re a generatzv Ml olyan sz®l es
befoly8solta egyes technol -giai megol d8sok,

szem®l yi asszi szt matsmsk rmBNYE@S ®tv,§ 1 amel8ysokr a
a publik8ci-s trendek ter®n i s. Ezek okg&8n 2

mell ett d°nt°ttem, ugyanakkor az i dRhatgrt 1

12



f ® ®v®nek adat ai insnegj Eebaf Ba®gel®Rez om®bbe &
i dRszak v8ltoz8sait.

A hazai vVvizsg8lat megi sm®tel hetR volt a ko
A nemzetk©®zi Vvizsg8QuatLtckadaigh S m®s h ®z ®t ° at ®m |
egyetemmegs zTn®se g8tolta. A mBO24smkara§ milks®kz 3l
keres®si eredm®hyckiis ad amptf 8ai ki®asz ¢hitkmzakala k ®t
a c®l Il al, hogy | 8that-v§8 v§8Iljon, hogy aks§gr
kel l Rk®pp nagy ®rdek|l Rd®sre sz8mot tart. . t ®i

A fejezet n@®hBegollehyyMagr §s®val folytat.  di
kompetenci 8k k®rd®sk°r®re. A k°nyvts8raknak,

fontos I smerni ¢k, hogy az azt aVvagyis lama z -

kenyvt §rmsblkeak tud§8ss alk,®p eks@sRegse@gietkikded g | K
rendel KAdbemtatgiti | t a ke®tmendszerk al apjegyk °k® sz 8lrtos Ml
kompet ehss Bés@iamélyal apj §t k®pezhet.i a fejl es:

bemut at 8sr a ker (8 Rejezgi)rioljlekttvier avnek° n®st 8r os |
tov8bbkaM-Resmeakeacli @sak ®s

A 4. fejezetben h8r oem®shag@y Kenm®r ®sciear ew
el emk ®s ¢ | b e negyatemnk®ma.vt Ar ak vezet Rlbah,ac ®l z -
hal | ga®I|2@Ridbten, a k° ny-be dr g8koke®nctapetlig 202en
volt. An®gy el em IsStglfate Goplkpidezl MI ®s akgemelaehv |
megjelen®se milyen ismeaehakagi aknyvitd®rko $ad k 4

A dolgozat egyi k kulcs mot?2vuwumpamone® vet ®a &l i
a2l sz8zad el ej ®n. A dkiiedslvagar ktagzkus:chatbotogkhla t r e f
kapcsolatos tapasztalatokon §t, megmut at | a,
majd a gekne®atavndMygy nyel vi mo &z1. fejezktaa t §j ¢
konyvutn§roirm8cil ketes®sa, t8] ®koztatgs k®rd®sk?

13



pedig | egnagyobbrrA@snd®s amuwmkstithdatlod®ss a2 saf €t
fel m@&rk&s azt mut att a, hogy a v§8laszad: K°ny\
Viszony?2tva magas az innov8torok ar8nya, al
k°nyvt 8rp®Iccth&%k bios . A sok es estzbesknt ofr drarn§ sdha I8
el k°telezett k°nyvt 8r osok na ntd8erns a deahleot niR sn® gnedt
sz8m8ra ®rt®kes szolg8ltatg8sukat ott, akkor

bel e®rtve ak8r az automati z§8It v8l aszad8st i

A fejezet befejezR szakasza a Aklasszik
szempontrendszer ®t tartal mazza. A rendszer
Mmi NRs®gmeme dzsgma&ghk® vet edyk Rnyhhof§y munk8j 8nak
sor8n egys®ges, megi sm®t el het R m®r Rz 8§ mok a't
ki dolgozott rendszer a generat?2v MI megjeler
t ec hnionle-ggoilad 8s oly m®rt ®kben k¢l onb°°zi k a @k
®rltneet | enn® vagy bizentyosbemuéah®et tt e m®P®Rs z 8§ mok
Mi ndezek z®Irlt e k@pe za m®geggalnmual fae | kRizedIndd r ta8 cti ®
seg?thet, hio tejgzetekben HeBua®tb Ml t ec hnol - gi ai me g C
al kabgaag | e h KtEREE®EeHItE 1] aibth adl tmelg®k t hes s ¢ k.

A 6. fejezet a virtusglis asszisztensek a
megjelen®s¢kkel foglalkozi k. Ez az el sR feje
Egy Alexa Ski | | , az Amazon virtusglis assziszten
rendel keaRejpl®¢ I ZNn®s ®nek | ®p®s e ®s a fejle
k°nyvt 8ri k°rnyezetben mT k °idi Ry, @kmey gzabott, § | i s an
hall gat -k szakdol gozatok form8z8s8val, feje:
skill k®szg¢l t. Az I tt i smertetett fol yamat

el l ent ®t ben f ognakn§gb mpf amelkeked dnagy oyelk mmddellek
®s a generat2v MI|I eas dte@H eeneziz aRpsa ssmiraBBnigjr dibm a k
technom®l gnedd®haz®s ®

"BradyD. Lund ®s mtsai., APerceptions toward ar
empl oyees and alignment wi t hc atheeg Gbliegef&uos,i o n
Research Librarie81, sz. 5 (2020): 86%ttps://doi.org/10.5860/crl.81.5.865
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A T. fejezetben a generatzzv Ml ker ¢l a g- I
el sR kChrabh&iPTav8l aszad8§si k®bansa@dm@me ls m®e¢ £2 tve
2024benA t ec hnolk-°gibae ns ze®I®&shet Rv® v8l 8§sa -ta ne
j el ent Rsel dRgl®ka®sk®t ®se ennek elvlien®&r8I iandok
szeml ®l teti, hogyan v8ltozott a technol -gi a
ez nem volt egy®rtelmT vagytolkm®Pvo®kel ®m@n ®|.
Alexa Ski | | fejleszt ®s®nbBk hep®gz®gkk ®@gyelkih
°sszehaso(nlaz GiPdt tlesatel ®se sor8n tapasztalt

A folyt aCHtSBTaAPl-v al |, maj d a gener at 2v MI
inform8ci - -keres®sre gyakorolt hat8&s8val fogl
a szakirodal om keres®s®nek enheRgsoelgP8tsResi®rieg e n
teljes?2tenek a k-dol 8s ter ®n ®s bizonyos sz
szab8lyokhoz k°t°tt kifejez®shaszng®agnws o
PubMedk er osP@sg8 k erteesmutcdt §8srankeegPt hehogw ker
| ®e hétz 8a t e c hn olhan ghatGPT ANeR@ 2 3 a -beh & ChdtGPT 4.0
nk feltett promptok k°zotttechaol kgl &nbe@Py Rd
maguk a k®rdezRk is fejltRBdmw®&kh2Zznyart-8resmeny 2§
lehes ®geshogy a j°vRben elengedhetetl en Yj t
k ®pess®ge.

A generat?2v MI tudom8nyos kommuni k8ci - ban
szakasz, amely bemutatja, hogy milyem t ar t al omr aet tejthét,- ha ves z ®|I
meggondol atl anul al kal mazzuk a technol - gi 8§t
di sszert8ci - al apvet Ren nem fogl al kozik a :
szab8l yoz8s8val, Milgyk&nrasklk okri aa agkeunletr,ataz voubl i
szab 8| ytkdlrejtehi, merzeak ° ny vt 8r ak b aanl aiptv@ft RlPeik P ¢ P R
®rint, mint pl. a pl8&8gium vagy a felel Rss®g
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A fejezet utols:- szakasza az inform8ci - -biz
foglalkozikr © vi dkeht ®r ve amai0 2o ned§fjuoSgeahdaont t Eur - pai
szakb®|ly

A 8. fejezet atmitatighee kxzt1 ®n° i ts@ hyad tRGt tae | t e
a k°nyvt8rosk®pz®s | ehet Rsd®gpedtren c®is§8®en 3 le | feajl
Ez a fejezerisat°mMmelgpep BrnRo fejezet ekben tett
javaslatokat fogalmaz meg vagyi s az eddi gi Ael m®l et i o
hasznos?aj§sghr@asolkat

A 9. fejezetberaz® s s zse gkz°®v et meneil knek ker et ®ben ki ®r t
el sRdl eges kutat 8si k®r d ®s e k, ki eg®sz2tve a
| ehet s®ges kutat8si ®s gewalkor |l ati hasznos?2t !
3 T°rt®netia 8ttd el @it ®RIDd®DS ®sivaBdzte o knitmBenl - gi a

A mester s®ges i melrdz ggema®q- It akoethtjirRga® g e

ember s ®Bebot okr - | |, gondol kodnii ®s besz®Il ni k @
azonban ezek az el k®p z enl@hs8enky a ula® Zseilen 4mBtn iRy S
fantaszti kum irodal m8nak t er ¢ hogyta®imtelligend ent ek
ember @ajonk ®pes-e |l e®emeborenm@®ndse | |, i ke®dpaaess §lt eahdenti

mindazt ami neki megadatatt

A nem i soloil ymbl tlBan a ee@t.®@®sonlem8mrod BIs@m
Sszembes¢l t odzv asmadrifs®@kr adekent arovrdkatg uk r ep
madarakatmajdazembers o k m® Ild® n i ¢l yeeukt e8zneotztn i mozg8sukat
emelkedni,A | egt ©°bb ember eml ®kszi k Daidal osz ®s
Leonardo da Vi nAci mTtva@suzlem§ n@eganrtyit ®p mEs gl Rj ®n ¢
ezernyik ®sg | ®est eplkkidarau t 820. s ze§ zegd®n a \Wrgiyg htte | fjievs@rne

SAEU Al Act: first regulation on artificial
the EU will be regulated by the Al Act,tkeor | dés first comprehensiyv
how it wil/ protect youo, El ®r ®s: 2024. 07 . 3«

https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO938ad st first-

regulatioron-artificial-intelligence.

‘Max Tegmar kBud&pest 3.10WG(Kiad- Zrt, 2018)
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szeml Risatpk,0 d §manemlt k&ke ladely@imbits h arsezpni8kRg ® p
e | jRegtt. Ebben az esetbe eh 8t a ter m®szetben | ®trej°ott

feladatnak bizonyult, mint egy %% megol d8§8s

A fenghop ®k dpfceslona rd¢vear d ®s hogy vajon az WM
tudjuke®s akeat [§umd ztné r miwaenemlennee egyszer Tbhb Yj me
el R8Hz nalbdpgjts8hnat zMI I ®agy h@z §Lbbleapts®g ps8r huz
megval -sul -, aksr mae gm®g 8§ N BD®t b mestane kt° v et
megval -s2that - me @ agydefes @ kalt § cisa | dan(éotberi)g:i a i
gondol kod 8§,z dgys jzn8ets-kgiBRpe € f ®s z ¢ iHetvéd a®t hf &thwlz §@ =
szervezete 8§ 1 t a lintdligghcia®® j °© v R

A t ud o faBtasytibus irodalom | ap, 3 ul ga Ver, mmtpRRisdiSadc- d a i

Asimovs ok r®lbetr - | , emeehaRIi kst ak. Ezen mTvek ¢
technol - giMlk kswt§aittr-GHAdkmnlsat 2 v, ©°ngl |l -an mTko°d
azemberei | | et ve kegnmu& s k&Il - g®p megval -s?2t s 8na

az arra fog®konyak ol g@pbke®t PehakBd&88a?aket oh
kut at - kat .

A mTv®szetek mellett az ut - bbi ®vtizedben
megjeleni k az MI ®ss sBeorkiR&kf cajMaa®s a mamm8t er s G
intelligencia eleikdgsdngre® miar @hookbggER®| @ &u l

°nvezek®p @luen °sszef ut hsaBguynrke vte’lbeb atze rugtl ceSt keonr

az embereknindemgpjainak

2018 R Bluawen Technologies Hungary KiMa gy ar o k®zs &g egy et et t
reprezentat?2v 5f0e IGW®rkBieztCttdrise@&geRss i ntesl i genc
attitTdjeir P\ ®sl me@maMlida leagrjR§nasazngl - k | egi n

billentyTzet ®t , a F,avalaminbd azlokogeledonaklmamet! ®h ihe d &t ®
szan® | vy i asszi ¢ PRevrBd eaksezta di- Emenragy rr ®sze bi zon
UNi ck Bostrom, ASzperintelligenciad (Budape:

1BruceG. Buchanan, AA (Very) Br i eM Mabazise26pr y of
sz. 4 (2005): 5360. https://doi.org/10.1609/aimag.v26i4.1848
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milyen funkci - -kat t8mogat az MIt gkthelggf onBo k
r®g haszols8lj 8§k azt

2023 tavasz8n k®szg¢lt e gy e®S/sk kr azajzatrt if,e

fogalmét i srherzRK t .a Evb8hleans z ad - k -at °tbhads mrBifdgt a 4 0 %
t al §ladebllzvoetlt vi de-j 8t ®kokbanm8§Pg§hbaemv.8Boeihakbod
hall ott arr -1, hogy ezekl€en & SeepRéiyekamssal

v8l aszad- k har ngakdda, hogpghdl-zeh § mir B PA@s MR e If ogal m§t

bevall 8suk szerint RemekRE°k? zMmbrzgobeik8§az & R Po:
nem tudt8&8k a fent I-eéz t.KhBandstad 202¢r1s ¢ |j eetl eetn t ®D5
al apj8n Magyarorsz8gon minden hatodi k munk.
rendszer esen-tlhaa skz2mybvptkS r@g M? nyvt 8rak helyzet
| ehet az 8t | agezohed® MBlyamatosanthu dsazteons asro kfsi gy el e mmr
hogy melyt e r ¢ dlkalmazmakme st er s®ge& i ntelligenci §

Vajon egys8l-¢ ad 8q®p ®Kk e&lhted | KkliggnaiaPideszikfel me st er
gondolatbara z e | s Rokan®r wdd®sak a g®p dkk @odnagaihldno dni ?
Turingisaz1956ben megj el ent AComput i ncg? peBayh it 8esry a
2r8s8nak el sR sor8ban, amel yfr&gwmasi tilsokafmu
vVl em®nye szer@ et hat gymhge m8l$ ol . Azombanian t nen

mesters®ges intelligencia |lehets®ga®®mivolt:

2AMagyarok t°bbs®g®nek fogal ma sincs arr |,

i ntel | 1K e®dr@EOA3.H4, http://huawei.hufanagyarokiobbsegenekogalma
sincsarrokhogy-naptszintenhasznaljaa-mestersegemtelligenciat/
BAFamiliarity with Al (Artificial Intelliger

(Reacty Digita) 2023 [grafikon], El ®r ®s : 2023.12.01.
https://www.statista.com/statistics/1376308/hungangiliarity-with-ai-technologyby-
typel.
14 AEmployer brand research 2024: Country report Hurig@gndstap2024 p. 8.
Al an M. Turing, AComput i NMigd4da9s):i438460.y and | r
16 Stuart J. Russe® ®eter Norvig Mrtificial Intelligence A Modern Approach (Boston
Columbus Indianapolis New York San Francisco Upper Saddle River Amsterdam Cape
Town Dubai London Madrid Milan Munich Paris Montreal Toronto Delhi Mexico City Sao
Paulo Sydney Hong Kong Seoul Singapore Taipei Tokyo: Pearson, 2016) p. 1020.
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A t ®mam8 seglkm®l et ihogkvRjond ®s enpu-e 8hgzuk nteld i genci
g®pek t ®nyl egedeapennyitbedn i geheosghkhdj uk, hogy
atomokb-I 8Il ®s m®gi s mi mindenre k®pes, al

| ®t r ej ° h At intdlligescianmagaigen s o kTr ® er ¢ 1 et |
f ¢ gV ®mirdhb e ts,

Krit®rium
lehetami ®n kt RI

Jelen kutat8sn
aszerintdolgoaunk, hogya z M|
al kal méa g&gto kaame |
intelligensnek

intelligenciaalattAs z § m2 t -
ol yan

vi zus§l i s

olvashatjuk az Oxford Refereneben. A

egys®gesen
oyanszert,e8bhangy

nagyon

H2wno®c ekl AM8 padBbHB8resset ben
g®pes
feladat okat

felfogs8st, a

el f ogamder tt

megj el encG
nNagyoma me sigyancsak®ge s i

k¢l °nb°zR i s.

aak fneerini ilk ;ép@tizih@ g VRistza®Rit 8 s a ,
| ®t ez i k,

yek eqgy

mi n
sz8&mtal an
ak8r to°bb

mer t

vagy

t e
ter ¢l
a

®
8l tal 8ba

besz®dfeli smert®st , a

rendszerek el m®B®lIl et ®t

v®gezni , amel yek
mester s®ges i nt edsl i genc

anzgk ad Sterzgbet ek,
i

ame

egyetl en k°r ¢l haA8rolt

k°vet kezRkb e fogalo@iagryya r (Bltael ogdz 1.t § b | § ametydka n
j slzeml ®l ®ma i ko lar ®t Ts ®g ®t

N®v £v

Fogal ommagyar 8zat

AA
g®p
i nt

Minsky, Marvin 1968
v ®g

AEn
1985
John i

Haugeland

nt

7 AArtificial

mester s®ges
ek kel
el ligenci 8t
e zh ®k . o

kut at 8snak

i ntelliger

ol yan dol gokat ¢

ieqi@mely el n®r

nek a az al

elligencia ut8nz8sa,

Il ntelligenceo (Oxford Re

http://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803095426960

Bvgl as Gy°rgy,

AA

szak®rt Ri rendszerek ®s

rendszerekbehud ®Rm§ ey s u®y OMBB, a3KIO8NTIERSRKk 0zt at

El ®r ®s: 2023.

06.

12.
19

https://tmt.omi kk. bme. hi



Metzler, P. 1990

Russell, Si
_ 2005
Norvig, P.

Tegmark Max 2018

Library of the

future

UNICEF 2021

Egy8ltal 8n nem. [é] el m®y
szoros ®t°tel emben.
AzMImeghat 8rozhat - Ygy, mi

8gens azon k®pess®ge, hoc

hajtson v®gre a k°rnyezet
meghat 8roz§8sa
vagy 8gensektRI ®s a
tal§ | hat -

Azel v 8 rs8zseunmpkont j 8§ b - |

m- d o nt,ageomideor| ik ond-8csi r

nagyban f ¢c

korr

me g k ¢
ember i
ar aci on8l i s an ®gaocr doonl 8kl ot.tls8§ s
Aé sz8&§m2t §stechnikai szak
intelligens
®r z®kel Ri k
k°rnyezet ¢kr RI,
hogy el d°nt s®k,

A mester s®ges

8genseknek:
seg2t s®g®vel i

maj d ezt

(9})

hogyan h
intelligenc
Aintelligensodo g®peket hoz
®s reag8lnak,? ak8r az emt
AA mesters®ges intelliger
ut al ,

c®l ok

rendszerekre amel ye

meghat 8rozott

vagy

al ap]

aj 8nl 8sokat d°nt ®s e k

19 John Haugelandirtificial intelligence: The very idea(Cambridge: MITPress, 1985)

2DpouglesP.Met z| er, AArtificial | ntell iAtéiaace: Wha
Intelligence and Expert Systems: Will They Change the LibraBlihic on Library

Applications of Data Processing 27 (UrbaDaampaign: Graduate School of Library and
Information Science University of lllinois at Urba@ah a mp ai g n, 1990) , El ®r
https://archive.org/details/artificialintell27clin/page/n7

21 Stuart Russel®sPet er Norvig, AMesters®ges Intelli
(Budapest: Panem K°nyvkiad-, 2005)

2 AArti ficial (Amercane Libraryy éssaciatiyy E| ®r ®s : 2019. 02

http://lwww.ala.org/tools/future/trends/artificialintelligence
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a val-s vagy virtusg8lis k?°
intelligencia rendszerek
kapcsol atba | ®pnek vel ¢nk
Gyakran ¥%gy tTnik, hogy ¢
kontextus megi smer ®s eetr ®\v
adapt®Ilni.o

1. t8bl §zat
A mesters®ges ikdglednbygzR cs ae1f DRlkan @la

Minsky maga az emberi <csel ekv®s meHaugslan®t | ®s e
az el m®v el r esrecee lek emBDR  me @dresttl z- | se2rt aami megf el el
vegr ehka®rti§s€828mon a mester s®pesiigmBél Imege red |
csel ekv®s ®s gondol kod8s el v8I| aszgt88sssaal®. s sAzze
2 gy | ®rej°vR-h®gyreml Mehayittédhsatefa®ambeka MI b

ev§r 8sainak figyel embev®tel ®v el

Knyvt 8r i S z ekoigseleme h e Kk & @k MigtlseRt Kk °rnyezet
az i nf okenSe of @ked,0l| g onza8jsda az arr a adott reall
csel ekv®sek.

3.1 Amodermnkorimest er s®gesfaejnlt RABBIr&Grédatldik® v e

A mester s®ges intelligencia k®&rd®sk®°r ®v el
tud- sok. Sokf®l e tudom8nyterg¢l et t°bbek k?©°
tudom8nyok, a pszichol -gi a, a sz8m2t . - g®pes
kiberretika i | | et ve a nyelv®szet kerg¢lt vel @ kapcs

A sokf®l e, | 8tsz-lag v®l etlenszerTen ki v§gl
i szeml ®l te®$s mest et e®KaygehBashkl sgog&h ®l & s ®g
alkalmazott Mimegol d8s ok eset ®b e n Aziiselligencia sehezdn® s z ° n

Z2APolicy guidance dUNICER) p. 160 E|l &rh®d:dr 0@ 4. 0
https://www.unicef.org/globalinsight/media/2356/file/UNICEHobalInsightpolicy-
guidanceAl-children2.0-2021.pdf
24 Stuart Russe®sPet er Norvig, AMesters®ges Intelli
(Budapest: Panem K°nyvkiad:-, 2005) .

21



megfoghat - ®s sokf®l e Bauagpdlknaandgll mévaslhlae 3
mesters®ges intelligenciaabemu®Paet & ®sf anmt 8

t°rt&nete. O

1943ban a neur of Warreno Sturgisuastu | | o c la ®% §mt echni kali
i degt udo m§ Walter Ritistkiad KAjAa | ogi c al calculus of t#h
nervous®aztmTviagol m&nyukakaqgr ianmedsytedr sa®gmnecsd eirl
el sR t ®ny lee @asn®hly tRaitAmnsotem mesarnsaitigligasnciak ut at § s
nulladik m®r f ° 1 dk° v ®n eakz t189ksi6n t myed rj & rk egaban Daatottt mo u t h
mu n k at alA8 Ir konzd-diohw MoCarthy, Marvin MinskyiNathaniel Rocheste® s
Claude ShanngavasoltaAzi n d 2 ukhvagBaztyj 6 hf Shkogy 19méghyaogm t
t udegs2 homsap atlt@tbok®s -t anu§ km8 Mmesz2r s®ges i nte
Ki i ndujlk-ago nat f evolt, ®theolgeyz ®&s t anul 8s mi nden asp
b&8rmely m8s jell emzRjgey eelgvyi IgeRop pko@pteozd al ne hleet? i

A tervben kiemelt szerepet kapott az a t®
c®l ul, amelyek auton-m m-don mTk°dn®nek, a
v8ltoz- k°rnyezetben, ez§8Iltal &%y eg¥efemt udo mé
t 8mogatta azgyel &Rparel @$ts R 2dz-bseank awml yCams zte@my
egyeztethettek mint a z aut omaz i g @pogkhaom a n programozha
sz8mg®p nyelanhreausr zom@ggdznrkae,j | ke®spzets&s® g e

Azel sRp®sek ut8n a ter i lAetkogpor $ el djelsRd®s n
(19521969) egy f aj t a t Yal zot t opti mMAz muog ¥ @ildto m8 rayp

BruceG. Buchanan, AA (ANeriyf)i 8ir aleA Mabgdzisddpir ye md e
Sz. 4 (2005p. 53. https://doi.org/10.1609/aimag.v26i4.1848

%Warren S. McCulloch ®s Walter Pitts, AA |l og
a c t i Vhe bullein, of mathematical biophyskessz. 4 (1943): 11333.

’Stuart Russel ARsstRets®gesdodwnite,l | i gedci a Mo
(Budapest: Pago®sp K°enyvkiad:- ,
2 hn McCarthy ®s mtsai., AA proposal for t

artificial intelligence,a u g u st 3 Al magazthé2b, ¢z. 4 (1955): 122, El ®r ®s :
2024.07.30nttps://aaai.org/ojs/index.php/aimagazine/article/view/1904180
2Stuart Russel ARBsstRets®yesdordwnite,l | i gedci a Mo
(Budapest: Pagb®sp Kenyvkiad:,

22



megsz¢l et ®s ®v el p8r huzamosan m8§eszanbemaAt al mas
tud- sok sem tudt8k el Rre megfelel Ren fel m®r
neh®zs®get okozni, k&®RRIUDb aS8ttc/d zpa®ds ogdt @ G dzent
®vekre bek?©°®2 SRt °MIEDbten Yanz 1 dRszakban az ad
t 8mogat 8§s ckka vniesns zmiersdieg a tervekashefrehtetaRl
Yaj abb, j©°vedel mezRbbnekk® zheilt t1Rr eers¢ziteetnedk f el ®

A80as ®tlergedetz MI ¢ R®FMBW®s edjnli RA®s ®nek k°°sz
megi ndul t a szak®r tEReka d’emtd®@szter 8 & kb tele | e dl®Dk &
esztendRr e nkeugthaatt 88srookz ts8zk& ka® 8t R i rendszer ek &
dr 8g8bb megol d§8§saival szemben ebben az ®vt i :
amelyeker el @lt @ ¥ - s § g u k nmigaytotb bi ®redeiod2Bed®s dEwue zet t
Time magazin szerintaaz 8§ m2 lt etgt®paz ®v ember e.

Az ®vteztadb®®gbelplaPARPAREKY gondonletng k®r dheoneys
tov8bbr sbefekéetn@d e M? sz°nm8sbdakERIhont ®d a mest er
intelligencia terg¢l ete m8r ,tafotbbna kezdeigkor 35 ®v
felvillantott, ak k or csup8n elnm@lyeant®isnz tveal magRudgingne k
Yagy , atkd kwpazt t ®k , 2gy anbmfegBt eoRkasbempom
(n®ha rte/mm&myteket .

Az MI-k ut aetg-yki k 81 | and - visszat ® R probl ®m§j a

k ®r d®s, hogy wval amimemegob®gas:- intelligenci
mi ndenki nagyon v8rja. Abban az esetben vis
az addi gRk®egekt ®Rsze el kezdi hangoztatni, h c

olyan komoly feladatr EBergasgwbkeobattit| agt mBu
hozz88I | 8tsa vtRugd ognk8nOyRLir esitzf8Irzeat®n et ®t .

Az Ml-telek i dej ®n atée&umas ek s&Inl ttefesen, rhangm
el ReR®e2z2 ®k a k°vat khedre kteht Rxak®Rsm®g az akad®
t 8mogat 8s8nak eslABGe a2 dB%keale pamiSfean @& 6|1 e2rt neu
hgl .ilewvka g®pi evol Ucisegnietgy@d®weélt §%j§nm&gol d§
az Ml-k ut ae z ke | adva Yj | eAddkbe p®lbdhgau Istzeark®RIret tR

rendszerekben el Rd? aitf@®&Eled p ¥l madpgaladingogon lo t t
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®r z®kenyek voltak a programoz8sr a. A | egkis
teljesen haszn§8lvhgdtasstzitAng dij@rkmekesel® e w b | t a k

merevek.

A 90es k®vie®zeuwpt §n8m2t 8stacmobkéat ®&shnol - gi a |

p8r hasmmazll f e jrhaRld ®s ®t k° znapokba val:- be8gyaz
Megjelentek ateadho | - gi ai temilfajem mMTWE8dRBERt akapam
ki csiben ®s n,agmesatne r s®Pmtsaliamt el | i genci a t

mT k © d tnapjaimkbdan is.

Az ®vtizedek el Rrehal adt 8val %Y ra ®s Yjra
intelligenci 8t tekintj¢k alapnak, akkor me K
| ®trej°jj°n ®s ezzel peSrdhaznzembsesanek k@pes enle g i
mester s®ges intelligencia eset ®ben el t ®r i
mesters®ges megol d&8s | ® rehoz8s8nak gondol at
mester s®ges agegetlege nhuol z8ul njemberi®ygrye mi nd e8nt fRusn k c i
k®pess®@gwon t §vol §IRNIUgmnakkar naipjgink @mée g oll,@l8 s a i
a g®pvagylaBe Bm®s zet es hye@mnekandn!| grezsg VE Kkben
fel mer ¢l t g mekrad ®s zme g ¢ led Saeddotit ea e ley eda Kk ®p e s
emberek el v8r §sAaisikzareisst®gmiekh®bcemi az eset ben

csak egy szTk ter¢letre f-kusz§8lnak.

Az1. k ®p eNM|l af e] | &ye®kictnplteelemdi er ¢ 1 t ek megjael en? t
r szl et ek tk®mdyexlt 8isdapdk Rtrotgplbj °m nt 70 ®ve t al
f e j IndRmilgern fontosabm®r f ¢ | dk°vei voltak. Az 8br 8&8n sz
kapcsol - d- egers@sne®Ei-y ke & v e ejezetékbernszerepelni fog. Az Mi
legakt u8l i sabb2 .k Gu(@pRes2k °3r eil feej ezet v®g®n) szer
k°onyvt 8r agyastte r®;rlientt egkr ekzeer ngt2 ghbéeiszetlzen.

%NickBostrom, ASzperintelligenciad (Budapest:
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A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA

mérfoldkovei

1956-ban volt a darthmouri
talalkozo, ahol megalkottak a
mesterséges intelligencia
kifejezést.

1966-ban Shakey az elsé robot,
amely képes dontéseket hozni.

1979-ben a Stanford Cart, az
elsé autoném jarmd, amely
sikeresen navigal egy szobaban
akadalyok kozott.

1986-ban publikaljak a
visszaterjedési algoritmust
(backpropagation), amely

forradalmasitja a mély

tanuldst.

2003-ban a Google bemutatta
az elsé gépi forditasi
rendszerét.

2006-ban indult az Amazon
Web Services, a felhd alapu
skalazhaté szolgaltatast.

2011-ben az IBM Watson M|
rendszer megnyeri az
amerikai Jeopardy!
vetélked6t.

2016-ban a Googe
DeepMind el6ny nélkul
legy6zi 4 - 1-re a vilag egyik
legjobb Go jatékosat.

2018-ban a Microsoft
mesterséges intelligencidja
emberi szinten volt képes kinai
nyelvrél angolra forditani a
hireket.

2020-ban az OpenAl
bemutatja a GPT-3 nyelvi
modellt, amely kiemelked6en
teljesit a természetes nyelv
feldolgozasaban.

2024-ben az OpenAl tesztelésre
elérhetévé teszi a searhcGPT-t.

1950-ben megjelent
Touring cikke és létrejon a
Touring teszt, mint az
intelligencia méréeszkoze.

1965-ben Wizenbaum
|étrehozza ELIZA-t amely
alapvet6é emberi beszélgetésre
képes.

1972-ben megjelent a PROLOG
programozasi nyelv, amely a
logikai programozas alapjat
képezi.

1980-ban jelent meg az elsé
~Szakértbi rendszer”, az
XCON, amelyet a
szamitégépes rendszerek
konfiguralasahoz hasznaltak.

1997-ben a DeepBlue rendszere
sakkban legy6zte Gari Kasparov
sakk nagymestert.

2006-ban bevezették a deep
learning technikat (megalapozta
a neuralis halok fejlesztését).

2009-ben a Google kifejleszti
az elsd onvezetd autdjat,
amely sikeresen kozlekedik a
kozutakon.

2015-ben a Google DeepMind
megtanult jatszani és nyerni 49
Atari jatékkal.

2017-ben a CMU Libratus
legy6zott 4 kiemelkedd
pokerjatékost.

2018-ban a Google mesterséges
intelligenciaja az embereknél
nagyobb pontossaggal képes
osztalyozni a prosztatarak egyes
eseteit.

2021-ben a DeepMind bemutatja
az AlphaFold 2-t, amely
forradalmasitja a fehérje
strukturak elérejelzését.

1
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32 A mesters®ges intelligencia al apk®r d®sei

A mestens@yésgencia nem egy egys®ges fogal
Yag y , ahogy az intelligenci 8§t I's sokf®l e m:
mesters®ges v8ltozat I's s okf ®gsiepont, Bogyedz . Az
embehez k®pest mi Byargyztirtneltleirgdmrdire f - kusz
ember ®v el megegye amearn s aAmkate®nbie r ttowd,b bvagy t
azonNem szabad megfalke z n i arr - | semg,sterogwWges ndent el |
m8&8sak er Rss®gei ®s AnBbk®pkp a’eggyy egge £@Qyeasi®ges f
ahogy mondjuk § §rfmdfgal ma i s meganny.i egym8st - | ]
takarr Az egyi k | egfontosabb azonban, hogy MI n e
adat ok n®l k¢l. Az adatok adj&8k mTk°ed®se al a
ter¢l etek b8rmelyi k®r RI

Amesters®ges intelligencia azon terg¢let®t,
feladatokat k®pesek et é¢r8¢byéngesg WageslpRerce anhe gzhSa t
MI-nek (narrow/specialized Alh e v e ZAz ke st er s®ges erpt et i genein
m- don csel.&bben@s esaber®Rnpagai@ st er s ®g e sn egno ni dso | vkaol d- 8ss
megf e | t @Emeltae ngdpYsg y /tselekszikmint egy ember.Napjainkban8r a
gyenge Ml ,dmelyngktfont@leleraekhogdggy enge mest er s®gesi n
rendszerek is nagyban meghdlafl 8 k az e mb eneriu gyealheaszo®g &t®,r d ®s
®s ugyanakkor |l ehetRv® tesz®ok t°bb ezer v§lIt

Erreo®3ldj 8t ®kok ter ¢ bkete®n akknkirgp®tha SaBM
DeepBlugja, amelys ak kozi k (csak erre az eqglg9tlheer ¢ et r
| e g yGamitKasparowakkoris a k k v i | 8ig Bgayj nnogkeoi t# AphaGq amely
2015ben a vil sgyyRz%etlts RIke®negy pr g f8d Rkmisdn §(leilsk
n®l k¢l)

S1RayKurzweil, A s zi ngul a O @Budgosst: Ad:Asta, 20 B.1379.
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Az AlphaGol eegy szaerinfes®r&leis hg§l .- ®s a Marete Ca
Pp ¥®s ezen p-Ilsz3kab8leyorobdttki eened keth@®n e®rtd m
gyenge MI mTkoedi k a hir de enasebddn, adejefonokbdiss a m° g ¢

mTk°dR szem®I| yi asszisztensekben. vaggisat ec hnol
technol -gia mindennapjaink r®sze. nB8bkgiaiethb
v8l Il al at ok rengeteg adatot , inform8ci -t gy

finom2t8s8ra haszn8lnak f el

Az erRs MI olyan tudat ,| emi et bsihk®ltoy svaintlea
K¢l ©nreRnegazdr Ragy val - di MI t e r (Arlifieidl Gemeral a z e mk
Intelligence, AG)®s a s z u p e (SupertArgficial intgllence SABA z|1 8al 8§nos
emberi MszsaeT!| emi k ®mpepgegpeBikgaz iembelt®es k 8anzt & ke u n k
el v®gezhet R f el adsaztionktaetn |veaggayl 8abnbn 8el mbgeyror sabb

kapacit8ssal v®gzi el

A szuperintelligenciaegfa z emberi szintet messze*meghal
lenneK®pess®gei minden szellemi terg¢leten el ®r
i s haladn8kEaza fe|l]eteatReeprlligencia m8r sok
kut at - k k ®p rzdGboebal ®takit 2lgby miontt f ® ®v,hagg zaddal
Plaz el sR ultraintelligens g®p az utol s:- t al
k®sz2%Azniwel traintelligens Ml | ®t rej °tt®nek ¢
v®l em®nyek zMiIn nsazka k @PRugRkak ®a ¢ 8Ak |iegg.t °bb mester
intelligencia kutat - a gyenge mester s®ges i

nem t°r Rdi k az erRs mest-earns?®g eas pirnotgerla mjguekn c
addig nem ®rdekl. i Rket ,akhowagyi nt@ll ldigehot a
nevepr% ¢k

2D, Silver®s mAMastering the game of Go with deep
Nature529, sz. 7587 (2016): 4889. https://doi.org/10.1038/nature16961
33 fPhilosophy of Ab El ®r ®s :  2hfips:Bcoubsd.eleténtsofai.com
%MaxTegmarkAE | e®( Buddapest: HVQpKiaad- Zrt, 2018
% Irving John Good,ASpeculations Concerning the First Ultraintelligent Machine
Advanced in Computefs(1965)p. 33. https://doi.org/10.1016/S0065158(08)604 18D.
% StuartRusse® ®et er Norvig, AMesters®ges Intellige
(Budapest: Panenmnp KW20ny vkiad:- , 2005)
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A mesters®ges intell ifgegnlceisahul®EmBdRay af crsed

alapvet, R hlogrynei nt ®z m®nyi , nemzeti and®sa nhemze
szab8l yokkal, amel yek menaz®ne nabl ekrail sA®lg §sszuS&m Ser
mTkeed®s®s§mz adatokb- | | eevsoenth@bte-n ke gapeat rk8enztt e

kell, hogy az memeeém®ny eskz § m§ r aelfoutattazok feg®eneéke t R e k
Kul ¢cs k ®r dz@emberekme gi®e t hogy az Ml 81 t al adott
| ®t rej°tt®akbkest pakbweenolsst8l ga®gi g | ®p®sr RI |
egy fekete dobgza me |l vy eksiez ®rh-elmaeggo!l d8s el v8rr§inh-olz k ®
kovetkeztethet¢nk a heladateksa vagy helytelen m

AzMI nem c s up&ogy a egyes kelenelkintdlligensen viselkednek, hanem

arr-ahogy, kommmBsk l®pa Kk k | /®rnzb®ekreelkikke la k°r ny e
i smeretek al Bpjzdmyosag&Slorkakeset beag ®ratgiyko na ¢
kontextustugy anakkor nem mindegy, hogy mit ®rtene
mit tapasztalnak ot me s t etellig@&giensi nt t udom8nyter ¢l et me
egyi k |l eg®rdekesfdbmapR® d®s melgoewayn g&pr RI , |
b8rlyreel v8r 8§8si AzdMhaesgleet nkutat - -i ®vtizedek -t
nincs egy®mtdenrliog ®dottatl ®rt ®kel ®si m-dszer

Alan Turing az 195 en megj el ent ci kk®ben le2rta a
el j8r8st, amely az- tAdesateyy wi t B B ta@kerl eysnzetkt ¢szo® b
k®t v8laszad- ®s egy k®rdezR be®xz ®d gle®r d ez RIE
el k el | igadat mondamak e ma d.lhkj 8t ®k semati kus raj za
Azeredet i szabv8§nyos ®rtel mez®sben egy f ®rf
feladata, hogy a,h&ggRrkd enzBRz &E&mAhti -ggg@&mee knrekk i &r t el m
aj 8t ®k Ygy v adgygsRwpl ®me ge,gyhoegnwber 8l 1 2tja, hog
el kel I kindohdcigazatl i e

87 Ayse Pinar Saygi®s mt sAaTiur i ng t e sMinds agdOnachieesOr sz. 41 at er 0
(2000): 463518
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1. 8bra
ATuringteszE emat i ksagdt 8§sgaerkeszt ®s)

A feladabannem a probl ®mamegol d8s vagy a gondol
szerepethanem az, hogy az intelligens g®pet ad
e mb emagtRdjukek ¢ 1 °nb.Aztes nt sor8n a k®rdezR a fe
v8l aszok al apj 8&8n el d%ntai w8Hagy ok®p taRli kez § rkm:

a sz8m2t- -g®p vs8laszair- | azt gondol j a, hog)
szerepel a tesztefi. A Turing-teszt kritikusai szerint a tesste m a v al - di i nt el
csup&@mbazi hiszRkemrns®ketel|tl esgRrel ma i s hasz
A Loebner dt? §8tt a@®&vneankt ea afdej | eszt Rne-k, aki
tesztsorozaton az adott ®vben a | egjobban te

vannak aAdi H@mUmsh ner a l9%9¥ben(Roshagaasadtaki 2014ig).

E k k o r The ISociety for the Study of Artificial Intelligence and the Simulation of
Behaviour (Al SB) vetl9®b&h al &apadégst gk Aa BI &
ahol kor 8bban Al an Turing bemultn@Ilteat Rtz a nstae

il lus®tré8lva.

®StuartRusse® ®et er Norvig, AMesters®ges Intellige
(Budapest: Panem K°nyvkiad-, 2005)

¥B. Jack Copeland, AThe r(Siagferd dniversity2@09,r y o f
EI ®r ®s : atp2//platdstanfdddéedu/entries/computimgtory!.
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A Winograds ® ma 8 fjwinognad schema challenga)Turingtegt al t er nat 2 v §

Sz 8nlt®&rky. e gek,®t maxgnym2s z - ban k¢l °nb°zR mondat ot

k¢l °nbs®g | ®nyegi mondand: - b®I i k¢l °nbs®get
®sszel 0 meg®rtheA Rpr®sb aelskoil&8nn2da hentRan a t e:
mondat okb - | gl 1 - mondatcsokratel pdaak Rk &preed ¢
°sszehasonl 2tva kell kiv8lasztania a megfel

2012ben jelent meg Goertzeél a n u | ,ma@elypea &lasszikusTuring-teszt helyett
egy Yn. teelARI Bkkor eml2tett el k®pzkl ®s ma
k®pesek meg?r ndolgoratpkae 2024@ri jelestameq@ g f el e mz ®s am
University of Re3Iaski2rsgRen eedlevt ® gru@tatt § ta kbeer. e tA® Db
di pl om8hoz kapcsol -d-, online meg?rhat - kur
Vizsg8n a k®sz?2tC&aGPTAe sv 8V earszzia-dj8&th olrasaz n 81 t § k
al apj 8&m8hasMad:- k mi8ndCagzomneosen od InkbtkMI-taA j av2t §
t°bbi, f eett Minve8nh afsezgdyel -k i & ®veal | @l hall gat - kn§gl
ered meOnYTe rem®s ztdzteaklasszikas Turing e s zt he z-r®assgdreln. an
pl. essz®k®r d®sek eset ®ben jelentRsen ®p2t

Az MI eddig t8rgyalt intelligens mi vol t §
®vtizedekben t°bb al kal ommal mer ¢t fel, h o
®rtel mez®si k®pess®gek mellett az i mitael | i ge:

vizsgs8l atokba.

A k8v®teszt, amel yr RI poen.e g§t ¢ v-e pVRol zdnai alke hbe
Ateszt o | ®nyegaez Mlogh®kBpteasr i Gacgya nk § VARt eamnpye
z°me k®pes |l esz egy ismeretlen h8zban is el

““Ben Goertzel, AWhat count sNeaSciemis2@l®.004% i ous t
El ®r ®s : 20214. 07. 19. https: / /-600whatcoentss ci ent |
asa-conscioughinking-machine/
“lpeterScarfe® s m BAgemkiworld test of artificial intelligence infiltration of a university
examinations system: 0 R.L0SONEIS, iszn6g(20274EeD308354c a s e S|
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0305354
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bol dogul va, amel yeket eg®sz ®| et ®beneszerze

erre*?

2015ben Marcus ©professzor a ABeyond the Tu
interj Y%ban is arr | besz®l t, hogy pl . a val
kel | enzeRad®® g e®®k el ®s ne k. Egyesek ehhez eg®sz t
egyi k |l egink8bb meglkKBAgdgsa*tEz gao nfdeoll aadtaat aazr r¥anl.
sz¢ks®ges al katr ®szeket tartalmaz- doboz ®s
Mi-nek el k®sz2tenie egy bYtort. Azok a k®sz
°sszeszer el ®sihgeezn s°zs¢skzseRtgeetstdekk t, a tmi k6 tOm &Brv rem Or & z
kell ett, .hogy j°jjenek

Kor §b&raml 2t bogyt & ke | v eptr FodbR/f@aticok MI-v e | t°rt ®nR
mego8 &z k amygakranhangkott@l megr endel Rk taRIme g®rl ddeSks| |
megsz¢l et ®shegyn&kmves Rewm| tak olyan nzMezek e
eset®btena n®zRpontot ki eg®sz2taz &y sm8mBKk A
konnyahe®®r d®sek el t®rnek az ebMisky®skt&ssta®be
60as ®vkbbkBkmydt t®zerett ek v-uvel BmegyRglyant t et ni
tev®kenys®g, amel yet a kisgyermekek eg®szen
tervez®s, cselekv®s, ellemrzRl z®s, flegl risg§IRE s
megohay®® sszet*tt volt.

Al ogi kai feladatok ®s | 8t ®k ok, ,aameg @&peekke n
sz8m8r a s ok k andert ming gzedMoeavedparadexori s lagomjda |,k od § st
sz8m&klP&antyebb programozni, mint aNapangeagyszer
sz8mteBpes2t m®ny n°veked®s ®bRI fakad-an ter
mozognak a fejlesztRk | ehet Rs®gei

42 SteveWozniak ACould a Computer Make a Cup of Coffégvided (Fast Company,
2010),El ®r ®s : 2 bttpsd/wwwlyGutube Tdn/watch?v=MowergwQR5Y
43Ns flat-pack furniture the ultimate test fosbotsd [vided (BBC, 2015)El ®r ®s 2024 . (
19. https://www.bbc.com/news/av/technoleg$109828
4 Marvin Minsky,AThe s oci €¢New YokfSimaor anddSehuster, 1986
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3.3 AzMI el t ear2(2@ads®s®ev e k b e n

Az emberi s®g techni kai fejl Rd®se felgyors

ugr8§sszerTen megnRtt az ut-bbi ®vsz8§zadokba
szempontj8b-1 fontos k®r d®s, hogy melny Yj 21t &
®s melyek fogj8k megv8ltoztatni a vil8got.
bemut at 8sra, amelyek az innov8ci- -k terjed®s
ember ek i nnovs8ci - Kk terjed®s®ben bet°l tott
maggknak az innov8ci-knak az ®l et ¥%tj 8val

| dRrendben h-&8®PbhdvanaoR&gersdiff¥zi - s model

amelynek alapjait 20. sz8zad elej®n fektett®k | e. Ez
v8l toz8s, meg¥j ul 8s sz b | ered, a di ff Yazi
eredeztethetR. Az innovS8ci - di ff%zi-s model

rteleshperrtdazt ek ®s technol -gi ai megol d8sol
mTked®s®vel foglalkoz:- el m®let.

Rogers M. Everett, aki kommuni k8ci -el m®Il et
as ®vekben megal kot ot t egy model |t amel vy
elterjed®s AEIrted gnlaz Pl @m®ivt§.ci - dent ®si foly
amel yet az egy ®n (vagy m8§ s d°nt ®s hoz- akt
inform8ci-t-1 az attitTdform8l 8son 8§t az el

al kal maz8s8i g, ®s PeRieqn, dtP et Psd Gseeg ep &Rdi2d a
kontextusba 8gyazot?t d°nt ®s®nek f¢sgggv®nye. O

Rogers model | je ©°t kateg-ri 8ba sorolja a
i dRpontja alapj8n: innov8torok, korai k°vetet
®s | emar ad- k. Az innovs8torok azok, a&ki k el s
hajl and:-ak kock8zatot i's vs8llalni. A kor ai

(v®l em®nyvez®rek), aki k befoly8solnak m8s c¢
k ®s Ri csatlakoz-k a popul 8ci - kEz®Eerpped®s ®g®l

“5Becze Orsolya AAk ¢ | sR vez®r | ®sT i nnov &iz-osk tkaet z8§dse mG
reformpjSbRedag: - 62 sa.0-10320)pl9% E|l ®r ®9P713.202 4 .
https://epa.oszk.hu/00000/00035/00154/pdf/EPAQ0035 upsz_ 201D @92134.pdf
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motorjai. A | emarad- k a | egutol s- k, aki k 1

k®nyszerbRI vagy a k°rnyezet nyom8s8nak hat ¢

Az egyes innov8ci- -k terjed®se ugyanakkor n
is befoly8solja azt. Ezek k°z® tartozi k, h o
mennyire kompatibilis, az Yj meegUpyadkka menny
nem szabad el felejtkeznjiela nk ¢w®g®ir IRELC 0 | ¥ § sc
t ®nyezRr RI , amel yeken kereszt ¢l az inform§8c
el RzRekben mS8r vol t Sz- vV®l em®nyvez&r ekr RI
i nnov8ci-k diff¥zi-ja gyakran a szem®lyes Kk:

A model | al kal mazhat:- sz8mos terg¢l eten, be

mint az oktat 884 ,i wfagrym&cik°tmydae ®Enyt. Rogers
mi ®rt terjednek el egyes i nnov8&gi-aki gly®p &saebkt
|l ehet el Rseg2teni a sikeres diffYazi - -t. Az i

|l ehet Rs®get ad a szervezetek ®s d°nt ®shoz- k

vezess®k be az Y% technol -gi8kat ®s °tl et ek:e
A model |, b§&gr t°bbsz°r m- dos?2tott 8§k, de |
csoportjai hogyan viszonyulnak az innovs8ci - Kk

illetve meghat 8§rozta azt a t&8rsadallensi kt°8niog.

elterjed®s®hez vezet.

Model l je al apj 8n el monalhsadrql hhatgy a@az piorprud \8
k°vetkezR 13,5% alkotja a korai k©°vetRket, ¢
az a2. t 8bl §8zatban is | 8that . A Rogers 8l tal
model | ®s meghat 8rozza, hogy amennyi ben egy
el terjedts®g®t t-eki khigee°b?®rii eraodov snadr6dk ®s
el kezd felette terjedni, akkbkkoralugyz@miTd egl
t°bbs®gi csatl akoz-kat (a%&t k] @lseszteisle)n, a®g eRk
a sz®l es ma@imiTr e §miisdny §8j an bel ®pnek-8§n&ddi gr

46 Everett M. RogersfDi f f usi on o(Simdn and Schusterj 2603 s 0
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] 8runk. f ket k°vet.i a k®sRi @sanl &bbdz: - ko ®k eag

majd k°vetkeznek a | emarad:- k.
Popul
l nnov8torok 2,5%

Korai k°vetR 135%
Korai t°bbs® 34%
K®s Ri csatl a 34%

Lemar ad:- k 16%
2. t8bl §zat
ARogerst ® e i nnovs8ci-s diff¥zi-s model |

Az Ml tekintet®ben nteenc tbrexslz-®] ihaeit ¢ m&g celgd/ Swr

kor 8bbiakban m8r | 8thattuk, ®ppen ezW®rt a
k°r¢ltekint ®ssel tehet | ¢kazadAmo ®y t a mEBRSHh y m®F 1i
inform8ci-tudom8ny ter¢l et®n is al kal mazt 8k
k°nyvt8rosok mester s®ges intelligenci 8val

t ®mafk ° r®sz|l et esen a saj 8t hpapAbe]jekemBe®s éelksi

2023ban a vil 8gon 8,05 milli8rd embe-r ®I t
eszk°z°k fel haszn§l*voltnEz&zt jdenti§hogy jel2ried a Rogelrs! i - f |
f ® e model | al apj8n a kor ai k°vet Rk k°r ®ben
nN®pess®y®t 2t ki Bhvel.8t Aat -, hogy 2020 ®s

me gsokszor eezs-zdki®°kz °akz hMils z n 8| ;®sn aak vs8zr8ankao za8 svoikl
megk®zel 2tdteti Eza alOpel ent Rs bRv¢l ®s a vil §

eredm®ny, azonbaHA®Ine mmaod el lede na aRokg’ewrest k ez R =
csatlakoz-kat). A n°veked®s v8rhat:- m®rt®ke
mi ndenk®ppen ®rdemes .a t®mak®°rrel fogl al koz

47 ANumber of artificial intelligence (Al) tool users globally from 2020 to 2030 (in millidns)
[grafikon], EI ®r ®s : 2nQp2:/Avw . Statistadom/forecasts/1449844dmil-users
worldwide
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Emesters®ges intelligencia ®eszki°lz®&k f@daas@n@n

2 8br a
A f°ld n®pess®yI®nek &sszkétmelskza8s®fgesizBm@8hhkge e
®R023 R®zott

A technol -gi ai i nnbypeyCir -bk®t ®lae tGairk Inlesr § tc ®ge 2vre
hogy seg?2tsenek meg®rteni a technol - gi ai
t°rv®nyszer Ts®geket, amelyek 8Ital aks8r job

fejl RAd®si f 8zisraRbanzt jiikn,ovdme |- yb Rlagyz telc hn
esetben egy nagy °tlet el sR megjel en®se, am
technol -gia ®s az al kal maz §8s-ojk§m®y exeyn §2TK &

f-kusz8l a megol d8sra, el sRsorban ®rdekl| Rdv«
A kezdeti | el kesed®st a t %l zott v8rakoz§8s
vonhat hatalmas siker® s buk&8st egyar s8nt . Ekkoris m§r a
felfigyel hetnek r8 t°bben, de m®g nem i gazs§
k°vetkezR szakasz, amel yet az Ml ®l et Yat ] 8n §
i dRszak, ami kor a k?2s®rl etek ®s enek dzl zott
el v8r8sokkal egy szinten, 2gy soka®gskibvonulr

M vil 8§8g n®pess ®g eX0r[grafikor] (KSH3, Ele® ri @st07.0621092540.
https://www.ksh.hu/interaktiv/grafikonok/vilag_nepessege.html

49 ANumber of artificial intelligence (Al) tool users globally from 2020 to 2030 (in
millions)o[grafikon], El ®r ®s :  Btp2/dwwistatisth.dom/forecasts/1449844/ai
tool-usersworldwide
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®s csak akkor folytat-dik a fejl Rd®s, ha a

felhaszns8l -i k°r¢k sz8m8ra folytatj 8k a ter:
Ezt a megvil 8gosod8s |l ejtRje k°veti, amik:c
hogy mely terg¢leteken | ehet az adott techr

visszat ® nek, az egyes k2s®rl|l etek,ympe otj %kl e k
v8l |l alat fektet be ®s al kal mazza a technol
termel ®kenys®g plat - | a, ami kor a megol d8s s
megt ®r ¢l ®se egy®rtel mfs2thetR.

AzMIt echnol --g9 Blk®rAbyam@2a3kt u8l i san 21 &r&pemel vy
amelyet a Gartner adottgokid8sAkgieb®®s8begt®
hogy v8rhat-an mennyi l dR sz¢igks®ges m®g a t
feh®r k°r kevesebb,5mPunet 2 ®VeeRedre KR&kr k8 art
h8romsz°g t°bb mint 10 ®vet jelent, ugyanakk
a termel ®kenys®FIA Klcatet kelz®k®ea aleRt tk.er ¢ |
mindenMI-t ® mark®srz| et esen bemutat 8sr a, mert el sRs
technol - gi ai megol d8sokra f - -kusz8Il ok.

A2023as g°rbe alapj8&8n a | egjobb helyzetben
gl 1, amel yek kevesebb mint k ®t ®vre vannak
k°vkeat if el hR al ap¥% MI ®s aZz ®wnvelli GgGermsn alkdi
bevezet ®se, zade&kral ,maggsat i®seqg megfontolt de°
k°vetkezR fejezetben, hogy a k°nyvt8rakat @

jelen is vannak.

Az 2. B®ppj 8n a t ¥l zott -balhv 8r §g®rke rcast’acvs §me
intelligencia, a Afoundation modelakdEz az ok
al apj 8n ez a 4 t e anegiogbn;ngpjdad it etrrj erdd -AV0O& Mivdte ke |

0L or i Perri, AWhat 6s New in Artificial I nt e
[grafikon], EI ®r ®s : 2024.07.05. https-sHelrimmww. gar |
artificial-intelligencefrom-the-2023-gartnerhypecycle.
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2gy az al kal maz8suk | ehet Rs®g®nek kial ak?2t §.
strat®gi 8it megal kot -k sz8mS8r a.

Az innov8ci- -k ®s ezzel egy¢tt az MI el ter]
t°bb i1 r8nyb-| i's seg?2thetik amkefPpyvesghabkat g
|l ehet Rs®gekkel kel l foglal kozni uk, i1l etve
al kal maz8s8hotrtowghBk@BZE2ES®Nn m8r ma i s ®r de me
gener amégolMIi§sok t°bb esetben szerepel nek n
| eghangs% yosabban a 7. f ej azzMik b enp e tf orgd a8 K
oktat 8ssal k apcs®@ IRd.tfeezetbgn elVashatlink g i helyzet

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2023

Smart Robots
Responsible Al
Neuromorphic Computing
Prompt Engineering

Generative Al

Foundation
Models

Artificial General Intelligence Synthetic Data
Decision Intelligence
Al TRISM

Operational Al Systems

ModelOps

Composite Al
Data-Centric Al

() EdgeAl Computer
Al Engineering b Vision
Al Simulation

Causal Al

Expectations

Cloud Al

i S Data Labeling
Knowledge Graphs Services

Neuro-Symbolic Al and Annotation

Multiagent Systems Intelligent Applications

First-Principles Al Autonomous Vehicles

Automatic Systems Al Maker and Teaching Kits

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
.
Time
Plateau will be reached:
() less than 2 years @ 2to5years @ 5to10years A more than 10 years (& obsolete bafore plateau As of July 2023

gartner.com

artner.
© 2023 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 2079794 ®

2. k®p
A hypeg ° *'b e

Lori Perri, AWhatoés New in Artificbdbal 1I1ntel
[grafikon], EI ® r ® sQ7.062h@p23:Awww.gartner.com/en/articles/wkahewin-
artificial-intelligencefrom-the-2023-gartnerhypecycle
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34 Az MI Kk °smzyovtgS8rlit mtt ke o klhe¢t Obemut af § 5 d

Mi k°®zben napjainkban az embereknek n®h8ny
el saj StzMk anmeluknk ap8r huzamosan tanulja ezen Kk
Uni - 81 t alDi glC®snp2t 2t P: A pol g8r ok adigit§gl
dokumentumban sZ%ZkTmgl RIt @hdalkdr *lanp®uledk k°z®
digitsglis t ®r bent t°%at@®@nBi tkSolmnsuann k 8 € ®r het R
Vi sszatkerndd®d4®e a di gi8tt8lliesh ettaRvt®a |toe R &kt o nep
k°vetkezR r,®skbenpnvn®h8kyszempok e jbgnbtagls rkai e me |
r°ovisdzeenml ®l t kowmp | e P®@®8E8E8gaz- s§g8t

Azegyik,ak® zi gazgat 8sbhak°@®gvegrekbameggs el &®g Rt a

Mi-megol d8s a szak®rt Ri rendszer ek, amel ynek
ember, ami kor val amilyen feladatot me g akeé
val ami |l yen 8l tal a nem felt®tl eng¢gl tudatos

k ° v ett kte®&s t [...]VA® gsezza k ®r t R rendszerek al apvet Re

mTkednek: k ®r d®seket tesznek fel, amel yekr €
v8l hsz®&d p8rbesz®d mindaddig tart, am2g a re
Al evonjaodo a k°vetkezt&@an®zsak®rt R®sr «Adszenv®ke
p¢l nekt 1eg§sb8&zisb-1, a d°nt ®bPiRRIy ean dfsezlehrabsRz n
f elb,RIet

Az emberi tabhapha8ztal apsgaerz®s, amelynek se
tanul unk aadzateohkibntigk R- 1, saj 8t tapasztal at okl

l e ®s a ka&lvoeminkaelz Rm-adoks 2t unk a, klna 8bbhghks @&gagd
| 8tAukzoftverfejleszt®s al apj a, aiiokg ya laa ppjr8ong r
program mTko°dni fog ®s amiben a k¢gl°onb°zR T

Rii na Vwuorikari, Stefano Kluzer, ®s Yves Pur

Framework for Citizens Wi t h New Exampl es of Knowl edge,

(Luxembourg: Publications  Office of the  European Union,2022).

https://doi.org/10.2760/115376

BFutl.v&Nester s®gewisetkdIlzlziakedr diRdi arl ekmad straezr§eska

k°zi gazd BtuSlalperst : Di al - gp.®@20mpus Ki ad - , 2019
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A g®pi tanwil §soretsed ®bejnl eszt R keret ehetet al kc
a kapott eredm®Palydolagicazp§sBan d emagla aa dy ®p®g glnt €
v8l aszt .

A g®pi tanul §8smenge gkvealll- siPat8&r8chzorzi , hogy a t
i nform8ci -el mdll gtein a&ltapgol z®$s kag®pim-dazelr 8& 6
mo z g at -lehetugyanisghogppr ogr amoz - nak k°nnyebb | ehet
hogy mi | yen visel ked®st szeretne a Akiindu
programoz 8kl ey®dy & e &all lagprv@rteRen i gaz, hogy | e
®s a | e h edekeRgnelegyikken.me n

AzMI-me go | d 8 sao ka pejgay iak mat emati ka ®s a statisz
az algoritmus kifejez®s. AAmsalegor i.wBummnmtk]
k2vgmarendeS| | et u®gzendR mTveletek a k®t pont
akkor i, ha minden | ehets®ges probl ®mameg
megengediet ek helivketlat §s8t is a c®l>(a probl ®n

A g®pi tanul 8snak Jjelenleg 3 alapvetR m:
k¢l °©nbmTzknPedk®s ¢ k ben ®s ebbRI k°vetkezRen a fe¢
el l enRrzo°ott tanul 8s egy | ek®pez®s megtanul &
al apj 8n. |l l yenkor az algoritmusnak olyan ta
megol d8st i.s.]Jtartal mazz§gKk

Nem ell enRrz°tt tanul 8s eset®n bemenet.i mi
mint 8k nem 8l lnak rendel kez®sr e. Egy tiszt §
k ®p es megtanul ni , hogy mi t cselekedj en, mi

csel ekv®st helyesnek vagy egy 8l 1l apotot kz2vsg
hogy mit kezd a bemeneti adatokkal, hogyan
l e bel RI ¢ k. Erre | ehet p®l| da e ggtegwdatahdl d a l (.

azt a feladatot adj uk a g®pnek, hogy k ®
“Csepeli Gy°rAaymedEebe®gesOintelligencia gaz
[ek° Ny Kossuth )ig&d-, 2020
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(kl aszterk®pz®s) . A nem ellenRrz°ott tanul 8

rendszerek kapcs8n al kal mazz§8k.

V®gezet ¢l at ame PPl t@h@d §dseg8l tal 8nosabb

k°ozg¢l, azonban nagyban k¢l °nb°zi k tRI ¢k. E
2t mut at 8s 8t k°oveti, hanem a meger Rs2t ®si [
megfigyel.] a k°rnyezet ®t , vial @aims $ yeaas atsell &k

visszacsatol 8s n®l Kylagyh st eatnl®d rk,, | me rhto gegn ®luld
rossziaz 8gensnek semmilyen al apj a ne8m alsesszzo ne | ¢

a j °vRben. Az il yen t2pus¥% virewadvagy sat ol §
me g e r Rs(inf@cemeat}hd mest er s®ges intelligenci8nak
kel l megtanulnia azt, hogy mi a helyes stra

meger Rs2t ®ses tanul 8s tipikusan mag8ban fogl
azt, hogyanvimT&g@,dimkert en®l k¢l nem twdja a c

A h8rom megol d8s k©°zgl a 7 Ch aft €5 PelTz ekt dbpecns §an

meger Rs2tett tanul 8s fog jelent Rs®ggel b2rn
visszajel z®sei alapj8n finom2tj 8k, pont os?2t
generat2v MI | ®nyege, hogyekhapgpoit val amit &3 a
a mi addig nem | ®tezett. Term®szetesen ez ne
inform8ci - kat, amel yek feldol goz8sS8era®sit anu
folyamatnak t°bb | ehets®ges megval -s2t8sa i :¢
Ami m® g ®r dekess® teszi ezeket az al gor |

algoritmusok azonos bemenetek eset®n azonos
sokf ®l e ki menetet k®pes | ® rehozni, azonos [k
foo yamat os kapcsol atban 8l |l nak az emberrel / k@G
finom2tj) 8k az eredm®nyeket. Ennek is k°®sz°n
sz°veggener §| §s ,wagstsékesetven vlgahok, snihitgandhieerka s on | - t

ember i s k®pes | ® rehozni

%G. Kar 8csony Ger gelky, Akgoiseens{zakpdntbikiad -
Egy et e mk02X httpsd/doi.org/10.1556/9789634549529
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A technol -gia egyi kk vreise®d ggreg k htoigy z ta8 thars zen
el Rf ordul - gyenges®gekkel, amel yek i smerete
eredm®ny ekeme AH-§ yeemges ®gek o pl

T a hib8z8s | ehet Rs®ge
f a k® dezR nem tudhatja, mennyire Aakaro
T az MI 8tl%lazi8cStao sz@dat ok al apj &n.

Afelsoroth 8 r om k®r d®s k°r nemi smerete megal apozh
a haszn8l - sz8&8m8ra haszontal an, pontatl an,
fejezetben elv®gzett k2s®rletek k°zo°odt t°bb

Az informatikae gy i k ®r dekes ®s tsPabkba tt elgustacttroBtgt naez o
ol dott probl ®m8& klaé¢® Alss@ddRR etgekr8d laestzeo | §s 8r a he
keres®s m-dszerei ®s| dae®kanks dgaNagankks sz &n
egyi k di nami kus anMl-fee | KRER ®s 2T ¢t éet ellkedar es Rk
technol - gi ai megol d8sokkalsztod Ig&8Il mmizph &ktnlBd k a
ScopusA® vagy a Web of Science Research AssiSté®p p  Y.g yBing @dpilofd a a
GoogleAl®v agy a 2 Gegzdjellegyebr E§md2t ot® SearchGPT

Azegyi k | eg®rdekesebb ®s i¢gneen XrsEgledleit t ®9 n:

kommuni k8ci -. Az ember kezdetben sz:-ban vol
K i ennek 2r 8d4bkel®l Rmegkz®de PRy ®agy az 2rott s
k ®szs®get vagy k ®pess®get I gre@syze ¢ d m&naynee. m t

Al ntroduci nE ®8 ®s@ra7ehaps:Mnavy.elsevier.com/products/scopus
/scopusai#0-introducingscopusai.
5 AWeb of Science Resd&la®r®s: ORZ2024 ant
https://clarivate.com/products/scientfandacademieesearch/researatiscoveryand
workflow-solutions/webofscieneplatform/researclassistant/#responsibleai
% ACopil ot a Bi ngben: A f Bl |l ®erl@RBs: 072210 2 dme g |
https://support.microsoft.com/Hw/topic/copilota-bingbena-felel%C5%91sai-
megk%C3%B6zel%C3%ADt%C3%A%gbb5eaed 46643eae98b48f8ff8fd44
®AGenerative Al in Search: L &lt®rGosdgA620 2tdo.d
https://blog.google/products/search/generasivgooglesearchmay-2024/
0 ASearchGPT Prototype, E| ®r ®s :7.26.2 lat@s#opénai.com/index/searchgpt
prototype/
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sz8m2t- - g®peknek ezek t ep®Ileds® ul® sskeh:eksRasrael nedted kkk
j el ®n,aaR®Eek®s szab8l yai naak® viesgreehatl @olssmghd,d |eag

| 8t s hawlgy me gk ap | §Kbbea az esethénsaavakiSe li e iitad/®ls emeng
kell ®rteni taovighdhdannaglkalled ewShasasnBs® i aehoz
ter mRPszet es nnaterdl larfigeageprocesgirmg NEBP3 mi( n t ter¢l et me
foglalaabe sz ®d ®r t ®st / besz®df el ias neeagr®m®s z( estpeese crh!
®r t el tménat®a ®&anguage understanding, NLU) ® s taer mPszet esnye
gengs 81 | ®(natuzal amguéyeeneration, NLG).

Ez a technol  -gia nyelvf¢{ggR, vagyi s minde
szer etgry®ls , a®s adiott t nyel vahzzadket t nyalz¢ t aaij
szab8l yai tv ®viegdy etl @mdle® r hRiz tkea pgRld edhS8suki® v e g
me g ®r t, &s§Rlvaes z pl.aigaba)g ®p( f ovradg?yt Saszs allol vasott 0
°sszef ogl al foalkdz@k.Ezazte@k®Ivyed n t e rak b & tkezdeta me | y
szakasza -ta jel é&mntkRe swdlbtecmz §nao nm§egyeaMetm Dtk 0 z
knek, ha magyar nyelvet kell feldolgomkivagy ezen a nyelven kellene keresp k v 81 as z t
adnuk sth

M sz8&m2t- -g®pes | 8§t8&8s az emberi | 8t8&s azon
el emz ®s @tAzv ®gnzbiekr i agyban a val - vil(@y hs8ron
alapj8n j°n | ® rvealazsz 88l t &l Sk 8®r za&koenlbtan ne
|l Su&kfci -, hanem egy nagyon komal ¢ % ®gt®pleme z ®

| 8§t ®ma k °r ®h eika kka®@pcfseotlz-admebR®lbgludr c f ek @psenke r ® s
tatam8 nak az,andan Fsek ®p enle r ®s ® ngydnakkoremellsttsa® g e
k®pek k®wxvzdte®ketartalisn8§nak c2 mk®z®se stb.

A fuzzy rendszeah al maz el m®I| et , anplekd iedleit Rsf®aakng jba z t
arra, hogy azelem®s hal maz k ae csakod retn@ b gl al t at 8s vag

| ehet Rs®gekre kor !l 8t oz z unke,g hhaat nSerno zah aksaspucks o | at

®®Kat - Zolt &n ®ASzC&Zmznti- glE&ymsaek, -2081)ps8%, E| ®r ®s :
2024.07.24. http://www.inf.u
szeged.hu/~dombi/lib/downloads/school/resources/ivis/kato_czuni_szamitog
epes_latas0816df.
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A robotika terg¢lete |l egt°bb e. sk&kiorb ezyyn az a
kor 8bban az emberek 8ltal ell 8tott feladat of
robotok, rothakkalokAstbchh@l -gia a mddters @
ter¢leteivel mTkodhet egy¢tt a mega afloga@d ot t

robott- -1 a ,kPhgvpekal Bebgti z8lt rakts8rig sol
Az emberi t°rt®nelem a folyamatos fejl Rd®s
i par.i forradal ommal megjelent a g®pekkel t 8§

fel ®ben ki al gleplptel at8&mdmatdt g®maeakkamapd Az s
j el entRs t®rnyer ®s ®v e | az emberek m®g mindi
el vEBROz®eg?2teth@Rhgbduy @pbhn mmi nde re nebseert bkePnz °at zt
kommuni k8ci -n volt hdod®s ak &§lzBWh® dneeny @peele n®er et
nyerazembeg ®p, i |l g®pveca’°g®p,ikdommwvrei a8g®p 8l t al

is, amelyet esetleg ember fel¢{gyel

A munka vil 8g8nak kutat i sokat foglal koz
hogy az automati z 8| §egyedmurkafolyandt tojkaA- AFzr eeymb&s e
Osborne 8Ital k®sz?2tett el emz®sbemennyir@2 f ogl

sz8m2t . g@pMiadhelleyterRt t e s?2lfaneenh Bl yek Jle®8 ¢ ®se RO.
k°nyvt 8r-asoak 306,065 helyen vannak, a k°nyvt 8r |
0,95tel®?A k®t adat k°z°otti ke¢nerfmebgmyyuBhy8araz-s.z e mbe
Mil-nek amunka vil 8g8ra gyakoraslett e h kkRuBtsadaBiswtkRo &
| §28rk hogy mennyi azdl lj a tspegeddo-gl mé k oz 8sokra, f
bel e®r k k ®pszRegte 2 a nuy k& ig.f R

2C.B . Frey ®s M. A. Osborne, AThe Future of E
Comput er iTeclnblagicah Potegasting and Social Charif4 (2017): 25¢280.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019
AndrewCox, AHow Artificial I ntelligence Migl
Applying the Competencies Litertunaroktheand t h
Association for Information Science and Technology, sz. 3 (2023): 36380.
https://doi.org/10.1002/asi.24635
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Az el Rbb i smertetett kut at 8§8s't al apul vVoevVe,
AWi I | Robot s*wetmldaba nmeyl yj oabl?a0pj §n a k°nyvt 8ros
( 4 3 %) vesz®lyezteteelht @Zr tMdn R8Il awtlo maAkz zBI §s
k°nyvt8ros munk8ja sor8n a szoci #taldalonk ®pess
szavazni is | ehet, anar® kagd tad nagptji8ng 142<% | ehet Rs
v8l askatdechnol - giai fejl Rd®s a kor 8bbi tapas
hozta wegyes munkak®@r %k megszTn®s®t , ugyana
| ®t rejRtk®iyvits§rosok munk8j 8ban itt is Kkieme
szerintegyika |l apj 8§ta R@pesiziGakh ®it  bYopwutl §s8g8§nak

Egy m8si k szeghfeuntsur enuRtoasts ibbei laiti es | ndex
k°r ®ben v ®gaz a@dpdzik, dneelyaked 2088 n (30%0 s s Yl y }ban®s 202
v®gezt eok ¢%O0W . Az eredm®nyek bemutatj 8k, h

Amennyire k®pes kihaszn§l ni a hat 8t al akul
gazdas§8gi n°veked®s ¢k ®p dMalg®iaad.eadSsnBalygti tt

fogldj a el a 70 rangsorolt orsz®%gb-1, 2gy a k°
A techek?zggzni ntu2ci -t, kreativitg8st 1 g®ny

teremt®®*Bi zonyos kutat8sok szerint egyene’sen el G
i dRszaka, amizMbrv@ggi®pedh mMsnlk8t ®s Exups8n e
s z ¢ kNa@ankbarma robotika a dadolgokoriternetéinternet of Things IoT) ® s a
g®pi i ntel |l i genkapjae |keinetnkesl te riledgnyRet yeekhento | ®rg i e |
c®geinek jelentRs r®sz®t munk8ra k®sztet.i

A fejl RI®s ®s a jelen hbedazzzett a®r @ vRKkretl e® smda ¢
Artificial Intelligence Indexa Stanford Egyetem, az SRiternationalaz MIT®s t ov 8b b i

“4ANi | | Robot s Et @rk®smh37zhipdAwlrobptstakemyjob.com/about
65 AFutur e PossibilitieseE ®rl®es@i®47.0.. 20240
https://futurepossibilitiesindex.com/downloads/report.pdf
®%Mohammad Hossein Jarrahi, AArtifici-All Intel
Symbiosis in Organi zBusinessmarikondD sz 4 R0418):b7i7Ma ki n g
586. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.03.007
67 Mark Van Rijmenam,AThe Organisation of Tomorrow: How Al, Blockchain, and
Analytics Turn Your Business Into a Data Organisati@outledge2019)
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szervezetegk/ , tkutT&kt® -dk®s ®n e K¢ b d e, tl GnSpgkye ka® prpeesrt .e r

intelligehait®saladhapksad nyomon k°vethet Rv®
hogy az MI inform$aeci8mBrlaumatgbiz zhmdasznmn&Ifor m§
|l egyenek Rk politik@gveZLptBghmnkhkiyhhg§#Feans®lf,
Az el sR ®vi j el ent ®st az a kritikeaz &rtt e, h

k°vet®vexkbieln® n h aketplsaZzUSA K 2v ¢ | i, amedy telgritethéne k r e
®r t o kRstkerkketA j el enl eg el ®r h eArtRcial Irdetiigemce Iadexe b b | e
Report 2024.

Az Ml t®mak°r®vahgdloghmielkioE8§ci - k - tske°§8zneal 201
h8r oms zoR#%w20Bea ®v | egfontosabb meg8l 1l ap2t §sc:

egyes ter¢leteken fel ¢l m¥lja az emberi telje
A3.8br 8&8n | 8§taha2t0-2,3. ho®gwwben k®sz¢ lt go®pi tanul
oszlanak meg az Ml er ¢ | et szerepl Ri k°ezott. Ez al ap]
doming8lnak az ipari szerepl Rk, azagakhk¥d®mi ai

mi pari szerep
akad®mi ai sz
=i par i ®s a

S k a
egy¢ttmTked®

3. 8bra
A 2023fePViesatett g®pi tanul 8si eszk®°®z°k n

®pDanielZzhang ®s mtsai., AArtifRoeiRal (Aht élnldiege rt
Committee, Stanford Institute for Huma@entered Al, 2022), E|l ®r ®s : 2024. 0
https://aiindex.stanford.edu/wgontent/uploads/2022/03/2022 -Index
Report_Master.pdf.
% Nestor Maslej®s mtisTaie. Al | ndex 20 BStanfoAlrStanfaud Repo
University Al Index Steering Committee Institute for Hum&@entered Al, 2023 p. 31,
El ®r ®s : 2 Otpt//aiibdex.staBford.edu/mgontent/uploads/2024/05/HAIL_AI
IndexReport2024.pdf
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Az eti kai k®r d®sek az el mult ®vekben jelen

i pari szerepl Rkn®l , mi nd pedig az akad®mi &
adat hal mazok %j abb ®s Y abb | ehets®geks eti ks
f®nyt. Napjainkban az MI ny¥ totta | ehet Rs®
al kal mazkod@si ouazz doakst8&g 8a vz8|1tloezt v ek °hrongyyeazne tihl e
be ebbeazemberdkAz emberi fejleszt®sek mellett egyr
vel fejlesztett Mik, i | | et ve az-kisnAzeéNiDiese mR®MI egy meger |

tanul §8s -t akalmaedtt aaMNt al kal maz - chipek fejleszt
egyi k nyel vi mo d e,Inajd ®a s kolygriamegtod IJ/rsao k B ®r t am
mags8t -1 a modé&l |l tRI sz8rmaztak.

Az M| tanul 8s8hoz haszng§lt adat ok minRs®ge
optim8lis esetben nem csup8n n®h8ny t2z vag
adathalmaztt KedvezRtl en fejl em®ny vol t, ami kor
n°veked®s®v el ®s a technol -gia fejl RI®s ®vel
t apaszt al akt®pke sasl Gagpe k8 nn,° vae k e d ®s ®v e | piak h uz amo
l ehet s®gesnsvitk'bdstBiga i s

Afentebb i s mer t e tmellett napjpinkofiissemajiesitett modejei nagy
bekerkfll ®si®g @pleazOpendlGRTadk t an?2 t 8 s a aG8oglemGeminii -  d ol
Ultr8® pedig 191-banlPEt ek adpkl Ky ko@tdg)y2 02 3l egt

ODanielZzhang ®s mtsai., AArtificial Intelligen
Committee, Stanford Institute foHumanCentered Al, 2022),E| ®r ®s : 2024. 0
https://aiindex.stanford.edu/mgontent/uploads/2022/03/20:22 -Index

Report_Master.pdf.

I Nestor Maslej®s mt siaThe Al | ndex 2@ 2Ar@lex Staeninga | Re
Committee, Stanford Institute for Hum&entered Al, 202), E|l ®r ®s : 2024. 0
https://aiindex.stanford.edu/wgontent/uploads/2023/04/HAI_AhdexReport_2023.pdf

?DanielZhang ®s mtsai ., AArtificial I ntelligen

Committee, Stanford Institute for Hum&entered Al, 2022p. 105, E| ®r ®s : 2024 . 0
https://aiindex.stanford.edu/mgontent/uploads/2022/03/20:22 -Index
Report_Master.pdf.
3 Nestor Maslej® s  mtiisTanie. , Al Index 2024 Annual Repo
Committee, Institute foHumanCentered Al, Stanford University, Stanford, CA, 2pp4
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esetben nem | esz anyagi er Rf orr8s ahhoz, h
hel yett sokan saj 8§t model |t fejl esszenek.

oligop-l i um ki al akul 8s8ra. Ez al apj 8n hogyh®nyvt §
me gl ®vIRe hMIt Rs®gek al kal maz8sa ®s kiakn8z§8sa

alapokt- - t°rt®nR saj 8t fejleszt®sek helyet!H
Az Ml 8l tal 8ob8moshae mdt atfg ezet ben a 21. S
kialakul 8s 8t befoly8sol - t ®nyezRk ®®s trend

i nform8ci -tudom8ny publ ikk°8ncyiv-ts8 rtarkdorachf eail klad
megol d8sok bemutat8sa sor8§n a 2.3 alfejezel
ker¢l nek a k°z®ppontba. Ezt k°vetRen az MI
ide kapcsol -dj°kanekbleadcs®ed @k |, hao gky® sf Rebl bm® r
tervek eset®ben mely terg¢l et ekr aho®lsogymi | yen
k°nyvt8robok®f eBkPamgk az MI al kal maz8s8ra ¢

63,.BH ®r ®s : 2 bttpsd/aiindéx7stanfobd2du/mgontent/uploads/2024/05/HAI_AI
IndexReport2024.pdf
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4 K°nyvt 84jak®vwaezr edben

Az1990es ®vekben megjelentek amadeli sBgkm®gkat
®l t @F-ekpaazonhe vend®gk°nyvek ®s a k°nyv-tS8rak i
k°zvet2tR honlapjaikat. Ez a wekeldB®p&pnkisza
| ®t rehozhatott tartal makat ®s b8r ki el ®r het't

A felfedezett Yipm§ =dibitdRes@gie k®htegjciSendd a
2.0 ®s aO0OEhhget @8r k2fejez®shez olyan fogal ma
k°nyvt 8r, RS 2 mk &2 ®Rs,, &xyyyes kutat- -k szerint
amely minden addigi gsoznedroitn t meng®&gd dg¢ s ank? gk omgosl
| ®p ¢ s RfvatkA ks®enny vt 8r 2. 02 K1 O elyez®tsti gaD&n no®ps
konyvt, 8rkoh.yobt§8ne gd rlghedbnban tmafedek el enert Yaj
h 2 vavakjelenekmeg,mint amilyena me s t intelligeRaae s

A k°nyvt8rak tapasztaltak a twud8svagyon R
amel ynek ladatlom8mody a teclhkolv8git@z®s 8az kiyg@n w
saj 8t ,megRekev@Pokbun®esi jAlteed Rd®Ig-¢kied . f ej | R
feladatokat ®s nagy | ehet Rs®geket k2n8l a k¢

Johnsonn§| ol vashatjuk, hogy a modern k°©°zk
el ej®n |l ezajlott elektromos forradal om mel | ¢
%j technol -gi 8khoz. AkK°Nyv@aiBmtabiamt ®zm®@n et nig
kor8bban egyet!l en™Karmcdikodr;,dyfjgeaz adigel0d 5@t e e
kialakult rendszer ®s a k°nyvtrikeasnaikmed z A Yj

vagy | egal 8bb felismerhetR form8ban

A k°nyvt8r fennmar adg8s 8naskz kludatéstetd $er§reea d ahloogn
| 8t hat - s g ®Bytchiahga kan@hi al |, hogy folyamat o
mindv®gig a pontos ®sz@kybdP@®hheét RIAPA®DT MG i
szol g8tean®B8selfy er Rsenuhkh®t p? IV ap &t°ejl A Rd ®YtRDbt

“Ben Johnson, ALibraries i @mputersin hilgaeiesd,f ar t i
sz. 1 (2018): 1416.
49



Egyr ®s zr R az altvermateit R | &&sk mk ke nhRass§zgn 8§ 1 - i
el ®gedett s®y bEf ot Mjglenlegme g% rmpdmiBegeks z 8 m8r a az
el igazod8st 8&ahz22kr®nuky ¢l ®SamopbaniS8nf or-kh&wiet 2t R
szervezdt ®at bel e bi zal mato vi§aktreppp Rlsosz®m8r al ev8ns

forr8sa | ehet .

A mS8fsejkt BdBl et pedig a szeam®ihlyersekla@lcsfod qlt &
k°nyvt8ros k®pe, aki bRI nagyohysokh@®@IlIsenBEhe
vagyhas zn8l¢lv &lapktezo led tildee.gened®s i dRszak8t ®I |
hely, ahol odafigyelnek az emberre, meghal | (
A k°n®st@&rkontymit Btr oisnft ommaais- fmo mMREBVgT hozz§a
teremtR smpokBEhls ®s t §mogat -tazaembereRiTtdd &k a
fejl RP®s

193kben tette k°zz® Rangan aarhebeksziigAme ke nk¥ny v
haszng8l atra val -, mi nden olvas-nak meg kel
tal 8l nia olvas-j8&8t, tisztelje¢k az olaPas- i de
A le2rtak szeml®l tetik a korszak k°nyvt 8r k ®j
amely k°r® a k°HBzyek S8a tsozseorl@reGerd®sttk k®pezt ®K
munka a2ap$B8Ezad v~e®QgRAAH) a agkabw | Garkmavnet k e z Rk

f M k°nyvt8&r az emberi s®get szolg§lja.

T Tartsd tiszteletben a tud8§sk@®°z|l ®s °sszes
1T Haszn8l d intelligensen a technol - -gi 8t a :
T V®dd a tud8s szabadon hozz8f ®r het Rs®g ®t .
f Tiszteld a mw taf ®s hozd | ®re a j°vRt.
Gor man °t t°rve®nye ms§r az i nform8ci - kor

el t eregfleRdt@sie i d.Rhwinl $ g %ftlaeitttedt®id y@me, amel yek ma

5 S. R. RanganathaAThe Five Laws of Library ScienoéMadras, LondonMadras Library
Association ®s Edward Goldston 1931), El ®r ®s : 2024. 0
https://repository.arizona.edu/handle/10150/1@545
“Mi chael Gorman, AThe fi ve | SchosllLiodryJouinalr ary s
44, sz. 7 (1998): 2@3.
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adj 8k a k°ny,wmingati uduwrko&n akal - szalvagda hozz§f

tud§sk°zl ®s form8inak soksz2nTs®ge

Az IFLA 2013ban vte?zzet R hkewtoatt- t °ssze e@ogy meghbe
meghat 8rozz8k azokat a tS8rsadal omban ki al ak:
i nform8ci - s ahdd @r nky°enzyevttr8er,os ok ¥ & mey®kend Pk ®c
eredm®nye egy m8r a t°bbsz°r m- dos?2tott do

kulcstrendet

AzIFLA-tr endek ben tekaGerzm&A sgPnhal °sszefoglalta
A. trerncchADdl ¥%jgi 8k megn®°vel ik, ugyanakkor
aki k az inform8ci-khoz hozz8f ®r hetnek

2 . trend: Az online oktat8§8s vil 8gszerte d
v8l toztatja a glob8lis tanul 8s gyakorl at §t

3. trend: A mag8nszf®ra ®s az adatv®del em
4 . trend: A h8l .zatba kapcsol't t 8rsadal ma
magukra a figyel met ®s jutnak szerephez

5. trend: Az Yj tgelcohbnSolli-sg gignkfdoBEd@8caik-2st | § k a
Az info4omggif @z®sonl i ne oktat8s, az adat v®d
8t al akul - pn@&blsankateioke8 jkee dR ter ¢l et ei a jeler
Mi ndezek t¢kr ®ben ®rthetR, hogy az | FLA mel
t °r v ®AzYOELCN.®Dnline Computer Library Center) 20b#n jelent meg az az

anyagamely szint®n Y ra®rtel mezte ®s Yjra is
harmadi k t°rv®ny ket givt8baz ael ¢&s saitged @ ®akRé
sz,-8mol vy mheoa@ry, gyor sabb, pontosabb ®s k ®ny
el Rseg?2thet R, hogy a haszn§gl - ol dal 8 t°bb
"QlivierCrepinL e bl ond, Suneet Singh Tuli, ®s Fred ¢

i n t he(FOA), @e®@r@82210.15. https://trends.ifla.org/files/trends/assets/insights
from-the-ifla-trendreport_v3.pdf.
BTAFLA Tr en dIFLR)eB ®r262210.15. https://trends.ifla.org/
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m8sodi k helyre a minden haszn8l  -nak seg2teni
inform8ci - tb&rangeyl ye stekrodzaz - n, I®bem8kan¢: ®r het R

A k°vetkezRfisziekaint vial 8¢ mel | ett a k°nyvt
infrastrukt %r 8§val a megl ®v R ®s | eendR i g
szol g8l tat8sai kat medNsapervekbiapk m8ki etemj es b
hanem az egym8st - | elt® R form8tumban fell
haszn8l| tAx Su tpentt soiv.8 bazr ah oigsy a Kk ° segrwezet§Napjaink v e k v R
inform8ci-s piac8n eleng@shkegehhenv&® V¥3Il §Fan
M®r h®t RPket bhe RR® m@&M Raz gnawdEvseSkvead Bz Smiort RIk e | |
adni a nagyk°®°z°ns®g, a fenntart.- ®s a kol l ®g
hasznosul 8s 8nafkol yiamatt ®ts&n8 baaknt 2 v ®s szol g§l
szol® sl

A k ° n yak feRdata, hogya z 8t al akul -is idgyekezrgkeaz ett b & s

me gRr z®s ®t , hozz8f ®r het Rs ®g ®t hel yi ®s gl o
intelligencia alkal maak@8sg8aal hpgyi gzazbloe o Ra ®i
al kal mam sk v globlja@8ak keblasahs8ygi a k2n8lta | ehe
egyedi i g@n nW®k szem@dlky els®ibyp Wt § reagganakkoreez e n| ®t
nem egyszerT feladatt, emidretk dhhogy2drertd afllt Pl
az ©°ssze8ll 2 tR@nnlpamaah&or EbPkR®g®men| &P ok h
kovet kezRKA vikedtty®kt 8tak egyre ink8&8bb | ®nyegte
[.] Sz&mos orsz8gban szTk¢lnek az &l 1l ami ki act
is.] A soksz2nTbb t8&8rsadal mak bonyolultabb§ t
®s az es®lyeghhen|  KRisdyl te | ®urt®s®Redek gazdas§gi
technol -giai fejl RA®s Yj m- dokon nehez?2ti a
kell tal 8l ni

?Lynn Silipigni Connawayg Ixchel M. Faniel AReordering Ranganathan: Shifting User
Behaviors, Shifting Priorities(Dublin, Ohio: OCLC Researci014)
8 Lynn Silipigni Connawaygs Ixchel M. Faniel AReordering Ranganathan: Shifting User
Behaviors, Shifting Priorities(Dublin, Ohio: OCLC Researci014)
81 Mohd Ismail Abdin® s m'tlIFsATrend Report 202 Update.” (FLA, 2024), E ®r ®s :
2024.07.26https://repository.ifla.org/handle/123456789/3233
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Az American Library Association(ALA) Center for the Future of Libraries
kezdem®nyez®s@PnEkt ike®et Rdz n®k tren@eket, smelpek a t a
ve®l em®ny ¢k szerint bef ol y8sol ni ®oQlypn§ k a k
kifejez®sekkelmitmtl 8d K oadhfartmagikkd @& 81 i s adennsz;g
j St®RB@Y arcfekPeam&r ®saaurt°tvBivda phyasgsdel mi
egyenl Badelgolsifisgneteagya mest er s®g.¥s intelligenci

Az t/gchnol -gi 8k gy°keresen felforgattgk a
rendszert, amel ynek fontos alapj 8t k®pezte
i nf or, legyeniazfiziRi | ag a k©° ny\B8tl §rzkad ro. AMGdNY®,668 e t R
mill i 8mbdr volt okostelefoh a s z,n 8alme | y 3-me I8 @r @ 2Aal BEzek ot
az emberek kez¢g¢kben tartj 8k a s ZAi rntee hn®dt- gli e
fejl Rd®s e, az internet haszn8l at8nak el ter]
nagyvVv 8| lamelyektegpekpyt , t esecigdegtyem ur al kod -pw® &s8&llt ak,
Google vagy a Fbook®*Ezek a ter a2t ekejjez eptRd adg§ kaz MI

emlegetett oligop-lium | ®trej°tt®re.
Az emberek i g®nyei az inform8ci - -khoz val
az el mwt kicsit t°bb mint 10 esztendRben. /

nNn®h8&8ny ®ve gyorsnak ®s elfogadottmakiso&rt o

kev®ss® v8ltak, mert az emberek t°bbs®ge sz
A b8rhonnan, b8rmi kor mel Ik@®®nadaz azonnalis8g i
Az azonnali kommuni k8ci - s hemikoraezt eBkv eczsr aetdoerk
-ta megszokott besz®d mel |l ® a csevegRszol g8§

k°nyvt8rak mindig is igyekeztek | ®p®st tart
8l tal egyre jobban kedvel®k @&d3 klndsnardlit at &E nr

82 A T r e (Aahevidan Library Association Center for the Future of Librgjiesd ®r ®s : 202 4
07. 23.http://www.ala.org/tools/future/trels.
B8ANumber of Smartphone Subte20®,wphtForecass fromor | d wi
2023 to 2080 [grafiklon], H ®r ®s : 2024. 07
https://www.statista.com/statistics/330695/numblesmartphonaisersworldwide.
8 Mark Van Rijmenam AThe Organisation of Tomorrow: How Al, Blockchain, and
Analytics Turn Your Business Into a Data Organisati@outledge2019)
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saj 8§t megszokott azonnal i Kommuni k8ci -s «c¢s

mesters®ges intelligencia megjelent az embel
megvs8ltoztatta azt. Sz8mos, napi p®iidgtuéen h:
keresRk vagy a szem®l yi asszisztensek az Ml
j-voltg8b-1 wval -s2that- -k meg.

M k°nyvt8&rak fejl Rd®se mindig i's szorosa
szol g8l tat8s8nak temdatoer gR@es fient RIAIRIsPe nc i
|l ehet Rs®gei a k°nyvt8rakban el Rsz°r a szak®]
mego® Egy 1989ben a TMT has §8he¢fae m§ amesgpj@shkl oeenttat §s ,
kat al o®@3$ z&¥zZBts8ltyrozgt ®t emel t ®k ki mi nt a
|l ehet s®ges al RPal maz8si terg¢leteit

Az az-ta eltelt 30 ®&vben nagyon sok minden
MmM®g mindig nem igazg8n vaMly ufnkjhloRed Gre@e§1By & Vv e a
banKim Bohyun egy ALAk onf erenci §h° mtgg ®@h@mRt evaj on AK
8l Il nak a k°nyvt8rak arra, hogy az intellig
ember ek ekl @rod ®p fRE Izv@kte®@st eaz , e hmiglyt baBejldatti z e de k|
vi lmajdmi nden k°nyvt 8r cas amemnsd geir ssm@egrakde fdieit i# & ®Is is @ ¢
azonbarv ® heat R€rmbs®g nemhoggz@gn!|l yedj ama i s el ®r
al apj SsHak@pk2hnyvt8ros ah®m®ss 8| bPbh®&Kz a8 de:

Atechnol - gi ai félyamatosay®ssul,L4 &Y s z a p ggywya vniklb8agno t
megv 8l toblzé ataas Zted Vtmedftedd ennapi haskzBR8 | alt atgt a|
eljuthat. Az ilgzonlggorsems8i ¢dodzy@®aid dkia®slz ¢K °t vsekt

8 Winkler Bea,AA mester@es intelligencia® a I nyvit&rosolo, in Val- s8gos ©nyver i
K° nyvi8ri val- s8g: K°nyv&r- & inforngci- tudonBnyi tanuln8nyok 2018szerk. KiszP®&er
®& Cgk Tibor (Budapest:E°tv®s Lorgnd TudongnyegyetemBC°lcs&zettudorgnyi Kar

KO nyvt&r- G Informéci- tudongnyi Int&et, 2018) p. 294
https://doi.org/10.21862/vkkv2018.293.
8 Zolt&n | mre, AMest ¢res®ges sizmtbolt It iagme na i & °

Tudom8&nyos ®s MT36zszkl0 (1989)j 48@4b, E1 ®r ®s: 2023 . 1.
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/41.
8% AnneFord, ABig Conversations in theUmBd,g Eas
American Librarie49, sz. 7/8 (2018): 121.

54



az adott Y dons §tpokasetheh elma £ BE B b ime K @ E®@ ro K |
a teg | et | e h emt @GR sy® gdele dntet-kvagyt B®s ¢ ° v Rr e vonat koz-
megi s mer ®s e

A fejl RA®s ¢teme ohy&kmr g®bdad alg® nwdvltt8r alkb@y
al kal mazott st rfaotl®gainaait otse r&q e za@ seugyzslsd R s e |
elfogadott 5-1 0 ®v r wrvek&l-lland - fel ¢l vizsngi8d@lt aj cshzhyakr
igazodjanaka Y4 r ane®sv 8% jtmay eNMap jh&iznkban nem.el ®g a
Egyol yan i nt®zm®nynek, ,@8tmekel fe®nt akme zmar a1
vil 8gban.

Az adatok ®s inform8ci- -k gyTjt®se, amel vy
feladaavol, ma m8&r nem el ®g. Adat ot ngey kj®pereil he§ ek
mennyi s®gT adat ©°sszegyT | t®Sreb M ss zkeenvp®sn ti dnia
honnan ®s milyenmiadakekad¢nlkgyditahnkt ®sk al

A k°nyvtS8rat r®g-ta 8l taégglhamy ekg8m® phealt e8tr,0 z
szol g8latdektinferstmak , az ott dol goz- k°nyvt 8r osok
esetleg inf R m8cti®ZAZMBn%zvevad&n - Riogyn8mhahgt k®n
hogyan k oHKilsenmeer eat ®b&In %Y%gtr a®rv el makzai n&mkhgRNt ®
p®l d8j 8ban aztgyajadurnl- jkeBtl |gely BW.q y° nmaSgss8st a, mi nt

aut -gy8rt-, hanem mint egy szoft vAepogoy8rt -,
Bpontha. Ac ®gc ®d | smer et ®ben pedi @it®sr taenl nnaekz zlee h¥gjtr:

me g v a lait, gRAl tdgamh do | | aa uSesdtlegh egy | Rt gyl8art ani Vag)
Ubers zer T prograrmot k®sz2t ink§8bb.

Ezt a szem® | et na- dlo% rakavatkdlmazvaaz eddigin agy rt @ 2n®k al ap ¥
me g k © zmeell®Fedy®Igans z o | g 81 tnaetg8ks® zéel® ghg BRelyr K c ®1 j a a
t udadiklesadatioRf @ 518 @ %tkd z z § f ®r h. Azt gandddm,edlig e | e
m8r kor 8bbakn a sk %nypwtfSornaakos | ®p ®s hmo §r oaz §k e

8 Mark Van Rijmenam AThe Organisation of Tomorrow: How Al, Blockchaiand
Analytics Turn Your Business Into a Data Organisati@outledge2019)
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meg kik is akanaklennezen a sokszeaepl Ret ptaw@lbb bony

megj el en®se.

A ComputersirLibrariesc.f ol y - R0l&@hanma g el ent lg9zyl ¢ m® mPb &3
eredm®nyldzz®,etd®KI k°nyvt 8rosok v@eRehm®noy ®t
mely k°nyvt 8ri ter¢l eteket ®rintheti l egi nl
konyvt 8ri | evel ezRI i st8kon terjesztett®k ®:
h8r oms&l8azgtth-1 mint 8§t Aev@d m®rpez &t tki csit t°b
virtu8lis ®s discovery szolg8ltam8sokak pel
t 8) ®koztkat 8s a7 0kt a-kab @i zv8sll 8ss z & & %k egyhar mad
8§l l om8§nyfaegt B izk &b tah aboel sgz8Rrsza@ss bkt at §st

V®| heat Reel m®r ®s ben v§8§laszol -k a technol - gi é
reg8lis k®pet | 8ttatnak, de figyel emmel kel
fel mdr@®e8vohem mutatja m®g az ameri kai k°ny:
t ®m8§ ban.

Az Y ®vezredre a szavkiirrtoudBa li ssmb®sn dmeggijtesl|ei
intelligenst anul ni k®pes k°nyvt8rosi feladatokat
amely ak8r az olvas§8§s n®pszerTs2t@®®®ben is
k°nyvt8rosok sz8m8ra fontos, eh g gagy@®g®rst|st@kl
gener 8lt v8ltoz8soknak nem csak el szenvedRi
(akinemk ° nyvt §r akrrlhfsdbkkattei akg8§bb azt a k®r d®s
hogy mi tort®nj en? °MAzt goadojuk,ja® v R® n yakt®Sruankk ? 0
k ° ny v tngkrtumlaosdokell d ° ® 4 t hoznhogyhh eh®pznMik er j ed ®s e

8¥Barbara A. Wood ®s David Evans, ALibrarians
potenti al i mp a c t Conopaterstirh lebranes3® sz § 208 h o, El ®r ®s
2024.08.07. https://www.infotoday.com/cilmag/jan18/Wodfl/ans-Librarians

Perceptionsof-Artificial -Intelligence.shtml

VWinklerBeaAA mester s®ges intellVakensg§go®skank?n
k°nyvt8ri vaPRPsagor mBtny viuus8oms8nszerk. Kimlnul m8ny o
P®t®esr Cibot(BudapestE®t v°®s Lor8nd BOGdcocw®syegyedemsn

KarK°® nyv®s8rl nf orm8ci -tudp2&nyi I nt®zet, 2018)
https://doi.org/10.21862/vkkv2018.293.
“MaxTegmarkA£l et 3. 00 (Budapest: HVG Kiad- Zrt,
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nyom8n kialakul - vi I8§&g ippisg adhel8:¢ ir ag oBedjoF tg€ ano g
hel yzlkea g kmtBsiert Rs s ®gei ket ®s aztember@ketbr a i s seg?

A gl ob8lis infor m8lehen @npPk éd®lwyna na akg®gnryevgt 88tr oarkc
a beszerz®s sors8n el vegReuz®sgkRzeét eegmifmRs @g
inform8ci - taggel | 8thatj 8k Aelbeaz e§lztResl vk -Kk°
cup8n8s8nad §hakmem az aj 8nlottraiskf # BBEkiSA t et t S
k°nyvt8rak nagy r®sz®nek c®l ja nem a csupa r
saj 8t kezqgll 8 |®ategys z la & ¢ wamjlyeakto,r o siznt§@zegy@®@n y ,

v8r os vka®gzy® sfisa®igoe P ¥V d r a j), zsetledetrikaiccsopottA 2 1. sz 8§z ad
ke nyvt 8r8nak szolg8ltatsg8si c¢c®lj8t teh8t Ygy
amely a hasmagh2>®sat8enlSeas8ns i nf oronkScait-,k ske°gz?

kapcsolatot tart fenaz emberekkel

Az el RzR bekezd®sben kv evt Bldehtislaezklinyyz &nm e
t ov 8 b B°rzav eitlsttaiRely legetbemem ¢ s u 3 & 188 tI oangy yadatinak
mennyi s®ge hat 8roz.zaA mags ihle lellye®d 8 tao kpa ragiobna n
foglalkoztunk®s a mal ¥BRvit 8r k®pes | ehet az ,inform
a megb2.zhat - - s8g

Wheat!| ey ®s -bHeenr vpiuebu xi k2801 1t9 f el m®r ®s e al apj 8r
vizsgs8lt egyetlen egyetem vagy egyetemi k©°ny
strat ®gi aT® btherhve&®lbyan megj el ent ek Vi szont a
kapcsolatos workshopokpl( ar dui no, robot ok), egy ®b Sz

adat vi zubanlyiozngtcEts8p 8n egyet | en h-eelkppesolataso | t e |

szakkonyvt 8%Hz etk ja®k oezrteadm®ny ek j -1 szeml ®lt e
kapcsol -d8s8t a mest errel@pganokata t e ®ing kekan b € 8 h o
ms§r r®eg-ta fenn8l |l - | Sheadlld &Elttvet 8as ok bwR bneemm evl

megf ogal mam Ssa&kmea kt 2 van

2Amanda Wheatley ®s Sandy Hervieux, AArti fi
Envi r on me n tinfoimatio8 cSemices & Use39, sz. 4 (2019): 34B56.
https://doi.org/10.3233/IS190065.
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Az ingyenes oknalgy ®Int akd If&sthek tegyolyan sok esetben

aluf i nansz2rozott mtat ¢ laeAz Mbhya8ste8w8alkat a i s | ehe
ennek el | en® ek °f mymtet@Sraatkl milgep esetben alkalmhza t.j § k
Semmi sincs ingyerolvash a-hallh a sokszormert anennyibenva me | y ®nline vagy
szol g8zt ait §®nybe&° veetRlireemk, ker ¢ 1t p ®tt 2b e/ mun |
leggyakrabbara z e gy es aslae m®| | elanval zktnekaz h8arsuz. A8 1 at ®r
k°nyivit en ®rtel embee®s 8§ Bkmlz®ladt-f o ,rgph@dda tezt®rits
csakame gf elnd loR m8ci - k bi df okecksavhe tnFReRegrizaoddletdt &1 ma z

41 A mester s®gels® nyvatédkrail gpemigos 8§ n Rk pr obl emat i k

Amester s®ges intelligencia ekg°ynyevitng®&lietme gkj®
¢t Kkenatteking n kMl al kal maizg®BynhhakvIi®t ey Win&rkban ?

2018 reywyr frem reprezent at 2 \n ®hdlam@ri ® s®s( kkoirl kf ¢
k°nyve8lraszol t a méadagyakanaznae kKIC@Grydv® sStrewrskt leams ®g e s
inteltigamntaldmaszz o lpg Dlgtraatnios A kapottv Kladjsmdadd ¢ tR ss t
r @hze n s zhegy&kp enlytv,t 8 e m®rhtas z n 8§ | tma®lglyen 8-l ol t a k
t 8mogat ot t ,amenbaonl ®h88snoyk ads et ben mwanmpk ohatftat et t ®k ,
k°onyvt 8k UuXkv e&tlzaothdgt8tl t at Ssok vagy lavagg@jngwit gtrtb a |
tartalm&, esetleca d at b8z i s eghes eleameizNipok t f - Val phabk r ®sz

hasznos2tj 8k.

Ezen tapasztal at bsrempontle hlmasrz e re g K 1 dod lygaonz § s
sz¢ks®gesarblk, kameV y §8rnekt me d ja@ émégn ®d ®t megval -
c®l j 8t - | csfapdErettd sectmt s zA 4 Slhe ERY ®at - szempontr
el sRdd ®Jgjeddogy seg?ts®gedsonkyn/gkt,s omo gay k& nl ¥ m)
megj eMl-kentR f el der 2t hess®k, kategori z8l hass 8k
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tudatossag

a tudatos vagy
veletlen/spontan hasznalat

eréforrasok

koltségek: ingyenes, fizetds, e

%

SRR

gyéb
konyvtari munkakorben, kiilsés
fejlesztd vagy kézdsen fejlesztjuk

o3>
K

forprofit vagy nonprofit
kkv, nagyvillalat, fejleszt6i
k6zosség

o>

megbizhaté, vallahaté
kockazat, kockazatos

TS
onncély, fejlesztés,
inhovacié
TS
o

kdzvetlen vagy kozvetett
kapcsolatba keriilnek,
nincsenek kapcsolatban

4,
al kal m®h §safntak o miepmpujd sla¢ Bt

8hb
AzMI

Az Ml a I8knalkm at zZR&NG/ lei s
tapasztatok szerintez nem mindigv a |

el mondh akt®-n,y vhto8gryk ® n t
tud§8s

olyan elemek t

e
a

kel l tartal

| ehet Rs ®g e k hte&zl hreRir. & pelne ggyae m@r t

munkaf ol yamat okban
fel mMPEP®eiel §8g2t §s a

®s

Az MI

vagy el emek

kommuni k81 j a

®p¢l nek

&N 4 M®InyRIt
k ®s®@P t Glkzee lail kal ®azhkatk
Rk®sz2t ®s
K° ny vszaf r8i) ®k ozt at §s p@h

el

el ]l en®r e

BT. tM8t A, k°nyvt8&rak t §
(Szentendre: Hamv as
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megtEur -

ra
szerkeszt ®s

e s®rt beekne I ni

pai
al apvetR

ndch@tn
konyvt 8ri

PBE M8 ¢
kut

k feladatu

gyl

FaomelSywme h oz @nexg®tz2zBhMple 2 n y @it k8§ r@atks km

mazni a, a menghh ysgghkatbi zt o
azegyeskm anryavdt h8arti e

szol g8l tMi-t 885 bk b&amB n aakl

al kal mazd&stSivsieskS8sgy 8§ Ime g k ¢ | R a tudatos®esa h e t
vl etl en/ spAnt&IhsRaszaf8®lén

a k°nyviel8m tudj a

be f ol y albbbhen aaz bsatber® s ez
Ralimazg8d ek fel®, sz¢é¢ks
€ & g p o kKAzonhBiba léggondosabb

| &s zarteRT ot @ Mhelmdket hogy
diegylRf jr @kildhtawhv § B8t alk
rsadal mi szerepei empi
B®I p.14B.est Megyei Kenyvt !



haszng8lt vagyp@| @ttlat 8l adat bgasits kial ak?2t §s.
ak8r a f el doenheggoozl &ds§ ssookrk8anl Mgl |

A nem kel l Ren -hkaosnzrmu8nliakt&lat pMIl d 8k az al §8§bb
| apban megjelent egyes ci kkek, amel 20X megt «
Rsz@WORI3 el°jb®ing 81 g2 b e MBljedeneteitnkeg Ezek az 2r §
n®pszer T &dgyanakkot a lagkgy | og- en°@m® Mlej akkal maz§s
t §] ®k ozt ante§ns §¥ ol tez®gY ®rt el mT, hogy Mk gener
megk®r dRj el ezhet R visel ked®s vol ts &g sszzeerrkienst:
nem egyedg¢l 811 - ®s nem is a legdurvs8bb ese
megs8l |l ap?2thazer zRd ®g atz®rw e, MmM®g k hkak ®beinsr e
komolyt ar t al moltak,rainbe8 ky e k mi att k ®s Rlslz ° me.dg ket al
Emel l ettt a GNEBNnmMoatn m8n hiamegaz Mio e mEhbah peken
tort ®niB*Az ailtS§tstf el sor onlinctataPp engy ®@gek eREraa di
vagy tudom8nyos szerzRkekhkherkz®bnsh@bisamriBieoks
i g®nA/zr e22gy | ®trej ®°vR tartal mak nfieogrjreSlseannhyeatgna
kez°tt, ami probl ®&m8kat vet f el

Abban az esetben, habBllhas z& 8ll ami nas azuadw&s$ maz: - nak/ |
nemi s f e ltudh@tjg hogynkerésne kellenevalamit, nevezetesen az MIAs pont 8 n,
akaratl an®°bhsekBl Bti s f akandihnatt ,a zdte aa dNHT ep &
| 8t h &dgy arladott rendsZzers z o | gh&Int att88s®k ozt at megfel el R
mTkokd kA2 ok, ami ® t a t§j ®kozt aboffs®lebet. mar ad

Egyszol g8baa®§gy kaudlaltdBlanyags8&ghb- | egyar 8nt
al kal maz8§sb&gpandak®RMy®t el Rf ed dhhalszrat8)] - hagynca o
i smer et e kvabyisnemko@&pEBesa nme g ®r t eni ®as / kvaapgoyt tn etng jo® kv
aszol gB&as aid @b dat®t Al €i.t hs pmt ®zi s keret ®ben me
ak°nyvt 8r akb aw-k eall kRef lomadzu8 s- § n,adz Mivesll i srmeenm dRes|I®K e :

%“Connie Guglielmo, ACNET |Is Testing an Al
Mi st akes a nGNET, Al RO 2 3. j ared 8®r ®s 25. ,2024. 0

https://www.cnet.com/tech/cnet-testingan-ai-enginehereswhatwevelearnedmistakes
andall.
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eszk®°z°%°k ko°zotti et | ui dgaattzdodds8s ®t, ‘Vhagyz n 81 antaglk8 n ¢
el RsismeteteRa magyar or sz 8egs e thEmgirevanBak @len&zek
t eki khda hle®*\Ret kez R i dRs ziaakis. Y| kul cskompetenci §

AzMlal kal maz8sa eset®ben a k°lts®gek, a fejl
szempontj 8val i s kel l f ogl al k oz ningyeneiA kol t
s z ol g 8KaltkezdeBis oTk® bdbgy mBk g Il PxnegtiRen | ehet a hasz
ingyenemaz M|l al kal maz§8tal kébRI|zaditMlo | aylhkbaglgmaaz § s
sor 8§n mi az ingyeneBgwgs Bcoglag 8Ist akti 8 sf ilzeehteit nae
azzal a c®l Il al, hogy adatokat ossac®gnekg m
sz¢o¢ks®geEIKkaRp zet BleeRadeYyIzTkebb teszt is, an
seg?2tik a c®getea®tbobvBbhiyyenl et Pt ®eb&P® t eszi

A fisseobRg8ltat 8«8k ¢e¢r®@bb&S Kk°I|lt g®bekr RI
al kal man&s & o EbPen 8zdeaetben8r a t er vez ®s seoni, 8n f i g
hogy a the®zemhz®s z enily@®rstt o vk8dWwd R eyra mat osan | el
k°®glkkel k e |IEgyesslizngengooldrkiga§ Ime gf el el R mTk° d®shez
ter mPkt 8mogat 8§s®a @asbeveks®@s vamRf bor ®% site meé s

hosszabb t8&8von i s

A harmadik csoportbam ®s zben-ri®sgpyeme & i z e thBtsek.Bmekd e |l | e k
azok a szolg8ltatg8sok, amelyek egyes el emei
Hasonl - konstr ukcimebgaon dj8ekl8eknyl veguthdofskkmsmoa n a k
DSpacea | ap ¥% i nt ®z m@agywaiMoadlddedrning keratiemdszerigzeks z ®1 e s
k°rben alye ért ] efddzoftv@ek k - d the | y e k megfel el R t e
mTkeodt et ®s®hez olyan szaktud8s kell, amely
h a s z n § |saktesetbdn folyamatezakmat S moga a8s sz ¢ ks ®g

Afej | es RtreRsi e t ®tetn e | Kogploftt ® nonprefit sj zsfk®r &t aki k
mTked®se sok ponton elt®r, b8r napjainkban

®Andrew M. Cox, Stephen Pinfield, ®s Sophie
|l eadersdé6 views on the | ikely i mpaclbrayf arti
Hi Tech37, sz. 3 (2018): 41835. https://doi.org/10.1108/LHD8-20180105.
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megval -s2t8§sa @®rdek®PTFmndlosr | egwPg&gilsa mTk °
fejlesztRi k2t bRhpOhgdluk®Ilvtes &ee kr ee.r eA fi d |l led Rz
meg kell jJegyk2nymkkasSahdgyead p®keS8in®smegb? zhat -
kell t alag§ dename gf el el Repa®s bat thefkg) | &k adh&Rja.

Napjainkban a k°%9z°ss®qgi fejleszt ®beikaprogr an
int®zm®nyeksmifkRt®E HjtSrmakrof i tdrk@mz 8 Rk v § 1

Ak°zvetl en Kkikf°|ztest®@yserke nkeelrl¢eltR nem el hanya
k°nyvt 8r milyen feladatokban @®sfleogylant 85k

el ®g sz®les a sk&§la a sajgt fejleszt®sT pr o
i s megval -s2that . A vs8laszt8&8s sor8&8n figye
adottilebgaa imunkaszervez®s k®rd®seit i s.

A bemutatott szemPoat remylBjzter a shegy®nyvt 8

felt Greks@pedz ®s  rialkaynamak Kikkel vannak kapcsobtban, milyen

kol t megeghk nResk niuennk aszer vez®si leeag seeenrnwd zr eet neeq
sz&8§m8&ra. A felbbelrsoR tnakkealpdost@®sy Btbg a haszn§l
vizsgaAMlj &k kaa.l ntazz $edz8tred sj s ®m i ndal kD mkbanf 8r | eh
zajl -memkaefsol y amat8onkdks z @ I me®tndikiE8 g3t §s 8r a.

A k°naksvz Smorva@lBmit R f e ®r d®s8§gogy a haszn§gl
az MI hasep®F da8melgb?2 zhat - s®g t @ktadpk 88 naszt ot t
megookdv®eg b2 zhat -s&g alatt itt a mb(Kksheh@s bRl f
®rtel emben a | egmegbszhats§ | byb anesngydd e€d@lya tabsout p
el l enRrz°tt asadéwvelhgihaehedg&l gjo-3 zpo®Rl | gd8al,t aatngesl yl echse
az i smeretekkel rendel kezi k, amegloy ediSestabdad Im:
az eset ben b e deth&® M&eltte n i dathoak apont oss8ga me
mTked®se bizonytalan, a helytelen mdk©°d®s r
nemmegf el el RsARzg eMI| nButtla8tnhaskt abkaeseamt Bbeht aemi &

%CsovcsicsAndrea, AA nonprofit ®s forprofit szer
Menedzsment i nnovs8ci - K az ¢ Z |(Szeged: TE a no
Gazdas8gtudom8niy30. Kar, 2017), 119
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mehat 8r ozni azt a pontot, ahol a megbzzhat -

sz8m8ra vs8llalhatatl ann8 cs%°kken.

AzMlal kal h&8z2z8 k& v8natos a k°nyvtS8rakhb8kn, azo
a technol -giret, vamer r 8§h @ ®n & f, Rik. Mindergegetbemneaz t me g
i nt ®z m®ny (vagy anyaint ®z m®ny ) hanghah, heok ®s ®v e
megval -2t 8®8Reh .l rkad marzsk@bdeyn vE8mastztmadgo
amelyet bevezbetneksa j 8§t f e jvagRldh®tegykj@rnto, vs§ C |

A k°nywkafmiottMi-ke s et ®b en me gRkazdkaholla® htaestzmestl
k°zvevagy khzv ktagtcts ol a &azbva-ve kResr ¢d & o dk | nem ker ¢l
kapcsolatbhaK°® zvet | en kapcsoVady ae @ \WHea dedsttz £ hiag btort e
pedig az MI 8ltal k®sz2tett oszt8lyozz8si t ®t
MI seg?ts®g®veElgydolopmzti zl8 | Vvimonta Rtbdmypass et ®b e
kczvé&talpes ol at a has z nAnosthemu@asotszemmpnieekdsz8rrel k © z ° t
t §moglkt oy win8Arrit ®k eH eRlsy zved pjl wanzz@diitiudat oss §got

k°nyvt8rak ®s ezzel a k°nyvt8rosok k°r ®ben.
AzMI k°nyvt 8r i 8 tad katl orsaazg sk el | bevezetni, fic
akaratlanul komoly k8rt is okozhat a haszn§gl

t Yal komol vy p r geferthettazks® eysvzt t@ar sm@&gkeitnt @z nM®ny ne k.
al kal malz 8 8 82amh azt8nrakk e | a k°jyvt&&clhkol mpeir§k el
demonstr 8l ) a a k°nyvt8rak el k°telmneletet t s ®g ®
ugyanakkore z e Kk az Yij szol g8atisat Begk nBekrezent8§§| |

haszn8l -ival

Akut at 8 sazolska@ar §re mechelyeRdlak f - Bmekyek eset ®n a
tudatosan haszn8lja a mesters®gdan intelligerl

CalLaFount aitAms,s i AY @ind e A p pComplters in Librabesl® szi le s 0 ,
(2020): 23 26.
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42 Mli-tr endek a-@s° niynvftofrrm8ci -tudom8ny ter il et ®rv

Egyt udom8nygk teuth@Pllig&z et ®r RI sokat el mond, mily
mennyi s®gben jelehoek8mé&gphbhaoMi 88gypek ter ¢l
bemut atf ®gg§wdlk oz - fsejewttartl (P4 ralfejeadt)rhogya vi | 8¢
tudom8&nyos ki HbRvs §al§xttins n@Rktwte8gal , Miywel |l v T
kapcsolatosan megjelenp u b | i k § c i Eldben sazf8jenethen & ° ny-v®@ S r
i nform8ci -tudom8ny MI@naK ° rkBBraarmk inelfgvdtedi e n t
el emz®S vetkezik

Az &legsnRez et k° z,amelyakZDZBjgg&h a&r j Sban ®s 2024 n\
az el sR 4, a m8si k pazok gakiGRdRb dB zk Sz ble vdInI§s
k®sz¢lt, hogy ezek seg2?ts®g®vel felt8rjuk e
publ i k8ci -i n®kzbeand)okathogR202d¢bethreen gotth 0z z 8f ®r ®s
a Prduest Library & Information Science Collection (LISE)d at b8 zi shoz, 29y
el v®gzett kerrees ®st tme g & 5 m@ypahaRlko®@a20h2e e Rs @ g.r u |
vizsgs8latt @amakaitfejl Rd®s e s zAhampadkp ij 1®b®d fo
hazai k®&snyivntfS8orr m8ci -t udfoan8tn®ri k @mreazZ® s e0o dvad lotm

421 Nemzet k®zi publ i-2k082c2 -MKs® at®iraetnbdS8ezki s2 Oall3a pj 8 n

A publ i k8ccil 3 Rzsg& G B .h oz aanme@elent Szakirodalom
kereas ®k ot | egfontosabb i nt er daidadvate Weébioh 8r i s
Sciencecben (WoS) ®s az EIl sevier Scopusban, ille
az Ebsco Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Textben (LISTA)
®s a Proquest Library & I nfbo? mARNbemsi&esc i ence
adat b 82z0i2s3b ajna n u 8§ r®js§ bad 22Rz1a3p V¥ 0ikiR s72° & ki@ fel. Az
i dRpont okalaa wolt, thggg £022e s ®v mi n ®| teljesebben
kut at. 8sban

A n®gy adat b8zi sZajmthakese®is®er &kkerg®sd s sdrrrag I®gi 8§t
esetbenaz adott s paaitdl8izd st keh) dbobhs § gaizRdani , h
t al 8lkapjuo Klaeér es Rk ®r d ®s e k ameegd joeglad mta z8sakiorr o d a

teljeseblf e | d evro?ltt®sae c ®|
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1 a WoShan az MI kKeif Elpoenb®HEA WoS K° ny-v®SEr
i nform8cii- tkuadoeng&mryi §j §val ;

1 a Scopusban &ci mago Journal -Reasnkibefmhoram8ikcd ny wtd

ter¢l et ®hez khpstdjkodo mbe g Miivel,at ok

T aLIl STA ®s a LISC addt b&szi ab&f nypyedg§ ghoz

ki fejez®seak vkod mbian &le§ssRk®r d®s al apj a.

A Scopudan2 111, a Web of Sciendeen 977, aLISben 487 @mn291 LI STA
talktwilta 10 ®ves.Al Ry xa kddsastz e@uzbelditk 8ci - sz 8 mai
legnagyobb a Scopus, amély25s z °r © s e a ,Vagys & LISTAnakM3e&Kb rr 8 n
| 8t hat -, hogy ®vrRI ®vre hogyan v§8tidlogloat aia
teljes vizsg8lt idRszak8nak sz8zal ®k8ban vi:

A Web of Science ®s a Scopus ®ves adat ai k
pedig 0, 95Vagkiosrel ®aendhat -, hogy valamif ®I
szakadatb8zisok adatai kez°tt p8ros8val, me
v8l toznakAzh8&8rbagkn®aztgt hhaotgy a t°bb tal 8l at ot
kevesebbet ad-k p8ross8val has on,lazaz,g\6gy & ®k e t
k®t szakada-bbgzl §thdyanadniuhyamel y nem j el eni k
adat b8zi s ok b &g aScepudBiFesSs 2Vildszaes®syamat osan n
a publ i kgaed i-ts§&im, s a dneaxirbufr@aR022eks MWRe/lryei esi k.

El mondhat - ,-avhrompgyblai ROAi3- sz8§mhoz k®Bzerest a |
n°veked®st a WoS psrzoedruekss | nt°av, e kneSds®sdszekeel2ad L 1 ST
a LI SC ®s ve®egzerasSebm@weai BfBywm88r - taMl-om8ny t
vel kapcsolatop u bl i k8ci - sz8m 10 ®v alatt megsokszor
Scopus adat ai al apj 8n -R®2 1 ; kRH-Pl kbptsalatos x s z e r
publ i k8ci-k sz8&8&ma a BcopukdbanpvimErgidupeé g8zl dot

f el ¢lem¥letha az .i dRszakban

®panielZhang ®sArmtisdic.i,alAlntelligence |Index Re
Committee, Stanford Institute for Hum&wentered Al, 2022p. 105..E| ®r ®s : 2024. 0
https://aiindex.stanford.edu/mgontent/uploads/2022/03/20:22 -Index
Report_Master.pdf.
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5. 8br a
A publik8ci- -k sz8&8m8nak ®venka®n2t0i2 3v.8 |jtaonzug8srai ak
al apj 8n)
A cikkek nyelvi szempontb:-1 nagym®rt ®kben

90% feletvaol taakny bnalasligaotl o bnuykePl 7vRAESES bark§ n  a

kut atlS8egita®nbbsz°r felmer¢l R nyelvek | 8that - k.
ol asz ®s enknfegjedent i nkykeelkv f or dul tak el R t°bbsz°r
Tov§8§hbikis elemsz8&8m miatt ayelvek8vbliak8anfrantie @ nem
magyar, az orosz, a portug8l, ,a d&8p8&8§®s az i
Az ol yan nemzet k© zi adatb8zi sokbaal, mii md e n.

t udo m8ny tmegjelenikeatze n81 t al unknyiesl vi a phaosnzotgaelnti t 8§ s

§ht §nosasz8§gabmagiol nyel via®ci kkek magas ar §ny
10000
1000
100
10
1 i -
angol n®met k2 naispanyol francia magyar orosz olasz portuc

Scopus EWoS mLISC mLISTA

6. 8bra
A cikkek megoszl 8sa nyel vekkSlzgvaht8kar aRglyv

®Jnathan Tennant, AWeb of Science and Scopu:
European Science Editimth (2020): e5198https://doi.org/10.3897/ese.2020.e51
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A tal 8l at |l i st8kon szerepl R publik8ci - - kh
tartalmazzad8 t 8bl 8zat. A kul zMilsvszdv®saeggelberhkkwet § Kk
csoportokra bontva | 8that-v8 v§8Ilik, hogy n
publ i k8ciA K°alyasrgj8§m.al kapcsol atos kifejez®s
ke nyvt8rosok, a®di gPevgPnygyytByakvegygsarg§nt me

k°nyvt8rak mellett. A technol  -giai kifejez®
m®t gnul 8s, a tanul - algoritmusok ®s a d°nt ®
ezen technol -giegk®nmknd omz odll et emegli . Az utol
egy¢ttmTkeoed®s, kutat§s, trendek, inform8ci -t
K°nyvtS8rral \ MI-vel kapcsolatos Egy ®b
ki fejez®se ki fejez®s kifejez@
k°nyvtS8rak g®pi tanu automatj
k°nyvt8ros adat b8ny§8:¢ egy¢tt mTk
inform8ci - s m®l yt anul kut at 8s
akad®mi ai k?° tanul - al go trendek
k°ny-®s8i nform8 d°nt ®st 8moga inform8ci
digit8lis k¢ d ° nhozatal
k°zk°nyvt 8ri
nyil v8nos k?©°
3 t8bl g§zat
A cikkekhez kapcsol -d- 1l eggyakoribb kul cs:
A2023 weliagsg@®| esztendR nemzetk?©zi publ i k 8¢

elmondhat, hogy az MI dinamikusanf e j | tREIMRa KR° r va8 | kK °© n y®st 8§ r

i nf or m8c i szakirodanm® n phed re8 b bi  kutakta®@s®ok man k&@ny vt
ki emel kedRen magasapahb § ikfhagialnl- etov ¢ alkki ¢ rmd lelne d R
egyc¢ttmTked®s ki '8P @zp@sn neezgijret| ejne®@seen iksut at §s
hogy az M-v e | kapcsol ataes atk@nd®kfi ra% k kémy vt 8r ak mel
®eayil v8nos kafyay § h §zbrephlteld kslcsszavdbkan.E z a lehbera § n

0Winkler Be a KBaP ®t er, AAcademic Libraries as the
in LI'S: A Complex Analysis of REGmeKaumnajd, Ci t ¢
Academic Librarianship 46, Ssz. 5 (2020): 102223
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.1@&2
1013, 0. HodonWWusu ®s G. N. Lazarus, AMajor trend:
an al ylsbray oPhilosophy & Practice1873 (2018): 121, EI ®r ®s : 2024. 0
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/i®.
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t ®mak°rben a k°nyvt §rkaekv GsghgRRe s e b md,keyys€ s p u b |
kev®shb® dami ng§kad®mi a.i Ez kufyanpkkar §z @lkke s ebb akt
ke zrembBLtdRjiel ent az MI k°nyvt§&ri alkal maz§s

Az eredm®ngékbBRmet befdRbSegy ¢ttt mTkod®s f og:e
kor8bban is fontos 1 ®s,®®t alm@epegzteegyar EhiT Vo
konyvkE8mymkt 8r ak, -has zkn°8nly-vkt 8§ ®a k a ke nyvt 8r ak
egyc¢tt mTKASSEZ®@®d eeksredb.b b 8§zi s ePRsRh@®sglyyan mikP d®
| ehet az MI konyvt 8ri al k ald ‘marzyses Batalke n®st °
mT k ° d ® an®lyek klengedhetetlenak si ker ess®ghez.

422 Nemzet k®zi publ i-208icq 2,3t tdaenddXkiap®dhat ai

Amegi sm®t eLkt SKAy ea ®SaSad a s b @@2djaklainus 8ban t°r
A keresRk®rd®sek megegyeeteki af eem®e®bbes mb:
A 7. 8br 8n | 8t haatd-a,t o ROG4g® a @RjOP2m & tWoSban k © z e |
h¥%sszor cas 88cao pus b,anISPAban® rpesd®rge har mRnt hat s z
megj el ent pu®si ka8ecd 0 R4 slzRB8IsnRs £ &1 M@aaz -a paud a tvaRkveet
i d®Br hatsm®t t ov8bb emel kedi k.
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LISTA WoS Scopus

a 3 adatbs8zis talgsglatai d

7. 8br a
A publik8ci: -k w83mduBicanmastem&Phikag®sz2tve a 3 t
egyes2t ®se dutp8nu nadagicelte R0&®%a | W%l i usi keres®:
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A publks k8§mzeml ®| t ¢5t°RR FkeSstz SSbViapj €y ®e,me |l mT
de aik®tgdRszak eset ®ben az azonos O®vekbRI S :
egyeztek megmint az a4. t8bl 8zaAbhS8TAS8¢é bat @baeatiokheaz 20 2 3
k ®pest csep8m®Mva paG22 kS8cites$z8mazmtdesulrt8n¥y bz«
eset®bsnedezpebl i K8 ci®&rnkRyli becessPzk&Klemenbmrak, t & mél
pozit2v ®s negat2v el mozdul §s-belredm®nmazi R, |
mi nden ®vben emel kedett a kor8bban kapott p
|l egb®°esetben jelent Rsen.

LISTA Scopus Web of Science
2023 2024 2023 2024
2014 5 5 158 158
2015 6 6 109 109
2016 11 11 151 151

2017 26 26
2018 40 40
2019 56 56
2020 53 53

44

44

4, t 8bl §zat
A publik8ci- -k sz88sgEn@kez|X@®T®Hs®s aseOD®RBen azono
al kal ma z 8vinden ssetben 22023k er e s ®s er edm®ny ®t tekintett
al apjven@dgoss gt et ®uisnzRitrtk ea p u b Ifiekk8ctid- kh 8stzt&Rma ,
cs°kkent a publik8ci- -k sz8ma

Az nem egy®rtel-enfiel hodg®s e®@s aa WpWByabakkore | t ®r ®
minta7. 8br 8§n,ai WolS§t®BatScopus tal lati | ist§gj§
g°r b®t 22024¢ & a@adRO®21d4dkban (korrel: 0,953), ame
minta20132 022 k°z°t monidt@ehxBak ®.hogly a k®t -nagy ci
ci kksz8mmozg8sa hasonl - an al aaktunutatja, aagy ae | m¥l t
feldol gozott anyagok sz8m8nak atdeliorktheotz® bke®np ¢
egyenletes n°veked®st produk8lt a k®t adat b

Ny el vi szaeywadtbhiBlzi EpwholtikisF&8IM8hoz Vviszon:
mi nden ada®©ddains tkb.t a9 3nazott anegnonle kn yeelllveTn @
azt mondhatjuk, hogg Scopus tal 8l at il efgidiydh&pzaangolanr t al ma
k2vegl . A darabsz8mr a 8.8bbrodmt.eigty ®bhe gyeziveak k&t
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azon nyelvek kerg¢gltek, amelyek nem ®rt ®k el
az ar abah carzaB®s,d ¢ akRazt, aalp&zasgas z | oavs8kl ,a®vs@rfar ° k

voltak. Anyel vekre vonatkoz: r ®sz|l etesebb adatok
nemzetk?©?zi n®zRponthb- | IS | 8t hat -t,®makdy ne

vizsg8lata a k°nyvt8rakban.
10000
1000
100

10

angol spanyol n ®mep or u gn8gyar orosz olasz francia k2 naéegy®«L

WoS = Scopus ELISTA

8 8bra
A k°zl em®nyek nyelesi vingegggilagdbana 202

A 3 keres®s ta2@BB@&Tipubilsit 8§ ai ° tusptdaurnmsazl Tmakeso
ut 8n-ra5pPaubli k8ci Az a2gg°kapaott | ist7ia ByresSn ®r
(fentebb), amel vy al apyuBIni ke8lcmmo ngckh as$ z &am8hnoagky
duplumszTr®s ut §n k° z eahoz&EserikteazzMl\®Ikappsalatos ®s a |\
kony-wts8n nform8ci -tudom8nyi publ i k8ci -k sz8m
®v hez kH%kadst n30e k eel261G5hen, 20ldb e ® ®-ben,2rikar 0%
kor ¢l m®r t ®k ben c¢s°kksezretr.e s ®s & z ens®sv@gk®bdeent t 2
esztleemadRet e @azvegy WWYzal att a t®m8ban megj e
j el entRs bRv¢l ®s.

Az egyes?2tettn puddrikiBeR - 6 edhglkskrS8abban el Rf
nyelven 2 sz-bal ag] Bn z k ®stegbel B&Zzsaeekr e d m®n vy e k
ki emel ®sraeAmket gfr s ®ges intell r ®suz ®it a ok biel ¢ §
keresRk®r d®stncerkz2®an & z@rhagrysdmB®iy ekleRf or dul
t 8bl 8zat ban lagZtomatkmk ley el ®mekal §8bb 25 publ i k8§
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Ez al apj 8n azmeMlo | tdegeshimoonlk-rgeita ia mekleit kitered & s
konyvt8ri pskhkk&cil &t t rseznedrjeepiekt® njygytte§ztna lRiss r
fel sRoktat 8si ® sra, ankebetd ®onli ma n ke @mak 8r akr e, am
n®| k kulcspantgai a20. ®s sz8zad k°nyvt8r 8nak, mi nt
inforwm8xsdzakeres®s vagy az inform8ci-s mTvel

MI-t echno Kenyvt8&8r MI al kal Egy ®b
fel sRokt
m®| ytanul akad®mi ai

(o]
dent®st 8 id19(74)

(125) (84)
. k°nyvt8 kiterjesz k°9z°ss®g
bigdata (87) ¢, 5| g8 (38)a (50) (45)
enerat 2\ tud8smene adat vez®r 4 ipariforradalom
g (34) (34) (44)
i nform§ci nyel vfel

neur 81(68s (33) (33) fel sRokt .
intelligens i nf or-m§. Sszenti men
techma@R): visszaRrgr (32)
megmagyar i nform§:

MI (26) mT v e |(25s ®

5. t8bl §zat
Az egyes?2tett tal§8lati |l i st 8ban szefaegpll R publ i
nyelven) 2 sz-b-1 8lIlt- kifejez®se

A c2mekben szerepl R szavakat egyedileg v
ki emel ni a j°VvVR sz-1t, LCheeAPYt , 1 6a0med sye t1b4e2n @ se |

(smart) kifejez®st, Aanmey ak olr2i5 8§02 maednagtisdrSor- d p
hogyapubl i k8ci -k cRimPbjeat @mepeB e ph R imdalmizt e mat i
§ttekint®sek (78) 4w€szilmkilyat pabbi bf§comketd
majd az esettanul m8nyok (28) k°vetnek.

A3.k®p a 3-kadatS®LZ il g a ia Vawleveep’§s&eng2 t s ®g®vel k@G
Ezakul csszavakat, kapcsol at ai kaze misB84MIl ektaipcs o

jeleni k meg | egnagyobb m®ret ben, amely a | ec¢

102 NeesJawvanEc k ®s Ludo Waltman, AManual ityor VOS\
Leiden, 2017), El ®r ®s : 2024. 0
https://www.vosviewer.com/documentation/Manual_V&ver 1.6.6df.
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(mi vel a keresRk®r d®s r®sze vol't

csom-pontok ezen Kk2vygl a g®pi tanul

Serial publications
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Kul csszavak k°lz°otti kapcsol at i h

A4 k®p 3. a kegypr ®s z | et ®nez dmelka e kne h Pleit IS etj®dsz ® s
legfontosabb kapcsolatai § br. §th &t j a h o g y( ka® ndyl ktbF rag ke)e ® §
kapcsol at ot §pol dak dd®mid a imi akchatgyt, bar chatbatle » 0
kifejez®sekkelakapcsoma 8AaE&c d Nt o@aDr mat oo m& c i
t°rt®nR ,hAizref8d l®madtsi) n nser m§ cie s ®Atsezcahingp§ lotgaytod

(techn®s Agi B a(rk camysak)t k§irfoesj e.zE®s &k lad lapj §n

a

SZO0

f-kusz8nak v8l asztott infgoem@catwier e®Ps sae |

t

d c

k°nyvt8rosokkal kapcsol at oselt ®makeé s dlkatao Kk °ml

alapj8n jelentRs ®rdekl|l Rd®sre tartanak
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@ access tow:rma(ion
Iibrgﬁans
qiclij “%ﬁs
Y’ informag@p services b Tt
chatg?
I 9 h .
chatbots. 7.' ":’ W
@.. ..
artifici gence
ted@ogy
[
4 Kk®p
A kulcsszadapkskh?atithsgl - a k°nyvt8rak kif
Aszavak @ynakkorviiagzSgge§gs§antaal yan ter ¢l et rajzol
szigor Yaan vett technol - gi ai kiiaf ef ezWste&r gy
i nform8ci -tudom8ny terg¢let®t ® rintR Kkl asszi
tal 8l kozhatunk, amel yek megmutatj 8k az Ml
folyamatosan v8ltoz:- k°rnyezetben.

423 Hazai publi k8ci-s trendekberaz MI t ®mak?®r ®I

A hazaik ° ny-v&s8r i nform8ci -tud®mBeli mtpgkm hiekz8 c i

k°nyvt 8ri szakirodanloimn eb ikl t®aatye28W)(1°%,0a8 8 a k
HUMANUS ® s MAT ARKA a draetkbo8 zdijsa i aklt @ s@ddglal apot
Scholaban vieg®zdlt. MianddahtS8brSemme sbans®ges i ntell i g

8§11t a keremPat f kA 8MATRBKANes et ®Meork ument §ci
Kenyv®szetot Gniaekyourt® § t ®lkn t speci fi k8chadarbana sz Tk

WAA magyar konyvt 8ri szaRiOoRd@W@h pywmt &r)ibl i mtg®
El ®r ® s0223.0tpRY//ki.oszk.hu/taxonomy/term/
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pedig afk © n yovstz§ rkoalb i n &l°vrat ®nt a ker es@smaggaz Ml k
koenyvt8ri s adlasajtss B@nelk8en i s eMRfloTmdwv tt &ki

al kal maz8s8r -1 . 20E3IR02% k ° z2° tl tein ®1 & Rsa20&bo-tl vi zs
sz8rmaznaelkgkor 8bAivitzasI2EglwditiobkkkeSrdyel t amel yek ®ve
szerinti meg®szI8dd K zlagtbhat - a

A publ i kg®twvak 15 k<szakcikk ®s tanud m8mgs z 8§ mol
(konferencial/rende®s ®reywy ®Kk ° w¥b edtithe mu &) @6 t
publ i k8cia- Krawil Ih2aws &likevasebb mint@v 8rbrb§ s megj el °| ®s s «
h2tretteknzk°Mdz®& ®mak®r ®nek egye(ss zaesnmmektiksuasi th
keres®s, digitaliz8l 8s stb.)

®vV publ i k8ci - k
2024~
2023
2022
2021
2020
2018

OO W iNDDN O N

6. t8bl §zat
A megjelent publik8ci- -k sz8§Mm§Aa@d@®&goszI| 8§8sa

Al5magyar cikkg BRsv Tt arbull S ®p i I nf aspek@isaival Kk er e s (
h8&ramra al mi, fkeelttst &P € e g & bfl edloH agsozr8 &l | ehet Rs
pedig az okosk®°nyvt 8alakkwdt, R afzogal mi , j agi , et

cseveogkiRlibaok® nyvit 8r osokap&ssoaat W aA tt®mdlkd kDk c
megos al aphag&zns nk b @amngb &l golagoz8son ®s a ker e
sz%vegfelwbAgomgyyan eer geydemlGRiryee ke oV @ B ® a & 8§ s i
gyakor |l atia ral k ashanertzitSaslk § b b a migPt@&chaen!| - gi ai
megol dS8ls ok

43 A mesters®ges intelligencia al kal maz8si t

Kor 8§ palR dejezetberm8r v @a@MIin®lz&hkal ma z& Rrhostpeelig ¢ | et

a k°nyvt8rakban al kal mazott mAgel é8telg e? ®r
Mi-kegyi k al apvetR tul ajdons8ga, hoaembarzt a s|
sebess®gn®l sok esetben gyor sabbakelfvpapgeyn nagy
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ez®ztM-megol d8sok al kaHana@koemy sEGgmBilveda®s ¢ ®I
megfogal mazkanyvt 8rakban al kal mazhath me g o
kevet kezRkbeal klnd matzgtso} tll e hez (Rmi®@Ibtke tki°kny vt §
akkalmah at - s S@ & ®Kk e s ®g ®t

Az aut omati kus | ebet 8V ®Wo ziBdssszerzett ddkonrgenytwokat

automatikuan indexe| k. . Ez8Iltal egy¢ttmTke d®st al akz2tl
felt8r8ssal fogbab®sey gylaokP ®gnautnidks s wsirtaz
al 8bbi p®l da is szeml ®  teti, megtartva a V®¢

ASv®d Nemz e taiDewkyT ®fizededdrs z t § |(C&)h8asstz mint j a ,
nemzet. oszt §BAyzo zSIstialruekn ds®@&ezett kutat §s al
alkal maz&8sa nem mikSdimi vesemagys@ydHDECl de
8l Il nak rendel kez®sr e Kk®pizl@se s za dRestl grikepl ag osre mi ma
DDC jell emzRi csak kissz8m¥% oszt8lyban tel]
|l dRvel t°bb k®pz®si p®l da s&lilntoanti m8&kkéhd b H e @
az automati kus o0oszt8lyoz8s pontoss8g8nak n°:
DDC-n al apul - inform8ci - -ker eo¥@®RgkPeki ezt mEM®Y
azt mondjzZ& kauthomat i &ktusn magBtb&Iny onzesns, de embe

kieg®sz2tve | I l ehet al kal mazni

A Norv®g Nemzeti K°nyvt8r a rendel kez®sr e
®s tartal ons z$ eagf®ANsa®RPYt®ovnedt a vagy teljesen a
ir8§ny8ba f oduwttatt'Bstak asti.ker es

KC ny v tR§rzzaak e mbeelrm%l®g | assan 600 ®ondgatott mvl t r a
konyvkeegekl jeseblkiepy®stzem®rey esiotk egy ®& ®r t ®k
200 sz8zad k©°zep®n indult sz§8m2wlgasGuterbdrqri k ai

4K, Golub, J. Hagelback, ®s A. Ard°, AAuto
Using Dewey Deci mal Cl assi fi claurnalofbataahd Co mp a
Information Scienc®, sz. 1 (2020p. 36. https://doi.org/10.2478/jci2020-:0003.
WsSsvein Arne Brygfjeld, Freddy Wetjen, ®s
producti on of D e (WeAy, 2008 c EM®Ir ®s : 2024. 0°
https://library.ifla.org/id/eprint/2216/1/1rygfjeld-enpdf.
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Projekt, amely azzahgpeno®témal el ®thetl RY ® et e d
| ®v R imToweak enkit r oni k usA w§lotj ekat &ietr et ®ben az e
g®pelt ®k b¥magdatkedrenelkegi a fejl RI®s®vel a dioc
v8l tozott. Napjai nkMlani sa td8i nysigtéam kb gzf8d &8isst Mem8® s
az M a k®z2r 8s ®s kmyaméak toe t f eollidsamheark®sf emeilsl
oldalakonszerkezetileg@ | k ¢ | °n¢ |l R el ®@snefke ladamin gosdtzptSEnsst|

i's elv®gezhet.i

Ezt ki eg®sz2theti a sz°°elymegksegtt sS@mM®mdako kf e
k ®shz2ttRiglye hedt RstRegr e mt enek, hogy @®asgydrsabban8 s o k
tekinthessg¢gk 8t . Ebben a mesters®ges inteld]l
pRl ddul er mPszetes nyelvfeldol goz§8s, az autom
indexeg®pi Sz wlexgd el dol goz8ssal ®s k°zz®t ®t
ak8r k®z2r8sr -1, ak8r nyobit@itto§lti § oBMISa s ®s z ¢
(azOr sz8gos Sz ®crhesnayely fairtant godti ri t 81 i s fotl ol - gi ¢
ittel ®r het Rk t°bbek k°mP8trta d sn a@®y ydke®kzen sdRiggi s §
di git 8l i s.afmexliyneikl @k nsatgbygayr @krudletkersa sezgeyl et ®t

Afel dobgogB8st°bb | ®p®sben hozz8&8k | ®tre az:
amel yek ntthhbaeka mz°veg |l enn®neR .| @p@u®@keard oa !
faxi mil ®tTrafskidub®'YAAzk ea zk°®z mest earlsaBgve sk @z 2erl §
felismertet ®s#f el ®s mesraR Smo keRlz|I2 r ®p 2t ®s ®r e i s
meggyors2tva az[.]8tz2 r&tsi rfadlojkeamata8t TElI 3 nemze
megfel efl Rr X8MLumban export8ljuk a Transkribus
sz°%vegk®©zi annot 8ci - -kkal tov8bb gaz-¢dagdg?zatj uk
Varga Emese t®rtalomfejlesztR.

106 Marie Lebert, AProject Gutenberg (1972008 (2008 |, El ®r ®s : 2024
https://www.gutenberg.org/ebooks(45.
WATr ans (READICOGR) EIl ®r2@24.08.07 https://readcoop.eu/transkus.
08 var ga, Emese, ADi gitsglis sz°%vegkiad§:
bel cs®szettudom8nyokban: K°d@&@p! paip!®sg fpv m§
Il nform8ci -t u@eas a3 httpsHdoeorgllE3311/celisr.37709
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A sz8§m2t . - g®pes rendsizsef ek yamad joslasen ® vy & | t -
inform8ci -keres®s m-dja a k°nyvt8rakban ®s
ut - bbi ®vtiintermeteear e Rer sekt ®l e Kk,lladvg@®ez 2t R s 2
el ®r ®ssel @<« hwd|RavsRz @ikl dt sRakk,i hsoagjy8t maga keres
i nfor m&ei eeksRatt ®mb gf ont ol ands snzgmhmad 8r @z hat un
keresR teljess®g ®s pontoss8&g dlogl e ninyr ts@m |

®s mi nRs ®g e, a k®r d®sk erl ¢ R ®waegy®mt @®sef§ s z
sorrendez ®s.Rihrekka k®re®sl sokS8ig °nmagukban
inform8ci - -keres®s piac§8gt

Napjaink Mkv e | t §mogatott tkelpesRji SMmTaPrPki®smazhat
technol - gi aiAzmeaguatlodnBasto kkauts t ar t al omel emz ®s G
keres®sbe vont anyagok gyor s abdareRdszewlnekt os ab b
Az automati ktks®s 235 ®e f d elheltaRtsa®Ig&lt @t b ikazd tno8sn2atkh
®°sszegz®s®re ®s aks§gr a keres®sre adott Sz
rangsorol 8sra haszn8lt al gor,at kes @l RI®s Iz ®BRDV (
egyedipr ef erenci §it i smerve Ealraek2d sg8kl| &jidoas 8¢
al kal mazott i nform8ci - kerledseR v e e nhd38stzreS8rneyka k ® h
tekinthetg¢nk.

A technol -gia ny%jtotta | ehet Rs ®gelkerveaslR | !
szem®d dgmben a pont osklbnkeg ddtatih®isniegidgalneazo® s t .

k ® seak@s kaphat a k a k®kdeBRlkszt, azonban nekm bizt
volna.Kor §bba+w e bzt BlhpoRy at Soe Ik @ndszB¥elk®r z ®keny ek volt

hi b8kra, a rossz k®rd®sfeltev®sre ®s ilyen ¢
adtak. A programok ezen gyenlgjessRgre ®&retge |t mdttle
v8l asz n®l k¢l mar adt k®r d®s eset ®ben nem i g:
relevs8ns tal 8l atokat kapt ak. A mais madeMIn |

megjelen®se ezt a helyzetet tov8bb bonyol 21|

A sz°veges ¢zehnett&Kpog®DsotMi megval -s2t 8sa a
ol yan Kk°nyvt 8ri t ev®kpe@lyd8Rutiesk PRpPpzlt a¢ca8s e k ,a z
h a s zkn®Bpl egpes elemeiE zt e g ®dizg?ittiSlkis a&szk®zeinkkel
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kommuni Bnelynapj ai nk egyi k gyorkamy vite§jrlafkdoRa n t

kat al -gusok haszng8l at §t - | kezdve a friss h?
vel ¢k s A8 mdlanib.ot okr - | ®s virtus8lis asszis:
r®sz|l etesen | esz sz-

A k°nyvt 8rak egyes mupPK alfsadl y @ mad teagir k8 | ts o rk &1
rendszerei kben nagyon soknf ar mgicki°-dt®st,&rkell n al
felhaszn8l §s8val statisztikai e l, Enilet@es e k e t

fejleszt @Rele gy Rk mwtent @sd ah @tk - § &d &ltaksazlnngdd § s a
bRv2theti az§8laddt okhlmgly %jz @93 @jotsmehdrebbenk © v et K
fel fedezhet RBtfeflegfelz e Ag g §I®s ¢ le htelyaR &iselgbe richezer r e m

felts8rhat - °sszef¢gg®sek felfedez®s®re is

amely&ket emberi | ®pt ®k kel dol gozva, m®g a sz8m?
veve sermketldgimég hatt

A gyTjtott adaakt§onko nsi eny®m - sdRgRy @ h elem@zheé®l @& t e s e n
v8laname gl ®v R ¢ gyéd ®lsk Dukysisezeh dlyadmatas@s®gg ¥ Bj t ©t t
adatok/sj et a mz ®s ®g & ks ®g ®v el ngondaekl hl aeszzhhegt RFBVE®i i v & lema k
egyesv 81 t oz8sokra. Az MIf e§sl Rah ®tz@S8odtint o8ls-i g ikaa plaech
t er emt arr a, hogy egym8st - | kezdetben csup!
ki meneteit i same@YnyAbeguiabtdp®3 il aanl d ®j2§n ajkob b
el Rk®sz2tett v 8§ IRtko zd md ISyselk wSrztk&tz°drmejf obban
haszmw&lli-gsBnyNMdagyedhb volumenT m-dos2t§s eset®

el ker¢l het Rv® teszik a v®gygl felesl egesnek
semmi |l yen form8ban nem t ®r ¢ | meg ®s a kip
haszkbh 81 :

109 Simon Andr §s, Al ntegr 81t Kenyvt 8§r i Rendszel
felhaszn8l 8§sa a k°nyvt8§rhadsdoglSatyost ®si sMT:
T8] ®k oz b@at 8sg. 12 (2019): 68893, EI ®r ®s : 2023. 11
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/12448/B81

10Simon Ard rs,8A 1 nt egr 81t k°nyvt8&8ri rendszerek tra
konyvt 8ri 81l om8ny digiVall i< §tA&s Bamlki ntee rtv®rz

Net wor kshop 31: or sz §goig2 DebrecéneEgyete(@udapest: 2 0 2 2 .
HUNGARNET Egyesidl.et, 2022), 41
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A k°nyvt8rakbamTszghkihesank®iwyak, amel ynek
van szaiMs®geg?2As ®g ®wedgyed @&pnelt KRPsdBRs ev akn® zben ke
adat okb- | ol yan ember.i megfigyel Rk®pess®
megtal 81 8s8r a, ami k ak§gr megel Rzheti k a h
|l ehet Rs®get. A t®nyleges habd me ker ¢ ®s ®v e |

Tapasztalatok szerintgey moder n aut - eset ®ben, amel vy
tempomattal, s8vtar,s89&&al @9 bbsRelom@thelyz $ Bisr ®:
embernyomn8 a g8zpedS8lt @®kgyganasnyihai aRt Y e tmte
lehet ennek az oka? zZAMI ami a hgto@®ribmal idzo§llg@maz i & mT

k°r ¢l m®nyek figyelembev®tel ®vel ®s sokkal e

Kenyvt8&ri pe®l dlneahT®Rseé fTe®st Ra®gmati kus
p®l @éa¢8hlaszng8l at fni® ghwRMEet@lz@&kel nebtme le k 81 t al has.
a nyit@srlakeast 25 ire§s kmheleé ghle ®vabutf omati kusan
sz¢ks®ges af ed zdrev eerktecairzmeakk t U8t ®ss®tbel sR  hRm®

terhel ®s hez i gaz2tva alak2tan8 ki stb.

A k°nyvt8rakbmesakbka®Pgpasghantel |l igenci 8t ma
nN®h8ny kiemelto°seheft RpRgPRPp&krdbed rer z®s, feld
szol g8ltat §8s, me g Rr z ®s folyamat 8ban sok he
tervez®ssel, az eitkiokraki8 tf ®y y @ lz e neblekvaRlt ned z®vse |

konyvt8rak sikeres mTk°od®s®t .
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A MESTERSGE
CGES
INTELLIGENCTIA

ALKALMAZASI LEHETOSEGEI

A KONYVTARARBAD

chatbot, digitalis latogatdk fogadasa,
asszisztensek a pakolas, raktarozas,
szolgéltatasokban 1 a /02 Iivioris
00
12
/&’9 hatés, fatés, vildgitas,
'takarf tas

automatizalt indexelés

tartalmi feltaras, digitalis
anyagok feldolgozasa

talalati listak, Ssszefoglaldk, ajanlasok

kérdések osszedllitasa . készitése
hasznaléi élmény
hasznaléi statisztikak,
felmérések, elemzések
készitése

ajaniék, okos megoldasok,
személyre szabott szolgaltatasok

5 k®p
N®h ey da az MI Kk©°nyveregrsiaja8ltk aslzmea k&ssiz t t®esr) ¢ |

Az eddig ismertetek © n yiWit-&8lr k a bohaz 8p ®h,d 8&kmel yek szeml ®

technol - gi ai gy TjtRfogal om als8z ®l aerst otz&§ r hrBez g
technol - gi ai fejleszt ®s ek azonban nem csup
sz8§m8t I ®s az adott int®zm®ny er Rforr8sait

van a k°nyvt8rosolkmedlyh®kz hHlatza®g ®red ky zet ®v el
fejezet.

44 Ml-k ompetenci 8k ®s k°nyvt8ri megjelen®sg¢k

Az inform8cjasdimfivieg§ltis®g2r §stud8s a ko°ony
k°nyvt8rosok k®pz®s®nek r®sz® k®pezik ®vti:
mi nden tekintetben al kal mazhat - -k az -Mj t ®ma
kompetenci 8kAnnakg alyle¢d m@trt e, hogy a dolgozat
al kal maz8s8hoz SzZ¢ksnpaed e tdk@gnep ert °evnicd eShkb beri
mi ndenk®ppen sz he®gmearf eker k®azs®f ek, k ®p
sz¢i¢ks®ghReek hogy a k°nyvtS8rosok medgM el el R
al kal maz8s8r a.

Az MIt echnol - gi a fejl Rd®a®\Kkall ukhgzz&rshy kkzsa®ngoessa n
kompet enci 8 kmevg kzeszgd8R da’htpte n sbel 8t hat -, - hogy ¢
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kompetencia mindenki sz8m8ra sz¢iks®ges, azo
ezir8nyéld it Q@PRglezl®ehietan &l vet kezRkben a di ssze
kompetenci §kr a h e\ MleneTtveek t & ®lga kg g Witty ®mErr am e |
borthatjuk: az MI-vel kapcsolatosalagogaima k me ¢i®x ammagi®mnert Ml-vel

kapcsolatos fogalmak e | h a § z@rS8tl @kserha@saka& Ml-neka mag8&n®l et be
t°or ®@®@n Runkabehgdldt

Ezaf el obev&set Be@®mil ®] t £t i , hogy egy ©°%9sszet
megf el el R raatl®kbabl, maa®&s 8gy m8srkat ®pasrltRal knamp e treer
k®sz2thegi nak &dds An 8l°-vte.t kezRkben h&mdwirat 8sr a
kompetenci 8kat tamMma&P mazszem@w®d £®d oz aa,t ®ugy
fel mPr ®sek ®s a javasl atok kapcs8n fontos t

eset ®ben a k°nyvt8rosokt: -1 milyen kompetenci

441 MiazMI-mTv el itvs&lga?s-b- 2020

2020ban az akkor nem-koimpan en®g&8hk kbahduulapc Mb |
fel mdr ®s ®r e ®s a t &paa s zvt8d Il aerh dkko zRUststs W& g eg k @
Rendszer ¢kben 16 KkahladsbhozBRakamepat €®d il &tl h
technol -giai ®rdek!| R:®@simep&kt esrzSimSk aat saz krs®y2et
az oktat8s sor8&n ez&X%Azk erl glajl eurke ka zko°nzo® P pt oort tt |

111 Sju-Cheungkong, William ManYin Cheung® §&uo ZhangAEvaluation of an artificial
intelligence literacy course for university students with diverse study
backgroundg Computers and Education: Artificial Intelligencg, (2021): 100026.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.10602

112 Heli Kautonen® #ndrea Alessandro GasparidB-Wheel Building Al competences in
academic librarie.The Journal of Academitibrarianship50, sz. 4 (2024): 102886.
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2024.102886

113 Duri Long ® sBrian Magerko, AVhat is Al literacy? Competencies and design
considerationy Proceedings of the 2020 CHI conference on human factors in computing
systems (2020), El ®r ®s : 2024. 07
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3313831.33767277?casa_token=srsgZvzfWhQAAAAA:P
4ypinErwto3hzqqPY4FGF7CHjnLS19aLJFdQGGqgCt _dQxXAG55kKpQxSpbmhlpgRmKJ
IBxxWh89.
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| 8t ha6.j ukk®&péee nmunk8j uk sor8&8n 4 k®rd®s k°r ® c
amel yek megfogal maz8sa seg?2tit a haszns8l - k.
meg®rthess®k a t®mak?©°rt

Az el sR 4 kdmpeEtke®r di®sta jAMja k°r¢gl ®s olya
amely mag8ba foglalja a fogal mat, ugyanakk
megval tsull $A2a@epttaMi re k ®poks®Rraz®sMlIkzapcs8&n a
haszn8l atot el Rseg?2?tR kompet eagya d8oktatt pmuotbalt®n
megol d§s § reaaz MI A @l5mkospetenciaa HAgyan mTkedai k az
probl ®mak®r thhey 8kEjrhdeRzs f Bz Rceigkk © bba k amed tye njc-il

®r z®kel teti, hegymB8zstMIl kil Yerb °szdpglenEzekh nol - g
ak ®r d®sek egyszerre vs8lasztj g8k el egym8st - |
hogy ezek mindegyike MI.LA ut oHosgy aan Ak el | -thtask®r§d @sr e zv Ml

®s az etikai k®rd®sek vizsg8lat8ra sz-12t f

1. ,kompetencia: az MI felismerése — tegyiink kiilonbséget az MI-t haszndlé és nem hasznaléd
alkalmazasok kozott.

2. kompetencia: az intelligencia megértése — vizsgaljuk, majd vitassuk meg, mi tesz valamit
intelligensseé, gondolkodjunk az emberi, allati és gépi intelligencia kozotti hasonlosagokrol és
kiilénbségekrol.

3. kompetencia: interdiszciplinaritas — ismerjiik fel, hogy az MI megvaldsitasanak szamtalan, egymastol
akar gyokeresen kiilonb6z6 megoldasa lehet.

4. kompetencia: altalanos vagy sziikk MI — meg kell tudni kiilonboztetni az altalanos és a sziik MI-t.

5. kompetencia: az MI erdsségei és gyengeségei — képesek legyiink azonositani, hogy mely
problématipusokban teljesit jol és melyekben rosszul az MI és ez alapjan tudjuk meghatdrozni, hogy
egy-egy feladat emberi vagy MI-megoldést kivan-e.

6. kompetencia: a jovobeli MI elképzelése — képzeljiik el, milyen MI-megoldasok varhatok a jovoben
¢és gondoljuk at, ezeknek milyen hatésa lehet a vilagra.

7. kompetencia: reprezentaciok — értsiik meg, hogy mit jelent az, hogy tudasreprezentacio és irjunk
példakat is ra.

8. kompetencia: dontéshozatal —ismerjiikk meg, hogy a szamitogépek hogyan érvelnek és dontenek, majd
irjunk ra példakat is.

9. kompetencia: a gépi tanulas lépései — meg kell érteni a gépi tanulds lépéseit és az egyes 1épésekhez
kapcsolodd gyakorlatokat és kihivasokat.

10. kompetencia: az ember szerepe az MI-ben — fel kell ismerni, hogy az emberek fontos szerepet
jatszanak az MI fejlesztésében, a programozasban épp ugy, mint a modellek kivalasztasaban vagy a
finomhangolasban.

11. kompetencia: adatmiiveltség — ismerni kell az alapvetd adatokkal kapcsolatos fogalmakat.

12. kompetencia: tanulas az adatokbol — ismerjiik fel, hogy a szamitogépek gyakran adatokboél tanulnak,
amelynek része, hogy sokszor a sajat adataikbol is tanulnak.
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13. kompetencia: az adatok kritikus értelmezése — meg kell érteni, hogy az adatokat értelmezni kell. Fel
kell ismemi, hogy a tanulashoz biztositott alapadatok hogyan befolyasoljak az algoritmus késobbi
miikddését.

14. kompetencia: akci6 és reakcié — meg kell érteni, hogy az MI képes lehet a fizikai vilagban is hatast
gyakorolni.

15. kompetencia: érzékelok — meg kell érteni, mit csinalnak az érzékeldk, fel kell ismerni a kiilénb6z6
tipusu érzékeloket és meg kell érteni, hogy a szamitogépek ezek segitségével érzékelik a kiilvilagot.

16. kompetencia: etikai kérdések — fel és meg kell ismemi az MI alkalmazasdhoz kapcsolodo
legfontosabb etikai kérdések eltér6 nézOpontjait (maganélet, foglalkoztatas, félretajékoztatas,
szingularitas, etikus dontéshozatal, sokszinliség, elfogultsag, atlathatosag, elszamoltathatosag”

6. k®p
Ml-k ompet enci 8k Lang ®s Mager ko ©°sszegz

Az 8§ | felddlgazktt szakrod al om °@ RNt eglk®@s6z ¢ kKompet enci
felsorakoztat - rendszer megfelel R kiindul §s
kompetenci 8inak fejleszt ®s®hez kezdj ¢nk.

4.4.2 A DigComp 2.2, az EU keretrendszere

Az Eur -pai Uni- ADigComp 2.2: The-Wihgi tal
new examples of knowtedhdepubR22beRjsléntnjedd* at t i t
Kezz®t®aej] el ent Rs technol -giai 8talakul 8s t°
| ®v R MI ter®n, ennek ell en®re kulcsel emk®nt
is meg8llj8k hely¢gket ®s seg?2ts®geritkn®dgds an
tudg§s, k®szs®g, k®pess®g ®s attitTd megi smert

ADigComp 2.2 kompetenci/i.ar¥e@pttszes®ekgplbeatia

az inf-crsm8axdateyTvael ke®@si kkgciegteta mikQgd®E |
tartalom | ®tr etoagdgrnabn By ak PO ® Itk mego | d
ismertetet kK h e z kapcsol -dnak a k°vet-kempe tbeenkca z8Kk®
amel yeket ez al apj &n a digitsglis ®s i nfor
®rtel mezhet ¢nk.

14Rii na Vwuori kari, Stefano Kluzer, ®s Yves Pu
Competence Framework for Citizen#/ith New Examples of Knowledge, Skills and
At t i t(luxkmbmurg: Publications Office of the European UnRBR2),
https://doi.org/10.2760/115376
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[1.inform§chdat mfvel ts®g

1. 1. B°ng®saz®d at &ky es®BE0®mMEC i k ®s |di gi §

1.2. Adat ok, inform8ci -k ®s digit$8lis [

1.3. Adatok, inform8ci-k ®s digité8g8lis al
[2Kommuni k§ci - ®s egycsttmikeod®s

2. 1. Il nterakci - digitsg8lis technol - -gi8kon

2.2. Inform8ci- -k ®s tartal mak megosgzt8sa

23.Cl I ampol g8ri dsget&pvs§l takchsnod- -gi §kon ke

2. 4. Egy¢ttmTked®s digit8lis technol - gi 8

2.5. Netikett

2.6. Digit8lis identit8s kezel ®se
3.Digit8lis tartalom | ® rehoz8sa

3.1. Digits8lis tartalom fejleszt ®se

32Digit8lis tartal mak ©°sszekapcsol 8§sa ®s

3.3. SzerzRi jog ®s Ilicencel ®s

3.4. Programoz§8s

4Bi ztons§8g
41.Azeszk°z°k v®del me
42.Asz e m®l yes amapd m&l e®ts v ®del me
4.3. Eg®spa®@an®g!| 8shl ®t
44 AK° r nymegetv 8s a
5Pr obl ®mamegol d§s
5.1. MTszaki probl ®m8k megol d§sa
5.2. I g®nyek ®s technol -giai v8laszok az«
5. 3. Di git8lriematt?evc hmslz-ngil &k ak
5. 4 Ckompeten@dl e sMn8aAayoss8gok azonos?2t|{8sa
7. k®p
A Digi Comp 2. 2 dkiegriet8rle ndksozngre tkeonnepieat enci §i

Adigits8lis bemuedkted nectirsknadts z er tartal maz eg
p®l d8n ker eslzagyl amu ted) eas lEkhoenzp ekt aepncesi calt -edrvga em
sz¢ks®g ahhoz, hogme qafzeliVell R®kaf MoakKiESsghelz8 s a l
pont k®nt t Sk i k Bpnautatgtnakz aEU 8§11 t al meghat 8rozo
seg2tenek megfogal mazni , hogy milyen tudS8s,
az Mkv e | ker ¢ nekkz kaa pacpsjo8lna ttbuad.a t aendszerekmilyek e | |
feladatok el v®gz®s ®rheo kyWpe steksa®eelgeet® yRKIf & B ¢

5Rii na Vuori kari, Stefano Kluzer, ®s Yves Pu
Competence Framework for Citizen#/ith New Examples of Knowledge, Skills and
At t i t(lxkmsourg: Publications Office of the European UnkOR2),
https://doi.org/10.2760/115376
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szTkveMl kapcsol atos i s meErmeetl e kertet tnBenga skzekl ol d h@®ars
M mi ®rt hasznos, milyen korl 8tj ai vannak @
al api smeretek n®l k¢l vl Bakbbhapesegl aebaceh
mind t8rsadal mi szinten, ami kor a technol
el §s8rkkal fordulnak az MI fel ®.

HOGYAN LESZ

SIKERES AZ EGYUTTMGKODES

A MESTERSEG
ES
INTELLIGENCIAVAL?

TUDAS ﬁ ATTITGDOK

« annak a tudatositasa, « emberi cselekvSképesség

hogy az MI-k mit tesznek és irdnyitas

T + képes haszndlni, interakciéba > ! .
meg és mit hem tesznek « kritikus, de nyitott

|épni és visszajelzést adni

es. végfelhasznaldként az Ml-hez, hozzaall?s b
s plcenc zeek = - tudja konfigurélni, feligyelni és B i .
hasznanak, korlatainak és megfontolasai

adaptalni az Ml rendszereket

kihivasainak megértése. (p. felilirni, finomhangolni).

8 k®p
AzMl-r endszerekkel egy¢ttmTk°dR pol g &biglokpal sz e mb
2.2 alapj8n saj 8t szerkeszt ®s)

Fontos annak tudatos?t8sa, hogy ez egy tec
ugyanakkor rendel kezni kell annak a k®pess®g
ahogy araze mber ek k e | tenn®nk. Az ¢zenet megf oga

| egal 8bb annyira feanmbteas ki°tzt°,t t mi rkto mana ne kig &
kel l l enni egyfajta felhaszns8l -i visszajelz
h2vjaaf éigyel met, amel ynek s e qirtatr MH® ga@yise | a h
testre szabni, bes8ll 2tani a saj 8t ig®nyei hez
hogy k°vess¢k az M megfelel R mTk°d®s ®t ar
teljes2tm®nye az el vs8rtnakvenegszemhd&ni®se ha§ G

lehetneka zonosak az ember ek karéndszeméEnd d ®s eeb v B8BBsD

16Rii na Vwuori kari, Stefano Kluzer, ®s Yves Pu
Competence Framework for Citizen#/ith New Examples of Knowledge, Skills and
At t i t(luxkmbmurg: Publications Office of the European UnRBR2),
https://doi.org/10.2760/115376
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a hat®konys&8§g ®s megfelel R mTk°ed®s 8§l 1l and-
aksgr me n et k®zben v§8ltoz: k°rnyezet hez, i g

tapasztalatok al apj 8&n.

A k°vetkezRkben ismertetett attitTdok elen
az emberi s®g ®s az egyes emberek haszn8ra al
figyel met, hogy minden esetben meg kel t al
kez®ben | egyen a d°nt ®s ;knehnzzanabkzdlyansutt lmat jma a
d°nt ®samekyektaz ember ®r t ®k a k k p ktikai lRezgf ont ol 8sokkal
jogokkal szemberme k . Ugyanakkor ez biztoséltdealkt®aelz:
az ember ek ®r dedkda@zanak 80l g8l j 8k ®s ne

A kritikus, de nyitott hozz§S§8Irengszerela kor §
haszn8hoz, korl 8tjai hoz ®s kih?2v8saihoz kap
ny%jtotta technol -gi ai megol d8sok fel® nyit
k2s®rni ®s kritikusan kell szehb®Qges.a t°rt

Ebben a rendszerben az ut ol s eetmindaz Mlaz et i
fejleszt ®s e, mi nd p efdyelgmbakell vanniklide ltanizln®akaz e s et
adat v®del mi k®r d®sek ®pp %gy, mint a diszkr
§tl 8§t hat - - suBgbb & nglolss8lyogy -kl RIkPEeRE kR, nbogWPi
egyes ember ek jogai't vagy m®| t - s8§g8t , ug
i gazs8gtalans8gokat.

443 MI-mTvelts®g a technol -giai terg¢let oktat §

Az eddig ismertetett k ®t re-kdmpet egc¢cit &il €8n
k°rbe, a most k°vetkezR ettRIl eaellapdreRkeRhk eat t e
t §bl §8zat-bam &t Q0Rd ®s Hallstr°m 8ltalt k®sz?2H
Az ittt i smertetett ter¢gletekbm®r nhggkn ®atzot t

117 Karin Stolpe ®sJ onas H afArtifigal intelligence literacy for technology
education, Computers and Education Opén (2024): 100159.
http://dx.doi.org/10.1016/j.cae0.2024.100159
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azonban olyane | sRsorban techni kai keksnegPg &k elz z ki «
c®l k°mansgd@aymi szerepk°r ®t

Technol - gi ai . . Szocioetikaitechnikai
. Techni kai Kk
ismeretek meg®rt ®s
A tud§g:¢
Fogalmi ismeretek EI j8r8si ism¢Kontextu8lis
val - ho
Fogalmi szempontok Kritikai go

K®s zs ®gk Gpeaecg)

dol gok mikod¢t&chnol-gia

t 8rsadal om/ a:

A katecFogal ommeghat
Annak me g ®r t

| ez ¢ ; P I [ )
esrs dol gok mi ®rt Krzgl(;b;namego val ami nt a Kk
mi ®t nem mTl} °sszef¢gg®s.
Tapasztalat,
T h I - gi
A tuds echno gia, [t®ved®s, gyaBOICS®SZet ® <
tudom8nyok, gyakorlat, at§rsada|oth(
forr8§csterm®szettud(sz8&m2t8stechr, . .
. . . filoz-fia
informatika technol - gi 8§vi
szab8l yok
El emzR | mi? Hogyan? Mi ®rt? K°vetl
Az Ml meghat ¢ Az ember szerepe az Nden
P®I d8kiaAz MI felisme Az Ml eti k§8j

Programoz§8s

i A M h
Adatismeret, ol| 2% at §sa

®s a k°rnyezg«

mesters|Az Ml meg®rt
Az adatok szerepe az Niken

tev|||genC|ar Sz8m2t 8§si gor_?:?:ngeklfs:!hFL:TAdatv®de|em,
mTvelts TervezRi gonct : "kiberbiztons:!

Rendszergond ¢« El R2t ®l et ek

7. t 8bl §zat
Stol pe ®s Hall ¢fonYm2k&sdgtrendszere

Arendszeh 8r om pi |l |l ®rt tartal maz, amelyek mind
t ®mak°r ®tt e®hinmtl Rgn a i ter¢gl eten mekg®@seRbed Re n
dol gozni . Al apvet Ren itt is a&tfagalemij 8ir §mer
szocioetikai i smeret Bkk®rtde®&sztnRelk ethbebl g ne sas &.e nAd sr

az eti kai k ®r d®seki g.

A h8rom rendszer al apvetRen sok fekyghketien
®s a nem technol -giai ®r delkd RA®SIT- lo kk amBetokn
| ®t ezi k egy sz®l es k°z°s metszet e, amely me

amel yekre pl. egy k°nyvt8rosnak iIis sz¢ks®ge
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Stople ®s Hallstr°m p®| dn8ist kfantelde ml 2 v &V te

keretrendszer egyes el emei vel a k°nyvts8roso

k°vetkekz&kn®nek

1) Az Ml megheaz 8alboagksagal mak megi smer ®s e, I
vonatkoz- inform8ci - -kkal.

2) Az MI f @®hekmk ePless@®Pgkhet etl en, a 3.1 feje
3) Az Ml meagn®@ratk®smee g ®rt ®s e, hogy mire k®pes
4) Az adatok szerepeazNbena k° ny vmegyrie®ReveRk ok kal k&pcsol at
K i kel l eg®sz2teni azzal, hogy az Ml mi
adatdat.

5 Technol - gazalgoritmus faqalm® &8 pr ogramoz8s al apj ai
6) Az ember szerepe az Nten ameger Rzt t ®@aPstf@snomhangol 8¢
j el ent Rs®ge, °sszek®°tve az i nform8ci

kompetenci 8kkal
7 Prompt2r8s ®s m8s kommuni k8§ciasmeéglc®WnRK E

i nf orvsS&z&ier es ®s i stb. i smeretek§bk®sjzls®g 2t
8§l .t al

8 Az MI ®@®si k@) ®&fFBht ®setagk el ®r het R technol
t or z 2 tugyanakkoante,gf oghat - eti kai ®s j ogi Ker e

al kal maz8snak.

99 Az MI hat 8sa & °tr8ryseazde@llroetaed | ®a na Mi IM®FK n® s
milyen hat §sokat gyakor ol ®s ezzel °sszefg¢g
el Rs eg?etse@nliy eggte,n] RE®gt ve mel ya mdidgint 8clsiOcs
szakad®k.

10)Adat v®del em, i ntega i hd@sz S| ki berbdrzy win$rg:
adatainak tudatos felhaszn8l 8sa, v®del me

Azt gondol juk, hogy amdrrbyi, b @®m 8d Zkt® paz |RlsOn bRd

struktimePaskeB8il 2t §snrna® k& nylve Be bR woke gsfeeSl neSlrka ,
k o mp et e nseeregzénkkazl Ml-v e | t 8mogat ott Egyuegykzarre vi | 8 g
seg2ten® el R a k°nyvtk8r aek bf aong a da§ sk&tl ,ma zchsatk
ko nyvt 8roswé&ihak® az®MR automati z8l §gi heh@®t R®E
seg?tene, hogy a k°nyvt8rak el Rseg?ts®k az

eRny°« Mlegi smer ®s ®t , al kal maz8s8t.

444 MI-k o mp et efneclis§8fko kat at 8§ sban

Haz&8nkban a Afel sRoktat8si szakk®pz®sben f
aki rendel kezi k [ az el v8rt] tuds8s, Kk ®p es s
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kompet en®iAg Kk anly.vdt 8r osk®pz®s eseceba®k®pz®si e®:
ki menet. k°v(EKKEh ant®Hiyekdb@e nmeg az 811 am, hogy
v®gzett hallgat-knak milyemMrkampéeogyck8kigat &

mi |l yen kompet en c,iaBdddigaismeértetetnngpetenaksekrse®ge k| - p ®
mut at nak, 2 gy most k°vetkezzen r°viden, h o ¢
ki menet. k °vet edlemékettagaknazmak.l y e n MI

Az el mWul t ®vekbemohlhBan®™nt aemglivajeqay Ml Rre n

07.27.) a k®pz®si ®s ki menet.| kovetel mdnyekb
kihirdetettlegfrissebbA A f el sRokt at §si-®szmkk®pr RO®p-k Psak
as tan®vt RI al kal mazand - k ® p2 ®emiszer@ehz ki men e

Alnformatikus k°nyvt8ros al@pkPpk ®s m§ siz-atkwd
mesterk®pz®si szako | e2r8s8ban a mester s®ge:

AKKK-ban mind az al apk®pz @&, naenn®bseznarke s t®esr |
informati kali k ®p z ®s ek eset ®pén |z eprreopgerla mt e
informati kus al apk®pzesmm®rsizflkin8 bh| a @k ®pizl & sa m
mechatroni kai m®r n hi§ilaz amietsotne-rnk ®p 8 ®mil i rs&nayk? t !
mester kOep&I®Aiz azdalmesttemBO®p z ®s i szak vagy az
mester k®p z ®s i sz aekl vs&ri8nst okkna tt aar tva® gnzaezt tMIhal | g

118 8/ 2016. (VI 5.) EMMI rendel et ®sa fel:
mesterk®pz®sek KkKk®pz®si ®s ki menet. k°vetelm
k°vetel mdnyeir RI ®s az egyes tan8rszakok Kk
8/2013. (I . 30.) EMMI r e nod el e®tr ®s m- d a2s022t48 s087

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600018.EMM&timeshift=20160813&txtreferer=
00000001.txt

WK®pz®si ®s kimeAetel sRoktat :21®ny@skakk ®pz ®s e
mesterk®pz®asektan®OL2RI 281 kal mazand: k®pz®si
k°vetel m&gyy giulre8n i s ®s | nNElo®BE®S - s2M2 4. s@T ®r 2
https://kormany.hu/dokumentumtar/kepzeskimenetikovetelmenyek?.
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Ak° z®pMSBekg®BIdKk® dywva Kmaisl ek2@pSEs8&b asnzer ep e | me st

intelligenci 8val Xapcsolatos kompetenci a

Annak el l en®r-&parmogeg mas K&KrKe p-kompeteneiay es 2t et t
fel sRPOKVMBrooB8s ek Kkur z wlyanmok kPmeltye kv aenmzakl a

foglalkoznak. EzeiR | regidérjazetben | esz sz-

¥sszess®g®ben az el RzR pontban bemutatott
rem®| het Rl eg nem mind a k°nyvt Bk, onerk ®p z ®s |
k°zoktat 8snak kel Beadamelywkkamnm apgze ail faiploksadn a

ter¢l ethez tartoznak.

WASeg®dk° ok @p 8 ®s 5] (Prrsozgs&rgaoms Sz ® K @ryyvit 8K % n yl witt §8
2022),El ®r ®s : 2 Oh2tpk://ki.oSzK.hu/sit@sklefault/files/csatoltfajlok/kepzesi_pro
gram_pk_alapjan_v_2.pdf
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5 Knyvt 8®sosao kmest er s @dieaxz aii n tf exdl rlna@yreesroyike i

A mesters®ges intell PRpekcitaa nkil m@AR0RAz I8 s b g |
k°z©°%tt hsgr®Rrnd FRo?nvivienle v ® g tMatgty afr eoliHpeRsSRHEF nk RE&g® Vv e |
felt®rk®pe zkrn yRwt®8 rvigd thegkraspacdsaol | o nila- Mtaet ct hi nt ol d-j gei

haszng8l at §val ®s k°nyvt 8ri al kal maz8s8nak
kapcsolatbanAz e | aRhaz ai fel sRoktat §si konyvt 8r i V €
E°tves Lor 8§nd Tudom8nyegyet entcLTEBBTK} s ®s z et

Aonyvt ®hazalgag - i nak®r w2022 y ® & pati® maygar
k°nyvt8rosok gondaMat a®makétrt®beng-rcsR al 8§

Amest er s ®g e <. fejeretban|®lvii gdeemtukdeegynaMI galma milyen
sokf ®l e | ehet ®og@ritm| Msz ®3 ¢ omEdék eamme K @t @@ e B |
s zel |l am®BbenkezRkben ifemen®r ®ts@kr emelmert alrRal m
8§l t al nfeoggaadlhcamma gy ar Sz8koda ,| ekett EWRWgd&i ogadym
azt hogye | ®g - azrivitr orsl a | pe vdlakiriekA kv® z s g Jl-ka®@ rok® sak ° r
i smerts®g®kadfko gm®ro mho z k@mberyyag s akks e@gywkor | at
tapasztalatok e | t ®r k @pe@ez P®k BElL al

Mi n d h gnlinefme | miK&iecro®ddt Formdbank ® s ¥ ®F d R2 v vAekl ® rzdaR 2| voet st .
vi zsg8laatt aik mi k °kz@rl dhidgBgyiezrek,mert a ki al ak2tott Kk ¢
megfelel R arr a, hogzyMl Bht al 8§ maas ykk°@pyeitdBSla djs ark
hal | yoammak koegg&baimtl et ve vadgg ez e KI®F nhi®s ®% e k h e :
kapcs,m®lz-8diehas°ks szehas wovmlldtkhat - v§

A k°vet kez Reppas bDemun®at®ssk el lkRetriy®h $mer t e

speck®t d®s azzal a c®l Il al prabgpc apehimzkzt8k CuxXKi
kapcsol - d8si pont ok egy RMaeegke®r kR2rv | &h emeslelin@H
tal 8l hat - .

Az el s Rsopo®ridn®ish §r odeenn@gtr Bd nk®ir dPslek e, Tt ar t a
amel yek s zhphok, W@y e®Rsgd k- k @ pkzo® &/ ts?zp wnst § ,sth.@zerfinto | y a m
csoport dleats ¢ n®Rp &krBsIRabsha la @r & ®s e k hae zd i tsasrzteorzt -8 c |
szere@ld NKzj8anlo&kn el e malPremegyezekme §oaz egyes kOor
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k ®r dkR e megadott c &lojawkd B heeV an@m@®@ekz@®& d ®sei nek
egyszer Tbb gm?2esaehtalsani §8§ hat - s§g

A t®mak®°rre vonat komi ndteagrytiakl mi e | kn@&nr dB&s e & € ¢
szakaszra | ehet bontemti .k °Axzasteredikeldapigdlatdass s z o c i
k®r d®sek, majd a k°nyvt8ri haszA8hallgatvokast
k ®s z2t eketeseckl®® ddR®xyr e kor | 8§t oz - mhw(dhol dolgomeak)t a s a
alkalmazott Mirevonatkoz kem volak®r t el ke g he k R

A fel mMmBz®Rs@KH )N f e t RX+tDe®dd®@®s endR 262 gen/ ne
kivsgl al@nt E®otstak ame lay enlkkazzk °ezgeyli Kk p8r sekhypBer e
t°bbsz°r°s kivsg8lasztgst tett | ehet RV®.

KI:.Mi az elPgRslkE§r,ommi a mesters®ges intell]i

Anyitotstc®kPadm@ bbgy aki k a kit mMm@&g®PsmineellRtett
rszI|l et esebben a&da gagyn &e¢oMIn 8 K o gy &8Il m&tz,, &Il lsRl ma
benyakn§dz § mo | j. Bzn@rky ebge®b en egy aws&szcirfcie-zs A
v8l aszt ot tkugkrnek®es vneezrett Rmag8ba foglalja a nyi"
szem®lyes v8laszoksazmnsgyhhaRke PhtpetzRe a g
v8l aszad§8st.

A k®r d®s megv 8l asz ol 8%wafb duatl Sonmmaocy kaptdk8 2 a tR k
Anest er s®ges intelligenci8n 8l talg8ban a g®p
feladatokat tudnak elv®gezni, amelyeée®re szol

K2.K®r.dmj ezze be a megkezdett mondat ot a |

megadottak k©°zg¢l

Cltal 8ban ®n vagyok az, aki
T l egel sRk®nt adopts8lja az % °tleteket, 8§t
T az el sRk k°z°ott &SBdopptsglij azai Mjaj %tal gtoenldedt

121 A Mster@es intelligencia (HTE Infokommunil&ci- s Fogalonér), EI®@®s: 202401 25.
https://bit.ly/4b8IL8w
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T

T

ha m8r jelentRs t8&mogadowagt $I8jga . FAnKjs aktklo
az%sj fajta gondol kod8&8sm-dot .

| assan adopts8lja az %Y ©°tleteket ®s az Yj

T v®ge¢l csak adopts8lja az % °tleteket ®s

T

soha nem veszi az Y °tleteket, gondol koc

K3: K®rdmj ezze be a megkezdett mondatot a |

megadottak k©°zg¢l

Cltal 8ban ®n vagyok az, aki

T legel sRk®nt adopts8lja az Y% technol -gi ai
1T az el sRk k°z°tt adopts8lja az % technol ¢
T ha m8r jelentRs t8mogatotts8§ga van, akk:
megol d8sokat .
T lassan adopt&8lja az % technol - -giai megol
T v®ge¢l csak adopts8lja az Y technol -giai 1
f soha nem adopt8lja az % technol  -gi ai me (
Rogers M. Everet nnov 8§ci - deaf f2%z if-e jneozdeet|bleji°A2 s mer t e
8| tkailaal ak 2?2 tmd g h anip8dréolezlzgya amennyi ben e(@y®IY)j i n

popul 8ci -ban az elterjoesdtkg®g®th°t el®snteMe&k eald®
akkor val - skZX2rrbTelne ekl ktae® ljeegdy.ani s el ®ri a kor ai
(aki k °sszesen %§tt ejl § R kigieke)otk ¢ i®1 eB 8 ki°s (T

mire mindny8jan bel ®pnek-gn8dddiSgduthkatti elaj k®s
csat | mkaszz-iknt ®n a g gdapudl8kcat-- 34z es ra®t ege,

|l emar ad - k.

AA k°nyvt & aRsatgz aiznMdvgci -k terjeld®s®nek |

®s

t 8r sai 8l t al k®sz2tett k®rdR2ves fel m®r ®:

k°nyvt 8wwedokaMIcsol atos v® em®ny®t t ®r k®pezt

122Fyerett M. Rogers®Di f f usi on o(8imdn an S8ohusterj 2003 s 0
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terjed®s ®ben r ®s niovamneRlysiopter e @R BPradykLkne't, (
enged®| ymwegty hasBhglal uk®r diRéhve,ksfkzk®r da® sc®tl | &
°sszehasonl 2that:- adatokat kapjunk

Fel mewsg&chnol - gi 8k 8St@&mekd ®medwwatht klo za
t 8bl §zAzt b&m | agpopul 8ci - hoz Viszony?2tva a v
i nnoabbak&dkt 2vabb szerepet v8llalnak az innov¢
tagjai 8ltal8noss8gban.

Fel sRo
K°nyvt
Innov 8t or ok 13%
Korai k°vetR 2,7%
Korai t°bbs® 482%
K®sckRsiat | akoz- 9,2%
Lemar ad:- k 1,9%
8 t8bl 8zat
ALund ®c®t &rf6al m®r ®s v8laszainak mego:

51 Fel sRoktat §eizkkk Rnyvt §r

A magyarorsz§8gi fel sRoktat 8si k°nyvt8rak
kapcsol attosviattsttigl®rd®sei2020 szeptember ®ben za
®r kezetta fre8 mPE®s a magyarorsz8g8gi fel sRokt
gondol kod&s §t t ®r kebpeztEKKf el EgyAt &km®ir d K wnyv
Kol | ®diewmd )e zKRJ1tli gkt 8ji&r a

A 20 1Rul teuBtatsttikas® nyvt 8ri ad®aegét bhapalt apjt 8nvo
azEKKt agok k®pviselik a felsRakt aki%msd vk mysdlg

123 Winkler Bea® Kiszl P®t e r |, AVi ews of Academic Libra
I ntelligence: A Repr ebewvRevew of AcaderBiaLibrariagship n Hu r
28, sz. 3 ( 2 02Z28https:j/dailorg/10s108G/1361453322628.1930076
24BradyD. Lumtis®is., APerceptions toward artif.i
l i brary employees and alignment with the di
College & Research Librarie®l, sz. 5 (2020): 86%Https://doi.org/10.5860/crl.81.5.865
25AMden k°nyvt §r (QwisnzdSegno sa dSazt Gacdh,®myy v t 8KrPin ylvr t§ &
2019, EIl ®r ®s: 2 Bttpsd/wvdwvgi.od4zK.hu/dokumentumtar/mindkoanyvtar
minderadata2019
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| ®t sz8m8§t (85%), mind az akt2v haszn8l - kat
(88, 6%) Ai kPeyRéeéBri vezet Rg9 &lorNeegdlsizd p82stah d t§j
hogy30 ®ves kor felett mi nden Kkjgenlegs 21 8Iny RE ®
ar8nyban wanmwvalgyééz@®skekb,b a | egn®@P@seddk Rat ec

B
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

30-39 ®m40-49 m50-59 m60 vagy felette (n=22)

9. 8br a
A fel skROktyavtt 8gii gazgat -k kormegoszlIl §sa

AKl k®rd®srecasodopbtrtwvSkPdlogtoh®Rtr & im®Pametyb an

az Ml-vel kapcsolato® | 8 Rs z o c itaBatmaztddAdeg gy ak or i baroboti f ej e z G
roboti ka ®solt anelylo zmzilBncden har mandS8ilk nveSdghj aesl zeand -
t 8bl §zat bsazn§ mk §azlg ®tp s e s zakM&I°ykt, amki®Bfse | ias mer ®s ,
szi muav8crit-u, 8l i s val - -s8g mind a technol -gi ai

automati z8l 8s ®s az innovs8ci - pedig a techn

kieg®sz2tR fogal mai

Az X genemngcia- kt®agjva8 | as z ad91%4).aakikn®eggsaz € sy Vv §
fogalmakaty e s z®l y) ®kapfeesbkt B a mester s®ges intel
jelentek meg a tudom8nyos f an tfasgzatl inkakmheogzy, ¢ |
mint Asimov, RobotSpel ber g, ®s egy m8iik ovw§liss zad 2 t pa d

Kifejez®s El Riub & s
robot ok, robot. i
sz8m2t 8§stechnol
virtusg8lis val -s
okos, okostelef
agy
au omati z81l 8s
i nnov§8ci
k®pfelismer ®s
m®l yt anul §s
9. t8bl §zat
Knyvt8rvezet BMi-t asslzecR8ci - k az

NNDNWWWPKMO O
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AK2 ®E®Ketk®s i nnov8ci- -k terjed®s®ndkazli f f Yazi
eredm®nyek el®i®rinetkv e IRib§gdtraBlsk i 8 tstain b e mut a
®rt ®klAelRt RISHI ggjadmoaBt o (K8)K,5%, an§ h&zrosa a korai
k°vet Rk® 45-s4 &1 osaamj M2 g6a kor ai t°bbs®gi cCsS
szerese az 8tlagpopul 8ci -ban tapasztaltnak.

k°nyvt8rigazgat - -k k°9z¢ gl senki nem sorolta me

A felsRoktat8si k°nyvt8rak®kuliossremepet ud
ter¢let®n az Y 2t8sok beveZBé¢ PO®b,eafopbant ap as z
nemv 8r aed ecdim®nye a kutat8snak, hogy vezet Ri
technol - gi 8k Bevezet®sleetierk§ntgondol kod8sm- d
v8l aszad- K29 fR% | e@g@el(dRk®MRt), a&3 ed BRk-ak®z°tt
(6 fR) mondta, hogy akkor adopt 8l j8k az W ¢

Kenyvt 8t

Innov 8t or ok 4,5%
Korai k°vetR 45,4%
Korai t°bbs® 50,1%
K®s Ri csatl a
Lemarad:- k

10. t8bl §zat

A k°nyvt8rigazgat- -k v8laszainak megoezkg&8pasfinte

A technld ®gi d§kgondKRlaadbdbPsm-lEs8s&nak Agyorsa:
t°bb esetben elt®r ®st tapasztalllunkt &kl Egatek
| 8t hatjuk. Nem volt olyan v§8laszad:-, aki min
|l egel sRk®nt veszi 8t az adott ¥j 2t8st.

126 Everett M. RogersfDi f f usi on o(8imdn and 8ohusterj 2008 s 0

2"BradyD. Lund ®s mtsai., APerceptions toward
l' i brary employees and alignment with the di
College & Research Librarie®l, sz. 5 (2020): 86%https://doi.org/10.5860/crl.81.5.865
128\Winkler Be a KBaP ®t er, AAcademic Libraries as the
in LI'S: A Complex Analysis of RdheWdaumajed, Ci t ¢
Academic Librarianship 46, sz. 5 (2020): 102223

https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.1@&2
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¥tl etek ®s gTechnol -giaiSz8zal ®}
l nnovs8tor Korai k°vet Rk 909
Korai k°vet RKorai k°vetF 36,36
Kor ai k°vet RKor ai t °bbsg& 27,27
Korai t°bbs@ nnovs8tor 4,%6
Korait © bb s ®qgi Korai t°bbs& 22,73

11 t 8bl 8§z at
Az °tletek ®s gondol kod8&8sm- d, il letve a technol
csoportba ker¢glt a v8laszad:-

Az Ml-vel kapcsolatos zaki rodal om 2rott vagy @®@Kely®b f or
a ko°vet kektKR-K6k ®radn®esl y ek er e dl@d®n§.keriB nle&t haal ta-pkj 8
vezet-Rkmih8z2yvemitnd el Rad8s f orziMglj 8kbPanny vtta8lr§il
al kal maz8s8val f ogl al kuokz -2 rs8zsabkamma i m8dri sikguernz,u sd
mM®g nham§lak ckzRortdt®s sel . -adzv It ®Nz&d zlehal/ 8zt mo
tal 8l kozott szak®mBb aAzekkk® gzzzkiksnenavhgy mém csak
2rott szakci k(kkek k@4 ntRgly&inkoowiltdabken Vi deot - r i t
stb), h8rman szem®lyesen ®| Rikenm,,|dgkwplcasloil ag &

olvasott latott/hallott nem olvasott szakcikket
szakcikket eldadast és eldadast sem latott

10 8br a
A Ml 2rofor®&e8bagy®kgjelenR k°nyvt §nm=22) szakmai
(saj 8t szerkeszt ®s)

A vs§laszad-k k°z¢gl ©°sszezsMdn ad kfaRi@)z S8V & |
k°zc¢elgeykval aki jogi ter¢leten, egyval aki cgyf
szol g8l tat8sok eset ®ben ®ss eg?itnR ®mo keiglyavlak aalk
hangal ap% vez®r| ®ssel, otthoni fel hRal ap¥ heéE
(K8). AfentiekzMIl apj Bal maz 8s 8v ad§akavolte &8 e m®t 5 é s k
tapasztalata, anme g | empdRd m®ny e dudjuk®s 2ty, smekr tt er ¢l et en
MI-t napjainkbanM 8 s r @g2019beaazUSAb an ®s Kanad8ban k®szgl
v8l asegystethk ° ny vi S wid8iks zer i nt m&g Ba @ hnertk&:br e nl
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kapcsolatbha a mesters®ges i nt ehody kaposalatha §v a |l
k e reydgysemak © ny v tt8° bgmss@ntag Wl ehogy al kal mank®nt
keral mester s®ges®Antf el Mm@WesdkeHnaelm volt sze
tapasztalata (sem mag8n®I|l et ben, sem a munka
nincsenek elegendR eskot m§cinembigondioyb 8k m®
pontosabbame g h e ® b ®ki | yen t echnanli ngliek aplik-eRIl rmd z k!

Mely ter¢l eteket ®rinti dKO)eMleta®bkenn yt \WtbhSr avks
megjel®l hetR volt a felk2ns8lt 9 k°zg¢ gl , tov§8l
felk2nglt | ehet Rs®gek | istsg8jaMal k&lnmaz 833 a
foglal koz- ci k& 2I2apj88§msk@dz ¢ I°tsszesen 120
ebbRI ketten v8lasztott8k az E2yt®bb |k8aztaetgb-arni

| 8t hat - . A k°nyavB8rigakigat ®s/ 88 &y o-abhine sz
t 8] ®k 0 z t-agpte&ls tg, a6 Alsg i ktiavl 8 | za8sl z8tsott t a
T®mak?or El Rl ol §s
Virtusglis ®s/vagy 19
T8) ®koztat 8s 17
Digitaliz8Il §s 14
Olvas-szol g8l at 12
Fel dol goz§s 12
Il nformati kai t8&8mo 12
Szakreferensek 11
Cll om8§nygyarapz2t § 11
Okt at 8s 10
Egy ®b 2
12 t 8bl 8z at
Mely ter¢leteket ®rinti | egink8bb a mesters
25 Hervieux ®s A. Wheatley, APerceptions o

Academic Librarians i n J6uanalafdeademic HibraridangipUni t e
47,sz.1(2021)102270 https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102270

10svijayakumar ®s K. N. Sheshadri, AApplicat
| i br dnternatisnal,Journal of Computer Sciences and Engineerif@019): 234v
2693

BlBarbara A. Wood ®s David Evans, ALibrarian
its potenti al i m pCansptitersoim Libtarie88, sz.r1o(20eBs)s,i oENl0O®Qr ® s
2024.08.07. https://www.infotoday.com/cilmag/jan18/Wodtl/ans-Librarians

Perceptionsof-Artificial -Intelligence.shtml
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A v8laszok alapj8n | 8that-, hogy minden me
jel°l ®st kapott, vagyi s az egyet emi k°nyvt
|l ehet Rs®get .

Amegk®r de®et tk® d®sben mondhatt 8k el SZ°%VeE
|l ehet R&K®Y ekieltl et velKlY)e §2 ®@fajkb RaBRb Kkt at 8si kK°nyvt
mester s®gesalikalemd z gYsebtce ka 6  mibte s eAd ®s &l as z ad -

egyhar mada az automati z8l §st jel ol te me g
kiadvs8§nyok azonos?t§8sa, dokument umok kat a
sz°vegfeldolgozg8s stb.) T°bben emltt&®ertak®k
n°vel het n®Kk aytha®ansgell - @ge®@kem®s ®get , vagy C
gyTjtem®ny¢sket ®s szolg§8ltatg8saikat. Az inf
megj el ent . A mesters®ges intell i g®scil @ gbdbev

felszabtddhul &@8d RNy | el en@@wvneelg ,t aalnken yan ekk® nsyevgt2 & r
m®g mindig jelen | ®&R p8rhuzamoss8§gok is k©°ri

A vesz®lyek irg8nt ®rdekl RAR k®r d®sre a v 8§l
hogy nem | 8t jeleakRsekentz®t ®be @t elr2;riAdit t®&L Kk 8
v 8 loaks zk % 2%tbht m§s mel | ett okestyesshdlyretet aa t kY2l nzyowt ti
aut omati z8l §s, a neusn kha hbeal | yeehke t niesig®sgzeTkn @szea p o r o

A v8laszad- k k©°z¢l f Blam8ziMit jelenfeyist tuSrau kolsaam , h asta
d°nt ®s ®s/vagy szolgs8ltat: K2?2nglgth h@bpege Rs @
mi t haszn8l nak. H8r man Kker es®ss-g]| Eapos &Pk at
egyval aki n®lubneigkj8eclienst adat b8zi s anom8l i a®r z
szak®rt Ri rends zeA efkelt mArs®s a | kkoanl knhav/zzni a- kj . a , h o
fel sRoktat 8si k°nyvdl8a mskertékeleaz Mo n atehad 28 kK®lz aan
ugyarekkorav 8§ | kak a@j §R mPg®gem al ghémBRz@ygxMdnt t ek

kenyvt8&8ri alkal maz8s8ra.

A k®rdR2v t®m8) 8t tekintve el k®pzel het R, §
technol tgnkB&bb r®ndekl| RARk Kk°©°r ®bmnhp ®ad8ounlb a n
szakci kkek olvasotts8ga ®s el remdges 8§k abaovkga

al apsjog§seik Bogynem nyert egy®rtel mT bi.zony?2t §st
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52 KhyvdesBarl | gat - k

Aknyvt8rszakos hall gat - k mester s®ges i nt
vizsgbkat Rfot®n ELTE BTK®K°hgiWo8m8ci -tudoms8r
hal Ingka t®siz v ®t el ®weélefejezéetta § ISa s d R®EYgkezett. A vez
hal |l wyatzslg8l at §v al folytat; dontetrt af btz @t elfed]
nagyobb ar8nyban k®p¥Zgerbt&8ti- - magiel k°a°teg
munkaer Rpi ac&® niyy t ifgagpseolkan R

Az Rket k°vetR alfa gener 8cAl -k °tnaygvjta8ir ark®g °
szempontde8kbe-sl, & ogy mi |dyiegni tvselliass zbhoskkdittmlizasdl etgtye
tartal maz-@wsy vitng§fror m8ci -t udo m8 nogopdrtazrMiMele t e i r |
kapcsol atos k®r d®sekre

A v8laszad-k sz8&8m8nak a k®p gk ztl 28§ps8ta ng
al3.t 8bl 8z at .n6A tv8hbl la8zza tsbzae r eple®p z e Rl vied rarka d

jel°lt, v®l het Ren t®ved®sbRI, mesrthak®tg&ves, ¢
Rk jelentRs t¥ s¥% yban vannak a t°bbi csoporl
Evfolyam
1 2 3 4
BA 22 9 13
MA 4 4
Knyvts8§ro 1 1 7 4
13 t 8bl §zat
A v8laszadm&gezB8imE@snakaz egyes k®pz®si szinte
Az el sRtiks®rad ®mest er s®ges intelligenbia sz:
fogal om I(kRamglgnake ve d mAAy & 8ab | 8§ z aBblben az edetBenh a t -
az el RzR fel m®r ®sben is | egt®bbsz®°r el Rfor

hel yen, amel y et rEz20%kalnaggaats-ako b5 6% §ny, mi nt a

volt (ott 36% volt a fogal mak megj el en®se) .

Ki fejez®s El Rf o r(db)u
robot, robotokrobotika 37
j °VR 13
sz8m2t .- g®p 13
fejl Rd®s 12
14 t 8bl 8§z at
Hal | gat - i awls zZkoacpic&c8in- k az
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A v8laszok k°z°tt megjel entTek ma-fingek,mm 81 i s
£ narobotvagy aM § t ,raziradalom pl. Orwell, t u,dnintsdahk McCarthy® Stephen
HawkingmellettElon Muskis. Ezenv 8 | a s z a degyes tagm#o pto®ma k°r popkul
®s a tudom8nyos vagy technol - gi aisisnfere.j | Rd ®s |
Emel | et t azonban t°bb v8laszad:- n§lI megj el e
t 8rsadalom sz8m8ra fontos k®rd®sei't feszeg
k2v8ncsisS8g, a kiszolgsgltatotts§gg, a |l ehetR
hogy sz2em®l| yhtogy mindentud-, a bizonytal ansS§
be nem mutatott fogal mak azt mu z ML migtk , hog
fogalom nem i smerebbeeafo®at skhp®el -di k hozz:

Az innov8ci- -k terjed®s®ben bet°lt°tt szere
2gy p®l dBgénehmd®giy- atagjai, mivel z°m®Bben sol
az Yij technol -gi 8kra is mind nyitottak. Az

8§t vR®t el ®nek i dej ®t hat 8rozhat t(83) ameyreegk a hal
eredm&mBy&ibl §8zatkban | 8t hat

A kapott eredm®nyek al apkad8nk eaeve&sdalPd tvRo Ihtal d z
®s 2kab%t°bb a korgtl &k§dpep RI, 8ani -nbdana,z de ami
k¢l °nbed®gy a korai t°bbs®gi csatlakoz-k nagy
negyetdwRt KOs R csatlakoz-k k°vetik, maj d az
k°vetkeznek a | emarad:- k.

Hal | g

Innov 8t or ok 1,5%
Kor ai k°vetR 18,2%
Korai t°bbs® 70,0%
K®s Ri csatl a 95,5%
Lemar ad:- k 100,0%
15 t 8bl §zat

A hall gat -k v8Il asz afi@&laek nmoedgeolslz | c8ssoap ocar tR oagie rk

132 Bereczki Eni KRBA rejt ®l yes z gen

er I - -®segy¢t
hus z on ®¥(eBsuedkakpeel s t : HVG Kiad-, 20

8c
22)
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Al5. t 8dl &eph®ondhat -, hogy a korai t°bbs®gi

enn®l a csoportn8l, ami felvetheti annak | eh
kapcsol at ban g1 | az online vil 8gban el t°]
gener 8cipcjs®hoadika

Az %j °tl etek Q@K2gtonm@tod Ikeo deSssamnt- @oekn 1, 5% a z,
8t , ,BKBI%W az el sRk ,&kRiz°dakkomayas zZi7 %8t , ha m8r

van, 12% a k®sRi csatlakoz-k ®s 1,5% a | emar

Az % °tletek ®sl gendel|l & od& s Imn dloksgonyd it %j 2t
mutatiabealé. t 8bl 8§z at . Az adadomkiasaolraop.jh&t ka®th ak @ rgda
egy¢ttes vizsg8l ata mkgmelta 6jped, lachnbzgRzehna o v § § i
®s a gondol kod8sb®lI i Yaj 2t §s@rRagd s At &I®e n aa@y f
k°z€@4¢ t py8gnge kapcsolatan v agyi s a t echnRhle-zgikaaip c¥%jo?lt-&
hozz88Il | §sbzi e tnlmat %k lgedtrkdeo I®kglo BS s”RREee kapcsol
at t i(koired 0,446).

¥tl etek ®s gTechnol -giaiSz8§8zal ®
l nnovs8tor I nnovs8tor 1,5%
Kor ai k°vet RKor ai k°vet K12,1%
Kor ai k°vet RKorai t°bbs&13,6%
Kor ai k°vet FRK®s Ri csatl al2,1l%
Korai t°bbsG&Kor ai k°vet K45%
Korai t°bbs&Korai t°bbs348%
Korai t&hhbhsEK®s Ri csatl a6,1%
Korai t°bbs@Lemarad:- k 1,5%
K®s Ri csatl aKor ai t °bbs&30%
K®s Ri csatl aK®s Ri csatl a76%
K®s Ri c¢csatl aLemar ad: k 1,5%
Lemar ad:- k Lemarad: k 1,5%
16 t 8bl 8z at
A technol -giai ®s gondol kod8sb®l i i nnovsg8ci - k ¢

A k°nyvt8rszakos ham8rg astz ghdxhialahmeatidya @ | meastod
i ntell i genalika lkmanzy8vst88vrail fudkg |l a8l tkootzto (KRS r ®esl Rla
Ugyanakkoreza z  aazt$snelenti, hogp v 81 as zaa dm®&g 5me%n ol vasott
| 8toMIt k® nyvt8&ri alkalmaz8s8val kapcsol atos
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Az MI saj 8§t vagy szakmai (K)hesbe®bdarra®mRI E
negyed®eekm®layes tapaedzt al att®abnba gel k¥teSkistuska j §t
nincs. Ez, ismervezaM| egyes napjainkbars z ®K %erseéh er j edt al kal maz §
v8r atrleadm®ny, amelynek | egl ogi kusabb magyar 8§

a k¢gl°onb°zR techni kai eszk©®z°kben el ®r het R s

A k°vetkez{RB)aw®ok®&sbk®&rt s ;k meg, hoagM- 2rj ana
al kal maz&akokr a alzBll kakkakmmgB&s8g&val valahol . .
15 fR) t°bb p®l d8t is 2rhattak. ¥ten jel?©°]tod
szem®l yi asszisztenseket ®s wugyanennyien a k
j 8t ®kokba-k mik9edRkeztek. Toy®Rphi ftoemdglt &tse k a
korrekt Yar 8z 8s, a k®pszer kesz nz®rek, azaomwosiaut - kk
di agnosztika, a grafikai megol d8sok, a hang:

kommuni k8ci -val kapcsolatos megol d8sok ar §n\

¥t b RI k°zel n®&9) azMa | lag avti r tuBérnisntvagy onl i
seg?theti a k°Ptam7ytvstbsl r8azkaattb,a nmiln8tt haazt j uk. A v 81

ars8snyt ®r t el a t8) ®koztat 8§8s, digitaliz8l 8§
v8l aszadazk odl3vwWas - s zaalzg Solkattaecht8zs t§ IV PROAM@ ny gy ar ap
76%aa szakreferenseket is eml2tette.
T®mak®?r El Rf o u
Virtusg8lis ®s/ vag) 78,79
T8 ®koztat 8§8s 69,70
Digitaliz8Il §s 69,70
Il nf ormati kai t 8 mc 68,18
Fel dol goz§&s 60,61
Ol vas-szol g8l at 43,94
Okt at 8§8s 37,88
Cll om8§nygyarap2t ¢ 24,24
Szakreferensek 7,58
17 t 8bl 8z at
Az MI | ehets®ges al kal maz8si terg¢leteinek me
Azok, aki knek van szem®l yes tapasztal atuk

®s azok, akakomrelk:- nv 8lcas zzo&18.t 8Sabdrt 8ank(kdrr&hti hnatt j au
0,9637). A k ®t csoport nagyon hasonl - an 2t ®I i
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al kal maz8s8b- I, i smer et ®b R nem k°vetkezik
al kal maukdtat - s 8¢

T®makor o K Van szem®|lyes vagy

mesters®ges intelli
van nincs
Virtus8lis ®s/ vag) 75 80
T8) ®koztat §s 62,5 72
Digitaliz8l 8s 68,75 70
Il nformati kai t 8§ mc 62,50 70
Fel dol goz§s 50,00 64
Ol vas-szol g8l at 43,75 44
Okt at 8s 43,75 36
Cll om8nygyarap?2t ¢ 18,75 26
Szakreferensek 12,5 6
Lelt8roz8§s 2
18 t 8bl §zat
A Ml k°nyvt 8§ri al kal maz&8s8naksbkepbetewadgeazt MBI ¢ |
kapcsol atos szem®l yes vagy szakmai tap
Ezek ut 8n k ®t egym8ssal kapcsol at ban g1 |

k°nyvt 8rak mest ealskiglema zi8rst&dhlbleihgkeriRici@ay, |
il letve a v&3saukRl(H®biakicekd R

A AMilyen | ehet Rs®geket | 8t a k°ongvtvirliak e
az utols:- el Rameyraet T haVM8r ERa@®nemalvisd atszlo | 1
a v8laszad-k sz8ma ebben az -emomrdtabzt hogy@a0 f R v
MI ®s k°nyvt8ri alkalmaz8sa t8mogatja a k°ny
r®esze (|l esz), hogy a k¢l °nb°zR munkaf ol yama
helyen a k°nnyen automati z8| hatt ®s @3¢ k,alggh entok
illetve ak ®° ny vt 8r i szol @i8d tadBsw&| dxzddksezgl®smegj e
sz®l es sk&8I| §np®hakBuidd larkgusmikntkor szer Ts2t ®se,
Aki szervez®seod, szeim®Pfilgrke§eiz®s0ott kiszol g§l ¢

A |l ehet Rs®geket kutat: - k®r d®s @yotr®ud 8sa swz
i's szerepelt nekl ggdnmbaghanar 8mghyvs8l asz | ehet

el v8r 8saira. Pont osababamalalrgraat,- kh ongiyl yraeng |i8rsé
font osnak a fejl Rd®st , mi |l x2n eger k|l et8d laesre ¢
k°vetkezRk®ppen fogal mazta meg, mi t j el ent
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|l ehet:RA®gehyvt 8rak egyre ink8bb moderni z§8I -
v8l aszok k°z°ott megj el ent a k°nyvt §r egysz
hozz8f ®r ®s sz®l es?2t ®s®nek | ehet Rs®ge, Ll et
hoy a megl ®vR k°nyvt 8rosi | ®t sz § mmal Ya] fel
eset®n 8talak?tsa a megl ® R munkafol yamat ai

£frdekes a p8rhuzam, mert a k°nyvt8rvezet Rk i

Az MI vesz®lyeirRlI sz--a-nk®rdt®tnszbétvtesebh
v8l aszad- - k -8&rs8hiszonthieh tmed4 Q%Wt vesz®l yk®nt , hogy
az MI k°nyvt 8ri al kBEhl hneazz 8as 8tvRnha kcOsrehk®kze nkhaeptc.s o
kapcsol at oell waesletveaile,gy aamennyi ben a sz8m2t . g
k ®s Rn vesszg¢k ®szr e, az komol y vesz®l yeke
f®l ret 8] ®koztatgs stb. form8j 8ban). A vesz
fel mer ¢l R k® d®sek megvs§l asanl EémBbaopiz k°kPamV
Vesz®l yk®nt megj el ent ian®ge alen d ld-Rgie&ki kii smerr aitl
ok&m t8rsadalom k°nyvt8rosk®Wpemak!| gavshht
f el mRE IPaks®zza®itt t °bb eset bealapok smecetekre agaiin d ol at o
megl 8t ®4d ovlars:hlat t unk, amel yek pozit2v j°vRk®
t 8rsadal om k®p®r RI

53 K°nyvt8rosok fel m®r ®s e

A magyaror sasGkgneskeng®ygé&s intelligeoci 8val
online fel m®r ®s 2022 Rsz®n zajl ot tn®sA ak®r d
Facebook k®t Khnkwetr@rsag ¢¢ts dpdkrittjed PR e kKBt h ¢
v8l asz ®r kezlwitz sag @ Grad R2zvorhep & m , ath@aggkat gy T
amel yek | ehet Rs @aaty atr e rk & nvey kapoSdiatossgonkiolatehk
felt ®r k®pez®s ®r e

3B¥Wi nkl er Bea, AA mester s ®giepsi |ilnabnea tikn®pe nci a
Val - s8goskkAyyaeBEBES8g :-®K°hpVoBm8ci -tudom8nyi
2022, szerk. K®wel h AkBauednd pRsst : E°tv°s Lor8&nd T
Bl cs®szettudom®aylinKarmEenyvudpmidnyi | nt ®zce
https://doi.org/10.21862/vkkv2022.255
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A k°nyvt8rosok Magyar or8nzé€kgs z 8®m2it-§s Sheez i sz
a 202%ke s Kul tur 8l is Statisztika kenyvt 8r ak C
foglalkoztatott dol goz-i n&kA |k®tnsyzv8 8§ rask rvao rnvat
statisztikali adatok azonban nem t arbdial mazt
el helyezked®s ®t , ez®rt az egyes k°nyovst 8r akn
hel ys®gadat oakyagaa It sapfjk&@t jwaz - meghat 8roz8sra a
majd ezum@ghat 8®giz8s a

A19. t §Shts§azbed el m®r ®8t t Rk r ®gi -k szerinti m
Kultur8lis Statisztika szakmai munkak®©°r ben
®v i adatai valr ®Ai -kkekt ®pavd aStnigosrar k& A& S0t aler Rs
kapcsolat vartkorrel. 0,986 szing. 0,01).

K°nyvt 8§rosok
Magyarorsz8g r®rge g Kuitursliis S

Ko z-Magyaror sz§8gi Vv(8agyhn 71 2236
NyugatDun 8 nt YsMosonSGY Ron,

Zalav 8negye) 20 991
D®Dun8nt %l i (Baranya, 16 932
v §negye)

£szM&gyar or s z-8ly &Z.g nBpol r &r 9 920
Heves ®¢ §Wgygr 8d

£ s zAalkf °© | diBi (hHa-NayysugSzalnok 14 884
®s Sz-8b at-Bea®gv §negye)

D®AI f°1 dKi {ilBBrt,s B®k ®s

Cs a v $mkgye) 15 814
Ke z-Bpn8nt %l i ( FEesj z@ire, r gK 3 765

Ve s z p/riaegye)

19. t8bl §zat
A fel mdr ®saKuki u?t Bt R ®satisztika k°nyvt8rosok |
szerinti bemutat8sa
A k®rdRévbzms8I| t °t koroszt8ly mindegyi kK®bF
hogy minden Kkoroszt8ly k®pv(iazl eeed20@rayg&k
t 8bl 8zatban bVggearpkkoerkp vE8HUAs®sd kR zRAr mady

B AAKONyvt §ri statisztika har n20n2il128$ ¢ § giodsRs o
Sz®ch®nyi K®mywvt i I nt ®zle®r, ®s: 2022024 . 0
https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtakima_15 21 idosorossi.
135 MAMi nden hel ys®g adat aoE| ®r( &sS:H, 2 ®D4.50
https://www.ksh.hu/docs/hun/hnk/hnk_20158.xl

106



5059 ®ves koroszts8lyba tartozi k,
1981) al kotja, akik m®g nem Farto
Koroszt 8EIl Rf or du
29 vagy alatta 12
30-39 26
40- 49 51
50- 59 41
60 vagy felette 19
200 t 8bl 8zat
A fel mdr ®s kit°ltRinek
Az MI-vel kapcsolatost s s z okki®g @B@4d)adott Vv 8l asz

K i
di gi

2 gy -a t °|

znak a

koroszt &8l yonk®n

ok csoportc

°sszef b§t b8 stafab | Bzzeakt baa nk. © Milyel kafgcsolatesol ks R

gondol at atartalmazvs8s8klr b zma iotk k a |
a mgl®peetka a
fogal maék kPrveedkdm®hyggy
nke®gzj®ettt€ ndt 8k ub 98l aseprokben
g ®k d 8 u BRisl ze@hl eyt 8R sa®& @ M dhkaea®é y Rs ® g

l egt®bbsz°r,

k ®r dR2 v

haszn8l ta

el ej ®n
nd
vesz®lemgsig® zR,

mi

kr ea

Ki fejez®sek

t 2 v.

El Rf or dul

kapcsol atos ki fej
spgomat g®PBeERBs ®s a t
a vesz®ly ®s | ehet Rs@

€9

robot, robotok, rob 53
sz8m2t. - g®p, sz8&m2t 8§ 27
g®pek, g®pi, g®p 25
automati z8l 8§8s, auto 23
tanul 8s, tanul ni, t 21
fejl RIBR®s k f e] 17
j °VvR 13
veszvRelsyz,® yek, vesz 12
|l ehet Rs®g, | ehet Rs@ 11
2L, t 8bl §zat
Mely fogal mak, kifejez®sek fordul tazMle kR plces@gtn® b
(n=149)

A vs8laszok k°9z°tt frmaengjaeslzen tk uas ti urddaimas noyno sn e v
(4 esetdMensy)z 8§ W®Wsd am8 sto dfi &l ¥ @ ®Inte & tmWtipf & | | dnBeusl a |
a 2001: trod¢sszeia, a Ter mi n§8®aRobdqizsaeunne a !
1%Komgitaa, AGener §c Pj e KM@ IT& 5z &&2917): 1416,E| ®r ®s :

2024.08.10nttps://folyoiratok.oh.gov.hu/tkozneveles/generacioelmed&t
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A Kk ° VRKt®k elz®s amelyele r e d @By t 8 b | § z-aa btaenc Hm8a lh-ag i
i nnov8ci- -k terjed®s®ben bet°lt°tt szerep¢k
maguka(K3),i | | et ve az % ©°tletek ®s gond®Rkods§8sm-

Technol -gbj °tletek,

|l nnov8tor ok 6,04% 6,71%
Korai k°vetEF 42 95% 53,69%
Korai t°bbse@ 85,90% 87,92%
K®s Ri csatl a 98,65% 97,32%
Lemar ad:- k 100% 100%

22 t 8bl 8§zat
Ak°nyvt8rosok v8laszdi®la&k moalgdd zIcSnpoa tRagerks® z°
gondol kloddi§ s¥h- dt §sok 8tv®tele eset ®ben
Az eredm®nynek ata) §ke,c hmaody gi ai Yaj 2t 830k ter
i nnov8tork®nt vagy korai k°vetRk®nt jell eme:z
k®r d®sn®l pedi gave&lta sizsa i ekgh, anltaande-layn al apj §n
k°nyvt 8r os ok s oraktaekintik magokaemiarn t2 veaz b&tkdgjaigpopul §c

Az 2rott-®&°nynvftogm8ci -t uotheam®myit k@®zea®&s r od al
v8l aszadv &l b622% | t a, hzdid y k@ Inwars gtrti (K&)gmké ayd ma z 8 ¢
el Rad8st csak feldddbnn¥KiPerl |l ShegaflyasREeB8banet
online ® Rben (29), a szem®l yesen ® Rben (2
stb.) (29) form8ra, m2 JK6p¥ webe nE8®g ®mMe @ gy 6 | £ U«
| 8tott vagy hallott m8r k°nyvt8rakkal kapcs:t

A k®rdR2vben az el Rzetes tesztel ®s el |l en®
amely miatt azok, aki k az (KB)Indtrendl eteltek, kel kapoc
tudt 8k me gvAB A as zszlemi®| pes vagy szakmai tap
intelligenci 8val kapcsol atosan K@&rag®&aniE| ®a , |
az ut8§na k°vetkezRt, a@e) yAa €&€bR&d®solpkoadld §k
k®r d®sre 58 pozit?2v v§8l agM-védkapcsolatest 2 e m®Igye Rk
tapasztal atokra vonatkeldak kwam ®6 & p afaktva&BIl atsa
ni ncs s e mses gzakm&® tapaszmlataMl -vel kapcsolatban.

137Everett M. RogersfDi f f usi on o(8imdn an S8ohusterj 2003 s 0
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A tapasztalatt al rez@enP ke gPpes ed 8T BBBsATTr
kapcsol at os | ehe¢fl Rangapilyen bs ze°miacg® & @tpe®l ki s mer ®s
vagya k®z2r 8s felismer ®se. Ezt k°vett ®k a ke
okoseszkpP®R? kh&umikmotst el ef onok, az okos:-r 8k, a

aut - k. vagy ahoubnoatn o i° dalkatommalj el e n't meg a v8laszo

al kal ommall chatbotokkal, k®aPRalbbalt orhmalm8yj &b
egyszer pedig k°nyvaj8nl - humanoi dk®nt.
AnMIy ter¢leteket ®rinti |l egi nk8bb?a mest e
k ®r d ®&S) regyvalaki /em tudondma | v8laszolt, 2 gy 148 fR
amelyek a23. t 8bl 8zatban | 8t hat - k. A k°nyvtS8roso
online szolg8ltat8sokat (83%), az informatil
t §) ®koztat§st (58%) ® inti legval-sz2nTbben

A feldol goz8s, az gl vsazsa-ksrzedleg &lnaste,k aRes oakzt at

46% ®s 26% kozotti eredm®nyeket ®r-fele el | t
megjel°lte. Tovs8bbi ot fR adott megaz sz°%vec
adatb8zisok ®s keresRmotorok, a karakterfel]

el emz®s ®s egy frapp8ndr@anr medgf oddlemaiketdtR, gd

nem gondolt vagy en®l k¢l m®g nem is | ®t ez R
T®mak?°r El Rf or dt
Virtusg8lis ®s/vag 83,11
I nformati kai t &m 73,6
Digitaliz§l §s 6959
T8 ®koztat 8§8s 58,11
Fel dol goz§s 45,%
Ol vas:-szol g8l at 32,43
Okt at 8s 29,73
Szakreferensek 29,05
Cll om8nygyarapz2t 26,35
Egy ®b 4,05
23 t 8bl §zat
Av8l aszok megosz|l 8sa az egyes | ehet Rs
138 Winkler Be a , AKonyvt8rosok mesters®gesc.intel]

fel mrs®saszai 06 (2022).
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A k°nywt88ros®k az MI k°nyvt8rut@hdakmBRdEs €
a k®rdR¥yvtegy k=®rd®ssel, ahol mi (K18)eAzk i | e?2
eredm®nyek h8r om jo- el k¢l &@ n2hienless R ke®°smoypwot
munkafolyamatokkal kapcsolatosakra s z ol g 81 t at 8 s o k ®®sazz keagyc®ho |
v8l aszokr a2dt&8me ISyaketf oggl al ©°ssze. A t8bl §zat

tartal mazza, csak egy v8logat8s a t°%°bbsz°r
Szol g8l tat Bel sR munkal Egyebek
ker es®s beszer z® aut oragtsi z
t 8§8) ®kozt e feldol go: felszabadul
oktat 8§s digitaliz hat ®konys
k°l cs®°nz:« l el t 8§r kevesebb hiba

korl 8t ok |
szol g8l tz«
chatbot 81l om8nyveE nem tudom
a k°nyvts8ra
k°1l cs®°nzcf ak ademglent sokat
sz8mukr a
Yaj szol g8l tudom8nyme el emk,®sst at
24, t8bl §zat
Milyen | ehet Rs®geket | 8t az MI k°nyvt§8r

rakt8r oz sok | ehet

szem®l yr e
szol g8l tz«

Af el sorolt |l ehetRs®gek a k°nyvt8&r mTk°d®s®
egyi k v8§laszad: a |l ehet Rs®gek ferlRlor®d Ssmakel
er ed i@y e n z8r - jel ben megj egyezte, hogy m o

kor8bban az a v8lasza, hogy nem -velarheBl koz ot
val -sz2nTleg tal 8l kozott. Egy em§§ Ridl®sv §lnasnzk
megs8l 1l 2tani, sokkal j obb, h a pozit?2van 81l |
alkdmazzuk 6 A v 8l aszokb- | t°bb helyeme irse fkli e®Bk tz&R

ebbRI fakad-an t°bbnyire pozit2zv felhanggal

A vesz®l ye(Kll)&k®Rdet ®b-eln ki emel het R terg¢l et |

k°nyvt8rosok sz¢i¢ks®gess®g®nek, a | ®t sz 8 ml e
| ehet Rs®ge, amely a v&8l aszaA k8 sti°kb ba nk °nnty vntet
hasznsgl - k°ozotti szem®l| yes Kk aspzcisaot|l®@ | acssz®akdk-ek

k°zel negyed®n®| f el merelhtme Tw&ISdDD2 a dzels zt®il 7 d
adatv®del em, j@ageskem@lzy iisn®@ir m§ci - bi zt ons§8g |

vV e sye.®|
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T°bb exsrea®dhehnyvt8rosok, hogy az MI §ltal e

kel l el l enRrizni e, nehogy hi b8t v®tsen, il
el v®gzett feladatok rosszabb minRs®gTek 1| en
ter ¢ IEete&kn.egyedi v8l aszok, de r8vil8§g2tanak

ugyanakkor egy m8sMkkVvByausBadkat| pi dRamat nyi
tekintik. PAtBpPRPRRob?aR--Yeltartat®aRuMael Bfh| 2
vesz®lyeztet hedt®SA dzt9 & §Hiattalagle g dpe wldy an i nt G
ahol alkalmaznak Mt (K11). T®mak tre%kk nt et ®ben a-, k&®esdRES
k®pfelismer ®s, a g®pi szErepela 21 lsa VAW zk azd at vi :

A k°nyvt8rosokkal fogl al koz - Vi zsg8l at al
valamennyiismereteazMIRI , de ez °nmag8ban kev®s ahhoz
feladat okkal megbirk-zhasmeardlek AokS8hbhlyivt R

sz¢ks®g, hogy az egy®bk®nt ®®szbsehetrRS®Jgesk
§ttekint @3 ®T e s 3 a Risk@reus dakdlhgssan ki.

54 Ahazaik ®r d R2eM esPe Res @ i®alk ° sszegz®se

Ah8rom f el m®rn@myv iezrsegd8M®@hnaytepik negyabban a k°°v
i smertetett okokb- I nem | ehet az azonos k
el e mz ®s e k.eBnnekv aRayeegzynri® stz d g y a k°nyvt8rigazgat
fel mBr ®st kital kReyv®S§rosokhk?t @Qken va®koea t8th
Sszerep®ksbemi att torzul hatn8nak az eAedm®ny
hal ligat8| &kPzigdr maduk/ negyed¢k f el20BPlRIsetet e®sb e
2022Rs ke zExr kR | k iRtko Imy -nldacg k®t f el mPa ®is@ERb il a
fel mdr ®sben m§r k ©nywtagryo ssk ®me g vv8d ht eo®toet kt rs®&
tapasztalatokkal de al apvet Ren a kito°oltRKkK szem®l| vy

eredm®nyeket

A k®r dR?2v &Jyeze®nRkmhahdi gdt ak, mi nd pedig a
robot okkal kapcsol at os ki K¥,mantza®ReR5¢t k8rbe 8azsast zboacni

139 Winkler Bea , AK°nyvt8rosok mesters®ges dntell.
fel m®r ®s v 8§l aszai o (2022
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| 8§t h adbotok, roBotikeazonban nem jelent méga s amma-gas ar 8nyban a
k®r d®sekBbasdoEb KIRizPanhat - az hagkab®ok ezt et «
voltaka | egj el l emzRbb gondol at az MI kapcs8n, ¢

tapasztalatkkal.

A szakirodalommakapcsolatosa 3. fejezetbed e2 rt ®§ zmyEf'mtt b af §8
semtartozka | egt °bbet pablohégti k®®makTope88i -t ud
ter¢l eMPndezek al apj 8n ¥ Ml - srzdmalts@ Kk khaelt R,v a lt

°sszekapcsol 8sa nem a k°nyvts8ri terg¢letrRI(
Kenyvt 8r Hal | ¢

Kifejez®sek k Kk K° ny v bk
robot , robot ok, r o 36,36% 56,00% 35,00%
j °VR 19,70% 8,72%
szg&8§m2t.-g®p, sz8mz2t 22,73% 19,70% 18,12%
fejl Rd®s, fejl Rdik 18,18% 11,41%
virtus8l sgiwmal 8§s8g, 18,18% 2,01%
g®pek, g®pi, g®p 3,03% 16,78%
automat?z§|_§s, aut 13,64% 6.06% 15.44%
automati z8ci

tanul 8s, tanulni, 9,09%* 4,55% 14,09%

25. t8bl §zat
A hall ganykt ®s osok* m®Isygtoaxn g8lc§ s )

AzMl-as s z o ki°&cgil - kBr d e me°dyrilntiolgame 2, nttamee |l y a hal |
k°or eI, é%kad am8sodi k | egt®°bbsz®°r, ed RKC°%myduetsg r oksi of k
v ezet Rdzantkdvesebb mint 9%-a2 r t a . Vaal g ygiast - & 8y k° zel kK @
gyakranalkalmazta, mint& ° nyvt Ar babkgatazk eh s R@@EIs e kn2 g

a t°bbi ®vfolyamb: -1l -abhakzn8llt&Rk Azupgat dib, 818
hall gat - -kt-1 a k°nyvt8rosokzMeal ®ahaneraad8s &t e g
j °vRvel azonos?2tj8k. A r g & hogys M| §eb kapesolatesk | s me
szol g8l tat8sok napjai mPbhet RErehagg Rt ° mapgpeht

A

dott Kk©°nyvmaaMi-velkapesdatba(dddea |If el sRokt at 8si k©°n
®s a halal,gat kR nly/vd &@ar od ovka skd®lae jneSZ2e£BbAen | e2rt

“OManjula W jewickrema, AA Bibliometric Stud
Information Systems Literature during 20200 1 Bilwrary Hi Tech4l, sz. 22022: 595
621.https://doi.org/10.1108/LHD6-2021-0198.
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al apjnS@psaer Tbhb t ®mEkoakzaswaknz k° z ¢ | a ko°ny\
MBIl ytanwl & nk9t ®besolk ®gesedtt®bfeenl nRadRisg az ad
emett ®k . Az bbetmomat k2 8y§s$ 8rosok k°r ®ben a |
ki emel kedtRe val vezet Rk har maedzaa ®s. AaShkaslzIt g at

h¥z - kifejez®s teh§t, amel ylredz ,n aagz oa Ats@ma toisz
hall gat - k v 8IRasamaisnekepetf tgty o slas@gty, amely a t !
nem jelentmeg ennyire direktim- donVagyi s a hall gat - k, aki k

z°m®ben k°nyvt8rhaszn8l - k®nt v a g,yfontbs@ak o gat - k
tartj8k az ezir8ny% v8ltoz8st.

Az innovs8ci- -k terjed®h®@rammbd®re®sherRtkapatetlr e
mel |l ett az eredeti modellt | ® rehoz- Rogers
egy fel sRokdeasaotk&gi vk %ZmsywBtl 8r Kk®&r dR2v eredm®ny
°sszevet ®s er BLBm®&rBye | 8t hat - a

K° ny vt SEEESIONKIE T —
H a | | g I I
Fel sRokt at §s i HECERYNVINSIezZieit RKe ——
Fel sRokt at §s YN INSIoSIOKE
Ctl ag popul HCHE( RGNS
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fell}RokF@ﬂ§ﬂR|oktl_a|t§S|

Ctlag P oRU vt§kronsyovkt§rvez%tg tK°Inyvt§r
®

(Rogers) (lund) (saj 8§t f&FM plamdt @9
minnovstor ok 2,50% 13,00% 4,54% 1,50% 6,04%
Korai kovet Rk 1350% 27,70% 45,56% 16,70% 36,91%
mKorai t°bbs®gi34e%at | adep0% k  50,00% 51,80% 42,95%
mK®s Ri csat | ak a3000 9,20% 0,00% 25,50% 12,75%
Lemarad- k 16,00% 1,90% 0,00% 4,50% 1,35%

Bl nnov §taKoolhi kaKet Bk t°bbs@mK®s Rat lcalkilkearkaorza dk- |

11 8br a
Il nnov8ci -k terjed®s®ben bet°lt°ott szerepe
Az i nnov§8ci - terj ed®s®bakt ibwatd2dtintvei hz®sr gtg@ kv rae g

| 8t hat at elhjoggyy popul 8ci -ra vonatkk®hiazaiad@®s olah
nemzetk°zigyek&k®nglesektdeset Peéent Rsemr f')anghanabb
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mut at ot t ki, iminnotv 8a& o rbguk b tag phogplull gBacti -k eset ®b
8tl agpopul 8ci -n8l ilmzakP aghoiBFles®s abenr 8nnpak
|l ehet a k°vetkezm®nye, hogy a kit°ltRk k°z?°
nyitotts8g ®s v ®IJvwlemS8kre nartroab,bt &l oduhyedtResy@8Ejkk a t

m8r korai szakaszban kipr-b8ljanak, r®szt V¢

A hal k§aPftk alacsonyabb az innov8torok ar
k°nyvt 8ri kapcsol att al rendel kezR v§8l aszad:-
csatlakoz-k ®s a | emarad-k ar 8nya i s.

Mi nden esetben a | egsz®l esebb csoportot a
§tl agpopul 8ci -ban a v§8laszaa- - k°mhyavyt®&adiSd a z gla
hall gat -df ed ®at,®rerk®° ny vmiBdend s 6 IR ke IRjEleRPA tk ®seRdii g
csatlakoz-k ar8nya a hallgat- -k ®s az 8tl ag
k°vet Rk ®, Lund ®s a kenyvt8rosok eset ®ben
k°nyvtS8rigazgat: -k eset ®bemknemgiys | wankatr ,ada kia
vol na Auzaga&ta.t ok arra enged¢fAekvk8vesb&zsai i,

Sszerint akt2v szerepet j8tszanak az innovS8ci

Az innov8ci- -k terjed®s @mebamemgelerda siegpMIii t akt 2
vel kapcsol atos saj 8§t tapasztal atok terg¢l et/
k°nyvt8rosokraamonds ap8modh@% mags8n®tMve®b &S nem
tov8bbi 10% oaddigatmiazgyget amank® ny v-8&rki sz uat
hal | g a-nakemAbdlttapasztalatazMl-vels e m a -,masge8m s z akAnai ®I e
k°nyvt8rosok k°r ®ben k®szhatt ak f & m@®r ®®@drea, cadk
m§8 r -vé¥l kapcsolatos szakirodalmati e k©° 49%0inak 2 gy sem vol't S
tapasztalatdl-vel.

Vagyis annak ell en®re, hogy a vizsgs8lt hS§8r
8tl agpopul 8ci -hoz k®pest kor 8bb#&0bweas Zigys§t

“ls Hervieux ®s A. Wheatley, APerceptions o
Academic Librarians i n J6uanal afdeadeaic HibraridnghipUni t e
47, sz. 1 (2021)102270 https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102270
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gondol j 8k, hogy neaba&Mirvg |, t enkk NO®g ska&pm®d yles t
Ezek az eredm®nyek arra utalnak,zMibgyems ndh
haszé:Bdlatar 8§nya

A |l ehet Rs®gek k°z°tt az automati z8l 8§s ®s a
megjelent. Ez abb-1 a szempontb-I tekintheteF
ezek szint®n jelen vaAnak,l g§hkatn&gfadj?2lve sel
kapcsol hat - keres@&mennyiwvéd®agfalaldotn®d jmelgg retl R
a hallgat- -k eset®ben ez minden negyedi k v§8I:

A vesz®l yekneb®t®beni ans g8l t, dcsoagpo rat btaenc hmeo
megol d8sok elvehetEk a m@hkbhbml nekmeegyedi a

az automati z8l 8s, az ¥ technol - -giai megol d!
reakci -kat v§8lt 2022benmu®kayfli | &gmeldladpmji 8 el
el mondhatj uk, hogy a mafg®laratfte'llnRthodyakass
munkan®l|l k¢l i s®ghez vezethet ®s a robotok el

Jel en fel m®r ®s ¢ n k bae,n aa kk°°myywtt 88rri®saozleg akt & ¥kl ¢3a
40%a ®r zi Yagy , hogy a k°nyvt8rosi haminkahel
8tl agpopul 8cgy akoar | k ® pke°skig w ®Ehh ® s ai8ntk 8§k a mtu
megszTn®s®nek k°zvetlen vesz®ly@gyanskkgr&t Kk ©° n

hall gat -k v8lasztott szakm8juk technol -gia

Kor 8b bi ak b aaottuk,nmeogg8y! | ap 2 tMI tudatos al kal maz
m®r t ®k ben | ehet j el en a Kk©nayzv te8rreodsm@&n yke®kzb°R| t
k°vetkezik, hogy a szakm8ban dalg®@m¥yeameSE i
kutat8sok r8 is erRs2tenek erre a f® el emre,
foglalkoz8sokat menwglire°ve®uaRApkEbwmat fiz@ M3

“AAre you afraid of automation | eading to ul
(Z8 vecz Research,, ZEQ BT ®s : 2024
https://www.statista.com/statistics/1240128/hungagrsof-automatioAleadingto-
unemployment/?localere
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mint azt a kor 8bban i s:m¥0heltyeent 8huRhaa k8vsabgynd &

a k°z®pmezRnyben helyezkedne® el az automat .

Az Ml-v e | t°rt®nNR automati z8l 8s teh§t a v§l
| ehet Rs®gnek arr a, hogy t8mogassuk vele a Kk
fejl RI®s heiabkZz®yyegitesolkh mehk®f ®Bseksmegmut at
MI Kenyvt 8r i al kal maz8s8t a munkafol yamat ok
v8l aszad-k. A kor8bbaerkmBat @l P § eitdtz8actiESylai®ss a
®s krie@s Zksvy®gé Rseg?2tedegy i kmunhagyl | al - el Rnyb

aub mat i z §ci nl¥Azlismertetetthhdzdi e | m®r RlsetkdteRs ®gek ®s Ve
eset ®ben egyaaamner an@dgy l&kltePruwteat | e nmiknatp cpsoozliatt?2tvau
®s mint elvesz2th@lt RKmMmBzresRtay , e®@ppen &aPcsol at
lehet az egyik kulcspontiaaz Mlel t 8 mogatott k°nyvt 8ri munk 8§

A k°nyvi@dkommkaater¢,l eteken, ahol megfel el
automat i mBkhd®keel ¢égyegyahakkot nagy ehangs Yl
k°nyovsto8kr szem®l yes. khpysoneérate akeBbS8t gvolr |
kapcsol at oddataklyzwnedtl lked ©zR mTked®sre ®s a n
f-kusEgl miem paradoxon, csup8n a k°nyvtS8ross
egy¢stt biztos2thatt§ 8% faekdmavadga&t hossz¥

55 Egy konferencia ®s az Ml

A k®rdR2ves felm®r®sek |ez®sub@E&wGPT-ta a:
n®pszer Kk8®g®nbkt Ren jelent Rsen mBketset ®bke&r o
neh®z megmondani , hogy mi |, yaraemnyiber024berz 8§ s o k a't

megi dmMBn&kERtk ed . ] °vRben mindenk®gepnemost@z d e me s
aktus8lis helyzet felt®rk®pez®s®re egy Yj m-

4¥cB. Frey ®s M. A. Osborne, AThe Future of E
Comput er iTeclnoblogicah Potecasting and Social Changet (2017): 254280.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019
“4cB. Frey ®s M. A. Osborne, AThe Future of E
Comput er iTeclanblogicah Potecasting and Social Charlfd (2017): 25#280.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019
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Abb - | az al apvet ®s bRI indul tunk ki, hogy &
szakmai rende zv ®nyazaig k t uk8hl di yskrén@ekneleA Magyas z a
K°nyvt 8rosok20RdyesjsZbit esk® 427t t Szegeden me ¢
V&ndorgyTl ®s ®nek t®m§ja AA vE8ltow@y RkK®@Rze i
el Rad-k a magyar k°nyvt8ros szakma sz®l es Kk
de a szakterg¢glet szempontjBbkPvetkerdBkberre
kutat8si k®&rd®s, majd az ahhoz kapcsol - -d- er
a2024es hazai -kéndekkeretgitr i Ml

Az eolizlBg8l mubat voat konferencia mott-ja va
van. Az el sR, hogy a programbi zotts8g ol yan
amell ett, hogy af itgeybebl se®@mufeetl kfedmpelRa | kdokzytaant jta® m 8s
amely sokak ®rdek|l Rd®s ®r e t ar § & dlBisasdznS8ymiotto.t t A
hogyaMor rt -®@m8& k megt edempewdmarenci §k.1*t ®maki 2r §s

A 2024. ®vi konferencia t®m8ja a sokat mond

A |l egal apvet Rbb, hogy a mester s®gezleziant el | i ¢
t ®mak°rt 8§l 1 2.t vAa c& nk °ezl @pip@@ndi@tta- f, o Ihyotggyt vewag y f a |
a kor8bban a 3. fejezetben 2rtakra, nevezet e
®«/an RijnemanAk i k akarunk | enni abban a j°vRben?

alapj8n a k°nyvt8rosok a Vv Zlenberek@dlettazRMl z e s e i
al kal maz8s8ban akt?2v r®sztvevRk®nt ®s al ak?t

A konferencia °sszefogl&ttelgiomtd®d @v el uft &lny
c®l I al , hogy megn®zz¢ ¢k, a t®maki2r8s mennyi |
terv szerint az el Rad8slokmz®sanm®en eke r§g ltteekki nwt &®
absztraktok i s, azonban nem minden el Rad§s
absztraktoknak ®s az el Rad8sok di 8inak vizs
®r het Rk el , er Rsen tor z2 tmem8 ke lae red?denpikdyne; |

el emz®s ®v el

145 Noor Arshad® s mt Bxteacting, scieftific trends by mining topics from Call for
Paper Library Hi Tech40,sz.1 (2022): 115132. https://doi.org/10.1108/LHD2-2019
0048

117



A 2024es @®ubemdndor29gike®senrendeam®hynelol t2 md
szerepelt az MIAz el Rad8sok tartal m§t a lkgyS®gas |
m- ds zre®Iryeéen vizsg8lni, de a c2mek al apj8n vz
felvonultatott i smer et ekz tMIbb§ letsaedt Hreans® $ fs cagna
k°nyvt8ri 4vaetk? ey ®r Ff a k hMlz k 8 p d@rotld-Indt-tRe k r RI
(digitaliz81 8s, szemanti kus technol -gi 8k ®s
szakter aall ktad knallBsair - | tpedizg ud opsogrdmgneag
ter (IRedr dulegss adl aRkEmyart Sirnf or mBapesobzdbge
pl. t8j®koztat8s, inform8ci-keres®s

A programok fel ®t tartotta szoramsm$is k°ny\

akad®mi ai vagy k°zigazgat 8si ter ¢l etrRI ®r k

°sszet ®t el azt sugallja, hogy vannak- a k©°n:
t ®m8 ban rel evs8ns inform8ci - kkal rendel kezn
tenn®nek. A konyvt 8ri ter¢odlet eenl Rgd sk ls%Z D
megj el enr®&mwynee kj - | mutatj a, hogy az Ml a v§8l|
mey, ®s ez nem ker ¢l het el a k°nyvt8rakat S

k°nyvt 8ri ter¢l etrRI ®r kezett tshgaljaRogy-ak 6 ar §
konyvt8rak egyszerre vo0o®s§kT&kajdaekt egyleet ¢ kni

A t®mak®©°r °k alka°n yswmt Sergayke s®sh akz?Pany vt 8§rlosok k'
8§l t alA§rson®r em @& k ofnocgeapl entaltj 8an k°nyvt §rspeci fik
| ehet Rs®g®jiletkeaviszog gt at 8si ter sl et fejles:
| ®p ®e e B bkieraeh ¢akal k al mazdas8ondoHg tss&g MImnels et ®b e
a hasznsgl - k, mind pedig a k°nyvt8rosok szem
t ¢ krikRibemel t | e legyMt-vB s &gaep clseonl naet 0 s nali,iroekyriek | - s pr
c®l panmagyaror sz8ga kK°roghwtt &g adeal @R K
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6 K°nyvts8ri inform8ci -keres®s ®s t8) ®koztat &

Az inform8ci- -k, dokumentumok gyTjt®se mell
i nform8ci - -hoz valAz hionzfze8if 58§ Rsk esreqg@®ste§r gy k ¢
m¥%|l tra tekint vissza. Napjainkra a t®mak®©°r?®

vagy az i rkPexwekn sz@ieas ®s haszn8lt megol d§s
el Rbb csak digit8liss8 v§8l. .-, majd az online
|l ehet Rs®P@gé¢ ®e h ett KRivi®e k

Az 1980as ®vek k°zep®re m8r haz8nkban is t©°b
i nform8c.i -Klereers ®s2 i dRszakban taar tomtlti ke Kz § m
megfoghatatl an t®m8t, a megtedz| ®Rnki fPs | &d ®ts la
keresRfel ¢l etilletvekazdh | t§@ogyosnsy@dtgagy | egald@bbi s or
volti nf or regesett- ® ma . b e

Az i nfoi mScziaker es®s sSsor 8n al kal mazott r a
i dRszaban sokp®ck@aPbBAL @G actib&Bo@dkain crmoslelen
alapultakEbben az esetben minden egyes, a dokume

Boolei gaz tul aj dons §g,8melyekaneno szerepeltek benrej aehabis e k

tul ajdons8got. A rendszer egyi k al amemetR pr
|l ehet Rs®gekre korl 8t oz-dott, nem | ehetett ©
volt kfanghgMo*idSsv §bbi model | e®@et alikatanazan anka z t

146 Roboz P®t er , AAz gonl i nheag sszeSmM2 csg@@p@mesgersza
inform8ci - -keTed®m8 rcysasp d@s 0 mB4 gzald (1987)846W®k o z t a
473.
47 Lung Albert ChenAOn i nfor mation retr i eUnivérsityaohd evi c
California, Berkeley, Computer Science Division, 1988
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vektiBavwadr sz ¥wvahpgatiugazymodelf*> Az i nf aem@&esi®s al apvet
r®g-ta neazemnfeleknegsatetr ¢ ani @Kk r e lienvf Sonrsm&AC2. - k a't
sz8§zad el ep PO axkl ‘A EtrRe®g®vel , majd az okos
a keres®si piac 8talakult. A kor8bbam keves:
figyelem k°z®ppontj 8ba keAzd99beakn &d alpatt alt ma sC
eredetileg a PageRank algoritmuson alapul - i
nagyvshvBatamelSynek jelentRs befoly8sa van a
pi ac8@ves bev®testr8§20Dz®Vvosafraa tn R8th ®Ae kb 8§ mDt E
szerzi® A 2022 okt -®®r b 2023. adateppkt eanbapji §n Magyar
internetes keog@sPRk nko°bzi®ltots 9k7e%088'Rk®&k 2 8 ¢ d ®9 8
volt a Goode-nak.

“Gerard Salton, AShuaYWogg, AGs vE€Ebupg space
i n d e xGomngunications of the ACMB, sz. 11 (1975): 61820.
“w.s. Cooper, M. E. Maron, ®s S. E. Robert s
of two competing mod elnfermatiom techdogy.uresearch and et r i e
development 1, sz. 1 (1982): 21 . El ®r ®s : 2024
https://www.staff.city.ac.uk/~sbrp622/papers/Unified_Model.pdf
valiollah Tahani, AA Fuzzy Modleféormatiofhi Doc ur
Processing & Management2, sz. 3 (1976): 17287. https://doi.org/10.1016/0306
4573(76)90004.
B1Ti ago Bianchi, AGoogl!l e:20@Rafiken] (2023nmlu@r ®sr:e v e
2024.08.10nttps://www.statista.com/statistics/266206/googliaaualglobalrevenue
2AMst i mportant search engi/[grafikon]{StatCélnter,gar y a
2022), El ®r ®s : 2 0tp <3/ wvw2statisth.com/statistics/1234604/hungsagrch
enginemarketshare/?locale=en
153 AM st i mportant search engines [grafikon[Hungar \
(StatCounter, 2023), El ®r ®s: 2024. 07
https://www.statista.com/statistics/1234604/hungsegrchenginemarket
share/?locale=re
B“AM®t i mportant mobile search engines in Hui
[grafikon] (StatCounter, 2022), EI ®r ®s : 2023. 0.
https://www.statista.com/statistics/1234603/hunganbile-searchenginemarket
share/?locale=en
155 A Mst important mobile search engines in Hungary aSepftembe2023, by market
s h ar e o[grafikon] (StatCounter, 203, ElI ®r ®s : 2024. 0°
https://www.statista.com/statistics/1234603/hunganbile-searchenginemarket
share/?locale=e
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Az | FLA bl ogj 8nogyl vhaas hkker es Rmot ormeka m§r h
kenyvt 8rak hagyom8nyos szerep®nek megi sm®t |
al apvet R i-nffRovr8m8csio-kkaatt, °dhgt Brhakadt§ n®tsb.imf or m
8t alakult ®s a k°nyvt8rak v8lasza nagyon Ve:(

Az el m¥l t ® vkt i nzyekdtie§krtb @& In- gluesrae $iRtka | i i ndexe
tekintet®ben k®t egym8st - | ultky® k éArze ®d 18 Rk £lsmp!
t 8mogatja a kd®BesRkh ®,Bsaki csoppgext pedig azo
tegye mag8t aAklkersRRkkelE mEzamben ekegyikg 0zt at o
hogy a k°nyvts8rak p8rtatlan ®s el fogul atl ar
profitorient 8l°t v8llal koz8sok 8tlkawallPatatl ar
Ugyanakkor megker ¢l hetetlen t®ny, hogy k©°ny
vannak ®s ott kel i nform8§cl¥®Er 8z onlagy8latra8tnr
keresRhaszn8l at a tudom8nyos iAfrmagngarniorksaz 8
k°nyosis 8c ®wved Mlapcsol aekwiszamgglapjT8npei usl i s vag)
szol g8l tat8§sok ®s a t §8] ®kMIatedt § § moigeamelttt < ze
amely mag8ban foglalhatja a keres®st i s.

A tudom8nyos i g@rsyszakaf@es@fEcimegszakott n
oper Shawgork8l at a, a kRidezRz®bthl mmgfatbettet
sz8gy kulcsszavaira vagysa:- - s 3é&@y gnbeekh ®ktearl e8sl Ghsaet
v8l tozndkdzaMl-vah t 8khegasBktc®l ja, hogy a kul c:

szemanti kailag °sszetart®z. dokumentumokat

156 A Bbots Are Coming? Libraries and Avrtificial IntelligeicFLA, The Li br ary Po
and Advocacy Blog, 2018, El ®r ®s :http:20ogs3fla.drdllpa/L@8/07/24/the
robotsare.cominglibrariesandartificial-intelligence/
1%Zoe Dickinson ®s Michael Smit, ACanadian Pu
t o Vi s Adlib Jourralyad Jnformation Manageme®8, sz. 5 (2016): 58%06.
https://doi.org/10.1108/AJIMND9-20150147.
1%87Zo0e Dickinson ®s Mike Smit, ABeing Where th
of Search Engine Vi s iLibrary Hi Tegh NEwsSR, sZ210§2015)c L i br
117 15. https://doi.org/10.1108/LHTN8-20150055
¥ Nicola Jones, AAI Science Sea0Naue 261§gi nes
https://doi.org/10.1038/nature.2016.20964
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6.1 Egy szemanteilkeursz Gseer e s R

A 2015ben azAllen Institute for Artifcial Intelligence (A28 | t a | i nd2tott S
Scholarc ®1 | a, hogy a keresett t ®m8ban val - ban
hozzon | ®t r e a kut at - k sz8m8r & Yl theorghye | & s @&
cs©°kk®amr®#az adatb8zisban 205M dokument um,
szerepef®® A kemelsud&k 88 az idegtudom8nyi t®mak®°orre
sz ®l| etsu k® g blRBsz i sszseamha nt i kandelkezik nk ci - k k al

Aplatform t°bb mint 50 adatforr8ssal dol
Kezotttglk8| magtgu e ka8 (plo Croskref), kia d atk(MIT Press), preprint
szerverekt ( bi o Rxi v) et®ss. embefrekr 8sadltkulme ®r krealR ®
met aadat ok az adatfel dal gendesheotzt ke tcd amck&t ok
sz°veg pontos feldol goasgakaisz.c2amkieli| 18d8 BK
tart,akm@t dal akstbevdgyiemndaztza@sseRy 2 tdokamepudhfemberek
sz8m8ra | ®tr e®onamWttte | MezWBSI®be nk @p g®peknek.
struktur 8§l tamaydilaimaddS@Nbtemmmt °r t ®H?’R k- dol §sr a

AJSONegy ol yanf srzmgteggmesl YO s etla’rltRakl om p,8r os 8 b -
amelynekf el dol goz8s 8r a sz 8 mtAadl.a nkl@predng it a umkeygey! v8 | K
fel vB®OMaldtat s trrRuskztiéifeagy f ol y- i rat bhhemeigpaptsesaol
adatokt8& o | 8szSrhag § |

0y zanne Fricke, Jbéufalofahe Medical Library Askoaiatids, sz.

1 (2018): 145147. https://doi.org/10.5195/jmla.2018.280

'Rodney Kinney ®s mtsai., AThe &Xw2083),i c Sch
El ®r ®s : BtpL/doi.dgBLO.48550/arXiv.2301.10140

2Rodney Kinney ®s nStcshail.a,r AOlpheen &aam28a3)Pilcat f or
El ®r ®s : atp<2//doi.ddgBL0.48550/arXiv.2301.10140
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{
g "szerzok": [
{"vezetekNev":"Péter™, "KeresztNev":"Példa"},
{"vezetekNev":"Anna", "EeresztNev":"Minta"},
-5 1
"eim": "pelda cikk cime",
"folyoirat"™: "Magyar Konyvtarak",
"Gsszefoglalas™:"..",
"elsokbra:"cikkek szamanak valtozasa a WoS-ban 2020-2022 kdzott™,

-9 }

9. k®p
JSONadat strukt %r at er v fre®sdzoll egiioew E¢s@yh oflzaley kies a t ®i

A tud8sgr88hd®tdettoplBi k81 j 8k a be®rkezR r
keresnek ®s dedupli k8l )8k Rket, jelenleg f uz:
®s a szer zRKk hivat ko zA§ duapilnuanks a & 5 ® s ankRd p R @IS §

t°bbsz®°r°s el Rfordul 8sok megsz¢intet ®s®t | el

t°bbsz°r, pl . t°bb forr8shb- | beker ¢l t publ i
jelenjenek nmgs®gesht Bbh ana Ao os 2 trRad@ect 2 a®Resk zat 7,
affil i Bzxaeli km8 rah uziakmoeskant art al ma a’lmmpgkEnazaut
°sszefoglal - k, fel dol gozza§ k8 n®@s @rotd&k e leikke t a z
Ezek 81t al j°n | ®re az az akad®mi ai kapcs
°sszek?Ooti a szerzRket, el ®r het Rvkajgcwlatz i a t

eset ®ben a term®szetes nyelvfeldolgoz8s seg

kontextusban t°rt®nt , ®sn &zl @Az ®agy olk®tkrae |
adatsomagohkartalmakereshédR el ®r het R ®494 elkd tb°l§tlyBes®aR d88ts ke g 2 |
a megfelelR b2r8l .-k aj8nl 8§s8v®l ®s az °sszef

A bemutatottf ol y a ma't r Svweil | Stg¥2 ke gaezs ®RMIt bonyol ul t m
amel ynek stg?t ePh@s8evta®ls  °cs®kz°hnannygebbabne) n j ut heé
feldolgozhati nfomemBgi s®gd a tudeéam&ryes ®si I®8(g

®rt ®kel ®s f ol yamata azonban nem mi regyren pont

Rodney Kinney ®s mtsai., AThe &X%wm2083),i c Sch
El ®r ®s : atp<2//doi.ddgBL0.48550/arXiv.2301.10140
123



i nk&bw88trlt8 tgmakkts: snle gi s mdk elamet Ro®@|l y agg8l yoke
al kal mazeakht n88g®ben

Az el mult ®vtizedekben a kutat8s®rt®kel ®s
mut at - k al kal maz8sa sz®l-benk@rKenywme@iszokiog}y
olvasha ,- hogy Aa tudom8nymetri ai mut at - kat |
szaktudom8ny8gak vagy ak8r egy orsz8g tudom
al kal mazni, mintegy sz8mszer PAktnvyev tkBakaus at -
ma feladatk , hogy a kutat 88§s®rt®kel ®se tar pRe R®n § |
al kal maz8s8nak | egheda RE®gegjtul®skapmeolt eds kor

Anydpubl BEEma i smert f2002hmsSr §BackayaBisdapesa i a | &
Open Access Initiativéektette [e!®®*K ®s Rbb ehhez kapcsddgalnmBott a |
amely at udo m8&ny o sk nfeoglVyj @maStsac8t  tdlizg iet 8dii s ¢ @lewlh n
seg?t $®g RPwIBer ad 2@stmengs s z t¥YF§ s §m aksezgertesi®g ®v e |
amintazt az Eur®@ai aBihza®th&Idgsnsf ogl al §s a nyz2|
Cc. dokumentumis | e2 Aj Ak ezdem®nyez®sek alapja az §8tl
dokumemngygsdngkkor mimdzn&f ®rslzeSstmBrtaudom8nyos
kieg®aszkuvat §s®rt Rt bdgRezPes @k ®b@®Hn@ak el sRsor |

projektek tartal mgit®% kell ©°sszpontos2taniu
%41 atefa Ali Dardas ®s mtsai., AEvaluating R
Highly Influential Citations, Total Citations, and Altmetric Attention Scores: The Quest for

Refined Measures Remainsl | | u s Publealigns 11, sz. 1 (2023): 5
https://doi.org/10.3390/publications11010005

65 Hajnal Ward)J.®s mt sai ., AGyakorl ati bibliometria:

k°nyvt 8ri KSnlk¥z Bk k7e $EALd2AHEp. RO, El ®r ®s : 2024.
https://epa.oszk.hu/00100/00143/00078/pdf/EPA00143_Konyvtari_Figyelo 2011-1 107
132.pdf
66 ABdapest Open Acc €609, Ell ®irt®isati v2G24. 0
https://lwww.budapestopenaccessinitiative.org/read
167 DirectorateGeneral for Research and Innovation (European Commissi@en
Innovation, Open Science, Open to the World: A Vision for EuftdgePublications Office
of the European Union, 2016), El ®r ®s : 2024 . 0°
https://data.europa.eu/doi/10.2777/061652
8ACI | §8sfogl al §s (aNennyz2eltti tKuudtoani88nsyir,- IFoej | eszt G
2008, E | ® RORIKL0.15. https://nkfih.gov.hu/nyitudomaty.
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A ny?2lt tudomBWw-yelkl|l ¥v8mé@gat o®s #audenm&nyos K

°sszhangmank®r d®sess® teszi, hogy a tudom8ny
a Kut@gaeB®®rtter ¢l et ®n i sm®t kvantitat?2y ®s
me g o | Adb@mautatott Miv e | t 8mogatott seemaot i gua kehte

vagy ®ppen , Bt ek € aRjoang my ®r t ®k el ®s ter¢l e

paradigmav§glt8st?

K°nyvt8rosk®nt a Semantic Scholarban rejl R
®s ®rt®kel ®se | ehé&er ef@RUneks.z t Bs®meerka n tgiRGkNys® v e
megoszt 8s8nak ®s &OV®t eRPRM®Rek! ME@mdghE8&sa kOn
ter®n is .1%%At tremst®rthem®Rt at ott keresR | - p®I
megol d8sokat i's ®rt®kelni kel |, °nmag8ban
mTked®sr e.

6.2 Chatbotokak ° ny vt 8r ban

A k°nyvt 8rak mTk° d®s ®nek fontos el eme az

seg?2ts®gny¥%j t8s ®s az inform8ci-khoz val- - ho
megfogal mazt 8k a k° n¥yoazorbana btt needfajmazattakbrig Bl t at § s
a k°nyvt8rak szolgs8ltat8sai haz8nkban i s [
k°z°ss®g i g®nyeit RI f ¢éggRen. A sokf ®I e f
behat 8rolts8g8nak i smer et ®ben a szakk®pzet
S z eyn®é t mennyi s®g®nek optimali z8Il §sa, 11l et

kul csfontossg8§g% feladat.

Az egyre sz®l esebb k°rben terjedR automat
seg?ts®g®vel a k °amyjvetl 8erna kb @ ® zn@dvsm ®MK u tka®tn8ysv t 8§
haszn8lk 8f ®hkakk apg Ssdclo-zd - aspekdglusm9 ¢ t8d K ierkti e
azonnali nf or m8ci -skeorl gg®stat@®st ®ri nt R k®r d®sekr e

% Lengyel n® T/Mpden A szemanti kus we b hat §
i nform8ci - f &lod alnko z( Ksz§2dadxLy FHA3)E|l ®r ®s : 2024. 0
http://real.mtak.hu/id/eprint/130845
WA 1997 . ®vi CXL. t°rv®ny a muzes8lis int®zm®ny
k°ozmTvel RdJdB®26RERA.16.hitps://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700240.t
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Napjaink sokszerepl Rss®avs§kem®lsy®@®kotrnahggk
vigyé¢k oda a t8) ®kozt akt88rsha@at awvioll 8§ @b & .mbRe erke
Ptt, mi i's automati z8ljuk, amit ®rdemes ®s |
dr8ga ®s ®rt®kes kincs, a tg§gj®koztat: - k°nyuvt

A hsgl - -zat ok, majd az internet megj el en®s ®
el kezdt ®k al kal map®i o&al hie taedah bElzi giokkdtor m
webol dal ak k®sz?t ®s ®v el ®s a k°nyvt 8ri szol
il letve online szolg8ltat8sok k°zvet?2t ®s®vel

At 8] ®komd tndt Sxz,0l g8l tatsg8s vimiludli vy amg®Ov b8l i
virtus8lis t8f ®Ebzsatr&éerewsz szolg8ltat§8sr -
abbanaz set ben besz®Il ¢nk, ha a haszns8l - val amel
teremt kapcgsalt@tsat ba zs D3BAYZ8 | ekl °snRy vitl 8yreons ssazl o.| ¢
200 sz8zad v®g®Anjyel &ndléd ameagpka, mdil@aSMS az e
chatstbel ®r het Rs®g®nek terjed®s®vel

A North Carolina State Universify NCSU) k°nyvt8r 8b- | aa k°vetl
chatreferensz dzv¥%zePRosreankdpghép®bRV:I R onl
hat ®kony haszn8l at8hoz az olvas:-knak is onl
internetre k¢l dj ¢k, antn&@jk® kkdzatkava -k§8kr cors ovka rk °®ret

Oda172

A chat m§8 s n®ven maaazs eevgeygiGs |, enpm®p omneriTsobel ®
szol g8l tat8s. 2010béhag ylaar kddsas28Pbann96%a has z n § |
okostelefont’® 2013ban az i nternetet (has R®wv&Is-2@ha g yaRrs el

"A@i delines for I mplementing and Maintainin
and User Services Association, 2017), El ®r ®s : 2024. 0
http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/GuidelinesVirt
ualReference_2017.pdf
2 shua Boyer, AVirtual reference at North
Information Technology and Librari€, sz. 3 (2001): 12 128.
173 AShare of Hungarians who own smartphones from 2010 too2@@afikon] (National
Media  and Infocommunications  Authorjty 2024) H ®r ®s : 2024. 07
https://www.statista.com/statistics/1130493/hungamartphongpenetration/
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a haszn8lt val ami202g¢bama 186Ha t@wreosg rkaomoots.zt §1 y n a k

a volt az, aki nem'BEasze§P®szhtat p20dohana mak a t®.r
vil 8gon havont a 2 mil i 8rd akkt 2, 3hamizInl8il § 1
Messenger nedaWeChatnek®mi | | i §r

A k°nyvts8rak egyi k ,p®lodheinSzal gbgst §Baiok
fé¢ggv®ny ®b gBns ®rzh enteRhk feell t ®t | en ¢ | egyezi k a h
p®l d§8kban tal 8l kozhatunk a t°bb k°nyvt §r
szol g8l tat8ssal, amel ynek s e gbletfse®gt®vteRs saezl ,e g
e lh®rt Rs ®g gel tudnak haszn8l - i kvol lp ®lodd u Ine t
QuestionPointamelyaz OCLGt RI0 2 0 ja%S8pringshgren ® | t dibAhdwara t -

r s z¥' 1 et t

A mesters®ges intelligencia fejl RI®s®vel,
bRv¢l ®s ®v el a chat | ehet Rs®ge Yaj szintre
al kal mazhadt -c hah dotohote.gy ol yan sz8m2t . g®pes
2r8sban folytathatunk t8rsalg8st, ami nek ¢
szol g8l taf®s8s ny¥% t §sa.

Y AHugar y: Share of C h a t[grafiRon]o § Ir @ M@280F1e.r s 20 2
https://www.statista.com/statistics/1103715/hunesrgreof-chatprogramusers/
175 AChat program usage frequency in Hungary in 208@&fikon](NRC Mar ket i ngk u a:

Tan8csad- : K 2023, El ®r ®s : 2024 . 07
https://www.statista.com/statistics/1370053/hungdrgt programusagefrequency/

" Felix Richter, AFacebook 1Inc. Do norafikon]le s t he
(Statista Infographics, 2020, El ®r ®s : 2024

https://www.statista.com/chart/5194/activsersof-sociatnetworksandmessaging
services/
"Bob Murphy, AOCLC transfers QuestionPoint :
t o Springshare (OCL@I| a0l r mo EI ®r ®s : 20214
https://lwww.oclc.org/en/news/releases/2019/20196&3¢ transfersquestionpointo-
springshare.htin
% AQestionPoint t o Li b Ans w¢Springshave, o208t i on
https://buzz.springshare.com/gugration/migratioacomplee.
Dar | ene Fichter ®s Jeff Wisniewski, AChatbo
Online Searchedl, sz. 1 (2017): 5&8.
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Az el sR mTk?° diRA-tc htaa rbtojt §1kahka @EMO Ir Rd s HDt6t6a k a z
Joseph Weizenbaumi kehk @®o mmuni cati ons of the ACM c2m’
f ogl alpham?°¥t ven ®vvel -bkh®s Rlzb , MIZ01Teechnol ogy
mindig a 10 8§t ltaR chateotohi$'o!| - gi §ba sor

Chatbot t°bb szinten mTkodhet ®s sokf ®I e
al kal maz8ssal ®s jogosul ts8gokkal a chatb
programokat, illetve k®pes m8esgy ghtavuadylot o k k a
okoseszk? £%Zkkel a isul ajdons8gok teszik al ka
t 8mogat §8s8r a, felphdat bhny®geebhapt8§sB8&asg8iia),
asszisztlehask®at hBjsak f Rk et al kal mazhat - -s8§g ®
tette, hogy a k°nyvt8ri szolg8ltatg8sok k©°z?©°Ht

Tal 8l kozhatunk chatbott alonaaws&8wRsxAdItndl atsal
ep¢l Rj 8ratot, sz8Il |l od8t dNtalp.j ak enrke <h,atajogn la-
81 tj 8k ki teljes eg®sz®ben az ember 8l tal
el yettams?2t heti k

o < =

Az automati z8l 8s i g®nye a technol - -gia k?2ns§
jelen volt a k°nyvt8rakbaaz &da tahz® kattstahnoinkru sl
| ® rirfoenSdR K, az °nk°l-misfdhz@®®entme sndm®r f°l dkR a v
ej | Rd @&eshatbottatejcdm.ol - gi a k°nyvt8ri megval - -s?2t §

-+ O

t°rt®nNR t8) ®koztat8s ¥ , automati kus -megj el ¢
technol - gi a al kal maz8s8val kiszh et &Rz g0 ké q\8d
szolg8lugalBmasabb rszol g8l tat8&sel ®r ®s't bizto
i smer Rs ®s khdoradtbdtel pé@jtehen®se abb- | a s

1803ops e ph We i z e n biaauwcomputed fEdgiarg for the study of natural language
communi cati on bet weemmumcations af thd AQBlasz. i (1966)0 |,
361 45.
BlRobert Dal e, ATh e Natwa LanguagedEhgineengR, se.b @a1®)ot s 0,
811 817.
Mitch Mason, A3 Types of B (WatsoneBog 20C7h at bo't
december 12.E| ®r ®s :  Btp2/dvwwlilin.c@nilblogs/watson/2017/12¥pesof-
businesschatbotsyou-cantbuild.
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tehs8t , hogy egyes k®r d®s ek azonnal i megvVv §
Vi sszavegy®k m8s szolgsgltat- -kt-|I, p® d8ul a
Fontos szem el Rtt tartani, hogy egy chatbo
|l esz nyitva a k°nyvt8ro k®rd®sre,mnBégaszol ni
honlap, Facebock r o f i | stb. Az al apvetR ®s a haszng§g
ugyanis, hogy nerkell megkeresda z i nf or m8ci -t , mert a chathb
®azmegad) a ®s /w&lgayszat megf el el R ol dalra navi gs§

a keresett k ®amdr®eket.e v 81 aszt ad -

Ak°ny-®Ws81i nf orm8szakudot8hppimb abenamelywa3sS f el me@

fejezetben mutatihk be, a chatbot/chatbots i f e 23alka®ramal szerepelt a kulcsszavak

k © z.°Atlo.k ®paeegmal 8l ati | i sta kulcsszavai k°ozotti
hgl - ja VOSviewead'®yv iazuali z§I va
|||||| ati@p-systems
linggligence
aniﬁcia'lligence
Informatiofighechnology ‘
N artificial intelligence
algogithms 4T natura! langlgge processing
.0/0_ -
- addgon m*m
/g
accefgance,
qughty
10. k®p
A chatbot t8rgysz- kapcsol aMla m&pc ko lf &t 8tz ®fselktk 8

183 Nees JawvanEc k ®s
Leiden, 2017),

Ludo

al apj 8n

Wal t man,
El ®r ®s :

AManual ftyor VOS\

2024. 0.

https://www.vosviewer.com/documentation/Manual_V&ver 1.6.6df.
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A chatbot kifejezadezkhpgeoRsdbken daz mMy | e
fogalmak, mint az& © zi gazgat 8s ,8ssz mormdfedrim8ca -hatchnol
el f o @abdizalom. Ezek a kapdstoks e g2 t enek meghat 8rozni , me
kell foglalkozni a chatbotok k°nyvts8ri al kal

Egy 202tb e n k®amyarf el Mh@ra®8§| aszad:- k azt mondt 8k,
j el ent Rsen megn®°velte a chatbotok gnmek ent Rs

ell en®re m®g messze van att-| a te&hnol - -gia,

Ezek az adatols e g2 t e n e k hogyeagcRatbbteencchnol - gi a fej | RdG
me®r f°l dk°veket hagyott el areldlemynmddt SRR E&
Magyarorszg8gomh®lies iannBo §ei $°tad rajpa sED®li e smokled T
elterjed®s Azakgyr8&ban®ledevwdh kécAinblasgingl fae
mags8valhovgoynjaa,k°nyvt 8raknak csevéegfibat bkknanl u

esetbenis ha maguk nem k2v8nnak chatbotszol g8l t &

6.21 Hazai ®s nemzet k?©zi Kenyvt 8r i chatbot ok

A k°nyvt 8ri chatbot alkal maz8s8nak | ehet Rs
v8l asztott t eeclhtri®e|IRtkipe ke | MemEe ®@®me gf el el Ren | e
ki al ak<utt aankig&ssor § n a ko°nyvt 8ri c®l 1l al mTke°d
folyamat osan v8l tozott, egyesek megszTntek
bemut at 8sra ker ¢l R chatbottokr te®ndt bz n e lj @r &
amennyi ben meqn§kP dp&tRdd &kizakmeglBatr &r der ¢ |

A chatbotok | ®t rehoz8sakor a mester s®ges
fejleszn®gzeks®g.vaEzek egyi ke a term®szetes
Language Processing, NLP)X e ¢ h a n o ohsmashatjuok§ hogyaz e mber e k Yag y
szeretn®nek a sz8m2t.-g®ppel i s kremenekfi k1 ni
A nyelvfeldolgoz8s szintje ®s sikeress®ge a:

184 A fieimportance of chatbots in Hungary in 202drafikon] (EOS Gruppe., 2021E | ®r ®s :
2024.07.28https://lwww.statista.com/statistics/1279073/hungargortanceof-chatbots/
185 Fyerett M. Rogers®Di f f usi on o(8imdn and Sohwsterj 2603 s 0
%6leon Ciechanowski ®s mtsai., Aln the shades
of humaiic hat bot iFotareGeaecation @omputer Systed2s(2019): 539548.

130



fent | &2 nyekafel dol goz8§sra ®p¢l R j - | haszn!
p®l ca8thlangut as2t §8sok, az HLintlkeenetepélrBes ®sk
magyar nyelven)A g ® pekkoraz®| Rbesz®d vagy az 2r8s temp
hall ott/ kapott sz°veget ®s szTrik ki bel RI e

A m8sik alapvetR fontoss §ddg/mndeorlkbeets saB®PRES | &
program | ® rehoz8sa, amel vy szint®n t°bb K ¢
alapul hat . ,&dmdédeigyszer dbusglt Wsm. msgalbEg gyt akl %
based) chatbot ok p®l d§gul kivsgl - -an al kal ma:
i nform§cgiy-ak,ran egy®tet Tblvalg®r d®sek megv§gl as
k°zvetE:rt®k®r er°viden angol ul F AbQtnak is keheta k |, ma

newezni.

A chatbotokat 1t Dthg Isyzammgnjtiddk,| hiosggyo t ud8s uk
beavatkoz8s n®I k¢l st at i k-etanulm.aklasszikusenlaRmiek u s ,
meghat 8rozott szabs8l yok al apj 8n mTk°dR bot
meghat 8rozz§8Kk a | ehet s®ges ter¢l eteket ®s
programoznak ®s a rendszer ezeket fel haszn
Legegyszer Tbb form8j §ban ehgmrthkjsteradszealtlelh t ® s i f
el k®p z eal hnoil nagyon fontomi na®l | estoektr BB giebsh k&r
felt ®r k ®p eaz @ seeh, e t Ise®R?grefss yaA$ Itka®svzeotkkkeazl R | ®p c s Rf o
szol g8l tat - °ssze8l | 2t egy h g ®t @linbaargbotadat b §
tud8sa. Az el k®sz2tett anyag tartal mazza ¢

v8l aszeslekdleg kul csszavakkal ki eg®sz?2tve.

A chatbota fenti esetekber s ak azt i smer i, ®s arra tud
i nform8ci -t a bes8ll2t88skor. Nem tanul a Kk
programoz- i, k ®®mizdd R®g ibgeap@antkoz®&s ugyanazok
v8l aszokkal rendel kezi k Ezalk8§me@uoéki§s®wnweh®e @ :
munk=§8t ®s bet§lHdRny8isr®e ergdRny edgr amk - dot er edmd
amennyi ben febigmesnkal k®eatz® gekld Ruxeen n@es,g adoag yt
szint®nN el RE lea gardidabakdnt ta z <xkordrollbalth tartbatjulR a

131



chatbotot. Az egyik 1 1lyen, k°nyvt8rakban i ¢
Markup Language (AIML)a mel v az XML nyel v egyi k i mpl eme

A tanul ni KkPptest Thlmat bebportra i s bonthat]
adat hal maakt elh asksm&l8&s: egy z8rt el ®r het R ada
friss2tett tarmuldabvagys amambtlt ¥ f ol yamat osmak fri ss
Jel l emzR, hogy ezek hescs@ivegtRdod ®ikREE samrug In-a k
alapj8n is alMkbda®] Skz@Bbashbhhi k8t ben engedj ¢
ann§| ki sebb a kontroll az el saj 8t2tott [

mi ndentud8s, a minden Kk®r d&scrada jwva8 laa shzaslzmi§ | k (

Atanul nth &t®pets es deg@®nk sazze nthre.s gpf ek b ®Pm§dalb o
amely RI kor 8bban m8r pe s gt thanslav8 ap rAo ¢ roagnddereornv eaz ® s
haszn8l at os, ®s azt mkar aesheetmeetne ®r t jagdkat ak a
er edm®nyekeitmev gdg &z rem kudjukmiilsy en %t on | @z t ek | «
MI'T Technol ogyazReyaewsehldanl §em tudja, hogy ¢
hogyan c¢csinglj8k¥® Eamittal 8si m&lpjak nk behs8l .z
intelligenci 8val t8mogatott vil8g8nak | egf or

A tanulni k®pesa dghatviagtyo ka nensheBtn@ndieuiatjuk, § | as z o
mi | yen ‘lkteoln hjouztzoStatuk a p éd\t tb om a adgtvagys 2 a YRSS §ag T
tanul 8si k®ple®s ®@s rne Salt aisdzsadiken et e i al apj 8n m
| egval - sz2nilebgdpy jegyv 8l eatsadnisa®myy ®s d ®S§| d ettt ev®s el
tudhatjuk biztosankFejmieé yz2nRk®&n ta sieretgsyneraly| laalInmme
ar rhegymi | yen v &8Il as z®s ad ovt8tr §ksoazZsllkdpesotptbaiite n h e t
v8runk, de a t®nyl eges Vv8lasahat aemtt S@il l
g®pben

Ag®pben | ®t rej °v R Vvk8lza°stzt i ®sl eah eftps@Rtgdsdst kla®rc
olyan - r a, a kel nyynvetk8hrlasezt agkeoksb e nak kel | ett r ob
Ebben az esehbkepeatabl@i®sg aat -kk®r d ®s f elA ev Rj e

B'Wi 1l Knight, AThe dABrTéchnsleyy Reeidd20asz. 3{201&): hear t
54161
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hall gat -k azt a f dlekdkdatelods nd ¢ BRp ®EEDl gnyi ) a
progr amo/zgzh8okg ybei ndul j @anf ®d dR irkkicpodgusE §&ke z d Rd R
feketev onal at ®s me.nj Ame ®gd gk ®pdé St megt al 8§ ni a
el vesz?astlil,] oafelka@Eigvonal egy darabig egyeneslt, maj d ®| es bal |
vett, hogy a feladat ne legyen olyanysgz eAzk ®r dperzeRk o rjacag yolt, ihogya
robotnak a f eketneajvdo nka®lv e®tr®&spikieashl®fck®atiotl et t me

A feladatot ambagbl st taklkdghysourtRsyaiang k feketet t e a
vonal at a kiingdulEkixkom®knelp h®l m@y ®k &k el , h o ¢
csin8lja, vagyis mi szerepel a programban: &
jobbra, h8tra ir8nyokkal hat8rozt8k meg, az
megfelel R helyaRvVonhat?2 ff 9phrtavonabh @a@.dj An 81t al
| ®t rehozott programk-d egtyi k° wéd sazs®Pxk@tl &v ®b
rendel KEEgRhH&K®p® n .

b kst
* second at the speed of
S

(<3 Data : § second at the speed of m
A ‘

11 k ®p §

Balra | 8that- a hallgat- -k 8ltal 2rt ejgyszerT

(al ul &NakdBigckerobpon( saj 8t k®pek)

A megol dott feladat sz-beli ©°sshogyfb®Bal al §s a
| 8t kb at dmn@Pazszonban nem vok © z v kdptselatban & el adat ban Kk®rt
ugyanisegy kisakarattanc s al 8§ssal . Al dobo8knemga fekete v
hanem csak pont fo°l°tte halAditalvi®gaitg ,k heaz ujt-§
megol dott 8k a hkbenisa kedath kgyanakkpfaztdormdb) Ru k, hogy REKk
eg®sz ®I| efelgjtik dl,bogyergeym g ®p 1R8It skza plcatgte d m®ny nem r
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a helyes megol d8s k°vetkezm®nye, m®g akkor
csup8meleggsnelkl | BEédnler ednmp@nlypl&dbsane a hall gat
tel j eskRitzem8 ®kaemaepl|l R f et azénbadggakorlamhiapasktalgioki k ®

azt muhady 8&k&r az MI iosf Rnegt aareurl healt® gA cpsoan |
hat 8rmega®8 kel v®gzendR feladatot ®s a k°rnyez:

adniad'®8

A tanuB s i k®pessGCGygeh atgemnt@®@g ikeetze aaenf el eweat Rn
al kal malzkelh engedie a bot k e z ®t , mi nt ahogy azt egy
konyvt 8r gssali tmenqit®anul ta a t§) ®koztatgs al
professzion8l iAs ki®sje@i®dRktedtogyv 8nli mident meg®rt
“o.gy ®r ta,ztalBdgyakart 8k nelsiakadnigyakogeatlnadrbama
mennyi r emevga | -tsaig 8tbhbo8gy a gyakorl ati munka sor
tovialg8n.chatbot al kal maa8<Srealk g @bkkBRksyReb,b° 1 e ¢
§tvihats@s8laz esetl|l egeg8kohmeoggEInkkasiliabb®k adat ok
i nfor m8ci -ak k8tvaedt8kseS8zhigzlc s ev eg®s ek

A k°nyvt 8ri t 8) ®koztat8§s egyi k alapj a, h o ¢
forr8sb- | sz8r maz- , el lAeniRYzYyvtt8riinfto§ mBlco z t
kialak2t8sa eset®n ez®rt kulcsfomak@ss ek h
® snihez engeitt h 0 z z § Hio®antanulhah a k ® P ehatbot 81 t °rt ®n R bes:
mi nden esetben azonnali k®kkhub®édakh&csiban mglwnr:
Asz-ban t°rtm®aR bep@I® Flet®ss zem®I yi assziszt
az MS Cortanavagy az Apple SiriAz2 r 8§ sban t°rt ®nmR °heédge®gd |- $8 3 8 s
kozlghktv §l ansktel el etk §BDbEBsZ®S get ®st Rl a |l ehet
szavas k®r d®s fneklAtze ve®sying8 st eurtj8end hve8| aszt hat - I
chatbot a d°nt ®sia fl&ki@dga@btrtRachT kel dRirke megadot t
k°z¢l VvE8l aszMy aedpsezktz8®sE buattsOn. k°vet kezi k a m§

18Cas¢y Chu, Andrey Zhmogi nov,maRsst evfa rkf Ssatnedd aemo
@rXiv, 2017), EI| Gitp@kaxiv.@gpaid71D02950 2 .
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|l ehet Rs®gg el Okiyamp®sszpimtidieEhe s Rs®gek s vanna
besz® gegponpen ®Iyyny fel el etvy8l aslehett svE®DbH®pn i n

Al2 8dPB8Nn®si fa alap% chatbot semati kus 8§

chatabl akot megnyit- | 8togatspndh. aEcgk&t bo8nk
i smert t®mak®°rbRI megk®ri, dkegy aVvV @apagazoel ki
®s a kezdRpontra vagy Y abb k®rd®sek fel® |
®s k IKokrk8eblbram | m8 r - |l a sz -, de ezzel a m-dsze
haszn8l hat - chatbotot, csak k i benkegyszerrea | a k 2 t
®r ve®nyesg¢l, hogy a k®rdezR min®lI t°bb k®rd
kevesebb | ®p®sben | ehessen el jutni az egyes

En a Koényvtar chatbotja vagyok.

Kérlek valassz az aldbbiak kozul,
mire vagy kivancsi:
VLIS o/ AN

AZ ERDEKLODO
MEGKAPJA A

AZ ERDEKLODO

MEGKAPJA A
VALASZT

VALASZT

122 8bra
Egy chatbot mTk °(ds®asj®nte ks zbeernkuet sazt t §&sa)

Achatbotoka | k al maegy@jmakiokai szab8l yr emd Rzsert abh é\ €8
§ltal Snap§8Qgaumamed k ek ment ®n a | ®t rehozot't

BWinklerBe a, AK®pzelt ri por tVaelgys Sghoastkbkofty y&ps2 Eti® s
val - s8g:-®K°nnvo8gmM8ci -t udomS8zerkKiszZiP®h el m®sy @k d
G8born® K°AE°tv°Nsel Lor8nd Tudom8nyegyetem B
Kenyvt 8®s I nform8ci -tudom8nyi p. |3¥M9®zet,
https://doi.org/10.21862/vkkv2020.34
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megf el el Re.nFiche RPLzbteent p bl & k 8Aljt- 0 bot 8l tal e

szempohr endszer ®t

T j-1 behatt&momTkaeirl |pRosn tmoesganmo ndlijrae k ®p e s,

T biztok°®gl jecaRtl§radl tr endel kezi k,

T becs¢l etes ®s Rszinte,

T bar8ts8&8gos, inkluz2v nyelvet haszn8l ®s I
f megnyer Ren vi sied kefldd khi m&xkiok

A fenti tul ajdons8goknak®s mag¢ kal enlaR § shaot k °
k°rnyezetben is alkal mass8 v8l hat egyes sok
megvsg8§l aszol 8s8ra. Arra, hogy az esetleeges hj

a chatbotp ® a8 umhegv 8l aszolt ®s meg nem v8laszol't
acha tpontosably 81 as z .

202ktben egy 200 B2C vs8llalkoz8s bevon8s8val

a vs8llalati szf ®r a i s hasonl - el veket fog
v®gf el haszns8l - nak mi ndi g tudni a kell, hogy
f ®l ®led Zdgpatz gy f ®I Yagy ®r zi , hogy s®rt Rt mo

v8ll alkoz8s a felelRs (73%) ®s a chatbotot
di git8lis etisi(@%)A kveSrld ®ssleaktkoekl va8romrds,zhagy- i n a k
chatbot ki v§8idmhlaa@saRtzz ed mipe®mizt!®* t akar2thatna

Konyvha®ottiercve z®ale8resez ®mE§ mMmad alpdi§g ottakk 88 | as z
az i nt ®z m@reynda kR's k°nyvtS8rosi ®s o mecoirgraits k
infrastrukt¥%ra vag®rvelizal,k&I®ga ta8 smengevgarl e sk e [E&
°nmag8ban teh§8t nem tekinthetR aegk%Smyevtl§ rkak
sz8m8rAatechnol -gia ink8bb egyfajta | ehet Rs ®¢
i dRben kiterjesztR, egyes t eengkbe amekyeins hel ye

Dar | ene Fichter ®s Jeff oM msweresvatkiign AlChwad édro
Online Searchedl, sz. 1 (2017): 568.

191 AEthical aspects of chatbots in Hungary in 20Rgtafikon] (EOS Gruppe., 2021E | ®r ®s :
2024.05.16. https://www.statista.com/statistics/1279072/hunegthicalaspectsof-

chatboté
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| ®p ®sp®Ind § ®ls z b en cs®°kkenthet.i az Aegyszer
megvs8l aszol 8s8hoz sz ik®a®geshol¥yn yaetc8anomlri hgjit el
megol d8sok mennyire k®peg&elkhypbgiit2ehatbatat
megy i zs g &l®ad®sv 8§l toz- haszn8h8rn VvV gd®ylgogyk - kap c:

napjainkban ak ° ny vt 8§r i inform8l - d§s, ienlfvo§rm8sci ak?®
azonnal i s8g, ami t a chatbot ok -bkeinv 84 i- zatno st2utdhi
Sszoltg8sl tja® het. | ®t re 8l tal uk

Egyc hat bot v8l aszad8si sebess®ge messze meg

A sebess®g azonban ebben az miset bk BAzkionf og

azonnali v8laszad8s t Yl gyors az emberek sz
| ehet Re®dJ®IRK@®ny ez Rv el I's. Az el sR esetben e
i dRvel pra bBukaattm@si k esetben pedig az ¥
al kal mazt 8k. Ez khead z Ql ggleda Bty éRn heamgdye ztch ® | t ary
reakci -idRbRI ®s a sz°veg hossz8b:-1 ki sz§8m?2
(dinami kusan) . Ez a di nami kus k®sl el tet ®s

el ®gedeP’As®gat ii si 25 gBUkmtpok iitr&nyt®nylkzRnek
Azonban az 2gy megal kot oembehaklbommuk®p&si | &
model | ezaqRokabkhcabbhk2tani besz®l get Rt 8rs8val,
i's |l ehet Rs®get adhat. Mi-achear tleThhotl i gk ammet
jav2tja, °nmalg@b&a®s &k atbdl men kla®s ®vel | 8

A sebess®get ember eset®ben azonban nem cC:s
fel RI, hanem az egysze§mak koisgahgg | lhahet (kg4
BS§r egyegyshser v® e m&n®peeks stzebrbi nft el adatr a e

(multitasking), azonban p8r huzamosan, t ®n )
t 8 ®koztat 8§8si k ®r d ®s ®rtuelunke@yyoms8ss wngell tl S&est a k kfad | e
p r - bf8nintartania kapcsolatomi nd a k ®t besz®l get ®s ben, az
hogy kudarotvalla k°® nyAz S8emlser il yen esetben gyors f
22U rich Gnewuch ®s mtsai., AFaster is not

dynamic response delays in huram at bot I ntEEIS 2@1l8 Proaeedings i n

Collections Research Papers (2018, El ®r ®s : 2024. 0°

https://aisel.aisnet.org/ecis2018 r#311
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egyi k feladat v8rakozt at § se@zelsdembed allj -aj Sbeagn ai
|l ehet Rs®get ad a p8rhuzamos, szinkronban t
sk8l 8zhat- | ehet az erRforr8s ®s a chatbotn

t°bb k¢l °nb°zR k®rdezR k®r d®seire.

A chatbotot i g®nybe vevRk fizikai hol | ®t ®
t 8vol vannak a k°nyvt§8rt . |. Ugyanakkor a s.
figyel embe v®ve, a mobiltechnol -gi 8nak k©°s

n® bevegghnasnyira res8l i.s A ebhoeuolks ®agu, chéass nm §la
8mogat 8s8ra kial ak?2 tena tf ikzoinkcaeiplca g ae rkeldny®mty&

z8m8ra is igen hasznosak | ehet nesi&then,Ba chatb

—

®l ®ppwlen nincs Afizikailagodo el ®&r hetR k°o°nyvt ¢

S

p

el foglalt (ak) .p®C sh%S kvk8er natkhoezt 8Rs,r vaé If @08 bdb®8 alké t h B t R
ko°nyvt8ros n®l k¢li k°nyvts8&rat i s.

A k°nyvt8rak hossz¥% ideje igyekeznek font
n®°vel ®s ®ben, | egyen sz- inform8ci-hoz val - - I
val amely h8tr8nnyal r en dhed ZkzeZfR®ro® sv@&rsRli. cAs ogph
ter¢leten is Y | ehet ks &gaegtyi ko€l sv@apso-r iglg as z § mé
k°nnyebb is | ehwagya ak okmammuens et8tc i i-engfyo r dni8gii t- &l i
k°nyvt8ri asszmmedyeand:dgy embegeee &k eV a gyl 8Sgty-eng ®r
ol vaks®rkyvt 8rhoz valkisRigéztr ®S e®ra&soldamdalbli vast at h
vagy hanggal t°rt®nNR t8mogats8s 8mea@adl dhhedty-beag
chatbottal llyen esetbere gy bonyol ult f el ®p2°tr®s®n Rk °hnaynvgt Sar
navi qq&mm -mindig k°nnyT feladat m®g egy gyor
kivs8lthatja a ortedtyb oat kaolnkkarl®tami86thh g zaad gne g me |
ol dal ra t uidrjf &nya? tka®mride z Rt

Napjainkban sok helyen foglal koznaka a gye
t°bbs®g I g®PMyreEsMIdoetl ti®gB®ny|l R 8l |l apotokkal,

soksz2nTek lehetnek. Van azonban | - n®h8ny
t°rt®nNR kommuni k8ci -n8la shkhkpnpVt &Ripayp®a mtele gl t
chatbottalat 8r sal g8s, akk®ro mnuwmoicki 8dii-ss, okb- 1|, aks
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hel ysz2n®nek szabad, egyp®ldaa®yl megbaubbox8s.
vagysorba81 | 8s el ker ¢l ®se ok§gn.

Achatbott echrral kgmyvt 8r szol g8ltat8sait a | ehe
nN®pszer Ts2tR eszkAz&®hk°aktsn@yge®®Phe® ugyani :
®s funkci- tekintet®ben j- -1 behat§rol hat - At
|l ehet Rs®gekkel ® ve a megjelen®s ®s a platf
a feltett k®rd®s uteZmtt cav 8b’bniyrv8tn8yr2 thhoantljaap ja§ r
ol dal @PAGh a awagy ak§8r a-mailésteleforbddrgyhak 8irs sgge me
megkeres®sr e) sthb. Ez8ldsatolkythlivieatitéStsR&k @ ® n er

n°vel ®s ®ben olyan helyzetekben, amelyekben |

A chat ®s chatbot alkal maz8s8nak egyi k for
8l tal prefea8ht ktké@lgwte8r2drentiudjzol g8l tatgsait

sokkal kevesebb kattint8ssal, nN®h8ny | ®p ®s b
tartal maz:- ol dal r a, mi nt ha, audgyanyavzit8§ra hlo@®@t a
megker es®sa®ina.l i nd?2tott

A chatbott echnol - gia | ehet Rs®get bi zt osAt arr a

nN®vt el gridan@egkz 8 mt ad lahet oekz ek k° p®| dHagyltolganh a t

t ®mak°r badyankwWagws selalai@ar ¢ Ihgyat 8mbbyet ne®vyvel
s zz2eawesl |lall lInet.ve pont az anonimit8s miatt k°n
amel yet maga a k®r dezR ,Mbewtta sndignndaeknok it atrutd,j as
szemt RI szemben nem akarn8 megk®rdezni . Az a
l ek¢zd®s®t I s el Rseg?2theti az§gltal, hogy | el
infform& i - k t 8voégysmepFzeRNARBROgPWrajta null adi k Kk
j°hets8llt@tlarmee | v el Rsesg®tim®étyiesakhPsRBbbiat | ®tr e

A chatbot inform8ci- -t adni k®pes, azonban
a szem®l yeas ke°an ysvRBikSornogssstable h @ gpsa®genser sz 8m8r a.
haszn8l -k idegenkedhetnek is a technol . -gi 8t
v8gy- -k k®rd®ses,amhdgys zres etk @mgnadg eis kapcsol ai
figyelmet
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Ahogy m8s vizstzw§Igi8d trae Ssro&kmfE!l az ember nek,
jelenleg nem adnak plusz t8) ®oz:-d§si pont c
t 8 ®koztat8§s szem®l yes folyamat8ban fontos
gi fek st b8l thaals zan 8§d aarttaner ki fejez®sre juttat!

m§s , mint a val - dil | metvek catknr8unitku8dcat-osan meg
ideali z8l't t8] ®koztat - k°nyvd®&Irgesz inki,n drewnn keSs
szakma ®s saj 8t maga 8l tal elv8rt magas szi
°sszes partnernek. A megfelel Ren konfigur§l"

hat 8r 8i g igyekszi k v 8lhaas zat ptaarlt8ilenri va tka&rhda&s:r
v8l aszokra. A chatbottal teh8teank®ehezéd&Rent
a nehezebben kezel hetR olvas-kkal j8r.- stre
chatbot i1 r&nti ®rdekl| Rd®s

A k°vet kezRkbeegynne®@izSempyr Plddairkike @megtnat ni , a t e
i g®nye n®l kgl . Nemzetk©zi szinten ugy,ani s | e
p®I d8gul

f Lehman College's Leonard Lief Librafy
f San Jose State Universitybrary (USA)!%4

1 University of California Irvine Librarie6 b e mut at 8sra ker ¢1)
Debreceni EgyetenfK° nyves K8l m8n kir8lyi k°nyvtS8ros

2010ben jelent megK®°® ny ves Wi8rltm8&l i s k i, a8Delyeiceni k ©° ny v t
Egyet emen k®szg¢lt chatbot, amely sagikueéemit - |
munk 8§ [°BAvi2lk.®pen -hemO0mdgj el ent ci k kvbiedne -tball §1 |

¥Mi chell e Ehrenpreis ®s J. DelLooper, Al mple
Journal of Web Librarianship 16, sz. 2 (2022): 12042.
https://doi.org/10.1080/19322909.2022.206889
“sharesly Rodriguez ®s Christina Mune, AUnc
virtual reference tool a t Rdfelreece Scavices Ravi8de St at e
sz. 3/4 (2022): 392105 https://doi.org/10.1108/RSB5-20220020.
19%Bgt f ai Norbert ®s BS§tf ai Eri ka MS8ria, AVir
k®zirataik bekg¢l d®s ®bleurd oan §D0d/TosseEfa8GinRik dR,g yae t§esme
sz. 1 (2011): 1014, El ®r ®s : 2023. 11
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/791/1@69
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sz8r maz- bé ez ®Ilgeth@astr-®s zA p®l da | - | mut atj a
gyakorl ati jell egT vkounaattk§8oszosks §kbeamy v@ vStriiz etd@ns§
visszaMagy ar or.sz8gon i s

| norbi@sgu: ~/Alice/Programy
Fajl S2erkesztés Nézet Terminal Sugo
Loading ../AIML/kf.aiml.xml... done (0.02 seconds) (A]
Loading ../AIML/tmt.aiml.xml... done (0.00 seconds)

Loading ../AIML/konyvtar.aiml.xml... done (0.01 seconds)
Loading ../AIML/robot.aiml.xml... done (0.00 seconds)
Loading ../AIML/udvariassag.aiml.xml... done (0.01 seconds)
Loading ../AIML/jucs.aiml.xml... done (©.00 seconds)
Loading ../AIML/jcscs.aiml.xml... done (0.01 seconds)
olvaso> Szia!

Szervusz!

olvaso> Ki vagy?
A nevem Konyves Kalman. virtualis kirdlyi konyvtéaros vagyok. A Debreceni Egyetem
Informatikai Karan dolgozok.

olvasé> Mi a feladatod?
Tajékoztato kényvtaros robot vagyok, specialitasom segiteni a kutatdkat a publik
alasban.

olvaso> Van egy Uj kéziratom, tudsz segiteni a bekiildésében?

Mirol szol a kézirat? Az alabbi témdk kozil melyik a legfoképpen jellemzd teriile
t? Szimulacio, Gj algoritmus, algoritmus alkalmazésa, szoftverfejlesztési modsze
rtan, szoftver tesztelés, szoftver technoldgia, adatbanyaszat, konyvtéar. Jelen p 4
illanatban ezekben az esetekben tudok folydiratot javasolni.

12 k ®p
AK°nyves K&l m&n chd® bot mTked®s k°zbe
A besz®I|I g@t ®sz Rt RI indul, aki el sR | ®p ®sbe
A vs8l smeghahn 8l hat - i nform8ci -k alapj8n egy®r

el ®r het R (DebreceSia EyetPRralR) k®s d®dsh®I ad&tr a:
hogy egy chatbottal vanAdolugala - k@ed¢zReaRt
pedi g megnealty8 rto&naak °r °kben tud seg2ts®get ny

A Justh Zsigmond V8rosi K°nyvt8r chatbotj a

Az Orosh8z8&8n mTk°dR Justh Zsigmon&®nVE8rosi
®l es?2t ebbdke s &erager ben (t ov 8 bebli®rkhbeatnR (1I8ehsast ebnogt

%pgtN@ai b&?hyvels K&l m&n vir toBild@IKEI &d @s: ko°
2024.01.28https://lyoutube.com/watch?v=nVneMJtOUEo0&si=EnSlkalECMiCEar
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k ®mmnelyman8r nzenmel . A bot r°vott®sbédhrButoant K eh& s R
k2nf8ll az indul 8skor.

Justh Zsi d..
¢ @ Jerzomond- @B @
Szia Bea!

En a Justh Zsigmond Varosi
Konyvtar chat robotja vagyok,
tesztlizemben dolgozok. =

Segithetek valamiben?

A KONYVTAR ERDEKELNE

AJANLJ PROGRAMOT!

Q KOSZ, MOST NEM!

13. k ®p
A Justh Zsigmond V8rosi K°enyvt¥®%r chatbotj a

A programaj 8§nl - azottakauk?!nygs®kb-1 e8|l bgat
pedigmegmutéda z Yaj k&krPynwevhkt éStir via tia@ st j S®k ®ait. A ehiatbBos ® g
munkg8j 8t emiBemoigp®Re ghRuRke m az el Rireh enteRysh@g eSkr e
vl aswmbkiEz el sRsorban wwiltsat dtadd ®0®s ZnettRdbean ,
m®g 2jgyl iksi eg®sz2tette a bot mTk°ed®s®t ®s ne

ha nem is azonnal ®r kezett a v8lasz.
A k°nyvtBOSZK obot | a

Az Orsz8s®ys K2@®ylwt 8r Messergenr®dml.eih®rwleanbR
®n tekzNnebesgwl gjed ®st teal math®@ rh ks né@nkbot az
AEt ®k bod,aANWIist v a®s AMts 8 DD d & k @ kAR5 i®g\eidtiad RIERI
ki ndul va k®r Rl apok°hgadBs 81l Kk®agyt @8xk@®nek me
|l ehetoRd®q,&i TPIl.&a@®s ®vel

A besz®l get ®s i dRpontja: 2019.03.29. 8:55.
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AANMs O®bw&®lkeszt §ehkaddddt®ogy2 rj a megk @r g@s ®ner
szabado®s leygryy vk Blrlo®@ga Ww&Imas adlamioghdg ¢ zldnet | §-
k ®p Achatho20218 pr i | @& E®DA nj Yamemwu c I8th ®&mre t RI.

e % Orsza99§ Szech Q o

ltalaba

Udv, Bea! A konyvtar robotja
vagyok.
SZenzaclos corvina
latogathato a konyvtarban! Szereteite
varunk!

Teszteljik az automata
izenetkiildést. Sokféle
megkeresést kapunk, valassz
a lehet6ségekbdl, vagy tedd
fel kérdésed!

ERTEKBECSLES
NYITVATARTAS
% MAS ERDEKEL

14. k®p
Az OSZK robotjg&nak chd®ablaka a FB Mes:

ANTswersi University of California Irvine Libraries

Az ANTswer s egy sz8m2t . - g®pes progr am, a
szol g8l tat8&8sokkal kapcsol at 0.8°208ldlysrz et €t tk®k
el ®rhet Rv® el Reapjabmkbhamer gi kba®r | ®si prog
konyvt &r alapvetR inform8ci - -ihoz tort ®nNR ¢
bi zt K®Pptejsa.el navi g8l ni a honl ap megfelel R ol

v8l asadap®lidd8nul k®pen | &tdyeskt > n yalhiwogggyt ada8 |1 8es?28&t8 s
mel | et t (linki@hiks®pgpredkankr ®t i nf or m8ci - klehete s ®s m

velebi zonyos kieretek k°%zo°tt

A besz®l get®s i dRpontja: 2018.11.11. 21:28
YWAANTswers: Your (UCnwirerLibraries 2028, EF ®Q®s : 2023. 1.
https://www.lib.uci.edu/antswer
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#@ libudiedu/antswers

/'j ANTswers: Your Interactive FAQ

@
o8
a

ANTswers is an experimental computer program which can answer simple questions about library resources and services.

UC Irvine Libraries’ licensed online resources are available to current UC Irvine students, faculty & staff, use Connect From Off-Campus to enable remote access.
Clear | Submin Feedback

Guest Anteater: hi
ANTswers: Greetings! How can | assist you?

Guest Anteater: where is the library

ANTswers: The UC Invine Libraries have four different locations: the Langson Library, the Science Library, the Gateway Study Center, and the Grunigen
Medical Library. Which location would you like to get to?

Guest Anteater: Where is langson?

ANTswers: Langson Library is located along Ring Road, near the Administration Building. Click here to view a map.

15. k ®p
Az ANTswersc hat bottal folyt#@t ott besz®l get ®

6.2.2 Chabots z ol g 81 t a t@EnsedempoBtrend&kre | ® s

Egyk°nywmi t, szol g8l tat:- eset®ben a mi nRs®gi
meghat 8arloazp8vseat R f el adat , fennAaktCmytviezg8 g 8 nrae
szol g8l tat8sok-a®r tG®kel ®&s®&®g ®nz i ndWaud t , ami kor
megk°vetelte a k°nyvt8&ri szol®8ltat8&sok | ®t ]

Abban az i dRben, amikor a di8gi®kSolzitsaa K8%ri n ysez
referensz konyvt8rosok % fajta heltygFje®ledkkted
megvs8ltozotm§bekyrsEBma®IVeh t 8] RkhampétBaebaingin
el sajiss 24 BHisks.®vgek t ®vek f ol yam8m.r @04 li ectyeks s¥te
a szolg8ltat8sokat mTk®dt &t RipecsresBsoofka aj, © titl e ke
amelyek °sszefoglalj8k az online t®rben t 8j
tapasztal atokon al agfQk - ,m- ssok 2 teostett bedetn k u M ebrbt

20 pesz®l ge 2ORZ06.12dIRpPGO Nt | a:
201 1 i Luo, AChat reference evaluation: a fr
Reference Services Review 36, sz. 1 (2008): 1B5.
https://doi.org/10.1108/0090732081085204
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meghat 8rozni, hogy az inform8ci - -k%zveet?2t ®ser

kell koagegnth8t bh®s fmejkl°ad 2tt @se sor §n
At8) ®koztat §s, az online t8] ®koztatsgs ®s
kial akult ] - gyakorl atok 8tg¢ltmtilset Rkz ®ng8s

kovetkezRkben a kor 8bban kijakka&kuylathgtgopolh k or | at
mT k °®nMP@mk NnRs®gi ®s mennyi s ®gALib@ry an®lkfermaficn®n e k |
Science Abstract s Informati@AScien@sTechmolody i Abstracts y

(LI STA) adatb8zisokban 2000 -ta t&zbllgsoksz8&8z p

ezek k°z¢gl az ®rt®kel ®s ®v el i s), ugyanakkor
aLISAban 23, a LI STA adanbnki§2828hag.b am clh a tal oStl caktro-t |
egy®b k°nyvt8ri szakirodalom annyira az®rt r

chat a ®&batbott 8] ®k ozt at 8§8s publ i k8l tsg8gaet k°z©°t

tapasztalhatunk

Az ok, aki k k°nyvt 8r i k°rnyezet baezn eclhma%lbto t
®vitizedekbeenset ben szinte i smeretl en ter¢l e
sz8mtal an k®r d®sr e kelfleejtlte snmeatgRuskbhatraferemgg | aal sazpod
sor 8n ,@z erezlentetr ¢ | t t ®m8 kr a mOPOsajt kto zt alpa dtmaRl

il letve a megjelent. publi k8ci- -kb-1 mer2thet:Ht

Egy chat bot szol?gt8&ksbmt 8si |l eéiwnd az el sR bes
megkezalRlakzn8l at i a la® rotk® kgeyl T@ st ®&ts ef, o laymaenayt o s
ekkort-1 a mTkoMa®tst ¢ £0 1) e sS a |[degyP@itbe®reegj@ante wst e r
ci kkben ©°sszegezt ®k, hogy az 1995 ®s 2010 k
kapcsolatban mely terg¢l eteket milyen adat ol
szerzRi .fTAl cdokgbdzatt 59 publ i k§cies za®|kglevte® sk
l eirat8nak el emz ®s e 38, a haszng8l -k veIl em
ve®l em®ny®nek fel m®Br ®se 6 esetben t°rt®ent, i
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esetben, f -kuszcsoportos Vvizsg§8l atlesdthena webFl

a nem haszn8l -k fel mehse, irodal mi ©°sszef o

Az el RzR felsorol §8shabbe@®gelerhenRetl R h@s Ry
a chatbot referensz TOWISOKWSR|I Rs ok &t reesfed rRebnesnz

folyam8n felvett ®rt®kel ®sek adatai ©°sszehas
alatt felvett adatokkalA k°nyvt 8ri,idha&tnwvef ear emSjz®kozt at §
®rt ®kel ®s®t 8§l tal 8ban k®t R szempont szer.i
szempontj 8b-1 ,t@a°rm8®mniRka kpfPendyigg ISa o s vagy a s
szempontj8b-1 t°rt®nR el emz®s.

A haszng§l - szempontj 8b- | v®gzett el emz ®s ¢
Vi sszat ®r ®s i hajl and-s8gs8t, el Rzt @l At ei t |
k°vet kdzRlubbean 8sra ker ¢l R dal°édbrbz ®@d iy alne seteRgp®@M
ahol a szolg8ltat:- ®s a haszn8l:- n®zRpontj a

A chatbotokmT k © d ®s ¢ k s z § mont/digayn mellke m@Be&kme i nm§ s
k°nyvt8rakban vagy m8s siznotf@&zvne®&n.y ek djelne sazltkEasl
| ®p®sen kereszt ¢l k®sz¢l nek ®s tesztal ®st ,
val - di | §roobgra apllsalt al At odd esgzmgeompmrstajb® b -tleszt e
fel azal, amit az®| end k° d ®s b mantdhats 2 th.ogy Ekh f ol yamat os
| egfontosabb eszk®®ze a chatbot mTko° d®s e S

vi zdag81 a

AzCl t al 8nos adat v ®deGDPRral et s & FBnintleg dsatbev a gy i s

tudat osan, a t°rv®nyeknek megfelelve ®s az

22Mi riam L. Matteson, Jennifer Salamon, ®s
resear ch on IReferenceard &der SereiceyQuartédy sz. 2 (2011): 172
190,El ®r ®s : bhtp//fburral8.ala2ofy/index.php/rusg/article/view/4039/4596
23Michel e L. McNeal ®s Davi dLibnaywigchrmlogy Repofth e | e a
49, sz. 8 (2013): 437.
204 ANz Eur- pai Parlamen® a Tagcs (EU)2016/679 rendeletg2016, EI®@®s: 2024.07.30.
https://eurlex.europa.eu/legatontent/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32016R0679
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kell foglalkozniachatbotb e s z ®1 ge ta®s eald ag kregre | Rt @d e at f el
jutotts z e m®1 ykat adat ok

6.2.21 Mennyi s®gi el emz ®s ek

A |l egt°bhb esetben b 8zr8nke®@tyr e pik@estl RO ma RV ® s
chat bot s zloelhgeSt|RaaGdSssiie g E Rokkal jell emezhetR s
gy Tjt ®s ®r e. A |l egt°bb szolg8ltat §s ezeket
automati kusan gy Tjti ®s a k°nyvt8rosok szem
sz8mukr a. A &Ybeskergggb®mEn az ejgylen®gert ®r t
csatlakoz8st: -1, k°sz°n®stRIlI, k®rdez®st RI a |

A haszn8l att al kapceglyatko e |l m&kik®ynit s ®egil mau t; d
a megszokott ko°nyvt8ri hegwntiagz tAAdSkhb- - |i diRss z
h8§nyszor haszn8lt8k a szolg8ltatg8st (besz®Il ¢
tan®vi vagy egy®b meghat 8rozott i dRszak m®r
a napts8ri ®vheagyatan®wdezt /&ff @ &adtlkaEreRs ( ®v €
kapcsol atban f el nae rcsh ahtelt bdaahaaks8rndS@ $&iy eme guygygi s
az adotth&® zinplsliz®8m8t-el a kA&N adat k°z°tt igazo
i gen, akkoe. segzgaiakiklp®n 81 58 kamkoetsZlt ke | heb Rivi®u
chatbothaszn8l ati a deazt af omge giké® Eged e E@®mRIS r e § |
ell ent a kor8bhbabomggsibem®lladalotit snakderkal mazo
amennyi ben a vizsg8latok sor8n fi gyabe mbev ®:

nemiratkozottaks z 8§ m 8& nay taralensmal.

A haszns8latok i dRbel: el osz| 8hogAMimuy en -
gyakoris8ggal haszn8lt8k a &Ehkatabontudtataz | &dcel
biztos?t archatlsotnmeadgiRanty@dkd®Ndistzog®alybawv ®s el
megt et ®nakyi s ngi K9 atdet) @islitetslve a z8rt |1 dRsz
cnhnepn@rpl&kd n &ler, h®s ela k®r d ®s ek me rAnvyS8irsh@gt e, n
eredm®nyek tekintet®ben szinis@mnhakcm®t vatek:
ABorough of Manhattan Community ®Oelhl edg&rdaaegyd
chatref er eSnsspzé | semna IRgs8 Im@rtt ®k ben haszng8lt8k a
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t AP M2 g Jobnson & Wales University Librarg018b an arr -1 sz 8&mol t |
chatbothaszng8l at | egn®pszerTbb idRszaka est
nyitva volt, azonban mems z o ©h e t®g rhees .R Vvi rt

A szolg8ltatsgs i kaslh®@rddadip®iiengedheteBgrhedy @ t

t echni kmmd g bh28ztht a®trt  in $&kk@EP® ®PEOWAMe Il yen a szol g§
rendel kez®s(s 28 84 )le@lg/h ahn-(dnegjseo ti d Rtiagryteal neomib)e v ®v
k®r d®s erre |l eag Q@AValbenasat Ae @282 ti Bogyn Kkn a k
hael akanak® r valamit azinternetenaza z onnalmedavwekolds;d k st b . 81 | ar
mTk©° dahse kmi ndikg Al ®z bev RBr ek, szo8lgl§8staatj§ s oks &
9% vagyk © zel @0 i sat8zagPka shat gt t mt B elhi®r het Rs
s z ¢ k sa®rgreesvagy a szoftverga ka&lj aapj 8 n .

A chatbottal val - kommuni k8ci - el emz ®s ®n ¢
vonat koz- v itz°shgh8ll art h © zaRnmerhwyt att.- vAmad ealss Riazs gi§
hosszravonatkozi®sAMi | yen hossz¥% i dR egy §8tlagos bes
vol t a |l eghosszabb/ 1l egr°videbb besz®l get ®s
hossz8nak medi 8nja?0 k®r d®sek®s|l m§Nagiph ea ch 81

m8sodperc alebeps% -mut at - r - |

Ak°vetkezR besao@Pbget @senk®nt a,vadelytt tviS§8 b iz e n e
csoportokra bonthat Az egyik achat bot ®s a partner 81 t al
darabsz8ma, amely alapj8n meg | ehet hat8r oz
fel ¢l | ehet Rs®g van megvVvi zs gk8In%n nmeongnyy ia ¢czhe
k¢l di°ltltet ve k°z°ttg¢ ¢k milyen ar S8koyrb&8bnb ams znmh§ rk
folytattak vi zisegngbleart o®sa nebnebrecrb atth e ®n&k® ss zeh
c ® jhovgayl , k i d& g Rvisgl@dkelke az emberekha tudg khogy nem emberrel

2°Robin Brown, ALifting the veil: Analyzing
demonstrate value and ma kRefererce andhdserrSenacesi o n s
Quarterly57, sz. 1 (2017): 427.

206 Meincke, David, "Experiences Building, Training, and Deploying a Chatbot in an
Academic Library" Library Staff Publications 28 ( 2018) , El ®r ®s : 2 (
https://scholarsarchive.jwu.edu/staff _pub/28
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ko mmu nak R@Bben p®Il d§ul megvi,empereak k2@0t tr arc
iczenet v §| dz8msberekmek egy Oleverbote v T chat bottal tort®n
megs8l |l ap2tott8k, hogy az emberek k°zel k®ts:
egy mBlseérknek 2?%A abke svzo®Ingaet ®s ek hossza mel |l et
i s Vvizsg!8dyhameg8l |l ap2that-, hogy a chatbot
il l etve a bot 81t al k ¢ledotttatd saenetkak | ags az &
hossz§t

6.2.2.2 Mi nRs ®giek el emz ®s

A chatreferensz vok?®nyawstz&rlgy§ Ikt ad¢ I8skh alhyd n
me g v ahatotiubes z ®l get ®sek k®s Rbbi r®szI|l etes, s:
i dRszak |l el kesed®s ®tban 20 etnj ad?2 jlmdgyal @ap ? USIAL
k®t havonta akartak kiosztani ABest Virtual |
alkalonma | dzjaztak k°nybnt SmeogokBA and g ¢ 290@s3e k
bek¢l dott | ei ratiStveari mBIseted teesstetn @8 |ky®Brzdneiz R a z
i nform8ci - k&igy elt 8% WhddZatdeadt8 smegol d8s 8nak, k o
mi nRes &gy m8st - | j el entRsen k¢l °nb°zR -anut at - k
t°bbempont Mlefmel ®8 e 8 kidmelkkg y ¢ tRQImeend ;m, al apj 8n meg
2t ®l ni p®lIhdaduteenl j es s ®g, a pontoss8g ®s az (
szempontokUgyanakkor ezekvegyeald &®g\yi®kesd ®Rlser es m
annyira nem garant8lja a t°bbi eA ebne sszi&legreets®
Mmi NnRs®g®nek egy m8e®Kke miin yaen,ejmanicell yeRidgy e @ g | I
2r8sbhbanbé¢eza@jRjletwagy meghatagg8bzhi, b8r wvolta
pe®lI d&PIszdmdmi t2v k®rsts zR] eP@PBV e |

27J)e;nni fer Hill, W. Randol ph Ford, ®s I|Ingrid
intelligence: A comparison between hurhaaman online conversations and huiraratbot

c 0 nv e r sCarhputersis luman behavid® (2015): 245250.

28Marie L. Radford, AEncountering virtual use
communi cat i on UJaurnatdithed Amerieain 8acietynfar ehformation Science

and Technolog$7, sz. 8 (2006): 1048059.
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A chatbot ®s az emberme&gfzéialoRlb@&Hd &tt art tt 0 dDie
hogy betart8sra ker¢ljenek az embalalpvie?® ROt
szabg8l Yyegal 8bbi.s Mi rodben odeasad &Irgdt ®shez sz¢ks
kommuni k81 nak e qakrergdsliszaid kellisrAeretekkehtzb cetmb er ek k° z
kommunrt k@&®sci el v 8r bzaket-tgda ib begag emberi partnerrel szemben
azonban a partneanr a.emmogyehma kKAganbdri@gm mv koel ke
kil ®phet a cseveg®sbRIlI, ak8Feklteh®h®s¥wgggysh
hogy &egys8lta®l XKPsz2phe®gesa chatbotot vagy m
val - j8ban nem ®rzR | ®nyr RI , hanem az Ml i nt
g®pr Rl van sz-. Az emberiekr edpjpeél hl éegreb@ibota z an't
al kal maz8sakor al apvetR feladata | enne a ha:
tul ajdons8gokkal r e mddljenl ak BizeREz @lente@R nein &imdelkk ®nt g
esetben wahpasktmégtok alapj 8&8n.

Az ember ki fl @®@im&Resltepl. ani b b t v8l asmadS8gak&kd?®zb
besz®l get ®skeklegin TREdOmMesnyk s®gggv®ny ®ben ©°n§
el e me zGndeit dlaktp Rl dhdgyimi ®r t h egg gntbera obtets z ®1 get ®st ,
esetleg vare v al a mi k°©z°s tulajdon®?Ag§duk eem®Rsnzeh eas
el Rt t kel l tartani, hog e nadthotctsakeakccdhatwb§
besz®l get ®sbRI t°rt®nNR kil ®p®st, hanem bS8r mi

Egy2015ben k®sz ¢l t el e mzmtsdre n®chatbetket! /¢ tetmbte®rr t ®
besz®l get ®s ek ©° s s,zmeehga8s d malp22tt Sost SamSeknbdri shyebdzyi kA m?2
k®szs®gek k°nnyenchStvbiohtet Rkmnauzni &krflce r r a, j e
vannak az ilyen besz®l ge.t?8s etke charala:l grigab afno |®y
fejl Rdi k ®s egyre t°bb eset ben8lvt@klonydoodiitk veSl
mi nR&E®gé€tt egy r°vid beesmb®drg ek °®zs® tstoir 8wmi.r tArzS |
kapcs8n kor 8bhmel w8k ailzeg8ohlBk®y akmomra ajt ut onte

fontos a partner sz8m8ra k®nyel mess® tenni
ki a k®tudyRdn akk®kze®°rt ta nyel vtani ®s stilisztik
2Je;nni fer Hill, W. Randol ph Ford, ®s Ingrid

intelligence: A comparison between hurmhnman online conversations and huiraratbot
c 0 n v e r sCarhputersn sitoman behaviod9 (2015): 245250.
150



kovet ePE®nket ®r deimamh ea &nanmumti k&sc i ®r tk® kad |a®s
s or 8 ni nfigy@lembe venni Ugyanakkor amennyi ben Aa t
el Rmozd2tja az emberek elidegened®s®t egy mé
ki ¢resed®s®hez, m8&sfel RI a t e<%dabbanazegdtban me g o |
achatbot e mber kommuni k8ci -ban jelent Rs®ge | esz
Egy kivs8l - chatbot gyorsan ®s sokak sz8m8r a
azembereb e s z®l get nek.

A chatbott echnol - gia al kal maz8sakor ®pp ,%gy, m
el Rf ordul hatnak olyan helyzetek, amikor a ba
botok eset®n ez hatv8nyozottan igaz, ugyani
formul 8kat nem ismerik fel. A emglkihlemt elB8@s
k2 s®r ni

A v8lasz n®Il k¢l mar adt k ®r d®s eket | ehet CS
szerint. Az egyik a hi8nyz- t®m8k <csoport|j
k®r d®sk°rben (vagy arra van utas?2t8sa, hog
emberhez az adott Te®@m&¢ ;1 Ehmes glp@s s &kk @Emgly
csoport |l esz a bot 8§l tal f el nem i smert, de
csoportja. Az ember el g®pel heti ha&s®Rngd8P®bat

ak8r meg is g8tolhatja a botot a k®&r d®s meg\
AErre gondolt?0 fpemehBk, mami k amen-gdvoass?bt ackt rtt
ver zanelyaeg2da hker eset tmeigri8asd §8hdBabatbott e c hnol - gi a
szab8ly 8abkhp4al BglmarztS§sm®@w 8d8bbarmz- r- 1| a, csa
meghat 8r Ghakt®elks®M@Esadn | | yen kontroll 81t k°r ¢
szol g8l tat8st mT k °fdyareatogarf k gty el e smer@ d & ekl2nseRg § | R

2Greta Valentine ®s Brian D. Moss, AAssessi
anal 2870 s o0 EIl ®r ®s https2/l0dRhdnd|®.r&t/1208/251.79
211Kis Mikl- s, AA Covid-19 j&rvEny haBsa az emberobot kapcsolatolkyH®&ed, Performa
13 2022 p. 7. https://doi.org/10.24361/Performa.20228.3.
22Michel e L. McNeal ®s Davi dLibnaywigchrmlogy Repofth e | e a
49, sz. 8 (2013): 4317.
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t ®m§ kogyta,mi kor sz¢oks®gmsd ®s%tal ehaett b Rjg®weE k ° d

ismeretei

A besze®t @mi®Rs meghat 8roz8s8hoz a | eiratoka
al apj 8t ad- adatt°meg | ® rehoz8sa nagyj 8b- |
besz®l get ®s ek adats8l |l om8ny§t, sz°vegg®/ adat
kel l t©°] tsetnait ivsazltainkealiy el emzR szoftverbe ®s e
amelyheza k § r egy em&amizk®s ek ko®dMzicd @s®get d@Jgdlesht?
chatreferenszb e s z ® | gt eatr ® sael kmi el ® Iniz fet&tizékai e programot
h a s pnak B&Il dRtuSPSS, DeskTrackert.

A chatreferenszblemlfOekmpeér pl8R|I §@kalPmoBat Bhah

k°vet k eegyRdt tsepoott k @B é z B zianterte®e,r gdmel vy j - | beha
egym8st - el ®g -1 elke¢glongl R kateg-ri 8kat
T T8) ®koztat 8si k®r d®se-keram®syekt bpecg®hy
T KPnyvt 8ri tags8ggal, dokumentumok k©°Il cs?;
kapcsol atos k®r d®sek.
T A k°nyvt8r szab8lyaival, haszn8l at §val k
szab 8dwiztauvig tjadd2§sak st b.
T Dokumentum vagy i nform8ci - ker, eg®sRd: ko
tartalmak
Techni kai probl ®m8k kalNPNsth.pcsol at os k®r d®:
Egy ®b

A chat boddfeezl | elsgn ®@esdhet etl en a f eldaar ¢1 t k

mo s t bemutatott t®mak°r°k i smerete eset®n m
chatbot | ehet s®ges | smersat &ibraenk krad d h a tednrnoi ze§
azzal, mely ter¢letek ®rdekl i k a HkH®tnmhogatsg8)lukt

achabototA Ment or K°zk°nyvt8r (Mentor, Ohio, US/#
chatbotja eset®ben a -pr B8drtamd@Bkiste Yt als cap |
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kapcsadlnfd-r, ugyarennyia k at al - gus s al vagy m§ s i n

kapcsol atajelen®lsmegnda% §val a cseveg®sdel kapcso

A k°nyvt 8ri t8) ®koztatg&s folyamat &ban van
mi n Rs ®g ®t hi vatottak meg?t® hetRv® tenni. /
k°nyvt8ros teljes m®rt ®kben a felhaszn8l -k

hey ess®g, amelVgl peskzzpd'@road&®B8tfogal om a chat

sor8n is figyelembe vehetR, sRt m8r a bot te
teljes?2thet Rs®g k®r d®s®t. Chatbot eset ®ben ¢
keladna chatbot c¢c®I | §8t, haszn8l at8nak korl 8t a

besz®l get ®s t°bb sikerrel kecsegteotr,| §miamtviaad
Egyc hat bot ma m®eyd ereme t kidtf @ar j edRen hel yettes?

Achatbotek ®s z 2 t Rkh o&lottal slz&thr8d yok vagy a tanul't
k®r d®sekre ®s a k®t |l ehet Rs®g k°z©°tt i gen r
eset ®n pontosan arra ®s Yigy,ahenyiretaprdgnamjav 81 a s
engedi. At a n ul nchabd&t®9p e tsv@poptat a n uringfadyamatmiatt nem tudhat
el Rre pmwint o®8sanhogyan -éd oy kW@WVa&a®zip§ agyfarnea @ t
k®r d®smebi zt os, hogy egyekhcerzmshna sufiyl alsazmmy vt &rz

chatbot eset®ben fontos, hogy a |l eiratok al
el l enRrz®sre kerg¢glj°n, hogy a chatbot mennyi
A haszn8l - v® em®ny®nek, el ®gedett s®g®nek

legizgalmasabl®s a th®w%z%i keres mTkod®s srz@&shgpeo.nt j §b
el ®gedett s®g nagyon relat2zv fogalom ®s a Kk?°i
®s a kapott v8lasz pontoss8@Q&ozhelj Ess®@@é (k"
el ®gedett s®gm®r ®s megszokott f o latokBan isa c hat
megval -s2that- -k, hiszen van bebesboRe®ygok®alUR?

23Jseph Vincze, WKBVDr &uian dibrgneH BechiNewss, 5204
(2017): 5 8. https://doi.org/10.1108/LHTN3-201 70016
21401 i Luo, AChat reference evaluation: a fr
Reference Services Review 36, sz. 1 (2008): 1B5.
https://doi.org/10.1108/0090732081085204
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vizsg8l atokkal monitorozni a fred ¢ 28r &lRupkeat®.s hle
a k°vetkezR terg¢leteket emelte Kki: a k®rdez
(nem, ®l et kor , fogl al koz§8s, v®gzett s®g stb.
kl asszi kus el ®gedett s®gr e vonathozt apl®rzd @s
el Rny °nky/ohk8 trme§g *a2t §r oz §s a.

Chatbotel emz®s ek sor 8n vol t ak olwawnR k omg
l abork®°r¢l m®nyek k°z°tt besz®l getett a chat
fizikai j el eket, majd k®rdez®ssel, k ®r d R2 v\
ember fej®ben | ezajlott f ol Ciedmmdwski 201-@s az ®|
l e2rt k2s®rl| eteédre®g)yp G fl8und f @lze e®@rbz®k el R fi gy
regisztr8lt adatokat el emezt ®k : roste, gmok r o mi 0 g
el ektr omos akti vi,tr8ss8pniarko m®t gl s z(tRSBA)u,ma a me |
oxXigenf ogy asz @Besl&tktm®kiar di ogram ( EKG) a sz?2vy
regi s ?2%@s8§ tlavenk ter oder m81 i si | dlettivei te§gsy (KERDAR2 v e
v ® g e.zEt bebke n a kutat8sban k®t f ®l e chatbotot
csevea b | ak os, a m8sik wviszont egy avatS8r c ha
ne®vvel il lusztr8lt doboz8ban | ehetett k®r de
sz°veges \obfurcs®év ®s b ®

Az el RzRben bemun@&h®Ony tke vs8agydkezielh aimo n |
technol - gi 8kat ekkl diod iJeorz nie d d iagnend &I pont osabl
haszn§8l -ye azobérebro®ny ol ul t el Rk®sz¢ | RBiletvea t | k ®s
| aborat - -riuvhhnem°tegbm®Phy | ehet Rv® a fol yamat
Vi zsg8l at®st .a kA&zr ohkoorsdhat - eszk©®z°k megjel en®

215 Ll i Luo, AChat reference evaluation: a fr
Reference Services Review 36, sz. 1 (2008): 1B5.
https://doi.org/10.1108/0090732081085204

216KissJ,ABi ol - gi ai( BwidsalpesitkoTgypot ex EIEBIK®m®a: ku

2023.10.01. https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/oxfetghotex
biologiai/ch01.htrh
"leon Ciechanowski ®s mtsai., Aln the shades

of humaiic hat bot iFotareGeaecation @omputer Systed2s(2019): 539548.
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el ®gedett s®g®nek m®r ®s®t a | aborb- | 8t | ehe
| ehet Rs®get &gye8di ae g at, e khboegny, ke gvye s\wi¢ ks grial gagtt
besz®l get ®st, de a telefon ®rz®&®kk®FRhikoE R azt
lezajl ott a b-esz®fgel ®g ,Enasa®atostetg 2kt °szRbge®wv.e | f el |
lehetazidegy vVvi zsgobggp®lediEhkl®pgtt v8Il aszok mennyi
a k®rdezR k®s R®b idneegdlgBtteck a d &P ayt&a 8rianhf ohm8 aiz
kapta, hogy a keresett k°nyv el ® hetR ott.

Vi sel hetR kieg®sz2tRkkel, mi nt a szemmozg
pul zust f,itgoyve8IbFb i p 8 mtf orme8kc i k kiah at i Kiuktahiat r e ak
figyel embev®tel ®nek seg2ts®g®vel. A besz®l g:¢

seg?ts®g®vel egybe I ehet r endeidehetarr®bBogyaz 2 gy
p®I ang lyen r eakkdi -at bwé&dzyRd $gtert GResméHeorgbyRaln. r ea g § |
azember& hat bot egyes megnyi IWS8Inakt8takr Rai ak&ak
T a bot k°sz°n®se vagy el k°sz°n®se?

a v8lasz olvasg8sa?

1
f az esetleges Anem tudomodo v§&lasz?
1

a k°nyvt8roshoz val- tov8bbirs8nyz2?tgs?
A most felsorolt, a technmnel m®Pis aemSagg @amh k 2
8l tal 8nos, mi nden haszn8l - -ra kiterjedR megf

jell eggklt at®gze®nt tartjuk megvabhhstt hatr ®sa
vevRk?°mkf@ednt exs8§1 | al j 8k ar @=@tE@ry®3 b egrent kKrts®m R
r ®s z e, hogy az eti kai megfontol 8sok mel |l et 't
jogaira vonatkoz- szab8ly betart8sra kerg¢gl e

Ahaszn8l -k v®l em®ny ®t t°bb olyan ter ¢l et e
kapcsol  -dnak szorosan a feltett k®r d®shez/ v
ilyen ter¢let a chatbot publi k8l 8s8nak, el ®i
T el ®r hetRRv®°nhgkheéB8r,i kwaetbao(lvdgaglgobnm8s webol dal
T chatal kal maz8sban

T m8s al lokbdnmmiat &wilyeak p ® | dag eléarning vagya k © z° s s ®q i

oldalak
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Ak8r el Rzetesen, ak 8§t AMetg flealga | mRetga ®beehke t e | kBH
v8lasztott/ al k,dll rhaez odet oAlWelmy spl2 antef?2dr m, amit ¢
szeretno®, ha a k°nyvtS8SEigycm&tsh &kt hiasoal ®r k&t
Afizi kai onekhegjzal8d® @ts@klet| a laide 1z€H Al 8nos meg?2t
t 4l ®rdekes | ehet @g®&ad8udol -gia f¢igggv®ny ®bert

T a legegyszer Tbb megol d&§ =te sheotz@amklyberg®yt r ez ©

szerepelhogy& ®r d ehatz o tatvagy

1 azemberret °r t ®n Rk olmenguinn K& intie Ig to lazl #nelybenegy

avatl8k®pjedrab o tao t emh@®si an®®wnegl, ,tkegysR ®e gy

egy ®r,t eslzneTnabze teTgnyRs zeri | 8§t ogat - sz8&8mS8r a.
A haszn8l -k megt®veszt®se nem | ehet c ®| ,
el Rf ordul hat, hogy a bot i megtmint vezett

megnyeX®RaeBbban Van Vugt ®s csapata arra a
hogyp ® ca&ulavat 8r arc8nak a | 8togat: - ®hoz val
b e sgzeGin®@< t §s 22 8nd®k §t

Az itt bemutatottme nnyi s ®g i must ami- k Resl @egii Bz@rspuniok

seg?t a®k®wmeglvt EhakiRemB®ig| as shatbdjuk ;o k °@rMRasie b b
ir8nyb-vli zag8I@&ndeEmut at ottt szempogyvekemekl ekt s
hogyazegyes m8r pulzlsigik8lat okban mil yen peRrl ehBm®@®ny e k
dinami kus i dRz2t®sre vonatkoz- tapasztalat \
el ®rt pozitzv kapcsol at Kkn®irldy®Resre ,k earmeetl eyk kseelg 2@
hozonl ®e g g Kk °chaypetdt.§ r

Achatbot | ®t rehoz8&8sa nem k°metaT tfeelhadadt ge
fejleBydzBrsk ° n nped i ®s inehelgzetét. tAzonban minden esetben szem
el Rtt kellmitnar b&mimel lyo g ygao | Ig&8tlrteaht 08zs§ seAzcest uBpbSenn
®l es tesztek ®s aanaeli ®mhiePR®Pasdandk| €8s@at ds

8leon Ciechanowski ®s mtsai., Aln the shades
of humaiic hat bot iFotireGeaecatoifComputer Systen®?, (2019): 539548.
°Henriette C. Van Vugt ®s mtsai., AEffects

embodi e dACMdremsacsons,on Computeluman Interaction (TOCHIL7, sz. 2
(2008): 1 27.
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kel hogyel ®gezz®k a k°nyegd3raRg@®wavrd et @keltleet ®
hat 8 @eegaatj ° v Rbebk k [ elBghygaSnzatk@®ksor az e fejezet
vagyis a klasszikus chatbotokra vonatkoz- i
tud8sunk szerint vesztettek el enaoRba®g¢ kbRI
megal apozhatj 8k az % tekhnybe§eaet @e@Pol d8s

A k°vet kezR fejezetben a virtusglis assz
kommuni k8ci - p8r ji8r - k Gpheess g Ezey ®K2 abkill te§r i
fejleszt @swRIPsk atzereM s R®Db& | s R kkele&Egz ztne kmugy kt89 ratt
2002023 k°z°ott zajlottak.
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7 Virtu8lis asszisztensek

A hang al ap%% kommuni k8ci - a k°zel m¥l tig ne
g®p interakci--knak. A k°nyvt8rak kommuni k8¢
biztos?2tott | ehet s®ges automati z8I1 8§s egyi k
chabotr -1 m8r esett s&XA-handkalr&8bpbi kdmmerziek &&ib-€
az ut - bbi ®v ek egyi k fejl RAR ter¢l ete, a
szol g8l megj¢lehrekelefarvkb a n, auztegk®sas,®gg 7 § menglsDis
t e etenl

A Voicify fel mPe®saez alBhpjf8enl ”RtI9 | akoss8§g§s8r
smart speakeréf°’Ezzel p8&8rhuzamosan LaFountainn®l ol \
ms§r el kezdt ek hangal ap% megol d8sokat fejl e
kommuni k8ci -ja ter®n, hogy szolg8ltat&8saikh:
a haszn§ihezR! Magg®ray®r sz8gon az okos eszk©°z©°l|

kommuni k8ci - szi ptR®®wag okbstelefonRislajddnesokpak. eMagyar
nyelven is el ®rhetR a Google keres®s, az Aj
Waze hang alap¥% c2mkeres®se stb. Stell a, e

v8l aszt ®kosan besz@@llIResvzitr@tsweS lpesdias(kiu) Kizt eme

projektje???

A hang alap% kommuni k8ci -ra k°nyvtS8rk®nt,
ki eg®sz2thetdi a me g skzagkcostotl. adNtestr dnBisrBkeom tt € ¢
k®r d®sk°rben megfelel R ter mPszetesen ez a te
a haszn8l  -knak. Technol -gi ai megol d§8§sk®nt s
k°nyvt8rhaszn8l at §t . Aat Besk®dmengk@ahaptt hets

220 AJ.S. Smart Speaker Consumer Adoption Report 2000 i cebot (@®E)s ear c ho
El ®r ®s : 2 Oth<t/ireBe@rchiv@cebot.aismartspeakeiconsumefadoption

report2019.

22lCalLaFount atArs,s i AY @ind e A p pCempftiters in Libiategtaszile s 0 ,
(2020): 23 26.

222 Stella 7 magyar nyel vT virtusglis assziszte
http://kibu.hu/hu/project/stellgour-virtual-assistanbrth ungar i an Az el ®r ®:
2020.05.02.
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| 8t 8ss®r ¢l t ek, mind egyes mozg8skorl 8tozott
f-bi 8kkal ®1 Rk , kift masvzte§ rehpeedkzonr 86 Ealda@dzatbara
chat bot oktedmaoplcreg8imal azoknak i s seg?2ts®get nyYj

megszokott ember ekkel t°rt ®nR sz-bel i, 2ro0
neh®zkesnek, vagy kevPzdk® &omébet Bs®gkkt Rhp
ko nyaktt 8rol r -1 is el ®hetR szolg8lthagskhok? z

A |l egjobb p®Il da erre, hogy nrb2egn d ggy®niybyee nv edns
hasza&jl 8t ®d, addiga® zk° nyheByban a sajvédgyhelgetzk®z m
arra i setleenteetnékda®yga k° ny v tkiBelyezeB k b mmuni k8ci - s
egys®geket haszng8l | g8k

2018ban a NewarkAdvoc at e Cha s ®H0 | ,aarhro.gly 2artmoder n t
| ehet Rs®g®nek felk2n8l 8§sa, nem helyettes?t
kapcsol at ot ®s.?®Eeggel s@®ggyry Birt ¥t ki emel het |
ki eg®sz2tR funkci-k®nt Kkivsg8l - -an al kal masak &
egyes helyzetekben. llyen lehet® | difwmGoogl e hangal ap% ker es ®:
| e h get Rese@tenela  k°ny vt 8ri katal - gusban, repozi-t
k er esEBl®en az esetbgm®| da8 ukl® ny vt 8r i kat al - gussal nel
°sszek°tni az Yj rendsrz ekdr, e 24 t®gl, théar te®@rnyi kp ue
A m8si k | ek®UtRK@py Bloday ot al ak?2tanak ki a k
beiratkozott olvas-k | 8thatj 8k ®k°hgzelklret i
kol cs°nS88tzhet nek

A digit8lis szem®l yi asszisztensek 8ltal
al apj8n beker ¢l het nek aaktSupogrdngaka kI° Sityowd &trot |
t°r e®n@t dakkmd s ®@®gea&!| i s tartal ommal i S me g | e

szol g®PIskkadr§saz ol vas-k sz8&m8&ra egyfajta onli

Ani ta Carrol, AColumn: Technol ogy(OWo,f ect s
El ®r ®s 101502 2.
https://www.newarkadvocate.com/story/news/local/granville/2018/09/26/c  olumn
technologyaffectslibrary-patronslibrary-staffing/37890258
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71 Virtus8lisek&k8myivs Bresasl kal maz§

A Worthington Li baGadglse AAssxias tS&kn tl | A ceti i ¢
®Vv ek -t a mTk©°dR megol d§s, amel yek a kor
rendezv @rnyy eivmmadkaer & giks me r kiks®@tn ytdebshzZ®iny vt §r k¢ |
fejl eszt R sebge?nt sRg®ve |l e 2@l 7ddn RBo®le Adsiganta ®s
szol g8PManh8@s8tkettR eset ®bRinelegyamelr e k ®e d®=
i dRs zaknakadmeegdszerl§d laRent . Ipl®y vl edd Ma val@rslyerk
programgyerekeknek®vagy”hA Nor t hwest k°nyvoés&8r nyitva | es

North Salem (N.Y.) Mi ddl e School and High
Paigea chatbot ®s virtu8lis asszisztens, aki
mondag®rt wdeberstz®ékhi, me’®t nem 2t®l kezi k.

A  k° v efejezetbenegyk ° ny vt 8r ban, halnlga lanhaazphYa tk o mmu n i
k ®pes AmasSkihfejlesAd te&xsae ker ¢1 majd a k°z®ppontba
sz¢,¢ks®gesek a k°veAkerRkRben t8mbrmenettldl. ®
ember.i hang tov8bb2t8§sa volt a c®l , amel ynel
alap% kommuni k8ci - k®t t 8vol | ®v&kelefomok M® | y Kk
sz®kesT el ® hat Re®i vi§é¢ IS famajodhemsed kt keaRlp bld@= e
okosk ®s z ¢ | ®kek megj el en®se vollt.

Ekkor az eredetileg hang tov8bb2t g®zattl ®tr
az emb &z akost@legforh as z rk®l1zPk It ]l emzmk®,k klad gyt ®riehkn i d Rt
t el ef on§|nBosboinl okn2 ve¢ll®r het R tev®kenys®gekkel,

is jelen voltak (®s vannak) az interneten ®:
kereszt¢l el ® het Rk. Napj ai nk bpa®n delafdbaong al ap
mint i smert eszk©®z°n ism®t |jelent Rs®get kap
2suysan Allen ®s Avneet Sarang, AServing pat:Ht

Online Searched?2, sz. 6 (2018): 4%2.
225CarrieSmi t h, AYour Li br ar y ANeied Isbrates Magazigea k t o
20109. | EAn® hotps/fEBnericanlibrariesmagazine.org/2019/06/03/vagsstants
your-library-needsto-speakto-you.
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megszokott- -1 elt®r Ren egy m8s di merf?A - ban,

tapasztalatok azt mut atj 8k, hogy a hang al
emberek t°bbf®l e fogal mi keretet al ak2tana
kapcs8&8n: van, aki Y%y ®rzi, haly pedigt i
a mobileszk®°z maga a hardver) besz® hozz§g.

A virtu8lis asszisztensek piaclBéen,azmajppl Bt
k°vette nem i dRrendben Al exa az AmazonnS8Il ,
hogy <c¢csak n®&m&nykaRl jeurkel hogy az emberek 81t
amilyen az akgtyusSlsiasn i®sRjB®Byel mesen, csak
kaphassanak v§8laszt. FR er Rss®gg¢ k, hogy ®vr
de nem csak az egyes szavak szintjr®@h®srheaner
tudnak helyesen v8laszolni az interneten Kk©°ri

L®nyeges gyenges®g¢k az er Rss®g¢ kbRI k°vet
AhaszndSe jeSzZk nem el l enRrz°tt f®rrhaSsRterneten et v e

Amennyi ben egy vs8llalatnak wvagy k°nyvt8rna
i nform8ci -ja van, p®t as8Amazomidegat Skilleleviagy a &dodlea | u k ,
Assistant Ac t°*?®Ebbbes azesethehz si®Ut®&mMEnty ehkaszn §1 - i k
a Vvirtusgliissmas £% tethetyekbotika r - | uk sz -1 -, vel ¢k
k ®r d®seket ®s v8laszokat, ak8§r walb@a®izngé as z
| ehet Rs ®gt®ts etne rbneGhsazt 8r ol j a, hogy az adott v
®r hetAR nealgyarorsz§8gi telefonfelhaszn8l -k na

virtuglis assziszmaysmyré meag kKeomBnum®K Ed eyl @r
vannak olyartsoportokp ® 1 édaé8 ul | f °1 di hal l gat - -k, cseredi 8k
aki k sz8m8ra ezek a szolg8ltat8sok haz8nkbs:

al kal mazg8sa eset ®n i s.

26Adrea L. Guzman, AVoices in and of the ma
virtual ComputersihldumansdBehavien (2019): 34B350.

2IAdrea L. Guzman, AVoices in and of the ma
virtual GComputersihldumansdBehavien (2019): 34B350.

22Deborah Dahl , AThe Future of ConveErlsRat®isan

2019.10.19nttps://www.thetilt.com/content/conversatior@sistantsn-enterprise
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Az Amazon egy multinacion8lis amerikai v §
online kereskedelem, a felhRszolg8ltatg8sok s
tekint vissza ®s az 8ltaluk forgadonazto§jtsne
el ®r.R@16IR&kn | el ent meg a piacon az Amazon Ec
virtu8lis as22Bbasegensel ARexadap¥%u mester s®ge s
sokf®l e ter¢leten k®pes egy¢ettmnmkkeodni az eml

Amikor egy ember valamely Amazems z k°z vagy ak8r a telefon]j
kar bhbelsR®thi a megadott kifejez®ssel fel k

a
eszk®z minden el hangzottat toaBbb2febhi §mkehR
a

besz®d, meghat 8roz8sra ker ¢l , hogy mit sz
skillhez, amely k®pes t?@ A7 ed?teegni Sailfleédhat
teremtenek arra, hogy c®gek, int®zm®nyek Vvac
®r dekl Rd®s i ter¢gleté¢k i nform8ci it tartal ma:
AzAl exa Skill ek t°bb t2pusba/modell be sorol

mTkodnek:

1T okosotthonba ker ¢l R eszk®°z°k kezel ®se (St
T h2rek k°zvet?t®se (egy adott v8llalat var
1 zenei skill,

T vide-s skill,

T okt at §8si skill,

T egy®hi ek amelyek a t°bbi kateg-ri 8ba nel
Az Amazon oldal8n a k°nyvt S8ri skill ekre Kk
megol d8§ssalaib8tagdtkpehk akkozvdt knderbRBlnlyearia § s r a
ker AIFl ori da I nternati onal Uni versity k°ny\
megvs8laszol - PFPPdz LelbsRriARssKIAIQ fejlesztRjek

22 Understand How User s (Armazon)e El aBrt® s 06i@I0R2 0 Sk |
https://developer.amazon.com/eis/docs/alexa/custoskills/understandindnow-users
invoke-customskills.htm.

Z20AFU Li br ar Ele®&r ®B PO@Ohgps://www.amazon.com/FHlibraries
RefTech
FAQ/dp/B0837L42D5/ref=sr_1_67dchild=1&keywords=library+alexa+skills&qid=
1588868691&sr=&.
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van megadva. Eegyolyan k° nyvt 8r osokb - | gl I - csoport,
oktat8stechnol -gia, a t §vd%kaA astk8isl,| aa wlefb.s zio.l
kifejez®sre aktivs8l . -dik ®s a k°nyvt8rhaszn§gl

p® ;a8thlogyan tudok nyomtatni, mikor van nyi:¢t
keresni.

A Brooklyn Public Librarg®?>s ki | | en ker es ztenld smeeg ikRmert lag tt B
60 k°nyvt8r el ® het Rs®ge, nyitvatartg8si idej
esem®®nyeal8si k funkci-ja a katal - -gusel ®r ®s, e
egyadotk ° njevgt aled!l Rany viASts&n I 1 a Abrooklyn publ

®r het R el

A Houston Librarg®3skillt Achrisot er vezt e az Amazon ol dal a al

teszi, hogy ¢c2m al apj8n k°nyvet keress¢gnk a
telefonos al kal maz§8ssa, .k ®@tgiyagBoeskdd cart brainn cas kK
rendszerrel, mint azt a | e2r8sban kiemel i k.

Az Amazon keresRje 2020 Sk8jlus&bdreja®zi®smyevtl

adott, amelyekk © z ¢ 1 ak® nwoltt8r i skill . A tal8latok mi
ki vetell el mind az Ameri kai Egyesg¢lt Cl 1 amec
kiv®etel a University of the West Il ndi es k°©°r

Trini dad o®tartoZlko bag - h

A 28 skildl 23 k¢l °nb°zR int®zm®nyhez tart
K°nyvt8r ®s e mellett 9 egyetemi ®s 13 k©°zk

haszng8l -kt .| (°sszesen 13 olvas-t- | el®rkezet

231 Tabatha FarneyAUsi ng digit al analytics for smar
(American Library Association, 2018)
%2 ABookl yn Public El ®L®bdr aryo22. okt -be
https://www.amazon.com/BrooklyRublic
Library/dp/B0869BHJGR/ref=sr_1_8?dchild=1&keywords=library+alexa+skills&qid=
1588868691 &sr=<B.
223 Alduston LB ®r ®s yOE0 @t@s://www.amazon.com/Chrisouston
Library/dp/B0794MXFA4D/ref=sr_1_147?dchild=1&keywords=library+alexa+skills&qid=15
88868691&sr=814.
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eg®sz, kettR pedig 1 csillagot kapott, de i ¢

|l e ebbRI k°vetkeztet®s a skil/l mi nRs ®g ®r e .
A Toronto |ibrary unofficial egy®rtel mTen
|l e2r8sban kiemelik, hogy ez nem a k°nyvt 8r
is Atoronto library fan. o Funkakvelgresnit eki nt
amel ynek el ®r ®s-a &gyeputhili kudr A®mI k, nincs
k°nyvt 8ri katal - gussal
A 13 §B¥Wrsmrefoglalva | 8that - k, hogy milyen

konyvt 8rSakl Aj ekkhet. Ezek al apj 88n e&I®madmbslekt j
(10 eset) ®s a(l°rpet§rikedyvsem®nyek ¢l et ®t Kk ®g
a kat-ladz gafkea r®esst ®st seg?2tR szolgs8ltatg&8sok,

kateg-ri 8ban olyan egyedi esetek is szerepe
amely bemutatjpmi t ol vas Los Angel es. ,avragye gy AThey vR

podcastsorozat, amely k°nyvekkel ®s ol vas§8si
A k°nyvts8ri Alexa skillek felhaszn
10
8
6
4
2
0
GYIK Kat al - gus Esem®nyek H2r ek Egy ®b
13 8bra

A k°nyvtZiil | Klkexa&®!| haszn8l 8si ter¢l et sz

Al exa hang alap% felhaszn8l - i VU)eameglyjeret et b
ker e khetkertdsni, v S isfeglathdt s z81 1 §s/ aszt alRk jweglyezet ek
tov8bbi felhaszn8l 8si tAersgzl8entdeak gPRp&rka napref

stb. 81t al haszng8l t felhaszn8l - ®ekbdg | et e k €
kezott¢egk graf i kuesg yGsEdkm®? az esptekben hzerlbgnlaz eémberi
szem ®s k®z Illetmradviig8din:ij 8vzalol vashat:- vagy |
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ilyenf el haszng8lkiial fa&kbgt Bestaeakl f elnmavys &I -] 8nak
esetlbem2z2b emberi | 8t 8§8sr al ®lse taRs @delerze klngpa s
a fejlsszamkak tul ajdorzg@megi aal aeplj@r@ ldd&Rt Scr@

m-dszereket

Egy grafikus felg¢let), mp ® 0 (a8 U § zeegnymowgBas |, d
eg®rmozg8s ®s a kattint8s figyel emmel k2s®r
| 8t ogzat ® t 8rt fel ¢l eten mennyire k®pes navi
l e2rtakat ®s mik kerg¢glnek f-kuszba. A hang
s®m8nak kel megfel el nie P®I|fdalkgRlindt neek iantthaed
az esetre, mi kor telefonon felh2vunk egy ¢9
hall gatjuk meg, majd az ott el hangzottak al
sz8mot. Egy il yen keeslelt,behno gayz feingoyeerl jnearg yaozn e |
v8l asztani a sz8m8ra megfelel Rt. L®tezik n®
alapj8n nehez2ti, hoR®I| da8 Haa stz#I§8 | sole | &r me n g
r ®sz|l et esekhamgzs-zVlakh eatzRse®gek vagy ha t ¥l s§
v8l aszt §sjazl ah entdRsn®deckz 2 t i a meg®rt®st ®s a

Mindezekre tekintettel a hang alap% kommu:t
m8§ s haszn8Il - i g®nyekre ®s el v8r 8sAkra ke
k°vet kezRkben bAerauSkihft 8jsir essozkteStns¢ek &1 | tehs§t sz
megszokott k°nyvt S8ri haszns8l -i fel ¢l etek fel
72 Egyk nyvAldgaIXKi |l | feejl eszt ®s

AAmazon

Program neve AAlexa skill
SRS A sl el A Llexa Daveloper Console

Egy®b Aa fejelszt®si k°rnyezet reg
Fejleszt ®s 4d2CG21 ®s 2023 k°z°tt (nem fo

A k°nyvt8rakban vannak olyan k®r d®sk®°r?°k,
®ppen ez®rt al kal mas ak egyszer Tbb, saj 8§t ¢
chatbotfejl eszt ®sela®rahpejt8ult esczhonlogl 8 lgniia.i Anze g o |
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programok sk8l 8 a sz®l es. Az egyik, a k°nyv
haegyc hat pl at f or mot vagy val amefleyj | kisgitdRKI®irsnya
has&Bn84d4gj 8t c®ljaikra.

Az Amazon Alex&killjei, a Google Assistant conversational acti@isnind ingyenesen

el ®r,®ast Mk ntuklmg hm im8flogj programoz8si i smerett
el Rtt tartani azonban, hogy a digits8lis ass
az el ® hetR tartal mai k bRv2t®s®re haszn8l j 8§
C®l jauky, hhaszns8l -i k min® sz® esebb k°rben el

®s min®l t°bb idRt to°l tv@denek el az al kal maz:

A digits8lis asegbdEkDnst\bdz® Ikl ksaRilcastediont,a

zenel egz@lirses sthiRgy 8ftel sor ol 8s, amely megk®©°zel
°ssze a | ehet Rs®geket, i gen hoss zk®&pae s ny Yl
megvs8ltoztatni @g mé@gei k2t ndlggwd & k hsae nzk? z
®p2h&®z2tan vagykvdlahik 8sban | ak

Egy digits8§ln®hS8egyggsi & Eg®s z2t Rvel k®pes a
okos°koalkii®lza k¥omt SmBrr ake®Eya mk? y csatl akoztat 8§s
8t al akdrghban megsaeoAklbtt k &Pemyl g ®h ately | hogy

ter¢l eteken kapcsol -dhat ©°©ssze egy nem okosl

o> o>
Hey Google, wake me up at Hey Google, watch Orange
6am is the New Black on TV
02> o5 >
[ e |
Hey Google, play music Hey Google, turn on lights
from Spotify in the living room
o3> o>
S o™
Hey Google, what is the Hey Google, stop it
weather today?

16. k®p
P®l d 8k kom&omo lkyeer eszt ¢l el ®r het R szol g8l tat §s
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Am2g ezeket a technol -sga@Betmelgnd MiEsogrealt z &k
p ® @zotthbnukban Rk v 8l |l alj 8k a felel Rss®ggyt a s zc¢
az eset | egteesk iprtoebtl ®omeS8rk. Az &Rl keagl yr®ar zRz&fbikma d ° nt
akkor ho| mikor, hogyan® s mil yen m®r 2z @Gkksheqo | dBsloktat a s

k°rnyezet ¢ kben.

Amennyibenegy k ° ny p ®§ ds8auj 1§ t Al e x a , Bdtalkdzliatkell mo z | ®t
felel Rss®Pdhzk @l aPy®Y & k®r d ®s, 8§ oajy§ kidmay vt §r k
a technol  -@ahaszm8bokd8kt®s ha ige®P®l akidbr mi
skill hol Alze ad kall @alz&tsR.kegh °me ¢ te ®@bh@srs ak|S hk e It I
eszXkmRl@r het R megaled8sokRa&ktzbemee ne®r a vizsgs8l a

Egy k°nyvt 8ri,aeelyp&icdgrlscdto ®bahpB®tyvte§rei ben @
nagyon fontos, hogy aegkikl haszadl cPredldi e g yn f
lehet erreamikorvalakb et e gs ®ggel vagy m8s, |Kaptsblad eges s
hozhka’tnyvek el ®r hetkRsn®gu®@r8RIb alkn®red ehzeil yezett v
Ebben az esetben fontos, hagk © v e t(kveazgRy H @4 Rkaplaitidme g k ®, d e z |
mire kerestek k or 8bbi , k@rztde aRk Slkaheggt ek elhk kapor m§c
publikus. A skillt programozhagk Yugy , hogy ®r z®kerellenbend at ok at
| 8t ogat -k saj 8t akaratukb:-1 a besz®l get ®s k?©°
vagy nasks8ok®rs:- |l ezt megg8t Az amnbanne mmelgefheelte.] R ac
szab8l yokkal |l ehet tenni az esetl eges k e
megel Rz®s ®®r t .

AzMlal kal maegyns88sniakk es et eas - &kmiskakg f82zaizek ®oth v®r i k
k°nyvt 8Ebbknl ag®esetben i s elengedhetet!l en
a program vagy skill¢gnk beszerz®s®t s al ka
fel haszng8l - adat ok ment ®s ®n skillban Al GDPR° bb es
szabBhyolRr ssazordangBamely k°nyvtg8siak shkilslz ¢ &s &1
mennyiisn&golr m§tceét-it &z® a nth@zsm@rByY -t - | ®s tuda
gondoskod i a szakses®lgbhegy c s adn elak le on®ldaioBas ha lez
el engedmhat;ktsiCagmez)f el el R mTk°d®shez
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Az al kal mazott technohagicaS8kEhtv@E@hakas §®ak ®I
kapcs8n m8r eml2tett mMPAI|I YRy ® 81 sBEMErr &k uc
partnert kel l tal 81 ni, mer t egy rossz d°nt
k°nysedregora Kk °© z °© ® sazGngelmette8 t s z Rt teznemfl el gt b@gwtlenn ¢ |

k°nyrva 8frog k,orHanemn -adkn8r a®r e@®elbk hskkic Ribatagber

Aj el en pr o jtevezett AmazoreAle@tSklinz ® 1 etso A2 §fiT®r het Rs ®g
k°nnyen kezel het R fA&l] ¢éxa zu Rk &WMindaveedgpeoe hegiye | e |
mint androidos vagyiOS rendszesken. A tervezett skillc ®1 j a, hogy wegy fe
k°nyvt8rban a diplomadol gozat formai k°vetel
k°vetel mdnyek a tapasztalatok szerint sok
dol gozat?2r8s eg®sz®bent, i died K9 zaneh &kre.d Reqy an d k
®s v 8d@awzro®sze i sm®t|l Rdi k ®s j -1 behat 8rol ha
azok a tul ajedao nts@mgaks r tameliyl | | ®tAlegat 8 DdHs 8r a
programnyelven i r o g r a npo®zIgtumva; c# python stba f ej | eszt Ri kor
f¢éggRelnen projekt az Amazon fet leazz Rl faelp
amel yhez az Al exa devel oper consol on ker

(https://developer.amazon.com/alexa/console/ask).

A projekt c®lj8&8hoz az atagbrdie xkau tSakti 8sli kku®radt &
ASKK):

1 ASKK1 : L ®t-e heznilolgam alexask i | 1t amely magyar nyel
magyar nyelf k ® ptza®rsweln- hall gat -k sz8m8r a?

1 ASKK2: Alkalmasea szakdol gozatok for mai k°vet el mG
Skill ek 8l1tal bi ztos2tott& &k2r Et @gg®eelP kgl ¢
az egyes t®mak°r°k, hogy egyedileg j-I azo

1T ASKK3: Az el Rre megadott besz®dpanel-ask al ka
ar8nyban a k®rdezR sz8nd®kS8nak megfelel R v
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721 A projekt tervez®se ®s el Rk®sz2t ®se

A projektk o n kcr®@®tj a , hogy az Cllatorvostudomg8nyi
hall gat - ke bezt§RVA® ati epd yoema mu n k a f weel kagcsolatds® v et e |
k®r d®sei k megv 8l aszo,lGsREStzeghdhgma8Il 81 tas sz d
ker e 22tbjdn. m®g ®s az-ta sem t8mogatja a mag

Al ex a, ez®rt nem | ehet 1 1lyenAAKKETYkBhDh &bymann
skil | HMasnadkig® I®thR I sz8r maz- megol d8s is el ®r he
amagyarnyelmaszng8l at 8t, de ezek t°bb esetben m8s

mint pl. a translated LABS*

A k°vetkezRkben meghat Srpezx§ dri & 8lkcer plamek a
®s a mik°ed®sre vonatkoz- felt®t el ekajza A cha
| 8t hAt8br&n. A besz®l get®s a skill megh?2v§8ss§
bot ekkor egy ¢dve°ezIl R ¢gzenetet k¢gld a partn
egy ®r theeltMiRh oty mi kovetkezik. Ekkor a bot v§
val amit vagy ki nem | ®p. AmeninyiMemaktin &®mp, k¢«
eset ®n egy d°nt ®si pont k°vetkezik, ha a bot
ezut8n a bot i sm®t ¢(zenetre vagy kil ®p®sr e
esetben pontos2t8st &kz®r¢ zae npeatrrten ewr & rRa k o®zs§ sv i ps(

partner kil ®p, befejezRdi k a besz®l get ®s.

234ATr ans| at eAbxak ®p &8 d®gDrr@s: 2024. 07. 28.
https://translatedlabs.com/alettanslateeskill-hu.
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START

Be: skil
meghivasa

:

Bot:
udvozles

!

Be:
uzenet

Bot:

valasz
kiirasa

l

Bot:
— Uzenetre

VEGE

-4

14,

A chatbotbesz®l get ®s
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A chatbott ud 8§ E§In& ki salza rjg§tet e m G@de ttoaThesikWriéindco t t
dokument umbannng8 . k ®s 8@ | It ee2hrdtaa k 2®ézoit felgofolt t at j § k
for mai k°vetel mdnyeket kel l a skill ben al
i smer et ek k®15.a8lbarl8tsaelf way | Ingetlhyati-smer et ek k°z

szolg8lja a tervezett skildl

A

oldal &« formai kovetelmények —>

mérete sorkéz

betii

tipusa szoveg igazitas

labjegyzet

méret kotés

egyéb
informaciok

margé / \ egyebek
kiegészitdk befejezes

ol

abrak tablazatok cimsorok nyomtatés e forma

oldalszam hivatkozas

\V \/
/l\ /\

15 8br a
A tervezett sksadjl 8t ssneerek ¢ ®7 tk®p )e
Az i smeretek az angol nyelvT szab8lyzat al
mTked®s®hez igazodva, el Rseg?2tendR, hogy mi
k®r d®st felismerni, t°bb m-don i s |ke§ hkoezl | 2
az ol vas:-szol g8l atban/ oktat8sban/tg8j ®oztat
venni, hogy ismereteik ®s tapaszzkala tva8rkh atl -z

besz®dpanel eket.

A besz®dpanel ek °nmagukbansSkiisl Imeegsaedth@bte nk ,t °
i s van a var i aBb6cti8b |b8izzattobsaznt 8§l s§8rrdnahogyhdgyar®h 8§ ny |
|l ehet az emberi partner sz8nd®k&8nak meghat 81

2°A@ide to Thesis Writingo (Univer sBIt®r Resf: Ve
2024.07.10. http://konyvtar.univet.hu/wp
content/uploads/2021/07/diplomadolgozat_utmatsATE_2021_eng.dd
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Haszns§ Slot Sot t2pus Lehets®ges

iczenet neve

What is the

required,
: . , recommended

{required required | lista needed.
necessary
paper format
paper sizes

{papersize papersize lista sheet sizes

size of paper
size ofsheet

A{number} number AMAZON.NUMBER 1, 2, 3 é
(az Amazon bg

or Letter?

26 t 8bl 8zat
Egy |l ehets®ges haszn§gl i czenet fel ®p?2
Askilll ®t rehoz8sakor az el sR | ®p®s a gleni I | ne\
esetben VetLibrary TRS leth Mgnadyar nyahetyjelenlegbeng | i s h
t §mogatja a rendekazangoln @p k®p z @z Omtalt heat -k

c®l csoport

A | ® rehozg8st seg?ti, hogy az Al ex a Dev
meghat 8rozott k ®szs®gmodel I t, amel yek k°z,
meghat 8rozz8k a majdani mTkod®shez kapcsol -
munk§g8tznelk®tfeRz®ssel , | §tweklok klaadr,ekkdlmekkled s o
egyebekkel kapcsolatos model |l ek. Ezek az el
tartal maznak, amelyek az adott t®mak®°rben n
projek ben a megval -s2tani k 2 v 8z taz dgyedi dn@delle k ® s
(Cust om) il l eszkedi k | egink8bb, amely nagyf

tartal maz el Rre el k®sz?2tett el emeket.

A skill | ®t rehoz8s8hoz sz¢ks @gaAldgv 8laacskzetnodt ta
ACustomod t2pus lseag eStt ® ok (OIRF hoawaSishme g f a)lvagy R web's
az Amazon Alexa 8ltal a fejlesztRi regisztr &
haszng8l Ma Node. j s egy nyz21+t, pl atformfg¢gget

JavaScri p@dbeal Radhmadahlat ne fejl eszt Ri fel ¢l et
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haszng8l at §val, amel y biztos2taaf at@katdgoskt s
k®s Rbbi ekben a isesztel ®si | ehet Rs®get

A kor8bban Il e2rt tervibh®srz®lsgatk@szdmaal enke,g
kapcsol -d-alappem8megkezdhet R a t®nyl eges f
kelladnazt a h2v-jelet vagy nevet, amelynek seg
Olyan nevet kelladpn amel ynek nem kel t e l, yggasakkor®r t ®k b
nemtartalmahatj ogv ®d et t m8r k aelan ekv@®szazetsttadflkaosak., A ha ne
kivs8l asztott h2v.-n®vnek, ame | wid mandat lgh8tb an k@
viszonylag egyszerTnek ®s Kyyaypyakkbhi méaghbanb
kell a skil!@ k®sz2tRj®hez vagy a feladat k?©r

Egy egyszerT p®l da, hmai |waelna kaiBudapedt®a) agkil2§vs§ n ¢ s
®ppen taakkakoedgkszerMehyent ak®i dREBO®RS Bud:
k°evet heéazResmAdl@mtp e s toedgyn®Rg Bel8slaR vBI atsgnBlsen e
a k°nyvts8r (HutAmahiFeeasenand i Mussewym) ®s az i
bonyolult e z ®r t egy k°nnyebben megjegyezhet R, de
h2v-nevet tal 8§l t dbudakestvetlibrargthesishdlp ®s i dej ®r e:

Afejl agztl@st eracti on model (interakci s mo
(besz®l get ®s ekhya.tp Azt ocekm &It eftd | yitnater akci - s mc
hogy a kor8bban meghat 8§rozott besz®dpamel ek
megadval ®t r e h 0 z hAeka ismeret ®g et u & s bs8kziilsl en bel ¢
besz®l pediga®sreak ny %j t | leeh2ert Rest®-gaekd nit cadpygeyze®k get G
amelyekannb&a81.kA isski & f ej@se s z teRdyamatny egsaet® ®se k
eredm®nyiemm8hPolglyf ®1 e | ehet Rs®get k2 n§l az i
mi nt abesz®l get ®sek megadSs8-bagezmShEmelvod R dledhrma
f ej |l es Ebbédamesetbenb e s z ®Relkhgeezt Gks® e 2 3 te @ tyttze® sne®kskzeelt e s e
ugyanazokat aZelemekebh o zhatj uk | ®t re vagy haszn8l hat |

ahogyammzazi nt er akci - s model |l ben tenn®nk.

Az eszkwménrgkont ban | ehBt Re R mlvatmetilatvesal ot o k
kombing8lt a®hpdBuPBs hk& ®hoB sviBdleaporpkikz | ®h r er ak c i

model | @fveell ®pk?etz®isiheigk kel Ehe@az 8r ozni azokat a
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(intents-s z 8§ nd®k ok at ) , ekelnedrogranknakebbeh azsatblerp ®1 &8 u |
mar g- kkal, bet Tt2pussal stb. kK7akp@&pseonl alt ® ts h aktd
PageSizelntent a pap?dmembredtstPgle sk ¥B8d 4 mlzatt as t|

/ PageSizelntent

Sample Utterances (12)

What is the required {psize} A {number} or Letter
Which {psize} is {required}

What is the {psize} of the {thesisorother}

Is there a specific {psize} for the {thesisorother}

What {psize} is needed

17. k ®p
A pap2rm®retre vonatkoz:- k®rd®sek, mort
A pap?2r m®rettel kaptespl adlZ2s @ @pd®dRBDammpd 1 at
amel yek k°zg¢l az el sR 5 | 8that - a kapcsp e n . E ¢
z8r -jelben szerep,ImBteka ¥ eg z2 zW®rs.e ks li st ovka,n narke | vy
hogy egy el Rre meghat 8rozott kAfe] ez ®s®Ephkor

a besz®l get ®s v8rhat:- panel mondatainak v§8I 1«
®mzer Ttlen n°vel ®s ®v el ki & & jscsopmiekiea refdeave, | han
egym8ssal behelyettes?2t hme@Radhaor.m8Mdalnegye

k°telezR/ sz¢ks®ges/ javasolt st bl8 ks®pewmakat t :
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Slot Types / required

Custom slot types with values define a representative list of pos

Slot Values (12)

VALUE ID (OPTIONAL)
compulsory
obligatory
recommended
mandatary
18 k®p
A k°telezR/sz¢iks®ges/javasolt stb. szava

Ezm- dot ad arr a, hogy ne kwdrlij S deisordnBadte n | e |
intenbe n mer t az ottt megadotzaddtE bbbt m®V 91 ampe
ki fejez®st Hfrerddszdroigrjta e gy@®@a Bt nek az Amazon §|
slotok is, amelyek nev®t pskdkhShsdz Knedk , 2d&tiur
v8rosok, zen®k, fil mek stb. Ezek h2v8sa az
pontos | ist8juk el ® hetR a fle¢kleskzt®Rgy gt dal

Al6.8br 8n egy pap?r n®rd®leas Kalp8tshhat d, amel

hogyan ®pg¢l f el a v§8lasz, hogeglegaal kalj ma X8 saa k
skilmTk° d®s ®hez.

K®r dezR - Which paper size is mandatory?
Alexa a 1 Keres ®s : melyik intentben van nak a k®r dezR
h®tt ®r ben megadotthoz | édigismhBbbej ez ®sVedvéhaz
i ntent : Paper Si zelntent-ki®s] eazi®H
megvan.
T Teljes az egywrz®s?
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1 Vannak slotok a mint 8bAgpvan , a required.

1 Van a required sl otban tal 8l hat - kifej
olyan, amely egyezik a megf el el R hel ypandatof|
kifejez®slger Van.

i Ebben az esethen a PageSizelntent -he z kapcs
v8l asazsz a megfelelR

Al exa vB8I A4 paper size is required for the thesis.
16 8bra
Egyp®l dabeslze®lrg8ksta®baben zaj |l - | ®pI®aske’zz@r&ish etf R | y ar

°sszefogl al §s8val

A fentebb bemutatott, a grafi kus fel ¢l
fejl eszt RKISONfyYg debtanegy8r ol j al9 ak®py mukk at Paz
kor 8bban a pap?2r m®r et kapcs8n be8ll2tott ir
amel yet a skild!l mTk° d®s e sor 8n a rendszer
i nform8ci - kat eJXONKh8jzl haa sgorna f2itkfuas. fAel ¢l et me
®ment ®s ut 8§n minden v8ltoz&zgonnaegj el eni k a g

"What font size "

]

8
{
"name": "PageSizelntent"”,
"slots": [
{
"name": "thesisorother",
"type": "thesisorother"
3,
{
"name": "required”,
"type": "required"
3,
{
"name": "number",
"type": "AMAZON.NUMBER"
h
{
"name": "psize",
"type": "psize"
}
1,
"samples": [
"What is the required {psize} A {number} or Letter",
"Which {psize} is {required}",
"What is the {psize} of the {thesisorother}",
"Is there a specific {psize} for the {thesisorother}",
"What {psize} is needed",
19. k®p
A JSONf §j | tartal mgmRakeetr ez dtehkeza p@afpPpdmr mgci

Ald8br 8n az index.|js r ®szH&SYIXH |A8tIhSate-g,y akrfienl
haszn8lphat ot 2 pus salkapyt nooced v. A ki emel't
PageSizelntentHandl ert | 8thatjuk, amelynek ¢
esetben el mondani, hogy az el RzRekben a f el
intentek (®s s| ®g®kelt azoalom8mnadk ts &PrdDsr e
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v const PageSizelIntentHandler = {
- canHandle(handlerInput) {
return Alexa.getRequestType(handlerInput.requestEnvelope)
&8& Alexa.getIntentName(handlerInput.requestEnvelope) =

= "IntentRequest’
'PageSizelntent’;

T
- handle(handlerInput) {
const speakOutput = 'The page size of the thesis is Ad4. °;
return handlerInput.responseBuilder
.speak(speakOutput)
//.reprompt(*add a reprompt if you want to keep the session open for the user to respond')
.getResponse();
i}
¥
20 k®p
Az index.js k-d r®szl etrte,2rajmellye a PageSi

Kor 8§ pamiataz eddign f ej ezet ledrk ®lse? i ttakkaflej | eszt R
teszteRfiol yamat, mert a k- d@ad3tavass zwins z8d n tt askz ¢ak
vana na8 rk o r e8rblbZatnentoldt e8sl zt Enhingaé tA® $ e hio Ad8igigazanban,
am2g ebk@&dgzall 8l,t |beelseiegitagsia ®smo de | | egyes r¢G
tesztak ®A@wveal uat e mdEde |loe hed RVtAsG Gedsvzei|°.s ipgty
besz®l gette@sszet aetl BRBsVAt a fejl eksizpridai 8kokgmgy sz a k
eleme amajdanibes®l get ®snek ®s | 8§t hat-v§8 teszi, mi e

sz8nd®k8§tA2l. pk®mermama pap?rm®retre vonat koz-

Utterance Profiler NLU Evaluation

Test utterances to see how they resolve to intents and slots. Learn more. Use lowercase to
provide utterances in spoken form or mixed case to provide utterances in written form.

Submit
Selected intent
INTENT SLOT(S) NEXT DIALOG ACT

number:
psize: paper size
thesisorother:

required: should | use

21 k®p
A k®pen a modell papderm®r ®seel §obhat koegy mon
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Afentik ®p en | §t h@&lt d negd@detigonchtbank ®t sl ot hoz i s t al
a rendszer (@Psiad¢mnpletgemi Ui medk)®r d®sfeltev®s |
h o z apBograma PageSizelntentatz o n omsi2nttj ame gtsAdbemutatotto®d z | et en
nem | 8t hat - ,| ednen @8neekni nrgiiebactme k y e k h e arekdszerc sol - d
szeri ntezeketisPir da®ts:- v SEZ zenin®a di r ekt teaemekt el ®s s
k°zvetilzamg8amel ynek kedba®benhmgygt egyes k=®&rd
mennyiren a gy b i za zoonnso8sg’gtall at - k sae df 2etllEiyp@artieahek mo d e |
akkorvan | el eikodr RgPmp&shhoz hasonl :Ebde®aze@benk ®r k
tesztel hadskRmemmyiyr ene g ®pkesl Ren el v8lasztani
sz8nd®kAkmahnyi ben nem azonos?2that- -k j, | az |

akkor val-sz2nTbben fog helytelen vagy pont :

A kSvetkemzd&z el s R mi nt alb®&tsrzeRH ogze§ sResamddypiek et k e z |
seg?2t s®g®Vel tovgbb f,ide@méijhaszt &s sskarl8n nsl
el k®sz2thetR. Az el sR dnmelpaRxs & Q@Y &heddazs ®Il. gavti d
esetben a felhaszn8l p8®b edgky@muSbseskad mnmRusn itk°8olb ny
megh?2v8sanwd:l be nd®ltget ®s, mertela kWammsmiiglhaai

USER: | budapest vet library thesis help Invoke APIs ° ]
ALEXA: | Do you think about University of Veterinary Medicine Budapest? Request Args ° ]
USER: | Yes. Inform Args ° ]

ALEXA: | Welcome. | am the library chatbot who can help you with the formal requirements of yc ~ API Success ° ]

Add: User says Alexa says

22 k®p
Egy annot8lt mintabesz®l get ®s f el ®p:

Abesz®l get ®s n®gy -kllk%h°hegl R a®sa®E| kig,| °de
t ®nyr e, hogy @ah alt@ps@ssael k |eegsyzrm8eskA | eXx ap &Il d &ld a nf e
pont os?2t 8st c®l z- k®r d®sre adott fel haszng§l
reakci -j8t. A kor8bban | ® rehozott shotok a
fejleszt.Rknask §enBlran®) € eshoBy Baendszer k®t k
el ®r heku Rrvhbaetarz ®1 get ®sek megads8§ss8t, elgly BInakka

k°vet kmzflgkm- ds z £ ®t e blh ® 2 » Reteek tadatok stb.a m8si k
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| ehet FRSa®onakkll ®r het Rv® v8lnak. Vagyis a chatbo
al ap¥%, ismeret8tad8sos ®s a k°zvet|laskill p®I d§k

el k®sz2t ®se sor §n

A chatbotesbegh®mrsdzzad ®B| kk @szzellstzt el ®s ®t foly
el v®deomryi ,egy esetleges, ak8r az alapvetR mT
der ¢A$kit h. tesztfel ¢l eti ki prl-ebf8ls8dszdite el tR§ma sal

sz-ban, ak8r 2r8sban tesztelhetRv® v8Ilik a :

Aproj ekt kivsz«kitt@dsnt e |, & flexa Simula®nban ®t regyjk® t t
p8r besz®d t e starthlhazda @B & Rz d s iRr gtz tn e t tartal me
el ®r ®s ®t / megnyi t §s 8t , achdevi°yzd éRa 8 z a |k ®@anld ¢ AR ke z
mondand-ja (k®rd&eg)s,z AeeatviS8d aakapj &8mely a
azonosZ28md®&®khwvwgl.aart oz -

Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone

English (US) ~ \ )

BM budapest vet library thesis help |

Welcome. | am the library chatbot who can help
you with the formal requirements of your thesis.
For example: font size, spacing, margins, tables,
charts etc. What are you looking for?

Sl What font should i use in my thesis g

The font of the thesis is Times New Roman and
the font sizeis 12.

23. k ®p
Az Al exa fejlesztRk°rnyezet tesztelR felg¢let

A teszt eadm@sakds ®r Bmaes z®l get ®s 0 al aadghdbot, hane
Afej Peéasde mBny ek megd @Xti N®PBWetleRlkki € halt ben R ®is z
ember k°zo°ott | ®t rej°ttzebmRunibak §®l Rbegy é $t h
Vi sszan®zhekiRdemiecilabhapkBnl jOott | ®K ¥ ren yaezb baedno t
ki k¢szRb2 | deet |l eges hi b8k.

180



A tervezettskillt s z - bel i k kP Iz § t®c 7 e a, ugyanakkoredy k i ®¢ Ir 2R v e |
rendel k eezsRe te®hzekr® ze z k ®fseze® gu®espre? tdteat t &1 maz - pan
is. Ez a AMultimodah KkKespsntgbbed RKBESRG rete t
sablonokkals e g 2 tgiykor a an | ®t rehozhat - v,ivagy 8z i s t a
AAut horilanlg taomelloy az Al exa Present atki®pn Lanc
megol d8sok | ®trARezpPosBbet mogdeyaseg?ts®gO®V
el emeket n®hg8ny egyszegymed|®®wWR Adijomimetka.t i nt
formai KK vet elindk®nye g ®r t ®k®tn y wpagpo?jitek o nf®djbl es zt ®s i
| ehek ®st®gadj a mag8hel tvolgluz8lbRiss e ltesmigklak e | e g
k ®s Rbb.iAe K me ma i k°vetel mdnyek tekintea®ben v
sz-bel ikok tngdit®&$ mar adnak, de vizu8lis megjel ¢
l enn®nep®l da esirestta?hhuvakkaz®sonat konodas$ pab 8
bemut at §s a, amel yek | 8§t has eg?p @kadpshaka a i 11 u
hall gat - knak.

722 Tesztel ®s

Az elfeztRerb e mut at ot t gskillnezg lk k ®&ea 4 tkit @1 o ma munk §
for mai el v8r 8sai kapcs8n felmer ¢l R 18 | eggy
saj 8§t ®s egty Venatz gk sd lplRkBigdbekbgyes k®r d®sk°or?®
s o rf@yamatost e s zt el ®.skebnb eans eat tn u8ltl a diaklegfontosabbt e | ®s i
k®r d ®s haggazwjodnnan h ®magBkicejtkvagyiek®rg@etreihet
illetve mennyire val°sssz2enkieazeMlbgy R8m8% kor §bban
megadottakkaP ® | cagnelnnyi ben nagyon hasonl - k ®r d ®s e |
rg§k®rdezni, -d omltyoasn kwlgyssvyzan (®s szinoni m8i)
k®t k®r d®st .

A tervezett skille | sR mTk©° d Rf & I18®f 0k ®dt@troRbdk™® rvoest ke z i k ,
amely nem @®axz n@lj defviG@ysestel8Sn 8t al akul ®s az e
mTk °kdo®rs | ®t r e ¢ P ¢ RzeRlsd@tt Sorkand a/taantatt o s feAl eszt ®
fel haszn8l - k n®Ili k kd°irfte kis s & I®KEekekkoa tiedzt® s
c®lja, hogy a bot 8l tal birt okMOtesetszinfjgear8s ( ad
az esetamikora z t szekbk &g Bagy ak or 8§ mbgadottb e s z ®d mi nt 8 k k.

kommuni & 8dtlvat bot mi | yen ar 8okayanaBbben @gsedben az el
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k©°zZle€OI0 % az eddmtgad hvelrl -SAssetlabdaly skill eztk © z €995% R
oser e d m®iolgozotalt e s z t e Fel@E20Gka®rr R e t (AFKKI).

Atesze | ®s szintje, ami kor egy @ek as zmd yna k8skth a & z
megadott hkihagndk®pasakat , a d anek ro&zulynoosdaakki k ®r d e z
egyegy s z - t stb. Ebben az-6eé%etklBenr’rt m®g ami edivgr

v8l aszaadngesl y bi zt os?2thatja aEzkdtsaRrojekibenel f og a
| ®t r eqiloizlolt t ut ol s - B e & zetcshzeabkeat sfrasa®) gkeonmnlredkt a® 1 a k
Vi zsg8liagd Sehlo&pgreerBR 8§z at b dresdtsfrozagty i kk t @8 szt es e
eredm®nyei

2
K®r C > ¢ §sn azAl e x aa z8d nt cad

sz8nd®k
How big should be the {psize}
pagesize Pag&izdntent
pagesizes PageNumberingintent
pagesies Marginintent
pages sie Marginintent
pages letter Marginintent

27. t 8bl 8§zat
Az egyi k tesztsorozat sor8&8n kapott azor

A diplomamunkgp a p 2 rm&®reo ®at k oz - kbfan dz@sethdén, aenikoe t ®b e n
aAp asgiehayettAp age serepelek 91 °m PragaNumberinglntent
a PageSizelntertelyettaski. Er dekes t apas Apalges imaegheds, shioegdy
vagyaApges dre§smrd es aMadgnmenevEizs zvodrtat | an er e d mé
b8&r Marginlntentben t°bb hel yahp ag efspda, gkeiodf esjle
®r dekeser Reghbehr? v:- sz - k®ntPagebizktentbendnegadott mi nt
teljes egyeadARowo bd gyt s®oaul d be theod.

Ezar °vi den i smaesjtétesezemi ®$ 2tee¢seta technol - gi
sz8&mtalan esetlkegragy - be d 20 apas®mmedkgy Mm§8s hoz
t ®mak®rd®sei rekivlgll ameghl kot 8sa (ASKK2h IA®BmMS k a't
egym8shoz k°zeld] vagynak®z wWbBgynomsglz&e®gdas nm
mi nt,8khadgy a k®rdezR szabads&8g8t meghagyva |}
el ®r ®s ®hez, hogy k°zed migesal8scd®be®mi j - | a :
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Jel enegpeNid &@c hiBdd gywiik jelentRs neh®zs®g®r e
m®ghozz8&8 aemak®hogaz feemhbaedrait sz8&nd®kot, a ki
szavakat nem csup8n szavakk®nt, hanegy a sz8r
g®p sz8m8r a. nKRSs zs4 dle8H gyie sapri®h da , v @@atseingh h a
sz8§munkra el k®pzeBmetéslierkam@cet Est, vagy
megfelel R v8l asz kivg8laszrha8s®@@dqi x8mil yg@il g at t
hogy mivel a tartal om v ahht-ad ik ®&naredndin kagnabl e-rj a
helyes vagyl m®gft elk&kloR sem, ha a g®p tudja a

A 2. fejezetbenaz MI b e mu tkaotr§ s\aoal Turingéezzt R& Winograds ® ma
pr8malobnerd? | a r gb oat-da@siKBAt e s zMirnRdlegyi k azt a
hi vat ot tvagyzolsghodymiSjlekat 2 vnek | 8meg8l mapgdt A&t
tegy® kintelligenseegyg ® p ®= k@&p esnber sz8&§m8ra Aegyszer T
®v/lagy megv8Kasyotl 8siB®tau 8lai s assziszgplag8@sekr e
behat 8rolt Kk°nagydnm®nzredks k&lzRdltmaz8s, de nem n
megolKi@yvt 8ri K% r myeezod tdl8esn | ehet a pragr amok
beiratkoz8s szadz8I| §glati a$ag® k®sz otr o vi SbebRiRszdhd R k ®r
k®pes virtus8lis as sszakralalan&enrse d ®pel okn®ar nduBnskeas , 2 rh§
ak°nyvt 8rhaszn8l ates®e ®bethetat ¢ I® rle®rod@sgiba f ¢
v8r hat - eredm®nyekvaldlmmszhangba ker ¢l nek

A fejleszt®s elej®n feltett kutat8si k®rd®
a fejezet sz°veg®ben, most pédj ak&katmpi&szta
el sR kut e(ASKKil), hogp azdARegaSk i | | al led P ma 2 magean ¢ |
nyelven neml eges Vv§8l aszt kaptunk. A vs8lasz ala
ugyanakkor aneklm®rec@=e kc @l jva8| as znak azahognegt al §
kiderg¢lj©°n, -evaamilyengik g b 2.k heag R®®EpszRH 81 yos m- d
A vs@®n8Il asz temé&m wizk e Merddiilitb Pomramelya magyar
nyehet haszn8S§kt @emmuma k&ci - sor 8n

Askillek fejleszt ®s®nek teég&llmiak Kjea cafjPa @
azonos?2thatheoegy vl@il jvalt a k®rdezR sz8nd®ka.
i s felhaszn8l hat unk, a mi ntabesz®l get ®s ek
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fel ®p2thet ¢nk, amel yek sor8n az §BEklleetunk el
kapcsol -d- 2. kut at 8§si k®r d®s (ASKK2) arra \
alt®m8i el-®geggmdst ebnakhoz, hogy pontosan
sz8nd®ka. A nenemertt eskk iall la p@r8zn®k eny volt-a pont
2 betTs elt®r®sek eset ®ben is tAdxgrendseere m&si k
a skil.Aekibé&l gbztott t ®maa&k°srz awakdts il ytajn®n ek
| ®v R k®r d®sek megvs8laszol 8s8t c ®4ekoazlna8p,j 8aame |

meg8l Il ap2that -, hogy a kor 8mhebgafno gaa | cninaazt 8bsoot kor ka
®r z®kenys®g itt is hasonl - -k®ppen jelen van.
A skill mTk°d®se sorgn a tesztel®s 0. szak

(ASKK3),amelyat vi zsg8kt Rrehmgygadnmntt besz®dpanel el
a skild9w®pesar Snyban a k®rdezR sz8rAd®k 8nal
fejl esadkbl®ezdit2 A0 k ®r d®sesmramiapi &h®rad ®s8dsaszadS§
ar8nyban ¥€¥al azpamtBey. el fogadhat - | ehetne, a
hogy ez nem a kIl ass zfi klus| eskz a®dl8d y% valggt bkoktr,d
feltett k ®r d®sr e mi ndi g ugyanazt a v8l asz
al kal maz 8§ ss8svzaelt eotlty arnen®dszer j°n | ®t re m®g e

|l ehet Rs®get teremt a t ®vagyskrabb®@d aszok megj el et

Jelen disszert8ci:- szempontj 8b:-1 elengedhe
a kor 8bban el m®l et ben bemut atottak ez8Iltal
el k®sz2t ®s®re adtak | ehet Rs®get.

A gener at-204 MI°tz2AL2@nkt° rsTz @heegsj el e®®sal 8kat pk
a chatbotok, virtus§lelesf eg seszzeitsbzetne nissenke rptieat cesttt
is mTk°dnek, el ®rhet Rk, dekomonlty- kRii keR xf e e z
ter ¢laezt (*jr et echndl geinkk a8 Btd IMjegyesp I mbt @mB kr a
mi nt pl . a magyar nyelv haszn8l amagwra®syzta
k ®p eesgeyks zer T thy Smagizekalkt Radni

A technol -gia i sm®t r 8§ muktoart8ibsarmmma nnffogg me
meghat §rozni, hoglyekehyk&n aandeemeel iat@lmenank

sz8ms8ria |l etve ugjyalhanmr helay zceRtlbrean a ford2t 8s
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t ®maktrrkeb egy mBstl-®lv Rt 8ve gol dag emberiamselyek i t al § |
mTk°dRk®pesek a maguk keretei k°zott.
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8 Genernaets?tver s®ges i ntial kPggnwe¢i8aa®s ahat 8§8sa

Napjainkban k®t k2 nai v8lval at®sr i §@pibitrdrm
kapcsolatos szabadalmat. Ezek a Tenceri1l®), a Badiu (9 504), az IBM (B43), a

Samsung (6 885aPing An (6 410)aMi cr osoft (5 821) ®s az Al ph
sz8ma °nmag8ban nem | e mreepehnd @z §ag, lka®elydek k e s |, f
fejleszt ®s eam8t f e mmg IAHMctbgoffpcar t ner OpenAl 81 t ¢
Chat GPT h8Bmasl aspukszpesg®epoea®d2 nrmdere mber ®b
| 8tott Hapvil §got

Generat2?v mesters®ges intelligenci8nak nev
amelyek a sz8ad&trak bmegiosmhmero®se ®s feldol go:
hasonl - adat hal mazok | ® rehoz8s8ra.zefkez a te
vagy |l ®tdehAaz8&8se8era gyTjtRfogalom al§ tartoz-
vannak vil §8gdu8ntksrza,| awg ykarneiast 2 v ,d red laydeak mikan 8§ b s
emberi intelligenci 8t ig®nyeltek.

K®epegé&ner 8|1 8§8s p®a &RAll-E Gt apensifes zt ®s @OpenArty y
amel yek az ember ek 8l t al megadott par am®t e
| ®t rehA2B8ls@®@pPad. | 8t hat mindiak OpersAatl r Skc® ®=k¢, latze kM|
kor8ban mTk°edR k°nyvt &§r-atf & mExvdal§ir§k kfPutnyreiz:
al kal mazhat - | eph@ltd §elzlu az ttreEdhin-ok - lg®xaz2t ®s ®h e z

24, k ®
k

: p
OpenArta | gener 81t ®pek: k°nyvt8r az MI kor

26Kat harina Buchholz, AThe Conpla®@2@38226Ni t h t h
https://www.statista.com/chart/18211/compameth-the-mostai-paterts/.
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A k®pek agemelrBé€s a k°nyvt8&rak mTk°od®s®
sz°veggener 81 8s. A k°nyvtaptt@Hi g i@tgeflitdarssmBz i 2 Kk c
t8rh8zai, ®ppenr scRm@Dokk atf i gyfedjelmenezt Rseket, an
tovs8bhbi f el has zn &h&ysngelvamodekekep(largeddnguage madled| .

LLM) arra k®pzik ki hat al2mawvahadygt kPpeasgkk | £
term®szetes nyel v meg®rt ®s ®r e sh et Rs g 2 &k
megval - shtpPs i@ keveg®s ®s/ vagy CAESztvadgemer
di s s z e rds @liejezeéberBn8lr s zE® le @ arka@ogly mi t°rtm®@mhet , h
megf el elaR km:ldogre n @ IMata 2 vi kefme§gr Kk ®pesanaut omat
i d®z®s etki vat koz8sok rPfendszer®t is | ® rehozni

Achaf unkci - seg?ts®g®vel ez a tmedwndll aga al no
az ember ek ekz@erldtRasleilt8t sz-1 ag helyettes?2tve
keresRk alMRagl mzB8s&ak. §1 t al §nosan Admoondhiane

keres®s az inform8ci-szerz®snek, a megi smer
dokumentumoknak az &&dkatemsietbbadjont meg8dgalbbE
amelyeket el Rbb meg kel szerezng, mmgj] ®v BRI

inform8ci -t megtal 81 8k. A zs beml innye¥j k e rseesg@®st ¢
ol vas8§st, tanul 8st, kombi ngPgt Y amalanz imetg | 3

techmol meigoalzd 8®&vti zedek --ta megl ®' R n®zet et

Achatbotok al | eggyakr abb&nhas? ok dg&®ed®BIs@&k8r a Kk
t al 81 k okzohraStbtbuamls z° veggener 81 8s is r®sz®t k®p
2022 Resz®hfel ¢Vv®t €CwmtGHBle@&rtheada Rk ®t fi. Wagyis | -t e (
chabot k ®nt | ehet tRIl e k®rni, k®rdezni ®s a sz
hosszabp® sszekoagRsztens fogaAmaz8segalokatodmstl ,®t
cs¥csai MTavgRys zez -ir @Bksozt at - ®r ti®kaglkkboRtl § sfoakk avda:
vil 8gunk | e2r 8s8r a, fel fedez®s®re szol gsgl

2T Connie G gl i el mo, ACNET |Is Testing an Al Engi

Mistakesand Abh CNET. EI| ®r [@tps://wavEriedcontt&h/& testingan

ai-enginehereswhatwevelearnedmistakesandall/.

238 Rob 0 z P®t er , AAz e@oni ianegz §é - gc®poedsa s 5 & 1A

i nform8ci - k eTruedso@is§ ncysoasp d&8si omIdssz. Ak(1987).86P.®k o z t a't
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t e ki nktoert8.bsbka nk rteamelyiezekek ® 6 r eehgpyzezchi ember i tul aj
tartottuk A GPT-3 arrak ®stze¢ ea z e nhogyfelfedeRegaenyelveks e g2t s ®g ®v el
akkorisl ®t r e | ehet h oz hainincg anbarireima® ¢ KiRGhasvanz Rt

M 8l tal slz®tvreglekzdgh dgy k@r dii®esst er s®gesa i nt el

sz°vegahlot s®rrad ®6 s 2 € ,lh®FPtyh ante gv aAl -sszu®lvtegal kc
azonban ezekben az esetekban elg®@reBét R ias rmkedrr
sz®°vegal kot 8si k®pess®get ®s a komoly stati:
8§l tal | ® rehozott sz°veg

2022v ® g®INn® v I®e tafghata”T a GPT 3.5 nyelvi modellR | 3 I p8rbe:
optimali zB®pz@h@tt bA022 el ej®n fejezt®k be,
sz8rmaztak a | egfrissebb adat ok. Vagyi s a s
t ®nyeket ottf ed zn 8alnhealty ek koo l8th -bh ez o InghPittkdaz @S 1
sz8m8ra ingyemnweRsdeghhReke §f ®z h2B8RB - m8§keives Bban
el Rfi zet ®swlgilletve megjadent@iGR4etsR ve.Azi i ngy eokae s s ®g f
akkor az volt hogy a ChatGPTolyanf ej | es zt ®altj a nfeSlzdansGbla § z tve | Rk
Ki prkDBk®nt e skt@a@kf 8 p iy 2 © 2 tf @ dnt o, medg dikt2*f 2024
tavasz§8t - | m8r regisztr8c®s be®l BpRPRsssl haagw
ki kapcsol hat -, hogy a besz®l get ®s ben me g
fejl es?t ®s ®hez

A generatzv Ml mTked®se szempontj §b- | ki el
amely meghat8rozza, hogy azonos bemenet ek
kapunk. Az azonos ki menet eset ®t deter min
determinisztiik snak nevezzg¢k. -hfezf okgagplcosno In-ednv aa jMIt t |

®s m8 s tudom8nyter¢l etek r ®g -t a al kal mazz:¢
tudom8nyos adatb8zisok keresRi, mert azonos

Ez egyfajtabi zt ons 8got adott, a k°nyvt 8ri t 8] ®k c

2%Kat herine Elkins ®3 pPJdasns ChuWr i A@DadsoflGPTr i ng
Cultural Analyticsb, sz. 2 (2020https://doi.org/10.22148/001c.1¥2.
2N ntroduct i B n®rCehsa3ZImEpsd/openai.com/blog/chatg
241 ASt art using ChatOpéhAl), H ®st®ant!| yD»024. 07
https://openai.com/index/stansingchatgptinstantly/
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megi s m®t el h &t° Raeddo vawd tearke d®m®n y e kred m amd-t daks u lhtaa
vagy bRv gletnekkata&lvapMlet Ren nem determinisztik
haszn8l  -nak nincs pontos inform8ci-ja arr |

a determinisztikuss8gra az 8ltala haszn8lt

81 A Chat GPT tesztel ®se

AOpenAl
AChatGPT
Ver zi - sz8§ A3.5

Egy®b Aregisztr8ci-hoz k°t°ott (abhb

IR RANIECEE 4iA2023 ®s 2024

Atesztfolyamabanmi ndent KIR®td VB e e | Ra z Rbamniajd 2084ben
m nd a k®t aktkwadloimman iraegyiesnzetsr&dnaGETI3vBa threz iR-
al kal magk2s®Bavrag/telfesvi zsgn@lgas m®t h®gye | 8t hat - v§
esetlegesn a z el p@®mMR ok8n w8paszgabhkat: - a rendsz
kel etkezett °sszehasonl 2t hat - adat ok alapj !
t ®ma kf°erj°l kRd/@g®n e/l& | tt eokzi8nst8enta®&b e n .

A k2s®rl et ker ett@&bveonk ®8§lldylazmontekgi@azsRe z z ke | egy
k®r des®lkaes z@& t tt Brbdm8lygekatk)° ny vt 8r i stz®jl @k o zstkastl 88s
lefedkhEnnek c®l ja, hogy aetenk2sayg§ht&rbhdmpurse ecel @
bemut atkE®&rrda@s eX mennyi s®ge ®s az Y ragener 8|

m®ly el emz®s k®sz¢ gl j°n a | ehets®ges vs8laszo
ez a c®l . A co®l, hog§l 29zt §klagasd 8@l odsattk@®o tdkeezre
|l ezajl - esetet szimul 8l jon.

Sorsz.|A k®r d ®s

What are the hot topics regarding the library application of Al?

S1 Mel yek az aktu8lis t®m8k a mester
kapcsolatban?

Which words, and why did Robinson first teach them to Friday in Robi
Crusoe?

Mely szavakat, ®s mi ®t ®ppen azo
a Robinson Crusekan?

S2
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S3 Szia! Hogyan 2rjakkk®r8@®@makt &ngegg
Vizsgal ehet Rs®get, mivel m8r hS8ro
S4 crj egy fogal maz8st arr -1, mi |l yen
S5 HE§ny ®vig ®I egy t°lgyfa

Please write a 10sentences text about integrated library systems witl
references

S6 Mi az al 8bbi sz°veg | ®nyege?

28. t8bl 8§zat

AChatGPThek feltett k®r d®sek, k®r ®s e

S1iMI a k°nyvt8rakban

Azel sR k®r d®s armelyekatak d zgtftontloecg@yp b t ®mS§
intelligencia k°nyvt8ri alkal maz§gsa,etl®g®n. I
sokat olvasebh@gaso®méEbRadés®g habkgambamr enkg
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There are several hot topics in the field of library science that involve the application of

artificial intelligence (Al):

1. Automated cataloging and metadata generation: Al can be used to analyze and classify
library materials, and to extract relevant metadata such as author, title, and subject. This
can help libraries to more efficiently organize and catalog their collections.

2. Personalized recommendations: Al can be used to analyze a patron's reading history and
provide personalized recommendations for books, articles, and other materials.

3. Text analysis: Al can be used to analyze the content of library materials, such as books
and articles, to extract key themes, concepts, and relationships. This can be used to
improve search and discovery of library resources.

4. Digital preservation: Al can be used to identify and prioritize at-risk digital materials for
preservation, and to automatically transcribe and translate text from scanned documents.

5. Virtual reference services: Al can be used to provide automated reference services, such
as answering FAQs and directing patrons to relevant resources.

6. Assistive technologies: Al can be used to develop technologies that assist patrons with

disabilities, such as text-to-speech software and image recognition for the blind.

Do any of these topics interest you in particular, or do you have any other questions about

the application of Al in libraries?

25. k ®p
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As of my last knowledge update in January 2022, the field of library applications of Al
has been evolving rapidly, and there are several hot topics and trends. Keep in mind

that developments may have occurred since then. Here are some key areas of interest:

1. Automated Cataloging and Metadata Management:
* Using Al for automating the cataloging process, extracting relevant information
from books, articles, and other resources.
* Improving metadata quality and consistency through natural language processing
(NLP) and machine learning algorithms.
2. R dation Syst:

* Implementing Al-driven recommendation systems to suggest relevant books,
articles, or resources based on user preferences, borrowing history, and
community trends.

* Personalizing user experiences to enhance engagement and satisfaction.

3. Chatbots and Virtual Assistants:

* Integrating Al-powered chatbots or virtual assistants to provide user support,
answer queries, and guide patrons in navigating library resources.

* Enhancing user interactions and improving overall user experience.

4. Text and Data Mining:

* Applying Al algorithms for text and data mining to discover patterns, trends, and
insights within large volumes of text-based resources.

* Supporting researchers in extracting valuable information from scholarly articles,
books, and other textual materials.

5. Facial Recognition and Security:

* Implementing Al-based facial recognition systems for enhancing library security,
managing access control, and monitoring user activity.

* Balancing security measures with privacy concerns and ethical considerations.

6. N IL Pr ing (NLP) for S & sh:

* Utilizing NLP techniques to improve search functionality within library catalogs
and databases.

* Enhancing the accuracy of search results and providing more intuitive search
experiences for users.
7. Preservation and Restoration:
* Leveraging Al for the preservation and restoration of old or damaged manuscripts,
rare books, and historical documents.
* Using image recognition and restoration algorithms to enhance the longevity of

cultural heritage materials.

o

2. Digital Archives and Digitization:
* Applying Al in the digitization process of physical archives and manuscripts,
including text recognition, image processing, and document classification.
* Creating searchable digital archives for improved accessibility and preservation.
9. Al Ethics and Bias Mitigation:
* Addressing ethical considerations related to Al implementation in libraries,
including issues of bias in algorithms and data privacy.
* Implementing measures to ensure fairness, transparency, and accountability in Al
systems.
10. Collaboration with Open Source Projects:
* Engaging in collaborative efforts with open-source Al projects to develop and
share tools, resources, and best practices within the library community.
* Promoting the responsible and ethical use of Al in libraries.

It's essential to stay updated with the latest developments in the field, as Al

technologies and their applications are continually evolving.
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Az aktualis témak a mesterséges intelligencia kényvtari alkalmazasaval kapcsolatban a

kévetkezok lehetnek:

1. Kényvtari adatok feldolgozasa és elemzése mesterséges intelligenciaval.

2. Olyan eszkozok fejlesztése, amelyek segitik a kényvtari adatok gydjtését, tarolasat és
feldolgozasat.

3. A mesterséges intelligencia segitségével térténd kényvtari keresés optimalizalasa.

4. A mesterséges intelligencia segitségével térténd konyvtari ajanlasok és ajanlé rendszerek
kialakitasa.

5. A mesterséges intelligencia segitségével torténd kényvtari dokumentumok kategorizalasa
és cimkézese.

6. A mesterséges intelligencia segitségével torténé kdnyvtari katalogusok frissitése és
karbantartasa.

7. A mesterséges intelligencia segitségével torténé kényvtari Ugyfélszolgalat

automatizalasa.

27. k®p
A Chat GPT v&8lasza a MI k°©°nyratfmgyamyavénk2823)maz §8s §8n a
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Mivel a tudasom 2022. janudri, nem tudok pontosan aktudlis témakroél beszamolni a
mesterséges intelligencia kényvtari alkalmazasaval kapcsolatban. Azonban az ilyen
terileten folyamatosan zajlik a kutatds és fejlesztés, igy néhany altalanos terilet,

amelyek valoszinlleg tovabbra is aktualisak lehetnek:

1. Automatizalt katalégusozas: Mesterséges intelligencia alkalmazdasa a kényvtarakban
az informaciok gyors és hatékony katalogusozasahoz, a metaadatok kezeléséhez és a
keresési folyamatok optimalizalasahoz.

2. Szemantikus keresés: A gépi tanulds és a természetes nyelvfeldolgozas fejlesztése a
konyvtari keresérendszerekben, hogy pontosabb és kontextusérzékeny keresési
eredményeket nyujtson.

3. Személyre szabott tartalomajanlas: A mesterséges intelligencia segithet a
felhasznalok szamara személyre szabott kényv- vagy tartalomajanlasok készitésében,
az olvasasi szokasaik és preferenciaik alapjan.

4. Digitdlis archivalas és meg6rzés: A mesterséges intelligencia alkalmazéasa a
kényvtarak digitalis gyljteményeinek kezeléséhez, az archivalashoz és a hosszu tavu
megdrzéshez.

5. Automatizalt forditas és nyelvészeti szolgaltatasok: Mesterséges intelligencia
segitségével fejlesztett eszkdzok a killonboz6 nyelvek kozotti forditasokhoz és
nyelvészeti szolgaltatasokhoz.

6. Kiterjesztett valésag (AR) és virtudlis valésag (VR) alkalmazasok: Az AR és VR
technologiak integralasa a kdnyvtarakba, példaul virtualis kdnyvtari turak, interaktiv
tartalmak és tanulasi éimények révén.

7. Adatvédelem és etika: Az adatvédelem és etikai szempontok szerepe a mesterséges
intelligencia alkalmazasaban a kényvtarakban, kiildnds tekintettel a felhasznaléi

adatok védelmére és az atlathatosagra.

Fontos megjegyezni, hogy a témak véltozhatnak az idé mulasaval, és az aktualis
fejleményekhez vald hozzaféres érdekeéber |, 'emes figyelemmel kisérni a
szakirodalmat, konferencidkat és szakmai férumokat a teriileten.
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In the novel Robinson Crusoe by Daniel Defoe, Robinson teaches Friday, a native man he has
rescued from cannibals, the words "yes" and "no" first. He does this because these are the
words that Friday will need in order to communicate his basic needs and wants. Friday is
also taught the names of various objects and animals, and he quickly learns to understand
and speak English. Robinson teaches Friday these words and concepts in order to be able to

communicate with him and to be able to instruct him on various tasks.

29. k®p
A Chat GPT v8lasza a RobingehvT. k@28¥®sye&ap®s§

242T o r RIKagalindrodalom 6. (NAT 2020) Okt at §si HEil wWa t®sl:, 22Q@20 )0,
https://www.nkp.hu/tankonyv/irodalom_6_nat2020/lecke_05_054?w=p%C3%A9ntek#secti
on-6259763154.
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In Daniel Defoe's novel "Robinson Crusoe," Robinson Crusoe teaches Friday a few
words in English to facilitate communication between them. The specific words

mentioned in the novel include:

1. Master: Robinson Crusoe teaches Friday to address him as "Master," signifying a
position of authority.

2. Yes: This word is crucial for basic affirmative responses.

3. No: Similarly, "No" is important for negative responses.

4. Names of tools and objects: Crusoe teaches Friday the names of various tools and
objects, such as "gun," "knife," "ship," and other items that are relevant to their survival

and daily activities.

The primary motivation for teaching these words was to establish a rudimentary
means of communication. As Crusoe and Friday come from different cultural and
linguistic backgrounds, the ability to convey basic ideas and understand each other is
essential for their cooperation and survival on the deserted island. The selection of

these words reflects practical necessities for their immediate needs and tasks.

30. k®p
AChatGPTv §l asza a Robinson oyelref®kh@®r éd@pcesat @n

A Robinson Crusoeban Robinson eloszor a kovetkezo szavakat tanitotta meg Penteknek:

"Go" (menj)

"Come" (j&jj)
"Stand"” (all})
“Give" (ad)

Robinson ezeket a szavakat valasztotta, mert azokat hasznalta a legtdbbet a
mindennapokban, és Ugy gondolta, hogy ha Péntek meg tudja ezeket tanulni, akkor
konnyebben meg fogja érteni a t&bbi parancsot is. Pénteknek ezeket a szavakat azeért is
kellett megtanulnia, mert Robinsonnak nem volt mas segitsége, csak Péntek, akit segitségdl

hivhatott a mindennapi teenddi elvégzéséhez.

3. k®p
A Chat GPT v§8lasza a Robi myen vil. kKGRU®Bsy els@epg ®Nn§
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Daniel Defoe "Robinson Crusoe" cim(i regényében Robinson az angol nyelvet tanitja

Pénteknek, akit megmentett egy elhagyatott szigeten. A szavak kivalasztasaban
Robinson els6sorban a mindennapi tuléléshez sziikséges szavakat valasztja, hogy

Péntek képes legyen megérteni az alapvet6 utasitadsokat és informaciokat.

Ezek a szavak magukban foglaljak az olyan fogalmakat, mint az étel, a viz, atliz, a
veszély, a menekllés stb. Robinson azokat a szavakat valasztja, amelyek segitenek
Pénteknek kommunikalni és egytttm(kdodni vele az élet alapvett szlikségleteinek

kielégitése érdekében.

Ezen tulmenden Robinson célja az is, hogy Pénteket az angol kulturaba is bevezesse,
és ezért olyan szavakat is tanit neki, amelyek a keresztény vallashoz, az erkdlcsékhdz

és az emberi tarsadalomhoz kapcsolodnak.

Azok a szavak, amelyeket Robinson kivalaszt Péntek oktatasahoz, tehat elsésorban a
tuléléshez és a kozos életvezetéshez kapcsolodnak, de az angol kultura és vallas

elemeit is tlikrézik.
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Szia! Nagyon sajnalom, hogy mar haromszor megbuktal az egyik targyadbdél, de remélem, i)

hogy sikeriilni fog a kérvényed az egyetemi rektornak, hogy engedélyezzen még egy

vizsgalehetoséget.

El6szér is, érdemes lenne atgondolnod, hogy mi okozta a megbukasokat, és hogy milyen

lépéseket tudsz tenni annak érdekében, hogy sikeresebb legyél a kévetkezo vizsgan. Ha van

valamilyen oktatasi segitségre szlikséged, peldaul kiilondrakra vagy alloorakra, az is segithet

a siker érdekében.

Ha készen allsz a kérvény irasara, akkor el6szor is kérjlk, hogy tartsd tiszteletben az

egyetemi rektort, és ird meg a leveledet a "Tisztelt Rektor Ur/Asszony" kezdéssel. Kérjiik,

hogy réviden, de tomdren fogalmazd meg a kérvényedet, és részletezd, hogy miért szeretnél

még egy vizsgalehetdséget. Emellett az is segithet, ha részletezd, hogy milyen lépéseket

tettél mar annak érdekében, hogy sikeresebb legyél a vizsgan, és hogy miért hiszed, hogy

sikerrel jarhat a kérvényed.

Ha elkésziiltél a kérvényeddel, kérjik, hogy alaird, és kiildd el az egyetemi rektor részére az

egyetem illeté

Remélem, hog

A ChatGPTv § |

kes cimzettjének.

y sikeriilni fog a kérvényed, és sikerrel vizsgazhatsz a targybol!

3332 k®p
asza az fel sRoktat8sban
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Szial Természetesen, szivesen segitek neked a kérvény irdsaban. Fontos, hogy
tiszteletteljes és alapos legyél a kérvény megfogalmazasaban. ime egy minta, amit
hasznélhatsz, de mindig igazitsd az egyéni kériilményeidhez:

[Neved]

[Cimed]
[Telefonszamod]
[E-mail cimed]
[Datum]

[Tisztelt Rektor Ur]Asszany‘.]

Név: [Neved]

Hallgatéi azonosité: [Hallgatoi azonositod]
Tanszék: [Tanszék nevel

Képzés: [Képzés neve]

Targy: Kérelem a tovabbi vizsgalehetéség engedélyezéséért

Szeretném ezen sorokkal kifejezni mély tiszteletteljes tidvozletemet Onnek.
Hallgatoként szeretném elmondani, hogy nagy elszantsaggal kezdtem meg
tanulményaimat az egyetemen, azonban sajnos az egyik tantargybdl haromszor is

sikertelenil vizsgdztam.
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Ertem, hogy a sikeres vizsga az egyetemi el6menetel és a szakmai fejldés
szempontjabdl kulcsfontossagu. Azonban hinnem kell abban, hogy ha még egy

lehetéséget kapnék a vizsgdra, jobban fel tudnam késziilni, és sikerrel teljesiteném azt.

Az okok, amiért eddig nem sikerdilt elérnem a kivant eredményt, részben személyes
korlilményeimre vezethetdek vissza, melyekre most igyekszem hatékonyan reagaini.

Az alabbiakban réviden 6sszefoglalom azokat:

[Roviden ird le az okokat, példaul egészségiigyi problémak, személyes nehézségek,

tanulasi kihivasok stb.]

Kérem figyelembe venni az elkételezettségemet az egyetemi tanulmanyaim irant, és a

kérvényem pozitiv elbiralasat.
Elére is kdszondm, hogy id6t szantal a kérelmem elolvaséasara és megfontolasara.

Bizom abban, hogy megérté valaszodat kapva ujabb lehetéséget kapok a vizsga

sikeres teljesitésére.
Tisztelettel:

[Alairas]
[Név]

Remélem, ez segit! Ne felejtsd el személyre szabni a kérvényt sajat helyzetedhez és

korilmeényeidhez. Sok sikert kivanok a kérvény benyujtasahoz és a tovabbi vizsgakhoz!
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vissza a bot b esz®l get ®s ut ol s - mo n d K\te gn®d )M, a miolgy
si ker ¢l ni fog a k®rv®nyed, 0®sA skikGkerg 2 &gy
al kal maz8sa ebben az esetben nem volt v®I et
Vi zsga st keévenkBBgk8vpaeln a&akeglhcartskla- - r amelp8r os,
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kifejez®seket magyar anyanyelvT egyetemre | !
A kor8bbi fejezetsh@ma epml 2kt & n &l Wilekgujtraamtdost ®g ®
finoms8g8t ebben az eset-bek A javadattartamakt eerh¢8Itt f e
aj 8l ®Rtr ve®wy tarmai mi el emeire egyars8nt.

valamilyen oktatasi segitségre sziikséged, példaul kiilébnorakra vagy alloorakra, az is segithet

35 k®p
A Chat GPT 8§l tal gerener8lt sz°veg r@

Az ugyanez2084bk®r g@nreemg Intd ¥ ®Iramgz §8ban, mi nd
mi nRs ®qg i ugr8snak tekinthétR a3z sger@peél kR
egy r®szkete®mynehyatartal mazza a | ehet s®ges

r®sztktarésal mi javasl atokkal . A sz°vegez®s g
visszak®sz°n bennedodkyfdpj€hdgameir n kam kelnl :
sz-fordul at, il letve a magyar hivatamos | ev
hogy sz@RitI8ll ®t ve Ameg®ChR®t GBT a§kjpadha hi@stA24d lea p
v®l het Ren nagysz8m¥%“ hallgat - l enne k®pes e

biztos2thatn8 tanul,m8nwyggay lteg&bHPhbb fom®Ryt @aQ§ s

Vi zsg8r a.

S4iR°visd z® 2r §8§s a

A magyar iskolarendszerben minden szinten
amel ynek seg?2ts®g®vel nem csup8n a t8rgyi t
°sszehasonl 2t 8s, el emz®s stb. seg?2®xp.®@gAvel

k°vetkezRkben debGhatGBTtszesSeegkl kot Sgyi k ®p e
t ®ma kapcs8n.

Az el sR taegetegayz fAdgal maz§st arr -1, mi | yen
gyer mekko?2rmglbanr §s el k®sz2t ®s a36vesl 373k @pm@l y ne
| 8t hat -
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A nagymamam gyermekkoraban a csaladja sok zdldséget és gyimdlcsdt termelt sajat
kertjikben, igy rendszeresen fogyasztottak friss zoldségeket, mint példaul krumplit,
ceéklat, répat, kaposztat és babot. Emellett nagyon sok hust is ettek, f6leg marhahust,
sertéshlst és vadat, valamint sajat termesztett baromfit, mint a csirkét és a kakast. A
tejtermékek is fontos szerepet jatszottak az étrendjikben, rendszeresen fogyasztottak
tejet, sajtot és turdt. A nagymamam gyermekkoraban kevés volt a boltban kaphaté
élelmiszer, igy a csaladja sok mindent sajat maguk termelt és allitott el6, igy volt olyan,
hogy kenyeret is siitéttek otthon. Es persze nem maradhatnak el a finom, hazi
készitésii édességek sem, mint a slitemények és a lekvarok. [gy 6sszességében a
nagymamam gyermekkoraban rendszeresen fogyasztottak friss, hazi termékeket és

Osszetett, proteinben gazdag étrendet kdvetettek.

36. k®p
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A nagymama étkezési szokasai olyan idészakban gydkereznek, amikor még mas volt a
taplalkozas és az életmod. O egy olyan generacio tagja, aki még az egyszer(, hazias
ételeket részesitette elényben, és fontosnak tartotta az egészséges és taplalé ételek
fogyasztasat.

A nagymama reggelente mindig koran kelt, és elsé dolga volt a konyhaban
tevékenykedni. A napot altalaban egy tanyér forré zabkasaval vagy hajdinapelyhes
kasaval inditotta, amit friss tejjel talalt. Az egyszerl, mégis taplalé reggeli mindig az

egészséges életmadd és a hagyomanyok iranti elkotelezettség jele volt.

Az ebéd mindig a nap legfontosabb étkezése volt a nagymamanal. O gyakran készitett
hagyomanyos ételeket, mint példaul a husleves, a rantott hus vagy a porkolt, melyeket
sok tlirelemmel és szeretettel f6z6tt. A friss zOldségek és a sajat kertjébdl szarmazo

termékek mindig fontos részét képezték az étkezéseinek.

A délutani uzsonna is kiemelt szerepet jatszott a nagymama étrendjében. Gyakran
kinalt finom hazi siteményeket, mint a rétes vagy a pite, amit az unokai is imadtak. Az
uzsonnahoz mindig friss tea vagy kavé tarsult, ami a beszélgetések és torténetmesélés
idején kulénleges hangulatot teremtett.

A vacsora mindig kdnnyebb volt, de ugyanakkor gondosan dsszeallitott étel volt. A
nagymama szerette a frissenstlt halakat, a konny(i salatakat és a sajat készités(
leveseket. A vacsoranal mindig fontos volt a csaladi egyuttlét, a k6zos beszélgetések
és az egydtt toltott idé.

A nagymama étkezési szokasai a minéségi alapanyagokra, a hagyomanyok tiszteletére
és a csaladi egydttlétre éplltek. Ezek az étkezési szokdsok nem csupan az ételré|

széltak, hanem a szeretetr6l, az egyitt toltott id6rél és a hagyomanyok dpolasardl is.
37 k®p
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A bemutatott k®t p®l da k¢lkehbRzRnseliySBet ek
hasonl - t ®m8A W24t c| yBddtolz@m@z. hbobémzantdbn ®sker®
k¢l °n kit®r), ugyanakkor n®h8ny pont:azn mi nd
el sR eset ®ben, hogy mar hah?ssal kezdi a fog)
pedi g avampywklasjadi napel yhes k8&8sa tejjel. A h
t°bb teret engedett a rp@d zdégeutleelk® drheeq@i skmeepr c®ss
sztereotipikus ShaABaggpmEmgnsg Peetr &ket, min
a r8ntott h¥s vagy a p°rk°lto.

S51T®nyek keres®se

A 20. sz8zadi kenyvt8rak sok8nfgofm&cioskirfe
amely f&laadatkDbdi ®vitizedekben jelentRsen c
jelen dolgozAt kamet kexBkbesza. Chat GPT i de k
tesztel ®sr e, de nem felt®tl eng¢gl a pontos V8§
mennyire magab¥Hgnys®ai g §&lk Ra gdyRistt 2023gsy fva®l a s z
| 8t h3B.ta-2024es pedig@®9.k ®p e n .

(©) chatGPT
A tolgyfa atlagos élettartama 500-600 év, de néhany fajta akar 1000 évig is élhet. Az
élettartam fligg a kdrnyezeti tényezoktdl, a fajtatol, a talajtol, a vizellatastol és a

kérnyezeti stressztél.

38 k®p
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(©) chatGPT
A tolgyfak élettartama valtozo lehet attol fliggben, hogy milyen fajtardl van szo,
valamint a kornyezeti feltételektdl és gondozastdl. Altalanossagban elmondhaté, hogy

a tolgyfak hosszu életliek lehetnek, és akar tobb szaz évig is elélhetnek.

Az élettartamot befolyasolo tényezdk kozé tartozik a fajta (pl. fehér tolgy, voros tolgy
stb.), a névény helye, a talaj mindsége, a vizellatas és a gondozas. Példaul, azok a
tolgyfak, amelyek jo kornyezeti feltételek kdzott nének, és megfelelé gondozasban

részeslinek, hosszabb élettartamra szamithatnak.

Altalaban elmondhaté, hogy a tolgyfak életciklusa szamos évtizedet, s6t évszazadot is

magaban foglalhat, és sokféle kdrnyezeti és emberi tényezé befolyasolja.

39 k®p
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A k®t el sRk®nt gener 81t v § | aksozr Sééfmeh t t al a

konkr ®t ®vsz8Z2Zadaolkchot! PvBge d2elt2 ¥4 a sz°veghbe
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®l ettartamr a, ®vsz8zadokr a, de nem k©°z©°| k o

sokkal biztons8gosabb a rendszer sz8m8r a,
pontatl ans8g eEz®l|a ef abgda | cksg’k8ksebrs.®g | - | r gvi | ¢
Chat GPT sok esetben gener 8| nagyon ] I h a
tartal mazhat i1 gazs8got i s, de ebben az eset
tartalom minRs®g®re k°vetkeztetni

A

t ®nyek keres®s®nek egy m8si k

teszt esetaAfchatbbataApp emtsje write a 10

k°zben a hs8l . -zati kapcsolat, 2gqgy

me g

Sszegmense

sentences
systems with 10 t af 0R&banesé0s 2024ke® pe@ig #1ek Rhpoezn
| St habodal o/mPOR4ets8 Rvtbemn i k aviegsmkadhk B sz ¢

f ®l be

ehetett volna i sm®txelm®s z ea zwmnlbta,n
azadott i dRpehtsRahk®tr d®s®BRtt ev®sre
l ehetett eEzRrtekbéblkinntaenieset ben

el Rf ordul 8s8nak regisztr§8l 8sa.
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