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ÖSSZEFOGLALÁS
A 21. században jelentősen megváltoztak az állatorvosi szakmával kapcsolatos 
elvárások, amihez az állatorvosképzésnek is alkalmazkodnia kell. Az oktatás célja 
rugalmas, változásokat jól kezelő, megfelelően kommunikáló, szakképzett állat-
orvosok képzése, amihez adaptív oktatási rendszerre és oktatási intézményekre 
van szükség. A modern oktatás egyik alapelvárása, hogy tudatosan beépítse a 
létfontosságú önmenedzselési készségeket és életvezetési kompetenciákat. Ezzel 
összhangban az Állatorvostudományi Egyetem csatlakozott egy Európai Unió 
által támogatott oktatásfejlesztési projekthez, amelynek fókusza az állatorvosi 
hivatáshoz elengedhetetlen életvezetési (nem szakmai) kompetenciák voltak, 
amelyek közül három került a szerzők vizsgálatának a célkeresztjébe: kommuni-
káció, gazdasági/vállalkozói ismeretek, digitális ismeretek.

SUMMARY
In the 21st century, the expectations related to the veterinary profession have 
changed significantly, and veterinary educational establishments (VEEs) should 
follow these rapid changes. Education aims to train qualified veterinarians who 
are flexible, capable to handle changes and communicate well. These educational 
goals in our rapidly changing environment require an adaptive education system 
that intentionally integrates life and self-management skills.

As part of a multinational educational research project („Pan-European soft skills 
curriculum for undergraduate veterinary education – Softvets”), the University of 
Veterinary Medicine Budapest aimed to determine how the most important life 
skills could be integrated into the already crowded curriculum to maintain the 
high level of education. 

Starting in 2018, the project's objective was to identify the crucial non-profes-
sional competencies essential in the veterinary profession and substantiate their 
significance through evidence-based scientific approaches. The study primarily 
delves into three key areas of competences: communication, entrepreneurship, 
and digital literacy. A comprehensive checklist was collated detailing the manda-
tory skills for practicing veterinarians, recommended teaching techniques, required 
knowledge levels upon course completion, and optimal assessment approaches. 

Major project collaborators, such as the European Association of Establish-
ments for Veterinary Education (EAEVE) and the International Veterinary Students’ 
Association (IVSA), may shape upcoming accreditation standards through these 
suggestions, highlighting the project's ability to influence industry norms and 
educational approaches for future veterinarians.
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OKTATÁS AZ ÉLETVEZETÉSI KOMPETENCIÁK OKTATÁSA 
AZ ÁLLATORVOSKÉPZÉSBEN

Az életvezetési kompetenciák megjelenése a tanmenetekben nem újkeletű dolog, 
mégis a mai napig rengeteg kihívást jelent ezeket szervesen beépíteni a szakmai 
információkkal zsúfolt tanmentekbe [6, 7]. Az orvosi és állatorvosi típusú képzé-
sek általános jellemzője, hogy a széleskörű és egyre gyarapodó szakmai tudás 
átadására a jelenleg elérhető képzési idő nem elegendő, amiből az is következik, 
hogy a más típusú tananyagok beillesztése a tantervbe egyenesen lehetetlennek 
tűnik. Másrészt viszont azt is figyelembe kell venni, hogy a nem szakmai tudáshoz 
kapcsolódó készségek elsajátítása hatalmas segítséget jelenthet a szakmai sike-
resség szempontjából [8]. Az Ábra szemlélteti, hogy a sikeres karrierhez valójában 
jóval több, nem szakmai képességre van szükség, mint szigorúan vett szaktudásra 
[9, 10]. Természetesen ez egyáltalán nem jelenti azt, hogy az egyetemi képzésnek 
a háttérbe kellene szorítania a szaktudás oktatását, de az könnyen átlátható, 
hogy az egyetemi évek alatt elsajátított nem szakmai kompetenciák a végzést 
követően az első pillanattól kezdve kiemelkedő hatással vannak az állatorvosi 
hivatás magasszintű művelésére.

A fontos, nem szakmai kompetenciák mennyisége már most is jelentős, és a 
szakmai tudáshoz hasonlóan folyamatosan bővül a lista. Kiemelten fontos annak 
a meghatározása (és folyamatos felülvizsgálata), hogy mely kompetenciákat szük-
séges bevezetni a graduális oktatásba és azokat milyen mélységben érdemes 
tanítani. Az optimális egyensúly megtalálásában segít a nemzetközi összefogásra 
épülő Softvets („Pan-European soft skills curriculum for undergraduate veterinary 
education”) oktatáskutatási projekt, amely helyi viszonyokat is figyelembe véve 
ajánlásokat állított össze a legfontosabb életvezetési kompetenciák oktatásához.

Az egyetemi képzések célja, hogy a diploma átvételekor kompetens, a szakte-
rületén és azon kívül egyaránt széleskörű, jól használható tudással rendelkező 
szakembereket képezzen, akik bármilyen élethelyzetben, kellően rugalmasan 
alkalmazkodnak a munkaerőpiaci elvárásokhoz [1]. Az elmúlt évtizedekben zajló 
oktatáskutatási projektek eredményei alapján ma már pontosan látható, hogy 
a sikeres szakmai boldogulás elengedhetetlen feltétele, hogy a szigorúan vett 
szaktudás mellett más típusú, úgynevezett nem szakmai kompetenciákat (ango-
lul „soft skills”) is be kell építeni a képzés tanmenetébe [2–5]. Ezen készségek 
a szakterületen történő sikeres elhelyezkedés mellett az élet más területén is 
rengeteg segítséget nyújtanak, ezért újonnan gyakran nevezzük őket életvezetési 
vagy önmenedzselési kompetenciáknak („life skills”).

ÁBRA. A nem szakmai 
készségek és szakértelem 
hozzájárulása a szakmai 
sikerhez [9, 10]

FIGURE. The contribution 
of non-professional 
skills and expertise to 
professional career

A szaktudás mellett 
az ún. nem szakmai 
kompetenciák ismerete 
is szükséges a sikeres 
szakmai boldoguláshoz
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NEM SZAKMAI KOMPETENCIÁK AZ ÁLLATORVOSKÉPZÉSBEN
Az állatorvosok többek között etikai és társadalmi felelősséget vállalnak az álla-
tokért, az állatokat körülvevő emberekért és munkájukért, így a végzést követő 
stressz az állatorvosok körében fokozottan jelenik meg [11]. A diploma átvételét 
követő átmeneti időszak megkönnyítése érdekében az Európai Állatorvosi Okta-
tási Intézetek Szövetsége (European Association of Establishments for Veterinary 
Education, EAEVE) megnevezte a legfontosabb szakmai és nem szakmai kom-
petenciákat, amelyeket a képzés végéig minden állatorvostan-hallgatónak el 
kell sajátítani (elsőnapi kompetenciák; „day 1 competencies”; https://www.eaeve.
org/). Ezen kompetenciák oktatási szintjében az EAEVE elvárásai figyelembe 
veszik a tagországok közötti társadalmi és gazdasági különbségeket is, és azok 
a mindekori szakmai, munkaerő-piaci és társadalmi elvárásokhoz igazodnak.  
A folyamatos fejlődés miatt ezeket az elvárásokat rendszeresen felül kell vizsgálni 
annak érdekében, hogy az aktuális lista megfelelően segítse a frissen munkába 
álló állatorvosokat.

Az EAEVE által összeállított elsőnapi kompetenciák között a szigorúan vett 
szaktudás mellett több helyen megjelennek nem szakmai készségek is, 
amelyek egy része a munkán kívüli életben is jelentős segítséget nyújt. Eze-
ket az ún. életvezetési kompetenciákat az általunk végzett csoportosítás  
(Táblázat) segítségével több más terület mellett három fő kategóriába sorolhatjuk: 
kommunikáció, gazdasági/vállalkozói ismeretek, digitális ismeretek. Ezeken kívül 
megjelennek még olyan készségek, amelyek nem tekinthetők sem szigorúan vett 
szakmai tudásnak, sem életvezetési kompetenciának (hiszen a szakmán kívüli 
életben legfeljebb indirekt módon képesek segíteni). Ezeket az alábbi csoportokba 
soroltuk: állatorvosi etika, csapatmunka, szakmai önfejlesztés, kritikus szakmai 
gondolkozás, és a jelen cikkben nem fejtjük ki bővebben. A következő részben 
a három legfontosabb életvezetési kompetenciát részletesebben jellemezzük.

Kommunikáció
A frissen végzett kollégák a diploma átvétele után azonnal elhelyezkedhetnek, 
és valós élethelyzetekben kell az állatorvosi tudásukat felhasználniuk. A válasz-
tott szakterülettől függően rengeteg különféle kommunikációs szituációval kell 
megbirkózniuk. Leggyakrabban felmerülő kommunikációs helyzetek az állator-
vos-kliens interakció – ezen belül az állatorvosi munka során gyakran előforduló 
és érzelmileg megterhelő eutanázia levezénylése, egyéb konfliktushelyzetek  
(pl. számlával kapcsolatos reklamáció) kezelése, tulajdonos és asszisztensek/
telepi dolgozók irányítása a szakmai környezetben.

Az egyik legfontosabb kommunikációs képesség az állattartókkal való szakszerű, 
a szemben álló felek szintjéhez igazított beszélgetés lefolytatása, amely az állator-
vosi szakma alapjának is tekinthető [12]. Ezt a készséget a diplomaszerzés idejére 
kellő magabiztossággal el kell sajátítani, hiszen így szerzi meg a praktizáló kolléga 
a tulajdonostól/állattartótól a szakmai munkájához szükséges információkat, 
amelyek ismerete nélkül az állatorvosi szaktudása használhatatlannak bizonyulna. 
Természetesen a gazdákkal történő beszélgetés szituációfüggő levezénylését és 
kézben tartását évekig kell finomítani, hiszen a jól irányított kérdésekkel az állat 
állapotán túl itt lehet felmérni a gazdák hajlandóságát a legmegfelelőbb kezelési 
tervre, valamint anyagi határaikat [13, 14].

Egy másik gyakran előforduló helyzet a konfliktusok verbális kezelése, amely a 
mindennapi életben sok embernek gondot okoz. A konfliktuskezelés képessége 
alapvetően független lehet a szakmai szituációtól, de a rendelői/telepi körülmények 
között kiemelten fontos lehet a szakma szabályainak betartásának érdekében. Egy 
jellemző probléma, amivel a frissdiplomás állatorvosok gyakran szembesülnek, 
hogy a tulajdonosok vagy éppen a tapasztaltabb asszisztensek megkérdőjelezik 
döntéseiket [12]. Ezen szituációk, és az állatorvos/asszisztens kollégák között 

Az életvezetési 
kompetenciák 

fontos csoportjai: 
- kommunikáció

- gazdasági/
vállalkozói ismeretek
- digitális ismeretek

A legfontosabb a 
kommunikációs készség 

az állattartókkal való 
kapcsolattartáshoz és 
a konfliktuskezeléshez
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Sorszám* Elsőnapi kompetencia Kategória

1.1 Ismerje és értse a kezelt állatokra, a környezetre, az ügyfelekre és a társadalomra 
vonatkozó etikai és jogi felelősségét, kötelmeit. Állatorvosi etika

1.2 Ismerje az állatorvosi üzleti tevékenységgel és a foglalkoztatással járó szervezési 
feladatokat, menedzsmentet és jogi szabályozást. Gazdasági/vállalkozói ismeret

1.3
Biztosítsa és ellenőrizze az egészséges és a biztonságos munkavégzéshez szükséges 

feltételeket az állatorvosi munka során; ismerje a minőségbiztosítási rendszereket; 
ismerje és alkalmazza a kockázatkezelés alapjait a gyakorlatban.

Minőségbiztosítás

1.4
Legyen képes hatékony kommunikációra az ügyfelekkel, a nyilvánossággal, 

a munkatársakkal és a szakhatóságokkal, legyen képes a szaknyelv célközönségnek 
megfelelő használatára a bizalmas és személyes információk tiszteletben tartásával.

Kommunikáció

1.5 Legyen képes pontos, a szakma szabályainak megfelelő és a nyilvánosság számára is 
érthető kórlapok, jegyzőkönyvek készítésére. Digitális ismeretek

1.6 Legyen képes hatékony munkavégzésre egy multi-diszciplináris csapat tagjaként 
az állatorvosi szolgáltató tevékenység során. Kommunikáció, csapatmunka

1.7 Ismerje és értse a gyakorló állatorvost körülvevő gazdasági és érzelmi közeget. Gazdasági/vállalkozói ismeret

1.11 Ismerje fel és kezelje megfelelően a hiányos információkat és véletlenszerűségeket, 
sikeresen alkalmazkodjon a változásokhoz. Gazdasági/vállalkozói ismeret

1.12 Ismerje fel a személyes és szakmai határait, szükség esetén kérjen szakmai tanácsokat, 
segítséget és támogatást. Szakmai önfejlesztés

1.13
Legyen képes az élethosszig tartó tanulásra, és legyen tudatában a folyamatos tanulás 
és szakmai fejlődés kötelezettségének. Ide értendő a szakmai tapasztalatok gyűjtése, 

valamint a teljesítmény és a kompetenciák folyamatos fejlesztése.
Szakmai önfejlesztés

1.14 Legyen képes önellenőrzésre és mások munkájának értékelésére a munkateljesítmény 
és eredményesség javítása érdekében. Szakmai önfejlesztés

1.16 Legyen képes az állatokkal való biztonságos és kímélő bánásmódra, és hatékonyan 
irányítsa az ebben segédkező személyzetet. Kommunikáció

1.22 Egyértelmű kommunikáció és együttműködés szakállatorvosi és diagnosztikai 
szolgáltatókkal, ideértve a megfelelő kórtörténet biztosítását. Kommunikáció

1.32

Az eutanázia megfelelő időpontjának felismerése, és annak az állat szempontjából 
megfelelő elvégzése, megfelelő módszerrel, empatikus a tulajdonosok és másokkal, ill. 

a jelenlévők biztonságát megfelelő módon figyelembe veszi; megfelelő tanácsot ad 
a hulla megsemmisítésére.

Kommunikáció

2.1 A klinikai és tudományos megközelítés megismerése, 
az egyes módszerek erősségei és korlátai. Kritikus gondolkozás

2.4 A haszonállattartással és tenyésztéssel kapcsolatos gazdasági és vállalkozói ismeretek. Gazdasági/vállalkozói ismeret

2.11 A személyek közötti hatékony interakciók (kommunikáció, vezetői képességek, 
menedzsment és csapatmunka) alapjainak ismerete.

Kommunikáció, csapatmunka, 
vezetői tudás

2.12 A gyakorló állatorvos munkáját meghatározó etikai keretek, ideértve a szakmai és az 
állatvédelemhez kapcsolódó döntéshozatalhoz szükséges etikai megfontolásokat. Állatorvosi etika

TÁBLÁZAT. Az EAEVE által meghatározott elsőnapi kompetenciák közül azok, amelyek részben vagy egészben a 
nem szakmai ismeretekre vonatkoznak 

TABLE. First-day competencies are defined by EAEVE. Many of these competencies (listed here) refer to non-professional 
skills at least in part 

*a jelenleg érvényben lévő kompetencialistában található azonosítószám: European System of Evaluation of 
Veterinary Training Standard Operating Procedure 2023
*identification number from European System of Evaluation of Veterinary Training Standard Operating Procedure 2023
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esetlegesen felmerülő nézeteltérések kulturált rendezése kiemelt fontosságú a 
megfelelő munkalégkör fenntartásában, valamint a munkaidő problémamentes 
eltöltésében is [12]. A gyakori konfliktusok közé tartozik még, amikor az állattar-
tók vagy gazdák nem értenek egyet a kezelési tervvel vagy annak költségeivel, 
és nagy kihívást jelent a rendelőben az állattartók közötti összezördülés megol-
dása, a nehezebben kommunikáló, erősebb személyiséggel rendelkező gazdák  
meggyőzése, és ilyen helyzetben a helyes szakmai irány megtartása egyaránt [15]. 

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a rendelői környezetben, állattartó tele-
pen vagy éppen járványügyi eljárások során megjelenő állatorvos alapvetően egy 
vezetői/irányító szerepbe lép be, amelyre a szaktudása fel is jogosítja. Az azonban 
személyenként nagyon változó, hogy ki milyen módon tud helytállni, és megfele-
lően kezelni vezetői szerepet [16]. Vannak olyan friss diplomások, akik gond nélkül 
bele tudnak helyezkedni ebbe a pozícióba, és annak megfelelően kommunikálnak. 
A frissdiplomások fiatal korának megfelelően azonban az a jellemzőbb, hogy a 
többségnek idegen ez a szerep, korábban még nem tapasztalta meg és nem is 
tanulta a személyközi kommunikáció ezen fajtáját, így az egyetemi képzésbe ezt 
is integrálni szükséges [12].

Ismert probléma továbbá az eutanáziával kapcsolatos szakmai információk meg-
felelő és kíméletes közlése. Ez egy kiemelten nehéz feladat, hiszen annak érzelmi 
vonzata mind a gazda, mind az állatorvos számára jelentős [12, 17]. A hallgatók 
felkészítése során fontos kitérni arra az etikai problémára, amikor a gazda anyagi 
lehetőségei korlátozottak, de az állatorvos mégis elvárja saját magától, hogy az 
adott helyzetre mindenképpen valamilyen, szakmailag elfogadható megoldást 
találjon [18, 19].

Gazdasági és vállalkozói ismeretek
Az állatorvosi hivatást klasszikusan vállalkozói szerepben végzik a kollégák, 
de érdemes odafigyelni arra a trendre, hogy a fiatalabb állatorvosgeneráci-
ókra jellemző a vállalkozói kedv csökkenése, és ezért ők inkább alkalmazotti 
szerepben képzelik el a karrierjüket [20]. Ennek megfelelően a korábban 
bőségesen kifejtett vállalkozói kompetenciákat ki kell egészíteni általáno-
sabban vett gazdasági ismeretekkel. A vállalkozói, általános pénzügyi és gaz-
dasági kompetenciák elsajátításával az állatorvosok hatékonyan irányíthatják 
praxisukat, biztosíthatják a pénzügyi stabilitást, és hosszú távú sikereket 
érhetnek el karrierjükben. Ezek a készségek elengedhetetlenek ahhoz, hogy 
eligazodjanak az állatorvoslás összetett gazdasági környezetében, és magas 
színvonalú ellátást nyújtsanak pácienseiknek, miközben hasznot termelnek 
a vállalkozásuknak.  

Az állatorvosi szakmán belül a vállalkozói készség az egyik alapvető kom-
petencia, különösen a karrier sikere szempontjából, amely magában foglalja 
a személyes fejlődést és az önállóan fejleszthető és használható kompe-
tenciákat [21]. Már a 2000-es évek elején rendelkezésre álltak kifejezetten 
állatorvosi oktatásba tervezett vállalkozói kompetenciákat tárgyaló részletes 
tantervek [22], amelyek még a legfontosabb oktatási módszereket is tartal-
mazzák. Továbbá érdemes megjegyezni, hogy már ekkor kiemelik azt a fő 
problémát, hogy az új, nem szakmai ismeretek oktatatására nagyon kevés 
alkalom nyílik a zsúfolt tanmenetben. 

A vállalkozói kompetenciák egyik alapköve a számviteli alapelvek ismerete, 
amely lehetővé teszi az állatorvosok számára a precíz pénzügyi nyilvántartás 
vezetését, a költségvetés kezelését, továbbá a pénzügyi folyamatokkal, ezen 
belül is a könyveléssel kapcsolatos jogi előírások betartását [23]. Szintén a 
praxis pénzügyi életképességének és az ellátás magas színvonalának záloga 
a tudatos árképzés, a felhalmozott készletek ésszerű kezelése, tárolása, fel-
használásuk nyomon követése, továbbá a káresemények és a hulladékképzés 
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minimalizálása. Az árképzés és a praxis általános működése szempontjából 
fontos szem előtt tartani a lehetséges bevételszerzési stratégiákat is, ami-
hez ismerni kell a bevételi források vállfajait, a lehetséges szolgáltatásokat, 
továbbá az ügyfélkommunikációt, amely, ahogy azt a kommunikációról írt 
szakasznál már említettük, a marketing és az ügyfélmegtartási stratégiák 
kulcseleme. Ahogy ez nyilvánvalóan a legtöbb iparágra és tudományterületre 
is igaz, úgy az állatorvosi karrierben dolgozóknak is hatékony, céltudatos 
tárgyalófélként kell fellépniük a termékforgalmazókkal, beszállítókkal, keres-
kedőkkel szemben. 

A vállalkozói szerepben fellépő állatorvosoknak képesnek kell lenniük olyan 
pénzügyi tervek kidolgozására és végrehajtására, amelyek összhangban van-
nak gyakorlati céljaikkal [24]. Ez magában foglalja a várható bevételek terve-
zését, a pénzügyi célok kitűzését és a döntéshozatalt megalapozó pénzügyi 
elemzések elvégzését. A kulcsfontosságú pénzügyi mutatók, pl. a pénz-
forgalom, a haszonkulcsok és a befektetés megtérülésének ismerete segít 
az állatorvosoknak felmérni praxisuk pénzügyi helyzetét, és megalapozott 
stratégiai döntéseket hozni. Egy pénzügyi kockázatelemzéssel támogatott 
stratégiai tervezés lehetővé teszi az állatorvosok számára, hogy hosszú távú 
célokat tűzzenek ki, és megvalósítható terveket dolgozzanak ki azok elérésére, 
biztosítva a tartós növekedést és sikert [25]. Az üzletfejlesztési és növeke-
dési stratégiák ismerete szintén elengedhetetlen a hosszú távú sikerhez, 
amihez olyan fogalmak megértése is hozzá tartozik, mint a piacelemzés, az 
üzletbővítés és a befektetési lehetőségek [26].

A nagyobb létszámú rendelők megjelenésével előtérbe került humánerő-
forrás-menedzsment is, amely jelentős szerepet játszik az állatorvosi praxis 
pénzügyi stabilitásában és gazdasági állapotában is [27]. Az állatorvosoknak 
ismerniük kell a kompenzációs struktúrákat, a juttatások adminisztrációját 
és a munkajogot ahhoz, hogy hatékonyan tudják kezelni a munkatársakkal, a 
személyzettel, és az asszisztenciával kapcsolatos személyügyi feladatokat. 
Az ő képzésükbe és fejlesztésükbe való befektetés értelemszerűen javíthatja 
a szolgáltatás minőségét és a működési hatékonyságot.

A vállalkozói és gazdasági kompetenciák oktatásánál érdemes szem előtt 
tartani, hogy a hallgatók többsége nem financiális szempontból jelentkezik 
az egyetemre, hanem elsősorban az állatok iránti szeretet és segíteni vágyás 
motiválja őket [28]. Ezen hallgatók gazdasági tudatosságra nevelése szintén 
kiemelt egyetemi feladatnak tekinthető.

Digitális készségek
A modern állatorvosi gyakorlatban elengedhetetlen a különféle digitális kész-
ségekben való kellő szintű jártasság a kollégák számára, ennek megfelelően 
a digitális eszközökkel kapcsolatos kompetenciák is sokrétűek [29]. E téren 
bizonyára szükségtelen megemlíteni, hogy mind a szövegszerkesztő, mind 
a táblázatkezelő, adott esetben adatelemző és statisztikai kiértékelésre 
hivatott, vagy képszerkesztő (grafikus) stb. programok, programcsomagok 
felhasználószintű ismerete a ma diplomát szerzett szakemberek körében 
alapvető, hiszen ezek készségszintű alkalmazását már az egyetemi képzés 
során megkövetelik.

Állatorvosképzésben az EAEVE által megszabott, kötelezően oktatott első-
napi kompetenciák között jelenleg csak a kórlapok kitöltéséhez szükséges 
alaptudás szerepel, amihez különböző készségek komplex összessége szük-
séges. A kórlapok vezetésére egyre elterjedtebbek az ún. praxismenedzsment 
szoftverek (Doki4Vets, Provet Cloud), amelyek hatékony használata szintén 
kielégítő szintű digitális ismereteket feltételez [30, 31]. A komolyabb rendsze-
rek szinte végtelen segítséget nyújtanak a praxis működése során a teendők 
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ütemezésétől, a számlázáson át, az átfogó betegnyilvántartások vezetéséig.  
E szoftverek alkalmazása általában felhasználóbarát, több nyelven, így magyar 
menürendszerrel is elérhetőek, és mindezek által leegyszerűsítik az admi-
nisztratív feladatokat, növelve a klinika, vagy praxis általános hatékonyságát.

Szakképesítéstől és munkakörtől függően az állatorvos gyak-
ran alkalmaz digitális képalkotó eljárásokat is, amelyek segítségé-
vel nyert eredmények értelmezésének kompetenciája alapvető elvárás a 
modern állatorvosokkal szemben, amihez az adott szoftverek maga-
biztos kezelésére és az online világban való jártasságra (adatok biz-
tonságos küldése és fogadása) is szükség lehet. Sőt egyes kötelező 
adatok lejelentése manapság jellemzően online felületen keresztül történik  
(pl. PetVetData).

Bár ma még idehaza nem terjedt el általánosan, de tőlünk nyugatra sokkal 
hétköznapibb fogalom a telemedicina, amely – különösen az elmúlt évtized-
ben – az állatorvosi ellátás egyik fontos aspektusává kezd válni [32]. A tele-
medicina segítségével javítható az egészségügyi szolgáltatások minősége 
is azzal, hogy virtuális platformok létrehozásával igyekszünk kiküszöbölni 
az egészségügyi erőforrások (ideértve a szakemberek, a diagnosztikai és 
a terápiás eljárások stb.) földrajzi eloszlásának különbségeit [33]. A „távoli 
gyógyellátásban” részt vevő állatorvosoknak jártasnak kell lenniük nem csak 
virtuális konzultációk lefolytatásában, de adott esetben távegészségügyi 
platformok használatában. A távoli ellátáshoz, a kezelések biztosításához is 
érteniük kell, ami a gyógyítás mellett magában foglalja a távorvoslás jogi és 
etikai szempontjainak megértését, valamint megvalósítja a betegek adatai-
nak bizalmas kezelését, az erre vonatkozóan lefektetett irányelvek tükrében.

A vállalkozói ismeretek határterülete a digitális marketing témaköre, amely a 
sikeres állatorvosi praxis fenntartásához ma már elengedhetetlen [34]. A digi-
tális marketingstratégiák megértése, beleértve a közösségi média kezelését, 
a webhelyek karbantartását és az online hirdetéseket, kulcsfontosságú lehet 
az ügyfélkommunikációban és az állatorvos-kliens kapcsolatok megerősíté-
sében. Ezek a stratégiák hatékonyan hozzájárulhatnak az ügyfelek, kliensek 
ismereteinek bővítéséhez, ami pedig nagyban elősegíti a kóros elváltozások 
időben történő felismerését és a hatékonyabb gyógykezelést.

Az állatorvosok továbbképzése részben szintén a digitális térben törté-
nik, online kurzusok, webinárok, vagy távolból levezényelt szakmai fórumok 
alkalmazásával [35]. Nem mellesleg a digitális platformok megkönnyítik a 
hálózatépítést és az együttműködést a kollégákkal és az ágazati szakértőkkel, 
elősegítve a folyamatos tanulást és a szakmai fejlődést [36]. 

Az állatorvosnak nemcsak a digitális környezet adta szerteágazó lehetősé-
gekkel, de sajnos e terület árnyoldalával, kockázataival is tisztában kell lennie. 
A kliensek személyes és egészségügyi adatai, céginformációk, pénzügyi és 
gazdasági szempontból érzékeny információk védelmében kulcsfontosságú a 
kiberbiztonsági tudatosság, beleértve az erős jelszókezelést és az adathalász 
kísérletek felismerését [37].  

A Z-generáció, amelyet digitális bennszülötteknek is nevezünk, élete jelen-
tős részét a virtuális térben tölti, és intuitív módon kezeli a digitális eszkö-
zöket [38, 39]. Ez részben nagy előnyt jelent a digitális kompetenciák terén 
a korábbi generációkkal szemben, de számos kockázatot is magában foglal. 
Az egyetemi oktatás egyik új feladata az aktuális generáció felkészítése a 
digitális technika tudatos és ésszerű használatára [40, 41]. 

Egyetemi oktatók és az életvezetési kompetenciák
Az életvezetési készségek megismerése a hallgatókon túl, az őket képző 
oktatók számára is kiemelten fontos, hiszen a legtöbb egyetemi munka-
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társ egyáltalán nem (vagy csak részben) kapott ezzel kapcsolatos képzést a 
tanulmányai, ill. később a karrierje során [42]. 

Az oktatóknak a szakmai képzésen túl kiemelt feladatuk a megfelelő szem-
léletmód átadása, valamint óhatatlanul példaképként is szolgálnak a hallgatók 
számára. Ennek megfelelően az oktatók kompetenciafejlesztését érdemes az 
adott szakma igényeinek figyelembevételével elvégezni, és azokra a képes-
ségekre kell nagyobb hangsúlyt fektetni, amelyeket a frissdiplomás kollégák 
az egyetem után gyakrabban használnak majd (pl. szakmai kommunikáció, 
digitális ismeretek) [43]. 

Az oktató kollégákra jellemző az elhivatottság a jövő generáció fejlesztése 
iránt, amivel együtt jár az is, hogy a folyamatos szakmai fejlődés mellett 
a nem szakmai kompetenciák terén is igénylik a továbbképzést, amivel 
lépést tudnak tartani a padokban ülők igényeivel. Így az oktatási intéz-
mény feladata, hogy a fejlődni vágyó kollégákat belső vagy külső képzések-
kel segítse a legfrissebb tudás elsajátításában (oktatóképzés). Az oktatók 
pedagógiai és kompetenciafejlesztése kiemelt fontosságú a frissen belépő 
kollégák számára, de a folyamatosan változó szakmai és oktatási környezet 
minden oktató számára szükségessé teszi a folyamatos továbbképzést  
[19, 44, 45].

A „SOFTVETS” PROJEKT
A Softvets („Pan-European soft skills curriculum for undergraduate veterinary 
education”; Softvets) egy Európai Unió által támogatott oktatásfejlesztési 
projekt, amely a kutatási időszakban 4 európai állatorvosképző intézmény 
segítségével vizsgált 3 fontos nem szakmai kompetenciát. Ezeket, a többi 
nem szakmai képességekkel együtt, a projekt aktív szakaszában soft skill-ek-
nek nevezték. Azonban a 2020-as években elterjedt az életvezetési kompe-
tenciák (life skills) kifejezés, ami jobban tükrözi ezeknek a kompetenciáknak 
azon tulajdonságát, hogy ismeretük jelentősen hozzájárul a sikeres szakmai 
élethez.

A projekt keretein belül a 2018 és 2020 közötti időszakot felölelő kuta-
tásban a keresett kompetenciák meghatározása történt 4 egymásra épülő 
lépésben. Az egyes szakaszok eredményeit összefoglaló néven „intellektuális 
termék”-nek neveztük (intellectual output; IO 1–4). 

Az 1. intellektuális termék (IO 1) az életvezetési kompetenciákra vonatkozó 
ajánlásokat foglalja össze az állatorvoshallgatók számára a három kulcste-
rületre összpontosítva (kommunikáció, digitális készségek, vállalkozói kész-
ségek). A kompetenciák listája az állatorvosi felsőoktatásra vonatkozik, és 
részben vagy egészben beépíthető a meglévő tantervekbe.

A 2. intellektuális termék (IO 2) egy életvezetési kompetenciák oktatására 
vonatkozó tantervjavaslat, amely az állatorvosi képzésben használható tan-
anyagot tartalmaz és az oktatók, az oktatói tréningben résztvevők, a hallgatók, 
valamint a kar vezetői és szabályozó testületei számára készült. 

A 3. intellektuális termék (IO 3) egy képzési koncepciót kínál az életvezetési 
ismeretek oktatásában részt vevő állatorvosoktatók képzéséhez a vizsgált 3 
területen, amely bármely állatorvosi tantárgy oktatói számára hasznos lehet, 
akik szeretnék továbbfejleszteni oktatási technikájukat. A képzés biztosítja, 
hogy a tanárok új ismereteket szerezzenek a konkrét életvezetési készségek 
témájában, betekintést nyerjenek, hogyan tanítják ezeket a témákat más-
hol, és olyan ötleteket kapjanak, amelyeket beilleszthetnek a mindennapi 
tanításba.

Végül a 4. intellektuális termék (IO 4) lényege, hogy a tervezett tanme-
netet és képzést éles oktatási helyzetben kipróbálva a hallgatók és oktatók 
visszajelzéseit is begyűjtsék.
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A projekt végeredményeként megjelent egy 177 oldalas kézikönyv (https://
softvets.eu/wp-content/uploads/2021/12/SOFTvets_HANDBOOK_final.pdf), 
amely összefoglalja a jelenlegi gyakorlatokat, a kompetenciákra vonatkozó 
ajánlásokat, elvárt tanulási eredményeket és tanítási módszereket. A könyv 
útmutatóként kezelhető minden érintett számára, a hallgatóktól kezdve, a 
tanárokon keresztül a szakértőkig. 

MEGVITATÁS

Az állatorvosi hivatás magas szintű művelése érdekében elsajátított élet-
vezetési készségek rengeteg segítségéget nyújtanak a szakmai életen kívül 
is, amivel a sikeres karrier és nyugodt magánélet egyensúlyát könnyebb 
beállítani.

Az általunk vizsgált 3 életvezetési kompetencia közül a kommunikációs 
készségek azok, amelyek az életünk minden aspektusában megjelennek, 
így talán ennek van a legnagyobb hatása a szakmán belül és kívül is. Ennek 
megfelelően a szorosan vett szakmai tudásra fókuszáló szakcikkek mellett 
ez a terület jelenik meg leggyakrabban az oktatás kutatásával foglalkozó 
folyóiratokban. 

A munkahelyi viszonyok mellett elsajátított pénzügyi kultúra és a gazdasági 
készségek ismerete kiterjed a személyes pénzgazdálkodásra is. Az állatorvo-
soknak ismerniük kell a személyi pénzügyi alapelveket, pl. a nyugdíjtervezést, 
a befektetési stratégiákat és az adósságkezelést. Mindez szükséges a sze-
mélyes anyagi helyzet biztosításához és a váratlan helyzetek kezeléséhez.

Elengedhetetlen továbbá a mai világban a digitális technológia tudatos 
és kritikus használata; a digitális eszközökhöz szükséges technikai tudás; 
motiváció a digitális életben való részvételhez és végső soron maga a tudás, 
ahhoz, hogy hasznosan tudjuk felhasználni a digitális technológiát a mun-
kához, tanuláshoz, de még a mindennapi élethez is. 
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(University of Ljubljana – Faculty of Education, Ljubljana, Slovenia), Rudolf 
Domotor (Vienna University of Economics and Business, Vienna, Austria),  
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A Softvets projekt 
kézikönyve 

összefoglalja a nem 
szakmai állatorvosi 

kompetenciákra 
vonatkozó ismereteket

https://softvets.eu/wp-content/uploads/2021/12/SOFTvets_HANDBOOK_final.pdf
https://softvets.eu/wp-content/uploads/2021/12/SOFTvets_HANDBOOK_final.pdf


318

OKTATÁS AZ ÉLETVEZETÉSI KOMPETENCIÁK OKTATÁSA 
AZ ÁLLATORVOSKÉPZÉSBEN

IRODALOM
1.	 Jaarsma DADC, Dolmans DHJM, Scherpbier AJJA, Van Beu-
kelen P (2008) Preparation for practice by veterinary school: a 
comparison of the perceptions of alumni from a traditional and 
an innovative veterinary curriculum. J Vet Med Educ 35:431–438. 
https://doi.org/10.3138/jvme.35.3.431

2.	 Valipour Khajeghyasi R, Liaghatdar MJ, Nili MR (2023) Requi-
rements of Process-Oriented Integration of Soft Skills in Den-
tistry Basic Science Courses: A Qualitative Study. J Adv Med Educ 
Prof 11:86–94. https://doi.org/10.30476/JAMP.2022.93624.1540

3.	 Mitchell GW, Skinner LB, White BJ (2010) ESSENTIAL SOFT 
SKILLS FOR SUCCESS IN THE TWENTY-FIRST CENTURY WOR-
KFORCE AS PERCEIVED BY BUSINESS EDUCATORS. | Delta 
Pi Epsilon Journal | EBSCOhost. https://openurl.ebsco.com/
contentitem/gcd:50257612?sid=ebsco:plink:crawler&id=ebs-
co:gcd:50257612. Accessed 27 Jun 2024

4.	 Szabó RM, Davis JM, Antal M (2020) Introducing career skills 
for dental students as an undergraduate course at the Uni-
versity of Szeged, Hungary. BMC Med Educ 20:68. https://doi.
org/10.1186/s12909-020-1981-4

5.	 Bok HGJ, Jaarsma DADC, Teunissen PW, van der Vleuten 
CPM, van Beukelen P (2011) Development and validation of 
a competency framework for veterinarians. J Vet Med Educ 
38:262–269. https://doi.org/10.3138/jvme.38.3.262

6.	 Newman TJ, Santos F, Black S, Bostick K (2022) Learning 
Life Skills Through Challenging and Negative Experiences. 
Child Adolesc Soc Work J 39:455–469. https://doi.org/10.1007/
s10560-021-00739-y

7.	 Caeiro-Rodríguez M, Manso-Vázquez M, Mikic-Fonte FA, Lla-
mas-Nistal M, Fernández-Iglesias MJ, Tsalapatas H, Heidmann 
O, De Carvalho CV, Jesmin T, Terasmaa J, Sørensen LT (2021) 
Teaching Soft Skills in Engineering Education: An European 
Perspective. IEEE Access 9:29222–29242. https://doi.org/10.1109/
ACCESS.2021.3059516

8.	 Succi C, Canovi M (2020) Soft skills to enhance graduate 
employability: comparing students and employers’ percep-
tions. Studies in Higher Education 45:1834–1847. https://doi.
org/10.1080/03075079.2019.1585420

9.	 Folomieieva N, Koycheva T, Ihnatenko N, Vasiutynska Y, Pet-
rykei O (2024) The ways of development of soft skills, mets 
skills, and hard skills in students of higher education. AI 14:56–
66. https://doi.org/10.34069/AI/2024.75.03.5

10.	Sethi D, Seth M (2013) Do Soft Skills Matter? - Implications 
for Educators Based on Recruiters’ Perspective

11.	Arbe Montoya AI, Hazel S, Matthew SM, McArthur ML (2019) 
Moral distress in veterinarians. Vet Rec 185:631. https://doi.
org/10.1136/vr.105289

12.	Reinhard AR, Hains KD, Hains BJ, Strand EB (2021) Are They 
Ready? Trials, Tribulations, and Professional Skills Vital for 
New Veterinary Graduate Success. Front Vet Sci 8:. https://doi.
org/10.3389/fvets.2021.785844

13.	Englar RE (2019) Tracking Veterinary Students’ Acquisition of 
Communication Skills and Clinical Communication Confidence 
by Comparing Student Performance in the First and Twenty-Se-
venth Standardized Client Encounters. Journal of Veterinary 
Medical Education 46:235–257. https://doi.org/10.3138/jvme.0917-
117r1

14.	Ellison D (2015) Communication skills. Nurs Clin North Am 
50:45–57. https://doi.org/10.1016/j.cnur.2014.10.004

15.	Larsen JA, Villaverde C (2016) Scope of the Problem and Per-
ception by Owners and Veterinarians. Vet Clin North Am Small 
Anim Pract 46:761–772. https://doi.org/10.1016/j.cvsm.2016.04.001

16.	Middleton R, Montgomery A, Murray S, Peters S, Halcomb E 
(2023) Exploring leadership in health professionals following an 
industry-based leadership program: A cross-sectional survey. J 
Adv Nurs 79:4747–4755. https://doi.org/10.1111/jan.15738

17.	Tran L, Crane MF, Phillips JK (2014) The distinct role of per-
forming euthanasia on depression and suicide in veterinari-
ans. J Occup Heath Psychol 19:123–132. https://doi.org/10.1037/
a0035837

18.	Kipperman B, Morris P, Rollin B (2018) Ethical dilemmas 
encountered by small animal veterinarians: characterisation, 
responses, consequences and beliefs regarding euthanasia. 
Vet Rec 182:548. https://doi.org/10.1136/vr.104619

19.	Gaida S, Dilly M, Tipold A, Härtl A (2021) Motivation and 
Experience Matters: What Veterinary Mentors Think About 
Learning Communication Skills: A Qualitative Study. J Vet Med 
Educ 48:441–450. https://doi.org/10.3138/jvme.2019-0068

20.	Tóth I (2020) Az állatorvosi munkavégzésre vonatkozó pre-
ferenciák felmérése Magyarországon

21.	Lewis RE, Klausner JS (2003) Nontechnical competencies 
underlying career success as a veterinarian. J Am Vet Med Assoc 
222:1690–1696. https://doi.org/10.2460/javma.2003.222.1690

22.	Draper DD, Uhlenhopp EK (2002) A Veterinary Business Cur-
riculum Model. J Vet Med Educ 29:73–80. https://doi.org/10.3138/
jvme.29.2.73

23.	Zelekha Y, Kavé G (2022) Entrepreneurial tendency across 
the adult lifespan. PLoS One 17:e0262856. https://doi.org/10.1371/
journal.pone.0262856

24.	Bhatta DD, Pi Y, Sarfraz M, Jaffri ZUA, Ivascu L, Ozturk I 
(2024) What determines the entrepreneurial intentions of 
employees? A moderated mediation model of entrepreneurial 
motivation and innovate work behavior. Heliyon 10:e24678. 
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e24678

25.	Noordhuizen JP, Welpelo HJ (1996) Sustainable improvement 
of animal health care by systematic quality risk management 
according to the HACCP concept. Vet Q 18:121–126. https://doi.
org/10.1080/01652176.1996.9694632

26.	Mintah C, Gabir M, Aloo F, Ofori EK (2022) Do business 
records management affect business growth? PLoS One 
17:e0264135. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0264135

27.	Royce TJ, Davenport KT, Dahle JM (2019) A Burnout Reduc-
tion and Wellness Strategy: Personal Financial Health for the 
Medical Trainee and Early Career Radiation Oncologist. Pract 
Radiat Oncol 9:231–238. https://doi.org/10.1016/j.prro.2019.02.015

28.	Britt-Lutter S, Heckman SJ (2020) The Financial Life of 
Aspiring Veterinarians. J Vet Med Educ 47:117–124. https://doi.
org/10.3138/jvme.0218-017r1

https://doi.org/10.1186/s12909-020-1981-4
https://doi.org/10.1186/s12909-020-1981-4
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3059516
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3059516
https://doi.org/10.1080/03075079.2019.1585420
https://doi.org/10.1080/03075079.2019.1585420
https://doi.org/10.1136/vr.105289
https://doi.org/10.1136/vr.105289
https://doi.org/10.3389/fvets.2021.785844
https://doi.org/10.3389/fvets.2021.785844
https://doi.org/10.3138/jvme.0917-117r1
https://doi.org/10.3138/jvme.0917-117r1
https://doi.org/10.3138/jvme.29.2.7
https://doi.org/10.3138/jvme.29.2.7
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0262856
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0262856
https://doi.org/10.1080/01652176.1996.9694632
https://doi.org/10.1080/01652176.1996.9694632
https://doi.org/10.1016/j.prro.2019.02.015
https://doi.org/10.3138/jvme.0218-017r1
https://doi.org/10.3138/jvme.0218-017r1


319

MAGYAR ÁLLATORVOSOK LAPJA | 2025. MÁJUS

29.	Ouyang ZB, Hodgson JL, Robson E, Havas K, Stone E, Poljak 
Z, Bernardo TM (2021) Day-1 Competencies for Veterinarians 
Specific to Health Informatics. Front Vet Sci 8:. https://doi.
org/10.3389/fvets.2021.651238

30.	Wu Z, Xuan S, Xie J, Lin C, Lu C (2022) How to ensure the 
confidentiality of electronic medical records on the cloud: A 
technical perspective. Comput Biol Med 147:105726. https://doi.
org/10.1016/j.compbiomed.2022.105726

31.	Chen T-S, Chen T-L, Chung Y-F, Huang Y-M, Chen T-C, Wang 
H, Wei W (2016) Implementation of Online Veterinary Hospital 
on Cloud Platform. J Med Syst 40:147. https://doi.org/10.1007/
s10916-016-0501-x

32.	Mitek A (2022) Technology Basics for Telemedicine: What 
Practitioners Need to Know. Vet Clin North Am Small Anim 
Pract 52:1109–1122. https://doi.org/10.1016/j.cvsm.2022.06.003

33.	Gao J, Fan C, Chen B, Fan Z, Li L, Wang L, Ma Q, He X, Zhai 
Y, Zhao J (2022) Telemedicine Is Becoming an Increasingly 
Popular Way to Resolve the Unequal Distribution of Healthcare 
Resources: Evidence From China. Front Public Health 10:916303. 
https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.916303

34.	DeWilde C (2024) Social Media and Digital Marketing for 
Veterinary Practices. Vet Clin North Am Small Anim Pract 
54:381–394. https://doi.org/10.1016/j.cvsm.2023.10.006

35.	Short N (2002) The use of information and communication 
technology in veterinary education. Res Vet Sci 72:1–6. https://
doi.org/10.1053/rvsc.2001.0531

36.	Byrnes KG, Kiely PA, Dunne CP, McDermott KW, Coffey JC 
(2021) Communication, collaboration and contagion: “Virtuali-
sation” of anatomy during COVID-19. Clin Anat 34:82–89. https://
doi.org/10.1002/ca.23649

37.	Aldawood H, Skinner G (2019) Reviewing Cyber Security 
Social Engineering Training and Awareness Programs—Pit-
falls and Ongoing Issues. Future Internet 11:73. https://doi.
org/10.3390/fi11030073

38.	Dingli A, Seychell D (2015) Who Are the Digital Natives? In: 
Dingli A, Seychell D (eds) The New Digital Natives: Cutting the 
Chord. Springer, Berlin, Heidelberg, pp 9–22

39.	Toth I, Gergely J, Balázs B, Tibor B, Mándoki M, Szilasi A 
(2018) Állatorvostudományok oktatása a digitális korszakban/
Teaching veterinary medicine in the digital age. Magy Állator-
vosok Lapja 140:697–703

40.	Kuhn S, Müller N, Kirchgässner E, Ulzheimer L, Deutsch KL 
(2020) Digital skills for medical students – qualitative evalua-
tion of the curriculum 4.0 “Medicine in the digital age.” GMS J 
Med Educ 37:Doc60. https://doi.org/10.3205/zma001353

41.	Sivarajah RT, Curci NE, Johnson EM, Lam DL, Lee JT, Richar-
dson ML (2019) A Review of Innovative Teaching Methods. 
Acad Radiol 26:101–113. https://doi.org/10.1016/j.acra.2018.03.025

42.	Espina-Romero LC, Aguirre Franco SL, Dworaczek Conde HO, 
Guerrero-Alcedo JM, Ríos Parra DE, Rave Ramírez JC (2023) Soft 
skills in personnel training: Report of publications in scopus, 
topics explored and future research agenda. Heliyon 9:e15468. 

43.	Tang KN (2018) The importance of soft skills acquisition by 
teachers in higher education institutions. Kasetsart J Soc Sci 
S2452315117304939. https://doi.org/10.1016/j.kjss.2018.01.002

44.	Schull D, King E, Clarke P (2022) “Clinical Teachers: Tea-
ching Tips for the Busy Veterinary Team”: Reflections on the 
Development of a Multimodal Resource for Veterinarians and 
Veterinary Nurses/ Technologists New to Clinical Teaching. J Vet 
Med Educ 49:437–441. https://doi.org/10.3138/jvme-2020-0147

45.	Allvin R, Bisholt B, Blomberg K, Bååth C, Wangensteen S 
(2020) Self-assessed competence and need for further training 
among registered nurses in somatic hospital wards in Sweden: 
a cross-sectional survey. BMC Nurs 19:74. https://doi.org/10.1186/
s12912-020-00466-2

Közlésre érk.: 2024. aug. 21.

https://doi.org/10.3389/fvets.2021.651238
https://doi.org/10.3389/fvets.2021.651238
https://doi.org/10.1016/j.compbiomed.2022.105726
https://doi.org/10.1016/j.compbiomed.2022.105726
https://doi.org/10.3390/fi1103007
https://doi.org/10.3390/fi1103007
https://doi.org/10.1016/j.acra.2018.03.025
https://doi.org/10.1186/s12912-020-00466-2
https://doi.org/10.1186/s12912-020-00466-2

