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OSSZEFOGLALAS

A 21. szazadban jelentésen megvaltoztak az allatorvosi szakmaval kapcsolatos
elvarasok, amihez az allatorvosképzésnek is alkalmazkodnia kell. Az oktatas célja
rugalmas, valtozasokat jol kezeld, megfelelden kommunikald, szakképzett allat-
orvosok képzése, amihez adaptiv oktatasi rendszerre és oktatasi intézményekre
van szikség. A modern oktatas egyik alapelvarasa, hogy tudatosan beépitse a
létfontossagl Onmenedzselési készségeket és életvezetési kompetenciakat. Ezzel
d6sszhangban az Allatorvostudomanyi Egyetem csatlakozott egy Eurdpai Unié
altal tamogatott oktatasfejlesztési projekthez, amelynek fékusza az allatorvosi
hivatdshoz elengedhetetlen életvezetési (nem szakmai) kompetenciak voltak,
amelyek k6zUl harom kerilt a szerzdk vizsgalatanak a célkeresztjébe: kommuni-
kacid, gazdasagi/vallalkozdi ismeretek, digitalis ismeretek.

SUMMARY

In the 21st century, the expectations related to the veterinary profession have
changed significantly, and veterinary educational establishments (VEEs) should
follow these rapid changes. Education aims to train qualified veterinarians who
are flexible, capable to handle changes and communicate well. These educational
goals in our rapidly changing environment require an adaptive education system
that intentionally integrates life and self-management skills.

As part of a multinational educational research project (,Pan-European soft skills
curriculum for undergraduate veterinary education - Softvets”), the University of
Veterinary Medicine Budapest aimed to determine how the most important life
skills could be integrated into the already crowded curriculum to maintain the
high level of education.

Starting in 2018, the project's objective was to identify the crucial non-profes-
sional competencies essential in the veterinary profession and substantiate their
significance through evidence-based scientific approaches. The study primarily
delves into three key areas of competences: communication, entrepreneurship,
and digital literacy. A comprehensive checklist was collated detailing the manda-
tory skills for practicing veterinarians, recommended teaching techniques, required
knowledge levels upon course completion, and optimal assessment approaches.

Major project collaborators, such as the European Association of Establish-
ments for Veterinary Education (EAEVE) and the International Veterinary Students’
Association (IVSA), may shape upcoming accreditation standards through these
suggestions, highlighting the project's ability to influence industry norms and
educational approaches for future veterinarians.
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Az egyetemi képzések célja, hogy a diploma atvételekor kompetens, a szakte-
riletén és azon kivil egyarant széleskor(, jél hasznalhatd tudassal rendelkezd
szakembereket képezzen, akik barmilyen élethelyzetben, kell8en rugalmasan
alkalmazkodnak a munkaerdpiaci elvarasokhoz [1]. Az elmUlt évtizedekben zajlé
oktataskutatasi projektek eredményei alapjan ma mar pontosan lathatd, hogy
a sikeres szakmai boldogulds elengedhetetlen feltétele, hogy a szigorlan vett
szaktudas mellett méas tipusd, Ggynevezett nem szakmai kompetencidkat (ango-
lul ,soft skills”) is be kell épiteni a képzés tanmenetébe [2-5]. Ezen készségek

a szakterlleten torténd sikeres elhelyezkedés mellett az élet mas teriletén is

rengeteg segitséget nyljtanak, ezért Gjonnan gyakran nevezzik Gket életvezetési
vagy dnmenedzselési kompetencidknak (,life skills”).

ABRA. A nem szakmai
készségek és szakértelem
hozzajdruldsa a szakmai
sikerhez [9, 10]

FIGURE. The contribution
of non-professional

skills and expertise to
professional career

Az életvezetési kompetencidak megjelenése a tanmenetekben nem Ujkelet( dolog,
mégis a mai napig rengeteg kihivast jelent ezeket szervesen beépiteni a szakmai
informacidkkal zslfolt tanmentekbe [6, 7]. Az orvosi és allatorvosi tipusU képzé-
sek altalanos jellemz8je, hogy a széleskorl és egyre gyarapodd szakmai tudas
dtadasara ajelenleg elérhetd képzési idé nem elegendd, amibdl az is kovetkezik,
hogy a mas tipusu tananyagok beillesztése a tantervbe egyenesen lehetetlennek
tlnik. Masrészt viszont azt is figyelembe kell venni, hogy a nem szakmai tudashoz
kapcsolddd készségek elsajatitasa hatalmas segitséget jelenthet a szakmai sike-
resség szempontjabdl [8]. Az Abra szemlélteti, hogy a sikeres karrierhez valéjaban
joval tobb, nem szakmai képességre van szlikség, mint szigorlGan vett szaktudasra
[9, 10]. Természetesen ez egyaltalan nem jelenti azt, hogy az egyetemi képzésnek
a hattérbe kellene szoritania a szaktudas oktatasat, de az kénnyen atlathato,
hogy az egyetemi évek alatt elsajatitott nem szakmai kompetencidk a végzést
kovet8en az elsé pillanattdl kezdve kiemelkedd hatassal vannak az allatorvosi
hivatas magasszintl mdvelésére.

Szaktudas, szakmai
kompetenciék//""
15%

.

A fontos, nem szakmai kompetencidk mennyisége mar most is jelentds, és a
szakmai tudashoz hasonldan folyamatosan bdvil a lista. Kiemelten fontos annak
a meghatarozasa (és folyamatos felllvizsgalata), hogy mely kompetenciakat szik-
séges bevezetni a gradualis oktatadsba és azokat milyen mélységben érdemes
tanitani. Az optimalis egyensUly megtaldlasaban segit a nemzetkdzi 6sszefogasra
épil8 Softvets (,Pan-European soft skills curriculum for undergraduate veterinary
education™) oktatdskutatasi projekt, amely helyi viszonyokat is figyelembe véve
ajanlasokat allitott 6ssze a legfontosabb életvezetési kompetencidk oktatasadhoz.
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Az allatorvosok tobbek k6zott etikai és tarsadalmi felelGsséget vallalnak az alla-
tokért, az allatokat korllvevd emberekért és munkajukért, igy a végzést kovetd
stressz az allatorvosok kdrében fokozottan jelenik meg [11]. A diploma atvételét
kdvets atmeneti id8szak megkdnnyitése érdekében az Eurdpai Allatorvosi Okta-
tasi Intézetek Szovetsége (European Association of Establishments for Veterinary
Education, EAEVE) megnevezte a legfontosabb szakmai és nem szakmai kom-
petencidkat, amelyeket a képzés végéig minden &llatorvostan-hallgatonak el
kell sajatitani (elsénapi kompetenciak; »day 1 competencies”; https://www.eaeve.
org/). Ezen kompetenciak oktatadsi szintjében az EAEVE elvardsai figyelembe
veszik a tagorszagok kozotti tarsadalmi és gazdasagi kllénbségeket is, és azok
a mindekori szakmai, munkaerd-piaci és tarsadalmi elvarasokhoz igazodnak.
A folyamatos fejl6dés miatt ezeket az elvarasokat rendszeresen felll kell vizsgalni
annak érdekében, hogy az aktualis lista megfelel§en segitse a frissen munkéaba
allé allatorvosokat.

Az EAEVE altal 6sszeallitott elsénapi kompetenciak kézott a szigorlan vett
szaktudas mellett tobb helyen megjelennek nem szakmai készségek is,
amelyek egy része a munkan kivuli életben is jelentds segitséget nyljt. Eze-
ket az Un. életvezetési kompetencidkat az altalunk végzett csoportositas
(Tébldzat) segitségével tobb mas terlilet mellett harom f8 kategdridba sorolhatjuk:
kommunikacid, gazdasagi/vallalkozéi ismeretek, digitalis ismeretek. Ezeken kivul
megjelennek még olyan készségek, amelyek nem tekintheték sem szigordan vett
szakmai tudasnak, sem életvezetési kompetencianak (hiszen a szakman kivili
életben legfeljebb indirekt médon képesek segiteni). Ezeket az aldbbi csoportokba
soroltuk: allatorvosi etika, csapatmunka, szakmai onfejlesztés, kritikus szakmai
gondolkozas, és a jelen cikkben nem fejtjik ki bvebben. A kdvetkezs részben
a harom legfontosabb életvezetési kompetenciat részletesebben jellemezzik.

A frissen végzett kollégak a diploma atvétele utan azonnal elhelyezkedhetnek,
és valds élethelyzetekben kell az allatorvosi tudasukat felhasznalniuk. A valasz-
tott szakterUlettdl fliggéen rengeteg kulonféle kommunikaciés szituacidval kell
megbirkdzniuk. Leggyakrabban felmeriléd kommunikacidés helyzetek az allator-
vos-kliens interakcidé — ezen belll az allatorvosi munka soran gyakran eléforduld
és érzelmileg megterheld eutanazia levezénylése, egyéb konfliktushelyzetek
(pl. szamlaval kapcsolatos reklamacié) kezelése, tulajdonos és asszisztensek/
telepi dolgozék iranyitasa a szakmai kornyezetben.

Az egyik legfontosabb kommunikacios képesség az allattartokkal valé szakszer(,
a szemben all6 felek szintjéhez igazitott beszélgetés lefolytatasa, amely az allator-
vosi szakma alapjanak is tekinthetd [12]. Ezt a készséget a diplomaszerzés idejére
kelld magabiztossaggal el kell sajatitani, hiszen igy szerzi meg a praktizald kolléga
a tulajdonostdl/allattartétél a szakmai munkdjdhoz szikséges informacidkat,
amelyek ismerete nélkll az allatorvosi szaktudasa hasznalhatatlannak bizonyulna.
Természetesen a gazdakkal torténd beszélgetés szituaciofuggd levezénylését és
kézben tartasat évekig kell finomitani, hiszen a jol iranyitott kérdésekkel az allat
allapotan tul itt lehet felmérni a gazdak hajlandésagat a legmegfelelSbb kezelési
tervre, valamint anyagi hataraikat [13, 14].

Egy masik gyakran eléforduld helyzet a konfliktusok verbalis kezelése, amely a
mindennapi életben sok embernek gondot okoz. A konfliktuskezelés képessége
alapvet8en fliggetlen lehet a szakmai szituaciotdl, de a rendeldi/telepi kdrtiimények
kozott kiemelten fontos lehet a szakma szabéalyainak betartdsanak érdekében. Egy
jellemzd probléma, amivel a frissdiplomas éallatorvosok gyakran szembesilnek,
hogy a tulajdonosok vagy éppen a tapasztaltabb asszisztensek megkérddjelezik
dontéseiket [12]. Ezen szitudcidk, és az allatorvos/asszisztens kollégdk kozott
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nem szakmai ismeretekre vonatkoznak

TABLE. First-day competencies are defined by EAEVE. Many of these competencies (listed here) refer to non-professional
skills at least in part
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122

1.4

1.6

1.7

mm

112

113

1.14

1.16

1.32

2.1

2.4

212

Ismerje és értse a kezelt allatokra, a kdrnyezetre, az Ugyfelekre és a tarsadalomra
vonatkozd etikai és jogi felel6sségét, kotelmeit.

Ismerje az allatorvosi Uzleti tevékenységgel és a foglalkoztatassal jard szervezési
feladatokat, menedzsmentet és jogi szabalyozast.

Biztositsa és ellendrizze az egészséges és a biztonsdgos munkavégzéshez szlikséges
feltételeket az allatorvosi munka soran; ismerje a minéségbiztositasi rendszereket;
ismerje és alkalmazza a kockazatkezelés alapjait a gyakorlatban.

Legyen képes hatékony kommunikaciéra az Ggyfelekkel, a nyilvanossaggal,
a munkatarsakkal és a szakhatdsagokkal, legyen képes a szaknyelv célk6zonségnek
megfeleld hasznalatara a bizalmas és személyes informaciok tiszteletben tartasaval.

Legyen képes pontos, a szakma szabalyainak megfeleld és a nyilvanossag szamara is
érthetd koérlapok, jegyz&konyvek készitésére.

Legyen képes hatékony munkavégzésre egy multi-diszciplinaris csapat tagjaként
az allatorvosi szolgaltatd tevékenység soran.

Ismerje és értse a gyakorl6 allatorvost korlilvevs gazdasagi és érzelmi kozeget.

Ismerje fel és kezelje megfeleléen a hianyos informacidkat és véletlenszer(iségeket,
sikeresen alkalmazkodjon a valtozasokhoz.

Ismerje fel a személyes és szakmai hatarait, szlikség esetén kérjen szakmai tanacsokat,
segitséget és tamogatast.

Legyen képes az élethosszig tartd tanulasra, és legyen tudataban a folyamatos tanulas
és szakmai fejlédés kotelezettségének. Ide értendd a szakmai tapasztalatok gy(jtése,
valamint a teljesitmény és a kompetenciak folyamatos fejlesztése.

Legyen képes onellenérzésre és masok munkajanak értékelésére a munkateljesitmény
és eredményesség javitasa érdekében.

Legyen képes az allatokkal vald biztonsédgos és kimélé banasmddra, és hatékonyan
iranyitsa az ebben segédkezd személyzetet.

Egyértelm{ kommunikacié és egylttmiikodés szakallatorvosi és diagnosztikai
szolgéaltatokkal, ideértve a megfelel§ kortorténet biztositasat.

Az eutanazia megfeleld idépontjanak felismerése, és annak az allat szempontjabdl
megfeleld elvégzése, megfeleld mbdszerrel, empatikus a tulajdonosok és masokkal, ill.
a jelenlévék biztonsagat megfelel6 mddon figyelembe veszi; megfelel§ tanacsot ad
a hulla megsemmisitésére.

A klinikai és tudomanyos megkéozelités megismerése,
az egyes modszerek erésségei és korlatai.

A haszonallattartassal és tenyésztéssel kapcsolatos gazdasagi és vallalkozéi ismeretek.

A személyek kozotti hatékony interakcidk (kommunikacié, vezetdi képességek,
menedzsment és csapatmunka) alapjainak ismerete.

A gyakorld allatorvos munkajat meghatarozo etikai keretek, ideértve a szakmai és az
allatvédelemhez kapcsolddd dontéshozatalhoz szikséges etikai megfontolasokat.

Allatorvosi etika

Gazdaséagi/vallalkozbi ismeret

Min&ségbiztositas

Kommunikacidé

Digitalis ismeretek

Kommunikacid, csapatmunka

Gazdaséagi/vallalkozbi ismeret

Gazdaséagi/vallalkozdi ismeret

Szakmai onfejlesztés

Szakmai onfejlesztés

Szakmai onfejlesztés

Kommunikacio

Kommunikacio

Kommunikacio

Kritikus gondolkozas

Gazdasagi/vallalkozbi ismeret

Kommunikacié, csapatmunka,
vezetdi tudas

Allatorvosi etika

*a jelenleg érvényben |1évé kompetencialistaban talalhatdé azonositdészam: European System of Evaluation
Veterinary Training Standard Operating Procedure 2023

*identification number from European System of Evaluation of Veterinary Training Standard Operating Procedure 2023
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esetlegesen felmerilé nézeteltérések kulturadlt rendezése kiemelt fontossagu a
megfeleld munkalégkor fenntartasaban, valamint a munkaidd problémamentes
eltdltésében is [12]. A gyakori konfliktusok k6zé tartozik még, amikor az allattar-
ték vagy gazdadk nem értenek egyet a kezelési tervvel vagy annak koltségeivel,
és nagy kihivast jelent a rendel8ben az allattartdk kozotti 6sszezordlilés megol-
dasa, a nehezebben kommunikald, erGsebb személyiséggel rendelkezd gazdak
meggybzése, ésilyen helyzetben a helyes szakmai irdny megtartasa egyarant [15].

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a rendeli kdrnyezetben, allattartd tele-
pen vagy éppen jarvanylgyi eljarasok sordan megjelend allatorvos alapvetden egy
vezetSif/iranyitd szerepbe 1ép be, amelyre a szaktudasa fel is jogositja. Az azonban
személyenként nagyon valtozd, hogy ki milyen mdédon tud helytallni, és megfele-
I6en kezelnivezetdi szerepet [16]. Vannak olyan friss diplomasok, akik gond nélkul
bele tudnak helyezkedni ebbe a pozicidba, és annak megfelelden kommunikalnak.
A frissdiplomasok fiatal koranak megfeleléen azonban az a jellemz8bb, hogy a
tobbségnek idegen ez a szerep, kordabban még nem tapasztalta meg és nem is
tanulta a személykozi kommunikacié ezen fajtajat, igy az egyetemi képzésbe ezt
is integralni szUkséges [12].

Ismert probléma tovabbé az eutanaziaval kapcsolatos szakmai informéacidok meg-
feleld és kiméletes kdzlése. Ez egy kiemelten nehéz feladat, hiszen annak érzelmi
vonzata mind a gazda, mind az allatorvos szamara jelentds [12, 17]. A hallgatdk
felkészitése soran fontos kitérni arra az etikai problémaéara, amikor a gazda anyagi
lehet8ségei korlatozottak, de az allatorvos mégis elvarja sajat magatdl, hogy az
adott helyzetre mindenképpen valamilyen, szakmailag elfogadhaté megoldast
taldljon [18, 19].

Az allatorvosi hivatast klasszikusan vallalkozéi szerepben végzik a kollégak,
de érdemes odafigyelni arra a trendre, hogy a fiatalabb allatorvosgeneraci-
dkra jellemzd a vallalkozdi kedv csokkenése, és ezért &k inkdbb alkalmazotti
szerepben képzelik el a karrierjiket [20]. Ennek megfelelen a korabban
bdségesen kifejtett vallalkozdi kompetencidkat ki kell egésziteni altalano-
sabban vett gazdasagi ismeretekkel. A vallalkozéi, altalanos pénzlgyi és gaz-
dasagi kompetenciak elsajatitasaval az allatorvosok hatékonyan iranyithatjak
praxisukat, biztosithatjak a pénzlUgyi stabilitast, és hosszU tavla sikereket
érhetnek el karrierjUkben. Ezek a készségek elengedhetetlenek ahhoz, hogy
eligazodjanak az allatorvoslas 0sszetett gazdasagi kornyezetében, és magas
szinvonalU ellatast nyljtsanak pacienseiknek, mikézben hasznot termelnek
a vallalkozasuknak.

Az allatorvosi szakman belil a vallalkozdi készség az egyik alapvetd kom-
petencia, kiilondsen a karrier sikere szempontjabdél, amely magaban foglalja
a személyes fejlédést és az onalldan fejleszthetd és hasznalhatd kompe-
tencidkat [21]. Méar a 2000-es évek elején rendelkezésre alltak kifejezetten
allatorvosi oktatasba tervezett vallalkozéi kompetencidkat targyald részletes
tantervek [22], amelyek még a legfontosabb oktatadsi mddszereket is tartal-
mazzak. Tovabbad érdemes megjegyezni, hogy mar ekkor kiemelik azt a &
problémat, hogy az Uj, nem szakmai ismeretek oktatatasara nagyon kevés
alkalom nyilik a zsufolt tanmenetben.

A vallalkozdi kompetenciadk egyik alapkdve a szamviteli alapelvek ismerete,
amely lehet8vé teszi az allatorvosok szamara a preciz pénzUlgyi nyilvantartas
vezetését, a koltségvetés kezelését, tovabba a pénzlgyi folyamatokkal, ezen
belll is a kdnyveléssel kapcsolatos jogi elbirasok betartasat [23]. Szintén a
praxis pénzlgyi életképességének és az ellatds magas szinvonalanak zaloga
a tudatos arképzés, a felhalmozott készletek ésszerl kezelése, taroldsa, fel-
hasznalasuk nyomon kdvetése, tovabba a kdresemények és a hulladékképzés
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minimalizaldsa. Az arképzés és a praxis altalanos mikdédése szempontjabdl
fontos szem el8tt tartani a lehetséges bevételszerzési stratégiakat is, ami-
hez ismerni kell a bevételi forrasok vallfajait, a lehetséges szolgéaltatasokat,
tovabbéa az Ugyfélkommunikacidt, amely, ahogy azt a kommunikaciérdl irt
szakasznal mar emlitettik, a marketing és az lUgyfélmegtartasi stratégiak
kulcseleme. Ahogy ez nyilvanvaldan a legtdobb iparagra és tudomanyteriletre
is igaz, Ugy az allatorvosi karrierben dolgozdknak is hatékony, céltudatos
targyalofélként kell fellépnilk a termékforgalmazdkkal, beszallitdkkal, keres-
kedbkkel szemben.

A vallalkozdi szerepben fellépd allatorvosoknak képesnek kell lennitk olyan
pénzUgyi tervek kidolgozasara és végrehajtasara, amelyek 6sszhangban van-
nak gyakorlati céljaikkal [24]. Ez magaban foglalja a varhatd bevételek terve-
zését, a pénzlgyi célok kitlizését és a dontéshozatalt megalapozd pénzigyi
elemzések elvégzését. A kulcsfontossagl pénzigyi mutatdk, pl. a pénz-
forgalom, a haszonkulcsok és a befektetés megtérilésének ismerete segit
az allatorvosoknak felmérni praxisuk pénzigyi helyzetét, és megalapozott
stratégiai dontéseket hozni. Egy pénzlgyi kockdzatelemzéssel tdmogatott
stratégiai tervezés lehetdvé teszi az allatorvosok szadmara, hogy hossz( tavu
célokat tlizzenek ki, és megvaldsithatd terveket dolgozzanak ki azok elérésére,
biztositva a tartds novekedést és sikert [25]. Az Uzletfejlesztési és ndveke-
dési stratégiadk ismerete szintén elengedhetetlen a hossz(d tavu sikerhez,
amihez olyan fogalmak megértése is hozza tartozik, mint a piacelemzés, az
Uzletbdvités és a befektetési lehetdségek [26].

A nagyobb Iétszamul rendelSk megjelenésével eldtérbe kerllt humaners-
forrds-menedzsment is, amely jelentds szerepet jatszik az allatorvosi praxis
pénzUgyi stabilitdsdaban és gazdasagi allapotaban is [27]. Az allatorvosoknak
ismernilk kell a kompenzacids struktlrakat, a juttatasok adminisztracidjat
és a munkajogot ahhoz, hogy hatékonyan tudjak kezelni a munkatarsakkal, a
személyzettel, és az asszisztenciadval kapcsolatos személylgyi feladatokat.
Az 6 képzésikbe és fejlesztéslikbe vald befektetés értelemszerlien javithatja
a szolgaltatds mindségét és a mikodési hatékonysagot.

A vallalkozdi és gazdasagi kompetencidk oktatasanal érdemes szem eldtt
tartani, hogy a hallgatok tébbsége nem financialis szempontbdl jelentkezik
az egyetemre, hanem elsésorban az allatok iranti szeretet és segiteni vagyas
motivalja ket [28]. Ezen hallgatdk gazdasagi tudatossagra nevelése szintén
kiemelt egyetemi feladatnak tekinthetd.

A modern allatorvosi gyakorlatban elengedhetetlen a kiilonféle digitalis kész-
ségekben vald kell§ szintl jartassag a kollégak szamara, ennek megfelelden
a digitalis eszkdzokkel kapcsolatos kompetencidk is sokrétlek [29]. E téren
bizonyara szikségtelen megemliteni, hogy mind a szdvegszerkesztd, mind
a tablazatkezeld, adott esetben adatelemzd és statisztikai kiértékelésre
hivatott, vagy képszerkesztd (grafikus) stb. programok, programcsomagok
felhasznalészintl ismerete a ma diplomat szerzett szakemberek korében
alapvetd, hiszen ezek készségszintl alkalmazasat mar az egyetemi képzés
soran megkovetelik.

Allatorvosképzésben az EAEVE altal megszabott, kdtelezen oktatott elsé-
napi kompetenciadk k6zott jelenleg csak a kérlapok kitoltéséhez szikséges
alaptudas szerepel, amihez kiildnb6z3 készségek komplex 6sszessége szik-
séges. A kérlapok vezetésére egyre elterjedtebbek az Un. praxismenedzsment
szoftverek (Doki4Vets, Provet Cloud), amelyek hatékony hasznélata szintén
kielégitd szintl digitalis ismereteket feltételez [30, 31]. A komolyabb rendsze-
rek szinte végtelen segitséget nydjtanak a praxis mikodése soradn a teenddk
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Utemezésétdl, a szamlazason at, az atfogd betegnyilvantartasok vezetéséig.
E szoftverek alkalmazasa altalaban felhasznaldbarat, tobb nyelven, igy magyar
menlrendszerrel is elérhetdek, és mindezek altal leegyszer(sitik az admi-
nisztrativ feladatokat, névelve a klinika, vagy praxis altalanos hatékonysagat.

Szakképesitéstdl és munkakortdl fuggden az 4&llatorvos gyak-
ran alkalmaz digitalis képalkoté eljarasokat is, amelyek segitségé-
vel nyert eredmények értelmezésének kompetencidja alapvetd elvaras a
modern &llatorvosokkal szemben, amihez az adott szoftverek maga-
biztos kezelésére és az online vilagban vald jartassagra (adatok biz-
tonsdgos klldése és fogadéasa) is szlkség lehet. S8t egyes kotelezd
adatok lejelentése manapsag jellemzden online fellleten keresztll torténik
(pl. PetVetData).

Bar ma még idehaza nem terjedt el dltalanosan, de t8link nyugatra sokkal
hétkdznapibb fogalom a telemedicina, amely — kUldndsen az elmult évtized-
ben - az allatorvosi ellatas egyik fontos aspektusava kezd valni [32]. A tele-
medicina segitségével javithatd az egészséglgyi szolgaltatdsok mindsége
is azzal, hogy virtualis platformok |étrehozasaval igyekszink kiklszobdlni
az egészséglgyi er8forrdsok (ideértve a szakemberek, a diagnosztikai és
a terapias eljarasok stb.) foldrajzi eloszldsanak kuldnbségeit [33]. A ,tavoli
gydgyellatasban” részt vevd allatorvosoknak jartasnak kell lennilk nem csak
virtualis konzultacidk lefolytatasédban, de adott esetben tavegészséglgyi
platformok hasznalatadban. A tavoli ellatashoz, a kezelések biztositasahoz is
érteniuk kell, ami a gydgyitas mellett magéaban foglalja a tavorvoslas jogi és
etikai szempontjainak megértését, valamint megvaldsitja a betegek adatai-
nak bizalmas kezelését, az erre vonatkozdan lefektetett iranyelvek tikrében.

A vallalkozbi ismeretek hatarterllete a digitalis marketing témakore, amely a
sikeres allatorvosi praxis fenntartasahoz ma mar elengedhetetlen [34]. A digi-
talis marketingstratégidk megértése, beleértve a k6z6sségi média kezelését,
a webhelyek karbantartasat és az online hirdetéseket, kulcsfontossagu lehet
az Ugyfélkommunikacidoban és az allatorvos-kliens kapcsolatok megerdsité-
sében. Ezek a stratégidk hatékonyan hozzajarulhatnak az lUgyfelek, kliensek
ismereteinek bévitéséhez, ami pedig nagyban elésegiti a kdros elvaltozasok
idében torténd felismerését és a hatékonyabb gydgykezelést.

Az allatorvosok tovabbképzése részben szintén a digitalis térben torté-
nik, online kurzusok, webinarok, vagy tavolbél levezényelt szakmai férumok
alkalmazasaval [35]. Nem mellesleg a digitalis platformok megkoénnyitik a
haldzatépitést és az egylttm(kodést a kollégakkal és az agazati szakértbkkel,
elGsegitve a folyamatos tanulast és a szakmai fejlédést [36].

Az allatorvosnak nemcsak a digitalis kdrnyezet adta szertedgazd lehetdsé-
gekkel, de sajnos e terllet arnyoldalaval, kockazataival is tisztaban kell lennie.
A kliensek személyes és egészségligyi adatai, céginformacidk, pénzigyi és
gazdasagi szempontbdl érzékeny informéacidk védelmében kulcsfontossagl a
kiberbiztonsagi tudatossag, beleértve az erds jelszokezelést és az adathaldsz
kisérletek felismerését [37].

A Z-generacid, amelyet digitalis bennszUldtteknek is nevezlink, élete jelen-
t8s részét a virtualis térben tolti, és intuitiv médon kezeli a digitalis eszko-
zOket [38, 39]. Ez részben nagy eldnyt jelent a digitalis kompetenciak terén
a korabbi generacidékkal szemben, de szamos kockazatot is magaban foglal.
Az egyetemi oktatas egyik Uj feladata az aktualis generacid felkészitése a
digitalis technika tudatos és ésszer( hasznéalatara [40, 41].

Az életvezetési készségek megismerése a hallgatdkon tul, az 8ket képzd
oktatdk szadmara is kiemelten fontos, hiszen a legtdbb egyetemi munka-



AZ ELETVEZETESI KOMPETENCIAK OKTATASA
AZ ALLATORVOSKEPZESBEN

tars egyaltaldn nem (vagy csak részben) kapott ezzel kapcsolatos képzést a
tanulmanyai, ill. késd8bb a karrierje soran [42].

Az oktatdknak a szakmai képzésen tul kiemelt feladatuk a megfeleld szem-
léletmod atadasa, valamint 6hatatlanul példaképként is szolgalnak a hallgatok
szamara. Ennek megfelel8en az oktatok kompetenciafejlesztését érdemes az
adott szakma igényeinek figyelembevételével elvégezni, és azokra a képes-
ségekre kell nagyobb hangsulyt fektetni, amelyeket a frissdiplomas kollégak
az egyetem utan gyakrabban hasznalnak majd (pl. szakmai kommunikacid,
digitalis ismeretek) [43].

Az oktatd kollégakra jellemzé az elhivatottsag a jovs generacid fejlesztése
irant, amivel egyltt jar az is, hogy a folyamatos szakmai fejlédés mellett
a nem szakmai kompetenciadk terén is igénylik a tovabbképzést, amivel
lépést tudnak tartani a padokban U8k igényeivel. igy az oktatasi intéz-
mény feladata, hogy a fejlédni vagyod kollégakat belsd vagy kilsd képzések-
kel segitse a legfrissebb tudas elsajatitasaban (oktatéképzés). Az oktatdk
pedagdgiai és kompetenciafejlesztése kiemelt fontossagu a frissen belépd
kollégak szamara, de a folyamatosan valtozd szakmai és oktatasi kdrnyezet
minden oktatd szdmara szikségessé teszi a folyamatos tovabbképzést
[19, 44, 45].

A Softvets (,Pan-European soft skills curriculum for undergraduate veterinary
education”; Softvets) egy Eurdpai Unid altal tdmogatott oktatasfejlesztési
projekt, amely a kutatasi idészakban 4 eurdpai allatorvosképzd intézmény
segitségével vizsgalt 3 fontos nem szakmai kompetenciat. Ezeket, a tobbi
nem szakmai képességekkel egylitt, a projekt aktiv szakaszaban soft skill-ek-
nek nevezték. Azonban a 2020-as években elterjedt az életvezetési kompe-
tenciak (life skills) kifejezés, ami jobban tiukrozi ezeknek a kompetencidknak
azon tulajdonsagat, hogy ismeretlk jelentésen hozzajarul a sikeres szakmai
élethez.

A projekt keretein bellul a 2018 és 2020 ko6zotti id8szakot feldleld kuta-
tdsban a keresett kompetencidk meghatarozasa tortént 4 egymasra épuld
lépésben. Az egyes szakaszok eredményeit 6sszefoglald néven yintellektualis
termék”-nek neveztik (intellectual output; 10 1-4).

Az 1. intellektualis termék (I0 1) az életvezetési kompetencidkra vonatkozoé
ajanlasokat foglalja 0ssze az allatorvoshallgatok szamara a harom kulcste-
riletre 6sszpontositva (kommunikacié, digitalis készségek, vallalkozdi kész-
ségek). A kompetenciak listdja az allatorvosi felséoktatasra vonatkozik, és
részben vagy egészben beépitheté a meglévd tantervekbe.

A 2. intellektudlis termék (10 2) egy életvezetési kompetencidk oktatasara
vonatkozd tantervjavaslat, amely az allatorvosi képzésben hasznalhatd tan-
anyagot tartalmaz és az oktatdk, az oktatdi tréningben résztvevdk, a hallgatdk,
valamint a kar vezet8i és szabalyozd testlletei szamara készult.

A 3. intellektudlis termék (10 3) egy képzési koncepcidt kindl az életvezetési
ismeretek oktatasaban részt vevd allatorvosoktatdok képzéséhez a vizsgalt 3
terlleten, amely barmely allatorvosi tantargy oktatdi szamara hasznos lehet,
akik szeretnék tovabbfejleszteni oktatasi technikajukat. A képzés biztositja,
hogy a tanarok Uj ismereteket szerezzenek a konkrét életvezetési készségek
témajaban, betekintést nyerjenek, hogyan tanitjak ezeket a témakat mas-
hol, és olyan Otleteket kapjanak, amelyeket beilleszthetnek a mindennapi
tanitasba.

Végul a 4. intellektudlis termék (10 4) lényege, hogy a tervezett tanme-
netet és képzést éles oktatadsi helyzetben kiprébéalva a hallgatok és oktatdk
visszajelzéseit is begyljtsék.



MAGYAR ALLATORVOSOK LAPJA | 2025. MAJUS

A projekt végeredményeként megjelent egy 177 oldalas kézikdnyv (https://
softvets.eu/wp-content/uploads/2021/12/SOFTvets_HANDBOOK _final.pdf),
amely 0sszefoglalja a jelenlegi gyakorlatokat, a kompetenciakra vonatkozé
ajanlasokat, elvart tanulasi eredményeket és tanitadsi mdbdszereket. A kdnyv
dtmutatdéként kezelhetd minden érintett szamara, a hallgatéktdl kezdve, a
tanarokon keresztlUl a szakértdkig.

Az allatorvosi hivatds magas szintl mvelése érdekében elsajatitott élet-
vezetési készségek rengeteg segitségéget nydjtanak a szakmai életen kivul
is, amivel a sikeres karrier és nyugodt maganélet egyensulyat kénnyebb
beallitani.

Az altalunk vizsgalt 3 életvezetési kompetencia kézil a kommunikacids
készségek azok, amelyek az életink minden aspektusaban megjelennek,
igy talan ennek van a legnagyobb hatédsa a szakman belll és kivil is. Ennek
megfelelen a szorosan vett szakmai tudasra fokuszald szakcikkek mellett
ez a terllet jelenik meg leggyakrabban az oktatds kutatasaval foglalkozé
folydiratokban.

A munkahelyi viszonyok mellett elsajatitott pénzlUgyi kultlra és a gazdasagi
készségek ismerete kiterjed a személyes pénzgazdalkodéasra is. Az allatorvo-
soknak ismernilk kell a személyi pénzlgyi alapelveket, pl. a nyugdijtervezést,
a befektetési stratégiakat és az addssagkezelést. Mindez szikséges a sze-
mélyes anyagi helyzet biztositasahoz és a varatlan helyzetek kezeléséhez.

Elengedhetetlen tovabba a mai vilagban a digitalis technoldgia tudatos
és kritikus hasznalata; a digitalis eszk6zokhoz szikséges technikai tudas;
motivacid a digitalis életben vald részvételhez és végsd soron maga a tudas,
ahhoz, hogy hasznosan tudjuk felhasznalni a digitalis technoldgiat a mun-
kdhoz, tanulashoz, de még a mindennapi élethez is.

A szerz8k kiemelt kdszdnettel tartoznak a Softvets projektben aktivan tevékeny-
kedd kollégaknak, akiknek segitségével mélyebben megismerkedhettink a téma
fontossdgéaval és a legfrissebb eredményekkel. Névszerint: Lapa Rabin (University
of Zagreb — Faculty of Veterinary Medicine, Zagreb, Croatia), JELKA ZABAVNIK PIANO
(University of Ljubljana - Veterinary Faculty, Ljubljana, Slovenia), JoZE RUGEL)
(University of Ljubljana — Faculty of Education, Ljubljana, Slovenia), RUDOLF
DomoTor (Vienna University of Economics and Business, Vienna, Austria),
EVELYN STEINBERG (Office of the Vice-Rectorate for Study Affairs, Univers-
ity of Veterinary Medicine Vienna, Vienna, Austria),; CHRISTIN KLEINSORGEN
(E-Learning-Department, University of Veterinary Medicine in Hannover,
Foundation, Hannover, Germany). Tovabb3a kdszonjik ZaBd VIVIENnek a Softvets
projektben elvégzett munkajat.
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