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NOVA EX BIBLIOTHECA VETERINARIA

Kiadja az Allatorvostudomdnyi Egyetem Hutjra Ferenc Konyvtdr, Levéltdr és Miizeum

29. évfolyam
(2025)
3. szdm

Muzeumok Ejszakaja

Az idei évben, szakitva a korabbi hagyo-
manyokkal, az 6sszefoglald cikk helyett
rovid beszamoldkkal készultink kedves
olvasdinknak, amelyeket a rendezvé-
nyen dolgozo kollégak készitettek.
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Az én feladatom a jegyarusitas volt
az Istvan utcai portanal. Tapasztalatom
szerint sok volt az érdekl6d6 latoga-
t6. A gyerekes csaladok leginkabb az
allatsimogatét, a kreativ kuckoét ke-
resték, illetve a detektiviatékot, de az
eléadasokra és az egyetemi sétakra is
érkeztek szép szammal. Sok olyan lato-
gatonk volt, aki visszatér® vendégként
jott el a Mizeumok Ejszakéja egyetemi
programijaira.

Az egyik legemlékezetesebb pillanat
az volt szamomra, amikor egy Uriember
érkezett a pulthoz, aki bemutatkozott,
mondta, hogy & az egyik eléadd és hozta
alanyat is, aki allatorvos szeretne lenni.

Most el6szor volt kartyas fizetésre is
lehet6ség a jegyvasarlasnal, és sokan
éltek is vele. Eppen ezért Ggy gondo-
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lom, hogy az este szava az elégedett-
ség lehetne, mert a valaszthat6 fizetési
opcid elégedettebbé tette a latogato-
kat, plusz az id6jaras is kegyes volt, és
pont kellemes esténk volt.

A kreativ kuckéhoz voltam beoszt-
va, ahol elég hamar megleptek minket
a gyerekek, és 16.30-kor mar sokan
Ultek az asztaloknal, mas-mas tevé-
kenységet folytatva. A legkisebbek a
labirintusokkal jatszottak, illetve a papir-
galacsinok segitségével készitettek szi-
nes allatokat abrazold képeket. A tér-
képes jatékndl (talald meg, melyik allat
hol &shonos) is tébbszdr kellett sorba
aliniuk a latogatoknak.

Nagyon sokan jatszottak a QR-ko-
dos jatékokkal is, amelyek a medvékkel
kapcsolatos kérdéseket tartalmaztak,
a kicsiknek képekkel, a nagyobbaknak
szbvegekkel és hanggal.

Ugy lattam, hogy mindenkinek tet-
szettek a latottak, nalunk vidam és j6-
kedvl latogatok fordultak meg, szerin-
tem jOl érezték magukat. Szamunkra a
legnagyobb kihivast a hely korlatozott-
saga és az érdekldddk szamossaga
okozta, igy jovére at kell gondolni, hogy
nagyobb terUleten szervezzik meg a
kreativ kuckét. Szamomra, ha egyetlen
szoval kellene jellemezni az estét, akkor
a témeg lenne az. Ez persze nem ne-
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gativ, inkabb pozitiv, mert jol sikerllt a
program.

A harom campusturat vezettem a
Muzeumok Ejszakéjan. Mindharom al-
kalombdl az maradt meg leginkabb,
amikor a bikaszoborhoz kapcsolédd
hagyomanyokrdl beszéltem, s ez a hall-
gatdsagot lathatdan szérakoztatta. A
latogatok Onfeledtnek tlntek, jol széra-
koztak, ezért ugy gondolom, oriiltek az
egyetemi jelenlétnek, élvezték a prog-
ramokat. Kihivast nem tapasztaltam,
de ha mindenképp kellene nehézséget
emlitenem, akkor annyi volt, hogy néha
at kellett térni a hallgatésaggal a mas
programokon részt vevok tdmegeén. Ez
igazabdl persze elkerllhetetlen egy ilyen
rendezvényen és pozitiv visszajelzés
szamunkra. A pdrgds széval imam le a
rendezvényt, mivel sokan vesznek részt
rajta, ezért folyamatosan figyelni kell.

En a kapuban a latogaték eligazita-
sdban, a karszalagok arusitasaban,
felhelyezésében és a latogatok szamla-
lasaban vettem részt. Az idei évben a
latogatok rendkivil kedvesek és tlrel-
mesek voltak, mindenki nagyon oruilt
az asztalra kihelyezett ajandék cukor-
kéknak és a bankkartyas fizetés lehe-
téségének. Szerintem nagyon élvezték
a programokat, kuléndsen, akik gye-
rekekkel érkeztek. Sok olyan latogatd
volt, aki kifejezetten a MuzFj Detektiv
miatt latogatott el hozzank. Kifelé me-
net tdbben jelezték, hogy nagyon ol
érezték magukat, és jovére is biztosan
elidnnek.

Az este folyaman a kapuban sza-
munkra az jelentette a legnagyobb
kihivast, hogy mindnyajunknak folya-
matosan tébb dologra kellett figyelni:
latogatok eligazitdsa, szamlalasa, kar-
szalagok felhelyezése, fizetési tranzak-
ciok lebonyolitasa. Jol jott volna még
egy személy segitsége.

Az este szava a mozgalmas. Azért
ez, mert rengeteg latogatd érkezett
aranyosan elosztva az egész este folya-
man, igy folyamatosan aktivnak kellett
lenndink. A kreativ kuckénal dolgozd
kollégaktdl is azt a visszajelzést kap-
tam, hogy egy pillanatnyi idejuk sem
volt megalini.

A kreativ és ismeretterjeszté foglal-
kozésok megszervezésében és lebo-
nyolitdsaban vettem részt. A legemié-
kezetesebb pillanatok azok, amikor a
gyerekek az els6 ,kor” utan nagy lelke-
sedéssel kérdezték t6link, hogy milyen
izgalmas jatekok zajlanak még nalunk,
és persze féként melyek azok, ame-
lyekkel ajandékot is gydjthetnek.

Az este nagy részében hozzank gye-
rekekkel érkeznek, éppen ezért volt ki-
Idnleges az is, amikor a program vége
felé egy ,gyerekmentes”, felnéttekbdl
allé csalad is benézett egy ,Honnan
szarmazik az allat?” jatékra. Jo latni,
hogy ilyen széles korcsoport szamara
tudunk érdekes programokat biztosi-
tani.

En ugy latom, hogy mindig nagy
lelkesedés Ovezi az egyetem éltal ki-
nalt programokat. Mosolyt és elége-
dettséget lattam szinte mindenkin. Az

egyetlen nehézség az volt, hogy néha
kicsinek éreztem a terUletlinket. Annyi-
an jottek oda érdeklédve, hogy szivem
szerint egy egész focipalyat biztosftot-
tam volna szamukra.

A legszebb pillanatok azok voltak,
amikor lattam, hogy a latogatok, s f6-
ként a gyerekek milyen lelkesedéssel
fedezik fel a programokat. Az & lelke-
sedésuk atragadt rank is, altaluk mi is
sokkal nagyobb beleéléssel tudtunk ott
lenni és menedzselni a folyamatokat.

Az Istvan utcai fébejaratnal a jegyaru-
sitas, a latogatok eligazitasa, tajékozta-
tas a programokrdl és a latogatok sza-
manak regisztralasa volt a feladatom.

Az este soran nem tudnék egyetlen
emlékezetes pillanatot kiemelni. Osz-
szességében véve pozitiv élmény volt
szamomra, mert bar nagyon sok ember
megfordult nalunk, nem idegeskedett,
tdrelmetlenkedett senki, és megértéek
voltak akkor is, amikor kisebb fennaka-
das tértént az egyik program soran.

Tobbszdr hallottam, hogy egyes lato-
gatok kifejezetten bizonyos programok
miatt kerestek fel benntinket. A kisgye-
rekes csaladok a korabbi évek tapasz-
talataihoz hasonléan az él6 allatok, a
kreativ programok és a kincskeresés
miatt érkeztek hozzank, szamos lato-
gatd pedig a sajat elmondasa szerint
mashova nem is tervezett menni.

Az idei év kihivasa az volt, hogy mig
a korabbi években kaptunk segitséget
az eligazitashoz, a karszalagok felhe-
lyezéséhez, a latogatok szamanak re-
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gisztradlasahoz, most ezek a feladatok
mind rank harultak, és az egyébként is
nagy odafigyelést és precizitast igényld
pénzkezelés mellett én ezt picit megter-
helének éreztem.

Az estét a mozgalmas széval irnam
le, mert gyakorlatilag szinte folyamato-
san jottek a vendégek, nem nagyon volt
Uresjarat.

Szervezdi szerepkdrben az elbada-
sok zOkkendmentes lebonyolitasaért
voltam felelés, els@sorban az egyetem
auldjaban. Koordinaltam az eléaddkat,
Ugyeltem arra, hogy a program a meg-
hirdetett forgatokdnyv szerint, pontos
kezdési és zarasi idépontokkal valosul-
jon meg.

Meglepd volt szamomra, hogy a de-
nevérekrél szold eldadas kiemelkedden
nagy érdeklédést valtott ki. A nézék any-
nyi kérdést tettek fel, hogy az eléadd a
telies szlinetet a valaszadassal toltotte.

A latogatdi reakciok végig rendkivil
pozitivak voltak. A programok soran
tapasztalt aktiv érdeklédés, a kérdések
feltétele, az eléadasokra belldk létsza-
ma azt mutattdk, hogy komoly igény
van a tudomanyos ismeretterjesztésre
ebben a formaban. Kihivas volt, hogy
elézetesen felmérjik, mely témak fog-
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jak leginkabb megszolitani a latogato-
kat. Bar voltak megérzéseink, a valodi
érdeklddés mértéke csak az esemény
alatt valt egyértelm(vé.

A szombat este szava a nytizsgd volt
szamomra. A nyari szlnetben egyéb-
ként nyugodt egyetemre egy estére
visszatért a tanév soran tapasztalhato
pezsgés, nylzsgeés.

Hasznaldi elégedettségmeérés

2024. november 20-30. kozott online
kérddives felmérést végeztiink a konyv-
tarhasznalati szokasokroél. A magyar és
az angol nyelv( kérd6ivet egyarant 78—
78 hallgaté toltétte ki, akiket e-mailben,
Instagramon, Facebookon, a koényvtari
honlapon és nyomtatott QR-kddos fel-
iratokkal értiink el.

A kitolték mind aktiv hallgatok vol-
tak, akiknek kozel 75%-a legalabb heti
rendszerességgel latogatja olvasoéter-
munket. Az Equus tanuldhely heti hasz-
naldi aranya megkdzeliti a 40%-ot. Ez
arra utal, hogy a hallgatok tdbbsége
rendszeresen keresi fel a kdnyvtar tere-
it. A valaszaddk zomében havonta vagy
ritkdbban vesznek igénybe szolgaltata-
sokat. Ez azt mutatja, hogy a kényvtari
terek els@sorban kdzdsségi és tanulasi
térként, nem pusztan szolgaltatasi koz-
pontként mikddnek.

A vélaszadok 1-t6l 6-ig terjedd ska-
lan értékelhették szolgaltatasainkat,
ugyanakkor el kell mondani, hogy a
felsorolt szolgaltatasokat nem hasz-
nalok aranya 40-70% kdzott mozgott.
A vélaszok kdzUl kiemelkedett (tdbb
mint 5,0 ponttal) a kényvtar szakiroda-
lom-vélasztéka, az irodalomkutatas és
a tajékoztatas, valamint a kdlcsdnzés.

4,5-4,99 pont kozott értékelték a
konyvtarkdzi kdlcsdnzést, a konyvtar
honlapjat és katalégusat, az adatbazi-
sokat (CAB, WoS, Scopus), e-kdnyve-
ket, az olvasétermi butorzatot, a gép-
parkot, a wifit, az eligazitd tablakat. Ezt
kozelitette 4,0-4,49 ponttal az Equus
nyitvatartasa, a VPN-hozzaférés, a
konyvtéari terek és elrendezésuk, illet-

ve az Equus wifije. 3,5 pont feletti, de
4 pont alatti pontszamot kapott az ol-
vasoterem nyitvatartasi ideje, az Equus
terei és butorzata. Ezek a terUletek
azok, amelyek a leginkabb fejlesztésre
szorulnak.

Koényvtarosaink szakmai hozzaértését
és lgyfélkapcsolati készségeit a hallga-
tok kiemelkedéen magasra értékelték
az ismét 1-t6l 6-ig terjedd skalan: a ké-
rések teljesitési ideje 5,2, tamogatéas a
feladataimhoz: 5,3, panaszkezelés: 5,0,
szakmai hozzéértés: 5,4, segitGkész-
Ség: 5,5.

Az eredmények alapjan meglévd
erésségeink megtartasa mellett fontos
a koényvtari szolgaltatasok ismertségé-
nek ndvelése. Az infrastruktira kapcsan
kapott visszajelzések alapjan pedig a
2026-0s fejlesztéseknél megvizsgaljuk
tovabbi fényforrasok kihelyezésének
lehetdségét az Equus tanuldhelyen. A
2025/2026-0s tanév kezdetétdl rend-
szeresen ellendrizzik majd, hogy a
butorzat megfelelen lett-e kihelyez-
ve, elrendezve, hogy ne alakuljanak ki
asztalokkal zsufolt és Ures terUletek. Az
OPAC, az adatbazisok és az e-forrasok
elérhetéségének, tamogatasanak to-
vabbfejlesztésével erdsiteni kell a digi-
télis kutatasi folyamatokat.

Az olvaséterem nyitvatartasi idejének
akéar idészakos modositasara jelenleg
nincs kapacitasunk, de az igényt felje-
gyezzUk, és fejlesztési terveinkbe a le-
het6ségekhez mérten igyekszink majd
beépiteni.

Ezdton is szeretnénk kdszonetet
mondani mindazoknak, akik kitéltdtték
kérddivinket. A felmérés megmutat-
ta, hogy a kdnyvtar komplex egység,
melyben a fizikai terek, a szolgaltatasok
(digitalisak is) és a konyvtarosok szak-
értelme egyarant elengedhetetlenek a
hasznaldi elégedettség és a hatékony
tanulasi kornyezet biztositasahoz.
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