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A szerz8k felmérést készitettek a magyarorszagi allattartok ismereteirdl az allat-
orvosi munka kortilményeivel, és az allatorvosképzéssel kapcsolatban. Az online
kérddivre 2311 kitoltés érkezett, amelybdl sok fontos és érdekes adat kerUlt elem-
zésre. Az eredmények alapjan lathatd, hogy bizonyos terlleteken jelentdsen hia-
nyosak az allattartok ismeretei az allatorvosi képzéssel és munkaval kapcsolatban.
A felmérés eredményei felhasznalhatok az allattartok tajékoztatasara, a vellk vald
kommunikacié fejlesztésére, ezaltal formalhatd a meglatasuk, novelhetd elége-

dettséglk, csokkenthetd az allatorvost éré stressz és novelhetd a praxis bevétele.

SUMMARY

Background: One of the major stressors for veterinarians is animal owners and
communication with them. However, we can reduce this stress factor by knowing
what to expect from pet owners and how to deal with potential emerging situa-
tions. If we know that the anxiety or distrust of pet owners may be due to their
lack of knowledge, or we know what influences their satisfaction. With proper
communication, we can reduce both the owner's irritation and we can even turn
the interaction into a positive one.

Objectives: The aim of the research is to assess the knowledge and opinions
of Hungarian animal keepers about the education of veterinarians and certain
conditions of veterinary work. Furthermore to examine how their knowledge and
opinions influence their satisfaction about veterinary care.

Materials and Methods: The survey was performed with an online question-
naire and 2311 useful answers were received. Because of this large sample it is
possible to reach comprehensive conclusions. The questionnaire consisted of 17
questions, 5 of which related to the respondent's demographic data.

Results and Discussion: 64% of the respondents do not know that there is
only one veterinary university in Hungary, but 55% know that veterinary training
lasts 5.5 years. According to 67.3% of respondents, there is a shortage of veteri-
narians in Hungary. People who believe there is a shortage of veterinarians are
less satisfied with veterinary care than those who believe there is no shortage.
Animal owners' income has no effect on their satisfaction. Based on the results,
we can see that the owner’s knowledge about veterinary training and work is
still incomplete. Also, the animal keepers' knowledge of the profession has an
impact on their satisfaction. We can use these results to educate the owners and
improve our communication with them. This way, we can influence the opinion
of pet owners, increase their satisfaction, reduce the stress on us and increase
the income of our practice.
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Az allatok haziasitasaval kialakult az emberek irantuk vald gondoskodasa, ezzel

egyidejlileg pedig az egészségligyi problémaik megoldasara vald torekvés is. Mar

3000 évvel ezelStti idGkbdl is fellehetdk sumér agyagtablak, amelyek abrazoljak

az allatorvosi hivatast [1]. A torténelem soran az allatok gyogyitasanak fontossaga

folyamatosan valtozott és fejlddott. Az allatbetegségek, jarvanyok miatt kialakuld

éhség és szegénység nbvekedésével felmerilt az igény az allatok gydogykezelésére,

és az allatorvosi képzés |étrehozasara. Példaként emlitheté a XVII. szdzadban Eurd-

pan tobbszor végig soprd keleti marhavész, amely kdvetkezményeként az allatok

tdmeges pusztulasaval éveken at tartd éhinség sujtotta a kontinens lakossagat.
Az elsé allatorvosi iskolat 1762-ben, Franciaorszagban hoztak létre. Az allatorvos-
képzés folyamatosan fejlddott és legféképpen az élelmiszer-termeld allatokat
érintd jarvanyok hatékony leklizdése tette az allatorvosi szakmat megbecsiltté [2].
A kutyak, macskak és egyéb allatok tarsként torténd tartdsa mara jelent8sen
el8térbe kerllt. Gyakran szinte csalddtagga valtak, amelynek nagy pszicholégiai
jelentésége van [3]. Erls érzelmi és lelki kapcsolat alakul ki, amelyhez tarsul az
dllat iranti feleldsségvallalas [4].

Az allattartas pszicholbgiai valtozasai mellett az allatorvosi szakma megbecsUlt-
ségének megtartasa ugyanakkor egyre nehezebb. Az interneten kdnnyen elérhetd
rengeteg, de sokszor felliletes informaciot elolvasva sok ember tévesen Ggy gon-
dolja, hogy a gyorsan megszerzett ilyen jellegl ,tuddsa” megegyezik az orvosok
altal tobb éves, intenziv tanulassal megszerzett elméleti és gyakorlati ismereteivel.
Ez ajelenség problémat okoz mind az allatorvoslasban, mind a human orvoslasban
és sok esetben kihivast jelent emiatt a tisztelet és bizalom megszerzése vagy
megtartasa [5]. Az emlitett valtozasok kovetkeztében az allatorvosok idénként
nehéz helyzetekben talaljak magukat az allattartokkal valé kommunikéacié soran,
ezért elényds, ha rendelkeznek olyan pszicholdgiai ismeretekkel és kommunikacios
stratégidkkal, amelyeket alkalmazhatnak a hivatasuk gyakorlasakor [6].

A szocialpszicholdgia tudomanya az egyén és a tarsas kornyezet kdlcsénhatasa-
val foglalkozik. Megmutatja hogyan észlelik és hogyan befolyasoljak egymast, a
tarsadalom hogyan hat az egyénre.

Az els6 benyomasok észlelése sordn az agy nagymértékben tamaszkodik az
emlékezetben eltarolt ismeretekre, tudaskészletre. Ezt mentalis reprezentacio-
nak nevezzik. llyenek a kilonboz8 foglalkozasokrdl (pl. allatorvos) vagy nemze-
tiségekrdl alkotott benyomasok is. Az elsd benyomast befolyasolja a kinézet, a
viselkedés és az, hogy hogyan jeleniti meg magat egy személy Uj emberek elbtt.
Szintén hatassal van rad az ismerdsség, ami er8sen segitheti a masik személy
megkedvelését. Az emberekre jellemz8, hogy akikkel gyakran talalkoznak, azok
felé pozitiv érzéseket kezdenek el taplalni. Még akkor is, ha ezek az interakcidk
minimalisak, pusztan azért, mert az inger ismerdssé valik.

A mentalis reprezentacidk kozotti asszociaciok jelentdsen befolyasoljak a masik
személyrdl kialakuld véleményt. Pl. egy Gjonnan megismert allatorvosrdl alkotott
elsd benyomas az adott személy allatorvosokhoz kdthetd emlékein, ismeretein
alapszik. Abban az esetben, ha valakinek az az ismerete, hogy kénnyd az allator-
vosi egyetem és rovid ideig tart, akkor az negativan fogja befolyasolni az adott
allatorvosrdl kialakuld elsé benyomast. Abban az esetben azonban, ha az allat-
orvoslashoz kapcsolédod ismeretei kozott szerepel, hogy sokaig tart a képzés és
nehéz, esetleg van szeretett allatorvos csaladtagja, akkor ezeket asszocialja az
adott személyhez, ami pozitivan befolyasolja az elsé benyomasat [7]. Természe-
tesen egy személyrdl az elsé benyomas soran alkotott véleménynek csak egyik
eleme annak szakmai végzettsége, mert tovabbi vélt vagy valds tulajdonséagai is
jelent8s, akdr meghatarozd szerepet jatszhatnak.
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A sztereotipiak, elGitéletek alapja, hogy az emberek egymast csoportokba soroljak.
Az allatorvosok is egy ilyen Ugynevezett ,tarsas csoport”. A besorolas elénye, hogy
gyorsan és megfelelen igazithatd az emberek hozzaallasa, de ezzel megnd a koc-
kdzata annak is, hogy latszélagos hasonlésadgok miatt téves kategédridba teszlnk
valakit, ill. tGlzokka valhatnak a csoportok kdzotti kiildnbségek és hasonldésagok. A
sztereotipidk pozitiv és negativ jellemz38kbdl épllnek fel, amelyek tikrozhetik az
egyes csoportok tulajdonsagait, de adhatnak teljesen téves képet is [7]. Tovabbi
er8s hatast gyakorolhatnak a tarsas észlelésre a kildonbozd elvarasok [7]. Manapsag
egy allattarté nem ritkan azzal az elvarassal megy a rendelébe, hogy csaladtag-
ként szeretett haziallatat, az 6§ egyébként csak csaladtagoknak jaré odaadasanak
megfelel8en kezelve mindenképpen gydgyitsak meg [8]. Az allatok viszont nem
csaladtagok, ugyanis a fogalom csak egymassal rokonsagban allé emberekre 1étezd
meghatarozas. Akkor is, ha egyesek az allatuk iranti nagyfok( kétédést olyan erésnek
érzik, amilyen viszonyt csak csaladtagokkal kapcsolatban tartanak elképzelhetdnek.
A csaladtag fénév allatra alkalmazasa ellenére sem valik egy allat emberi rokonna -
legalabbis az allatorvosok szamara, akik pontosan tudjak, mi a killdnbség az ember
és egyes allatfajok k6zott. Egy allattartd a hazidllatat csalddtagnak tarthatja, ahogy
a ra vonatkozo bioldgiai tényeket figyelmen kivll hagyva sajat magarél is elképzelhet
valétlansagokat. Az allatorvostdl a munkaja soran az varhatd el, hogy a lehetd leg-
jobb szolgéltatast nyljtsa, ahogy az az adott korilmények kéz6tt megvaldsithato.
A gazda érzelmi motivaciéi nem k6zombosek, de nem lehetnek az allatorvos sza-
mara tudatmaddositd hatdslGak. Amennyiben a tulajdonos tapasztalatai valamilyen
szinten nem egyeznek elvarasukkal, az feszlltséget szllhet az allattartoban, amit
kivetithet az allatorvosra. Nem szlkségszerlen olyan erls egy allattarté irracionalis
elvarasa, hogy az nem volna szakszer( informacidval kijézanithatd. Tehat egyal-
talan nem torvényszerd, hogy a gazda az elvarasait a kezelés utan is érvényesnek
tartja, pl. amikor szembesUl a nagy iv( elvarasok koltség oldalaval. Ide tartozik az
az irodalmi példa, ha az allattulajdonos negativ elGitélet altal taplalt elvarasokkal
tér be a rendelébe, miszerint az allatorvos haszontalan lesz, ezt a véleményét nem
egyszer( feladat megvaltoztatni [7].

Az allatorvosokat érd jelentds stresszfaktorok egyike az allattartok és a vellk tor-
ténd kommunikacié [8]. Ennek a stresszfaktornak a mértéke csdkkenthetd, ha az
allatorvos tudja, hogy mire szamitson az allattartoktdl és hogyan kezelje a kialakuld
helyzeteket. Abban az esetben, ha az allattulajdonosok szorongasa, bizalmat-
lansaga ismereteinek hianya miatt jelentkezik, vagy ismert, hogy mi befolyasolja
elégedettségét, a megfeleld kommunikacidval csokkentheté mind az allattartd
mind az allatorvos ingeriltsége, akar pozitivva is alakithatd az interakcid [6, 8].

Egy 1972-ben patkanyokkal végzett kisérlet azt mutatta, hogy ha a patkanyok
valaszthatnak az elére jelzett sokk és a hirtelen sokk kozott, akkor az el8re jelzettet
valasztjak [9]. Kordbban pedig egy 1968-ban végzett kisérletben azt talaltadk, hogy
azoknal a patkanyoknal, akik el8szor figyelmeztetd jelzést kaptak a sokk eldtt, kisebb
mértékben alakult ki gyomorfekély, mint azoknal, akik nem kaptak figyelmeztetd
jelzést. Ez a jelenség abban a csoportban is megfigyelhetd volt, akik valaszthattak az
elbre jelzett sokk és a hirtelen sokk k6zott, mind azoknal, akinek nem volt valasztasi
lehet8sége [10]. Ez mutatja, hogy egy kellemetlen vagy megterhel$ hatasra valé
felkészilési lehet8ség képes mérsékelni a stressz karos hatasait.

Egyre nagyobb felismerést kap a human egészségligyi szektorban és féként
kUlfoldon allatorvosi terlleten is a mas Uzleti szektorokban maéar bevett
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adatelemzés hasznalatanak jelentdsége [11]. Az Ggyfelektdl gydjtott adatok fel-
dolgozasanak és kiértékelésének célja, hogy a vallalkozasok szamara lehetdvé
tegye célk6zonséglik megismerését és informaciét adjon arrdl, hogyan tudjak
a legjobban kielégiteni Ugyfeleik igényeit és megtartani ket, ezzel ndvelve a
vallalkozas bevételét [12]. Az Ugyfelek megismerésével rdjuk szabhatd a praxis
marketingstratégiaja és kommunikacidja. Az eredményesebb marketinggel
pénz és idd spdérolhatd meg és természetesen jelentésen ndvelhetd a praxis
bevétele. A fogyasztdk nagyjabdl 63%-a azt allitja, hogy személyre szabott
szolgaltatast var el azoktdl, akikkel szorosan egyuttmdkodik [13]. Ez az allat-
orvosi praxisokra fokozottan igaz. Az allattulajdonosok sokszor elvarjak, hogy
a rendeld alkalmazottai felismerjék dket és allataikat, emlékezzenek rajuk és
mindig szives fogadtatasban részesiljenek [14]. Az adatgyUjtés egy allatorvosi
praxisban informaciét szolgaltathat pl. arrél, mennyit kdltenek a paciensek az
allataikra vagy milyen koru allatok jarnak a rendel8be. Az allattartdék csopor-
tokba osztasa lehetdvé teszi a szegmentalt marketingstratégia alkalmazéasat.
Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy pl. a praxisba jard id3s kutyak gazdainak
online izlletvéddkrdl sz616 hirdetések, ajanlatok klildhetdk vagy a rendelében
osszeallithatd id8s kutyakra szabottan akar vizsgalati, akar taplalékkiegé-
szité csomagok. Az allattartdék koltését kielemezve feltérképezhetd, milyen
szolgéaltatasokat és gydgyszereket érdemes vagy nem érdemes bevezetni a
rendelében [15]. Ezek természetesen gyakorlati alapon is kitapasztalhaték,
de elbzetes adatelemzés nélkiul a praxis konnyen pénzt és id6t veszithet. Az
online marketing koraban pedig elengedhetetlen az adatelemzés a hatékony-
sag eléréséhez [16].

A vizsgalat soradn felmérésre kerlltek a magyarorszagi allattartok ismeretei az
dllatorvosképzésrdl és az allatorvosi hivatasrél. A kapott adatokat megvizsgalva
feltérképezhetd, hogy milyen mértékben szikséges bdviteni ismereteiket ezen
a terlileten, tovabbé, hogy ismereteik megléte vagy hidnya befolyasolja-e elége-
dettséglket a hazai allatorvosi ellatassal kapcsolatban. A kutatads eredményeire
alapozva befolydsolhatdk az allatorvosokat érintd sztereotipiak, az allattulajdo-
nosokban lév{ elbitéletek, ndvelhetd a bizalmuk. Azzal, hogy az allatorvos ismeri
az allattartdékat mint Ggyfeleiket is, fel lehet készilni bizonyos fesziltségforra-
sok kezelésére, abbdl kiindulva, hogy azok milyen gyakran fordulnak el a hazai
dllattartok korében. Ily mddon noévelhetd a praxis bevétele, és csokkenthetd az
dllatorvost érd stresszt, ha tisztaban van azzal, milyen konfliktus helyzetekkel
taldlhatja szemben magat. Az elégedettséggel kapcsolatos dsszefliggéseken tdl
a felmérés lehetdvé teszi tovabbi érdekes és hasznos dsszefliggések vizsgalatat.

A felmérés online, a Google Urlapok feliiletén létrehozott kérd&ivvel készilt. Ossze-
sen 2311 értékelhetd kitdltés érkezett be 2021 tavaszatdl 2022 tavaszaig. Nem
volt minden kérdés megvalaszolasa kotelezd, de a legkevesebb kitoltést kapott
kérdésre is 2193 valasz érkezett. 17 kérdésbdl 5 vonatkozott a demografiai adatokra.
A kitoltés maximum 5 percet vett igénybe és teljesen anonim volt. A kérd8iv meg-
osztasa kozosségi oldalakon tortént. A kapott eredmények 6sszegzése a Google
Urlapok sajat 6sszesit8je alapjan és a Microsoft Excel tablazatkezelSjével, majd
értékelésik Pivot tablak alkalmazasaval tortént. Az allattartdok elégedettségének
Osszefliggéseiis vizsgalatra kerlltek tobb kérdésre adott valaszaik 6sszevetésével.
A szerz8k az 6sszeflggéseket R Commander statisztikai programmal értékelték
Fisher-egzakt tesztet és khi-négyzet tesztet hasznalva.



1. ABRA. A kérdSiv kitoltSinek
korosztdlyos megoszldsa

FIGURE 1. Age distribution of
survey respondents

2. ABRA. A kérddiv kitIt8inek
havi netté jévedelem megoszldsa

FIGURE 2. Distribution of the
monthly net income of those who
completed the questionere
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A kitolt8k 10,3%-a volt férfi és 89,4%-a nd, 0,3%-uk nem jeldlte meg a nemét. A
nemek megoszlasa a vartak szerint alakult, mivel a nék fogékonyabbak a kérd&ivek
kitdltésére [17]. Eletkor megoszlasanal limitald tényezd volt az online feltlet [18].
Ezzel egyltt is a kitoltések 7%-a érkezett a 60 év folotti korosztalytdl, a legke-
vesebb a 18 év alatti korosztalytdl érkezett (2%). A korosztalyok megoszlasat az
1. dbra mutatja. Osszességében a koreloszlas egyenletesnek bizonyult. A kitdlték
98%-a valaszolta meg, hogy mennyi a haztartdsaban az egy f6re jutd havi nettd
jovedelem (2. dbra). 38% jeldlt meg 250 ezer forintnal nagyobb 6sszeget, 7% a
100 ezer forint alatti opcidt valasztotta. A felmérési idészakban Magyarorszagon a
havi nettd atlagkereset 327 700 forint volt [19]. A kérd&ivet kitdlt8, Magyarorszagon
é16k régidk szerinti megoszlasa koveti azt a tendenciat, hogy a kézép-magyar-
orszagi terlleteken kiugrdéan tobben laknak, mint az orszag tébbi pontjan [20].
A kbvetkezd kérdés a lakdhely tipusara irdnyult. Legtobben, 30% jeldlte meg kis-

Eletkor szazalékos megoszlasa

164 f6, 7% 496, 2%
345 6, 15% 616 6, 27%

= 18 alatt

= 19-29
30-40

= 41-50

= 51-60

= 60 folott

588 16, 25% _J
—__ 546 16, 24%

Egy fére jutd nettd jovedelem

= 100 ezer forint alatt
= 100-150 ezer forint
150-200 ezer forint

= 200-250 ezer forint
= 250-300 ezer forint

= 300 ezer forint folott
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varosnak lakéhelyét, 26% a f8varost és 20% megyeszékhelyet vagy nagyvarost.
1% érkezett tanyavilagban lakdktél, 13% faluban é18ktdI és 10% kozségben é18ktdl.
Az 6sszefliggések vizsgalatanak segitéséhez kérdés volt, hogy az egyes valaszadok
milyen allatokat tartottak vagy tartanak. Ennek eredményét az 3. dbra mutatja.
A legtébben (971%) a kutya és macskatartdk csoportjat erésitették, 27,4%-ban
képviseltették magukat a kedvtelésbdl tartott egzotikus allatot tartok. A kitoltdk

Milyen allata van/volt Onnek? (t6bb valasz is megjelolhetd)
2 309 valasz

kutya, macska 2241 (97,1%)

16 370 (16%)

haszonallat (kifejezetten
hasznositasi célbal, pl. hus, tej,...

kedvtelésbdl tartott kisallat vagy

Q,
diszallat (pl.: nyal, ragycsald, ... AN

kedvtelésbd! tartott egyéb allat

— o,
(pl. kecske, baromfi, juh stb.) L G

0 500 1000 1500 2000 2500

3. ABRA. A kérd8ivet kitélt8k dltal tartott Gllatfajok megoszidsa

FIGURE 3. Distribution of animal species kept by respondents

16%-a tart lovat, haszonallatot 10,1%, kedvtelésbdl tartott egyéb allatokat - pl.
kecskét, baromfit - csak 6,1%.

A felelQs allattartas feltérképezése érdekében megkérdeztik azt is, hogy ivarta-
lanitva van-e az allatuk, amely nyilvanvaldan a felel8s allattartas egyik alappillére.

A vdlaszaddk A valaszaddk 80%-anak ivartalanitva van allata, vagy ha még kolyokkutyat vagy
80%-dnak macskat tart, akkor szandékaban all a jov8ben megmolttetni. A 80% rendkivil
ivartalanitva van nagy arany, ez valészinlsithetéen annak koszénhetd, hogy a tulajdonosok nagy
az dllata, vagy részének megvan a szandéka ra, azonban ez természetesen nem jelenti azt, hogy
azt a jévében id8vel meg is valdsul.
tervezi megtenni A kitolt8ket arrél is megkérdeztiik, hogy van-e a sz(ik ismertségi kériikben (bara-

tok, csalddtagok) allatorvos vagy allatorvostan-hallgatd, akivel szoktak beszélgetni
az allatorvosi munkardl. Erre azért kerllt sor, hogy a kés8bbiekben meg lehessen
vizsgélni, van-e 6sszefliggés a hivatasrol sz616 ismereteik, sztereotipiaik és akdzott,
hogy els8kézbdl tudjak megszerezni az ezekkel kapcsolatos informacidkat. A kérdés
masik célja annak felmérése, hogy a szorosabb ismertség egy allatorvossal milyen
hatdssal van az allatorvosok, mint csoport megitélésére. A 2304 ember kdzul 34%-nak
van allatorvos vagy allatorvostanhallgatd ismerdse, akivel beszélgetnek a szakmarol.

AZ ALLATTARTOK ISMERETEI AZ ALLATORVOSI KEPZESROL

ES A MUNKAKORULMENYEKROL

2306 kitoltd kozul 36% tudta, hogy csak egy helyen van allatorvosképzés Magyaror-
szagon. 14% jeldlte meg, hogy 2 helyen, 16%, hogy 3 helyen és 4%, hogy 5 helyen,
30% pedig azt valaszolta, hogy nem tudja. Az eredményeket a 4. Gbra szemlélteti.
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On szerint hany helyen van éllatorvosképzés
Magyarorszagon?

691 6, 30% )
R 815 6, 36%

m
"2

3
=5

100 6, 4% = nem tudom

3756, 16% = ~— 32516, 14%

4. ABRA. Magyarorszagi képzbéhelyek szama az dllattartok szerint

FIGURE 4. Number of training places in Hungary according to animal owners

Az elmult években személyesen megkérdezett emberek, akik Ggy gondoltak tobb
helyen van allatorvosképzés az orszagban, abbdl indulhattak ki, hogy tobb helyen
is van human orvosi képzés. Az allatorvos ismerdssel rendelkez8k jelentdsen
(p < 0,05) tobben valaszoltdk meg helyesen ezt a kérdést.

A kdvetkezd kérdés a képzés hosszara vonatkozott. Ezt az el3z8 kérdéssel ellen-
tétben mar jelent8sen tébben vélaszoltdk meg helyesen. 3% jeldlte meg azt a
valaszlehet8séget, miszerint 3,5 évig tart a képzés, 22% valasztotta, hogy 4,5 évig,
20%, hogy 6,5 évig. A kitolték tdbb, mint fele - 55%-a - tudta, hogy 5,5 éves az
allatorvos képzés. Szakmabeli csaladtaggal vagy barattal kapcsolatot tartd allat-
tulajdonosok szignifikansan (p < 0,05) tébben tudtak, hogy 5,5 évig tart a képzés.

A képzésre és munkakorilményekre vonatkozd 10 kérdés kozul 8 feleletvalasztés
és 2 szabadvalaszos formaju volt. Utdbbiak célja, hogy kiderlljon, a megadott
iranymutatd lehetdségek nélkil, mit gondolnak a valaszaddk és elképzeléseik
mennyiben egyeznek vagy klldnbdznek a valésagtdl. Ez a valaszadasi méd lehe-
tvé tette, hogy az emberek szabadon leirjdk gondolatmeneteiket és vélemé-
nylUket.

Az els8 szabad valasz tipusU kérdés arra vonatkozott, hogy az allattartdk szerint
mennyibe kerll egy Gj rontgenkészilék. Az eredmények megoszlasat az 5. dbra
szemlélteti. A kitdlték 8%-a nem tudta, sokan még azt is leirtak, hogy elképzelésik
sincs réla. A valaszadok 11%-a irt 1 milli6 forint alatti 6sszeget. Voltak, akik 20 ezer,
50 ezer vagy 100 ezer Ft-ot irtak. 12% valaszolta, hogy tobbmilliés nagysagrendi
egy rontgenkészulék. A legtdbben, 25% 1-2 millié forint kdzotti 6sszegre gondolt.
Ezt szorosan kdvette a kit6lt8k 23%-a, akik 3-9 milli6 forint kdzotti 6sszeget adtak
meg. 19% irt 10 és 50 millié forint k6z6tti dsszeget, 1%- 51-100 millié kézottit és
szintén 1% 100 millié forint folottit. Voltak, akik lefrtdk az elképzelt arkategéria
mellé, hogy a rontgenkészUlék ara flUgghet a tipustdl és széles arkategdriak kozott
mozoghat még egy Uj rontgenkészUlék is. Ennél a kérdésnél nincs szignifikans
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On szerint mennyibe kertil egy Gj réntgenkésziilék?
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5. ABRA. Réntgenkészilék drdra irt vdlaszok megoszidsa

FIGURE 5. Distribution of responses to X-ray machine prices

A vdlaszaddk 67,3%-a
szerint dllatorvoshidany
van Magyarorszdgon

eltérés azok valasza kozott, akiknek van allatorvos ismerdse és akinek nincs. A
felmérés ideje alatt, tobb cégtdl kapott arajanlat alapjan egy Uj rontgenkészilék
ara 10 millié forintnal kezd8dik. Ehhez hozza kell még adni pl. a rontgenasztal
és egyéb kiegészitdk, valamint a beszerelés arat, ami tovabbi minimum 1-2
millidé forintos kiadast is jelenthet. A mindség ndovekedésével természetesen az
ar is jelent8sen novekszik, akar tobb tiz millié forintos nagysagrenddel. Tehat a
valaszaddk 19%-a - akik 10 és 50 millié forint k6zo6tti 6sszeget irtak — valaszolta
meg helyesen a kérdést.

A mésodik szabad valasz tipus( kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire becsi-
lik az allattulajdonosok egy kisallatpraxisban dolgozd allatorvos altal atlagosan
naponta ellatott allatok szamat. Legtébben (31%) 20-29 allatra gondoltak. 28%
irt a 10-19 ellatott allat kategéridba es6é szamot. Tobben kifejtették, hogy abbdl
indultak ki, hanyan érkeznek és hany allatot hivnak be a vizsgaléba, a varakozasi
idejuk alatt, ill., milyen hossz( a varakozasi id6. Sokan leirtak, hogy ez fligghet
attdl, hogy belvarosi vagy vidéki praxisrél van-e sz4. Arra a kérdésre, hogy van-e
Magyarorszagon allatorvoshiany a tébbség, 67,3% szerint van, 32,7% szerint nincs.
Az allatorvos jovedelmére vonatkozd kérdéssel kapcsolatban minddssze 2 ember
valasztotta azt az opcidt, hogy 150 ezer forint alatti a nettd atlagjovedelme egy
kisallatpraxisban dolgozd allatorvosnak. A legtébben, majdnem 40% a 350-500
ezer forintnyi 0sszeget jeldlték meg (6. dbra).

Avélaszaddk 72,8%-a gondolta helyesen, miszerint az allatorvos megtagadhatja
az allat ellatasat, kivéve, ha az életveszélyes allapotban van. 19,7% szerint ettdl
flggetlenil is megtagadhatja. 7,5% gondolta azt, hogy az allatorvos egyaltalan
nem tagadhatja meg a segitségnyUjtast. A statisztikai programmal végzett teszt
szignifikdns (p < 0,05) 6sszefliggést mutatott a kérdés valaszai és akdzott, hogy
kinek van allatorvos ismerdse. Akinek van szakmabeli ismer8se, azok tobben
jeldlték meg annak a lehet8ségét, hogy minden kérilmény kozott megtagadhatja
az orvos az ellatast, annak ellenére, hogy ez nem igy van. Az allatorvosi rendel&k
tulajdonjogara vonatkozé kérdésre adott valaszok megoszlasat a 7. dbra mutatja
be. A kitdlt8k 63%-a jeldlte azt, hogy egy allatorvosi praxis maganvallalkozas,
kevesebb, mint 1% gondolta Ugy, hogy az allatorvosi rendel8k allami tulajdonban
vannak, 36% véalasztotta azt, hogy mindkét forméaban lehetséges.
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6. ABRA. Allatorvos havi netté Gtlagkeresete kisdllatpraxisban a vélaszadék véleménye alapjdn

FIGURE 6. Average monthly net salary of a veterinarian in a pet practice according to respondents' opinions

On szerint az éllatorvosi rendel6k milyen
tulajdonban vannak?
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7. ABRA. Allgtorvosi rendeld tulajdonjoga a valaszadok szerint

FIGURE 7. Ownership of a veterinary clinic according to respondents

OSSZEFUGGESEK VIZSGALATA

A feltett kérdések k6zott 6sszefliggéseket keresve tobb érdekesség is felderitésre
kerdlt. Szignifikdns (p < 0,05) 6sszefliggést mutatott az emberek allatorvoshianyrél
sz616 véleménye azzal, hogy mit gondolnak az ellatds megtagadhatdsagardl. Akik
szerint hidny van, azok kézUl nagyobb szazalékban valasztottak, hogy megtagad-
hatja az allatorvos az ellatast, fliggetlenll attél, hogy az allat életveszélyes alla-
potban van-e. Az allatorvoshianyrél alkotott véleményt szignifikdnsan befolyasolja
(p < 0,05), hogy melyik régiéban él a valaszadd személy. Ennek a megoszlasat a
8. dbra mutatja. Lathatd, hogy a k6zép-magyarorszagi régidban jelentdsen keve-
sebb ember szerint van allatorvoshiany, mint pl. a dél-alféldi régiéban. A lakott
telepiilés tipusa is befolyasolja véleményt (p < 0,05). A 9. dbrdn lathatd, hogy
a févarosban éI8k kdziul kevesebben gondoljak, hogy hiany van, mint a faluban
lakdk. Ennek oka valészinUsithet8en az, hogy a févarosban tobb allatorvos all ren-
delkezésre a tulajdonosok szamara és sajat kornyezetikbdl kiindulva formalnak
véleményt. Szignifikdns dsszefliggést (p < 0,05) mutatott az allatorvoshiany és
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9. ABRA. Allgtorvoshidny megoszldsa teleplléstipusok alapjan szdzalékban kifejezve

FIGURE 9. Distribution of veterinary shortages by type of settlement, expressed as a percentage

a rendel8k tulajdonjogardl valé vélemény. Akik szerint nincs hiany az orszagban,

Akik tébbnek jelent8sen tobben jeldlték meg azt, hogy az allatorvosi rendel6k magantulajdon-
gondoljak az ban vannak.
allatorvosi fizetést, Szignifikans 6sszefliggés (p < 0,05) talalhatd akdzott, hogy az allattarték mekkora
kevésbé 0sszegre gondolnak az allatorvos fizetése alatt, valamint, hogy mennyire elége-
elégedettek az dettek az ellatassal. Akik tobbnek jeldlték meg az allatorvosi fizetést, kevésbé
ellatdssal elégedettek az ellatassal. Ezt a 10. dbra szemlélteti. Akik tudjak, hogy a képzés

hossza 5,5 év, elégedettebbek az elldtassal, mint azok, akik nem tudjak.
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10. ABRA. Allatorvosok keresetének és az dllattartd elégedettségének ésszefliggése

FIGURE 10. Correlation between veterinarians' earnings and pet owner satisfaction

Az allattartdok ismereteinek felmérése mellett, a kutatas tovabbi célja a magyaror-
szagi allatorvosi ellatassal vald elégedettség felmérése és annak vizsgalata, hogy
mi befolyasolja az elégedettséget. A ,Mennyire elégedett On a magyarorszagi
dllatorvosi elldtassal?” (1-es fokozat = ,Nagyon nem vagyok elégedett.” és 4-es
fokozat = ,Nagyon elégedett vagyok.”) kérdésre 57% jeldlte meg a harmas foko-
zatot, 28% nagyon elégedett, 13% nem elégedett, 2% nagyon nem elégedett.
Elégedettebbek, akik helyesen tudjak, hogy megtagadhatja az allatorvos az allat
elldtdsat, kivétel, ha az életveszélyes allapotban van (p < 0,05). Akiknek van allat-
orvos ismerdse, elégedettebb, mint akinek nincs ilyen kapcsolata. Ugyanakkor
szignifikans eltérés (p < 0,05) mutatkozott az allatorvoshianyrél vald vélemény és
az elégedettség kozott. Akik szerint nincs allatorvoshiany az orszagban, azok elé-
gedettebbek. Ennek oka valdszinlsithet8en az, hogy akik kbzelében tobb allatorvos
érhetd el, azoknak van lehet8séguk kivalasztani a szamukra legmegfelelébbet.

A kitoltSk lakdhelyének régid szerinti beosztasa sincs Osszefliggésben az elé-
gedettséglikkel, ellenben lakhelylUk teleplléstipusa mar igen. Kildnbség mutat-
kozik a telepllés tipusa és az elégedettség mértéke kozott. Legelégedettebbek
a févarosban, kozségben lakdk, legkevésbé elégedettek a falun lakdk.

A kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy még jelentds hidnyossagok
mutatkoznak az allattarték ismereteiben az allatorvosképzéssel és munkakorrel
kapcsolatban. Ismereteik megléte vagy hianya jelentds hatassal van elégedett-
séglkre a magyarorszagi allatorvosi ellatassal kapcsolatban, ezért elényds lenne
tobb férumon keresztll is terjeszteni ezeket az informacidkat az allattulajdonosok
korében. Az eredmények megmutattak, hogy akiknek van allatorvos vagy allat-
orvostan-hallgaté ismerdse, szignifikdnsan tobben tudjak, hogy az orszagban
egy helyen van csak allatorvosképzés, valamint, hogy az hany évig tart. Ebbdl is
jol 1athatd, hogy a nem elsd kézbdl, személyesen, hanem mas forrasbél érkezd
informéacidk hidanyosak. Ezen probléma megoldaséara szolgalhat, ha az egyre nép-
szer(ibb online felllleteken - pl. a Facebook-on vagy a rendel8k honlapjan 1évd
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blogokon - a kozvetlenUl a haziallatokrél sz616 edukacids tartalmak mellett, magardl
az allatorvos képzésrdl és esetlegesen a munka formajardl is megtalalhatd lenne
ismeretterjesztd tartalom az allattartok szamara. A kutatds megmutatta azt is, hogy
elégedettebbek azok az allattartdk, akik tudjak, hogy a képzés 5,5 évig tart, valamint,
hogy az allatorvosi rendel8k maganvallalkozasok. Vagyis elégedettebb az ellatassal
az olyan allattulajdonos, aki jobban ismeri az allatorvosi hivatast és az allatorvoslast
mint szakmat, mint az, aki nem.

Az elégedettség és az allattartdk, valamint az allatorvosok jovedelmérdl érkezett
valaszok Osszeflggéseinek vizsgalatakor kapott eredmények alapjan kijelenthetd,
hogy az allattartok jévedelme, vagyis sajat anyagi helyzetik nincs befolyassal az
allatorvosi szolgaltatassal valé elégedettséglikre. Ezzel szemben azok az allattulaj-
donosok, akik tobbnek gondoljak egy allatorvos keresetét, nem annyira elégedettek,
mint azok, akik kevesebbnek. Ezekbdl az informacidkbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy
az allattarték tobbségének elégedettségét befolyasolja, hogy a kapott szolgaltatas
minGségét, szinvonalat aranyosnak gondolja-e a szolgaltatas araval, de nem befo-
lyasolja, hogy a szolgalatatas ara szamara mennyire megterheld anyagilag. Ez fontos
informéacid lehet a praxisok szolgaltatasi dijainak meghatarozasakor.

Az allattartok elégedettségét befolyasolja még a lakdhelyik tipusa, valamint, hogy
az orszag melyik régidjaban laknak és az, hogy van-e szerintlk &llatorvoshiany. A
févarosban lakdk a legelégedettebbek és tobbséglk szerint nincs allatorvoshiany az
orszagban, ezzel szemben a falun lakdk a legkevésbé elégedettek az allatorvosi szol-
galtatassal és szerintlk van allatorvoshiany az orszagban. Ezekbdl az informacidkbdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy a kisebb telepliléseken a jelenleginél tobb allatorvosra
van igény, valamint, hogy magasabb szint{ szolgaltatas nyljtasara nemcsak a féva-
rosban és a nagyobb varosokban van igény.

A kutatas soran tovabbi kérdések merlltek fel mind az allattartok ismereteivel kap-
csolatosan (pl. tudjak-e, hany allatfajt tanitanak a képzés alatt vagy hogyan torténik
az allatorvosok szakosodasa), mind azzal kapcsolatban, hogy milyen tényez8k és
hogyan befolydsoljdk elégedettségiket (pl. vannak-e kilonbségek a 16- és macska-
tartok kozott), igy a kutatas kiterjesztése és folytatdsa fontos lenne a hazai allattar-
tok csoportjdnak még részletesebb megismerésében. Az ilyen tipusd, az allattartok
ismereteire és elégedettségére iranyuld felmérések tovabbi hasznos ismeretekkel
szolgalhatnak a hazai allatorvosoknak és praxis tulajdonosoknak, ugyanis ezen isme-
retek segitségével mind az allatorvosok, mind a paciensek szamara kényelmesebb
kornyezet biztosithatd, javithatok az orvosok munkavégzésének koriiményei és a
paciensek elégedettsége. Tovabbi vizsgalatok végezhetdk ennek a kutatasnak az
adatbazisabdl is. A felmérés alatt tobb allatorvos is jelezte, hogy a sajat megyéjébdl
érkezf kitoltéseket kilon is érdemes lenne kielemezni, mert fontos informacidkkal
szolgalna szamukra. Az elkészllt adatbazis tovabba segitség lehet praxisnyitas
elStt alld allatorvosoknak is pl. abban, hogy megmutatja, melyek azok a teriletek
Magyarorszagon, ahol az allattartéknak tébb allatorvosra lenne igénylk. Erdemes
lenne még az allattartok, mint személyiségtipusok jellemzdinek a felmérése is, mert
annak ismeretében hatékonyabba tehetd az allatorvos-allattartd kozti kommunikacio,
ezaltal az allattartdi megelégedettség novelése.
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ismerjuk partnereink egyedi @) Corden\/ET
'genyert, amel.yetl - nagy s.zakmal @ Allatorvosi Labordiagnosztika
tapasztalattal teljesitink nap mint nap.
+36 30 287 2991
vet@corden.hu

www.cordenvet.hu
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